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Resumen 

El  objetivo que se logró en el presente trabajo de investigación consistió en: 

determinar la tributación y su incidencia en el desarrollo de la empresa Inversiones 

Riverv S.A.C. 2015. El diseño de investigación fue de carácter descriptivo, no 

experimental; la población muestral estuvo conformado por 15 personas socios y 

trabajadores administrativos, se operacionalizaron la variable y sus indicadores, la 

técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado; se 

cumplió con el plan de análisis y se consignaron los principios éticos de la 

investigación. Los principales resultados encontrados fueron: el 47% tiene 

conocimiento de las normas tributarias; el 40% indica que si se aplican las normas 

tributarias en la toma de decisiones; el 60% indica que la responsabilidad tributaria 

ayuda al crecimiento económico y permite tomar decisiones que ayuden en la 

prevención de hechos futuros, el 67% afirma que las decisiones fundamentales se 

toman en función al análisis tributario; el 47% afirma que conoce las etapas del 

desarrollo empresarial y el 67% indica la aplicación correcta de la tributación genera 

desarrollo empresarial. Se llegó a la conclusión, la empresa tiene que capacitar a sus 

trabajadores en materia tributaria y hacerlos más participes en el proceso de 

planificación. 

 

Palabras claves: tributación, desarrollo empresarial, empresa. 
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Abstract 

The objective that was achieved in the present investigation consisted in: 

determining the taxation and its incidence in the development of the company 

Inversiones Riverv S.A.C. The research design was descriptive, not experimental; 

The sample population consisted of 15 associates and administrative workers, the 

variable and its indicators were used, the technique used was the survey and the 

instrument was the structured questionnaire; The plan of analysis was fulfilled and 

the ethical principles of the research were recorded. The main results were: 47% are 

aware of the tax rules; 40% indicate that if the tax rules are applied in decision 

making; 60% indicate that tax liability helps economic growth and allows decisions 

to be taken to help prevent future events, 67% say that fundamental decisions are 

made based on tax analysis; 47% said they knew the stages of business development 

and 67% indicated the correct application of taxation generates business 

development. It was concluded, the company has to train its workers in tax matters 

and make them more involved in the planning process. 

 

Key words: taxation, business development, company. 
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I. Introducción.  

En la actualidad la tributación tiene gran importancia, ya que esta 

disciplina tiene grandes retos y cambios vinculados con muchos causas 

entre los cuales se pueden citar el político y desde luego el económico. 

El trabajo de investigación que presentamos a continuación, nos 

describe la incidencia de la tributación en el desarrollo de la empresa,  se 

observa que en la empresa en estudio socios y trabajadores no toman en 

cuenta a las normas tributarias en sus decisiones y su incidencia en el 

desarrollo de la empresa. 

Díaz (2007) los dos temas centrales en la tributación son cómo la 

base tributaria es definida y qué tasas son cargadas. Los instrumentos de 

la política impositiva son los medios o variables tributarias con que 

cuenta el gobierno y de cuya aplicación depende el logro de los objetivos 

señalados. Es importante señalar que cada impuesto no es un solo 

instrumento tributario. Por ejemplo, en el impuesto a la renta de personas 

naturales hay varios instrumentos, pudiendo tener cada uno de ellos 

diferentes objetivos. Así cada exoneración, incentivo es un instrumento. 

El manejo de adecuado de las normas tributarias genera efectos en 

el crecimiento y desarrollo, tiene una notable influencia también en el 

corto y largo plazo de la economía de la empresa. 

Quintanilla (2014) señala que la recaudación fiscal permite al 

estado atender las necesidades de la población en lo social, educativo, 

salud, seguridad, entre otros, pero cuando los contribuyentes evaden sus 
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obligaciones tributarias disminuye la recaudación de ingresos, afectando 

al presupuesto que se destina a brindar dichos servicios. 

Saldaña (2005) respecto a la obligación tributaria, es una 

obligación ex lege cuyo sujeto activo necesariamente será el estado a 

través de sus órganos y cuyo objeto es directa o indirectamente, la 

recaudación de ingresos o la realización de un fin especial de naturaleza 

económica, política o social. Es una obligación ex lege, ya que la 

obligación tributaria, nace, se crea, se instaura por fuerza de ley; el sujeto 

activo necesariamente será el estado a través de sus órganos, exigirán el 

cumplimiento de las obligaciones que se generen; El sujeto pasivo será el 

particular, es decir las personas físicas o morales que estén obligadas a 

satisfacerlas. 

Un adecuado manejo de la tributación en la empresa conlleva al 

crecimiento empresarial y logra el cumplimiento de sus objetivos a corto, 

mediano y largo plazo.  

García (2013) señala que la organización de las pequeñas empresas 

puede mejorar mediante un proceso de capacitación en planeación 

enfocada con el dueño-director.  

El desarrollo empresarial surgió como una necesidad a las 

situaciones cambiantes del entorno y para mejorar la efectividad de las 

empresas mediante el involucramiento de todos los sistemas. 

Martínez (2012) el desarrollo empresarial busca lograr un cambio 

planeado de la organización conforme a las necesidades, exigencias o 
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demandas de la organización misma. De esta forma, la atención se puede 

concentrar en mejorar las relaciones entre grupos, en el desarrollo de los 

equipos humanos o en la conducción, del liderazgo. 

Es por ello que, el enunciado de nuestro problema de investigación 

fue el siguiente: ¿De qué manera la tributación, incide en desarrollo 

empresarial de la empresa Inversiones Riverv S.A.C. 2015? 

Para responder dicho problema, hemos trazado el siguiente objetivo 

general: determinar la tributación y su incidencia en el desarrollo de la 

empresa Inversiones Riverv S.A.C. 2015; y para lograr dicho objetivo, 

hemos formulado los siguientes objetivos específicos: 

- Determinar la  normativa  para la aplicación adecuada de la 

tributación, inherente a la empresa Inversiones Riverv S.A.C. 2015. 

- Determinar  la incidencia de la responsabilidad tributaria en el 

desarrollo de la empresa Inversiones Riverv S.A.C. 2015. 

- Determinar el conocimiento y análisis de las normas tributarias 

dentro de la empresa Inversiones Riverv S.A.C. 2015. 

- Determinar  la incidencia de la tributación en el desarrollo de la 

empresa Inversiones Riverv S.A.C. 2015. 

 

La justificación de la  investigación, nos permitió conocer la 

tributación y su incidencia en el desarrollo de la empresa Inversiones 
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Riverv S.A.C. 2015. Finalmente, el trabajo de investigación se justifica 

porque servirá de base para realizar otras investigaciones futuras. 

Justificación Teórica.- el presente trabajo de investigación adopta 

un conjunto de teorías, conceptos, definiciones y la normatividad vigente 

sobre la tributación y su incidencia en el desarrollo empresarial que le 

dan un sustento básico y teórico a la investigación; sirviendo sus 

resultados como fuente de información a los futuros investigadores de la 

especialidad. 

Justificación Practica.- sus resultados servirán como línea de 

orientación en el campo de la tributación y su incidencia en el desarrollo 

empresarial, para la solución de los problemas que ayuden a los 

estudiantes de contabilidad en el rubro construcción y posteriormente se 

constituirá en antecedente de los trabajos de investigación que realicen 

los investigadores. 

Justificación Metodológica.-  servirá para crear nuevos 

instrumentos de medición de los fenómenos que se suscitan en el estudio 

de la variable como la tributación y su incidencia en el desarrollo 

empresarial que tienen características propias. 

El tipo de investigación es aplicada y el nivel de la investigación es 

descriptivo. De diseño no experimental; la hipótesis planteada en la 

investigación es, la tributación es importante para el desarrollo de la 

empresa Inversiones Riverv S.A.C. 2015; nuestra población está 

conformada por quince personas entre socios y trabajadores; de los 
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cuales el total de nuestra población será la muestra. Para la recolección 

de datos se aplicó el cuestionario estructurado. 
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II. Revisión de literatura.  

2.1. Antecedentes.   

  Esta investigación denominado: La tributación y su incidencia 

en el desarrollo de la empresa Inversiones Riverv S.A.C. 2015; tiene 

como antecedente investigaciones descriptivas sobre tributación y 

desarrollo empresarial: 

 

Guarneros  (2010) en su tesis: evasión fiscal en México causas 

y soluciones .Universidad Veracruzana. El trabajo de investigación 

ofrece una propuesta de solución a la evasión fiscal, sustentado en 

cinco puntos el primero es el uso de técnicas anti elusivas que 

permitan a la autoridad bloquear y detectar todo intento de elusión 

fiscal; el segundo el reforzamiento psicológico mediante un sistema 

efectivo de permios y castigos; en tercer lugar se encuentra la 

propuesta de una reforma fiscal integral que modifique el 

complicado sistema tributario existente así como el exceso de 

trámites, lo cual facilite el cumplimiento voluntario y oportuno de las 

obligaciones fiscales; el cuarto punto es el propósito de crear una 

cultura fiscal en los mexicanos y como último punto se encuentra el 

control de la economía informal ara generar ámbitos de 

competitividad entre contribuyentes registrados y no registrados. Al 

evaluar la Evasión Fiscal se arribó a las siguientes conclusiones: en 

la actualidad existen múltiples contribuyentes que tienen que pagar 

una condena con cárcel por el delito de evasión de impuesto, 
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ejemplo de ellos son los artistas; pero el gran error de la autoridad 

fiscal es oprimir, fiscalizar solamente a los contribuyentes cautivos y 

a los que tributan en la informalidad, combatir la evasión no es nada 

fácil hasta cierto punto suena imposible imaginarlo, sin embargo la 

responsabilidad de nuestra sociedad en general de cambiar nuestra 

manera de actuar poner en práctica los valores y no inclinarse por lo 

contrario es decir los antivalores que cada vez inundan nuestro 

mundo. 

 

Gonzales (2012) en su tesis: la presión tributaria en el Perú 

1980- 2010. Universidad Nacional de Trujillo. En un estudio 

descriptivo. Al evaluar llegó a la siguiente conclusión. La SUNAT 

busca fortalecer el equilibrio entre el control fiscal y la facilitación 

del cumplimiento tributario. Su rol se fundamenta en dos pilares: a) 

Financiar el proceso de desarrollo de recaudación de fondos para el 

Estado, en beneficio de la población, a partir de asegurar el 

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias de los 11 

contribuyentes, ampliar la base de contribuyentes, recaudar los 

tributos de manera efectiva y eficiente y combatir y sancionar la 

evasión y el contrabando. b) La promoción de la competitividad, a 

partir de la facilitación del comercio exterior, la reducción de 

tiempos y costos de las operaciones de comercio exterior y la 

simplificación de los procedimientos.  La participación del Impuesto 

General a las Ventas y del Impuesto a la Renta en el total de los 
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ingresos tributarios del país se ha ido incrementando en los últimos 

años y representan el 45% y el 42% del ingreso total correspondiente 

al año 2010, respectivamente.  Al año 1990, el Impuesto Selectivo al 

Consumo y otros impuestos representaban casi el 70% de la 

recaudación tributaria. En los años posteriores, la recaudación de 

estos impuestos se ha ido reduciendo al punto que al año 2010, sólo 

representan el 11% de la recaudación total. 

 

Palomino (2013) en su tesis. La tributación como instrumento 

de desarrollo sostenible y protección medioambiental en el Perú 

sector textil; presentado para optar el grado académico de maestro en 

contabilidad y finanzas con mención en gestión tributaria 

empresarial en la Universidad San Martin de Porres. Tiene como 

objetivo analizar si la tributación como instrumento de desarrollo 

sostenible incide en la protección del medioambiente en el Perú: 

sector textil - 2013; el tipo de investigación es aplicada, no 

experimental, transaccional de tipo descriptivo; en sus resultados 

obtenidos el 81% de ejecutivos de grandes empresas textiles y 

funcionarios refirieron la necesidad de aplicar un tributo para 

proteger el medio ambiente; el 62% de los encuestados expresaron 

que al establecer la obligación tributaria, las empresas del sector 

textil internalizarán los costos ambientales; el 71% de los ejecutivos 

de la grandes empresas textiles y funcionarios refirieron que la 

aplicación de la obligación tributaria conlleva al consumidos a la 
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elección de un producto que cumpla con la medidas de protección 

ambiental. Se concluye, que la aplicación de un impuesto medio 

ambiental, incide en los límites máximos permisibles y el grado de 

contaminación en las empresas del sector textil. 

 

Chura (2013)  en su tesis para obtener el título de contador 

público, cuyo título es: la elusión tributaria y el cumplimiento de las 

normas tributaria en el mercado central de Lima Metropolitana 2012, 

en el repositorio académico de la Universidad San Martin de Porres. 

Perú; tiene como objetivo general analizar de qué manera la elusión 

tributaria distorsiona el cumplimiento de las normas tributarias en el 

Mercado Central de Lima Metropolitana. El tipo de la investigación 

es aplicada, no experimental, transaccional de tipo descriptivo; en 

sus principales resultados obtenidos el 78% opinó no tener 

conocimientos sobre los efectos normativos que no contempla la ley 

tributaria; el 76% de los encuestados precisó que los encargados de 

la declaración de impuestos usan adecuadamente el cumplimiento de 

los procedimientos tributarios, para eso necesario que la persona 

encargada tenga conocimiento y experiencia en derecho 

administrativo y/o tributario y el 90% de los encuestados precisó que 

uno de los aspectos más importantes para el pago de los tributos es 

utilizar la norma de forma adecuada para el cumplimiento de su 

obligación tributaria así como también la correcta aplicación de las 

normas vigentes para la elusión tributaria y el cumplimiento de las 
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normas tributarias, los resultados del trabajo de campo permitieron 

arribar a las siguientes conclusiones: no se controla los vacíos 

legales lo que ocasiona que no se logre la transparencia de los 

hechos económicos en el Mercado Central de Lima Metropolitana, 

no se establecen mecanismos para evitar las modalidades de elusión 

tributaria lo que impide lograr una adecuada información contable-

tributaria de los empresarios del Mercado Central de Lima 

Metropolitana, No se logra contrarrestar la competencia desleal 

propiciando el incumplimiento de los impuestos directos e indirectos 

en el Mercado Central de Lima Metropolitana, La Superintendencia 

Nacional de Aduanas y Administración Tributaria (SUNAT) no 

contribuye a mejorar los procedimientos tributarios originando que 

no se pueda evitar la elusión tributaria en el Mercado Central de 

Lima Metropolitana. 

 

Castro & Quiroz (2013) en su Tesis: las causas que motivan la 

evasión tributaria en la empresa constructora los Cipreses S.A.C en 

la ciudad de Trujillo periodo 2012; presentada para optar el grado de 

contador público en la Universidad Privada Antenor Orrego. Perú. 

Tiene como objetivo determinar cuáles son las principales causas 

que motiva la evasión tributaria en la empresa constructora los 

Cipreses S.A.C, en el distrito de Trujillo en el periodo 2012. En sus 

resultados obtenidos el 50% no entrega comprobante y esto se 

considera como forma más ilegal para evadir impuesto; el 85 % de 
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los encuestados nos dice que el no tener facturas desencadena la 

omisión de los impuestos; el 35% la modalidad de evasión es la 

omisión de ingresos; 60% las medidas para prevención de la evasión 

es mayor fiscalización. Se concluyó que existe una deficiente 

conciencia tributaria, lo que motiva a evadir, como lo demuestra el 

resultado de algunas interrogantes en el cuestionario realizado. 

Asimismo para la constructora los Cipreses S.A.C , cumplir con el 

pago de sus obligaciones tributarias, es atentar contra su liquidez, 

debido a que la competencia desleal originada, obliga a asumir el 

impuesto como costo del producto, para poder mantenerse en el 

mercado y así para obtener más utilidades en beneficio propio. 

 

García (2013) en su tesis: el desarrollo organizacional en las 

pequeñas empresas una propuesta de intervención activa; presentada 

para  optar el grado de doctor en ingeniería. Universidad Autónoma 

de México. La metodología de intervención es de sistema suaves; 

esta investigación tenía tres propósitos básicos explorativo, 

descriptivo y explicativo. La investigación realizada se concentra en 

la planeación de la estructura organizacional. Está dirigido al dueño-

director y se enfoca solamente a las pequeñas empresas (PE´s), 

dejando fuera las micro y medianas. Las PE´s tienen un crecimiento 

que permite que una intervención de este tipo pueda tener resultados 

más realistas y son las semilla de las de mayor tamaño; los 

resultados de acuerdo a los dos cuestionarios presentan diferencias 
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importantes en los resultados obtenidos, mientras que para el 

primero se tiene que no hubo cambios entre 8 y 13 empresas, en el 

segundo se observa una situación sin cambios entre 4 y 11 empresas, 

destacando el hecho en que tres módulos aplicados se mantuvieron 4 

empresas, y esto solamente para el modulo correspondiente a 

estructura; los resultados obtenidos en el tercer comparativo son 

motivantes, ya que en todos los conceptos hubo mejora por encima 

de un punto y finalmente las empresas mejoraron de manera grupal 

tal como se muestra en la tabla cinco. Se llegó a las siguientes 

conclusiones: la organización de las pequeñas empresas mejorara 

mediante un proceso de capacitación en planeación enfocado hacia el 

dueño-director; el proceso de capacitación en planeación, enfocado 

al dueño-director implementando mediante un modelo interactivo en 

línea, logra mejoras para un mayor número de pequeñas empresas, 

en el mismo espacio temporal comparado con la intervención 

presencial.   

 

Silva (2014) en su trabajo de grado titulado: el desarrollo 

organizacional, la cultura, la gestión del conocimiento y la gestión 

del cambio, como herramientas fundamentales para asegurar la 

competitividad de las organizaciones; presentado para optar el título 

de especialista en alta gerencia. Universidad Militar Nueva Gravada. 

Colombia. La investigación tiene como objetivo asegurar la 

competitividad de las compañías que se enfrentan a grandes cambios 
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estructurales mediante el desarrollo empresarial, la cultura 

organizacional, la gestión del cocimiento y la gestión del cambio. Se 

concluyo la cultura organizacional a través de la comunicación 

interna, la gestión del cambio y la gestión del conocimiento como 

herramientas fundamentales de la administración, pasan a ser 

aspectos indisociables e interdependientes en la construcción y 

reconstrucción de los procesos que afectan el desarrollo 

organizacional, la aplicación de estas herramientas debe estar 

relacionada con la estrategia de la organización a fin de encontrar la 

mejor forma de garantizar la adaptación al cambio, controlar y 

optimizar la interacción organización-ambiente-individuo, por medio 

de la alineación entre objetivos, valores, misión y visión tanto 

individuales como organizacionales, siempre bajo la premisa de 

otorgar valor estratégico a la cualidad de contar con el mejor y más 

comprometido talento humano como factor crítico de éxito, de esta 

manera se garantiza que todas y cada una de ellas permiten asegurar 

la competitividad de una organización, independiente del tipo y de la 

actividad económica que realice. 

 

Quintanilla (2014)  en su tesis para optar el grado académico de 

doctor en contabilidad y finanzas, cuyo título es: La Evasión 

Tributaria y su Incidencia en la Recaudación Fiscal en el Perú y 

Latinoamérica, en la Universidad de San Martín de Porres - Lima - 

Perú. Tiene como objetivo general establecer como la evasión 
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tributaria, incide en la recaudación fiscal en el Perú y Latinoamérica. 

El tipo de investigación es investigación aplicada; la población está 

compuesta por 780,000 empresas formales en el Perú, de los cuales 

se trabajarán con los gerentes de las mismas, la muestra está 

conformada por 384 gerentes seleccionada de forma aleatoria. En sus 

resultados obtenidos el 81% opina que la evasión tributaria afecta la 

recaudación fiscal en el país; el 64.6% de los gerentes opinaron que 

el incumplimiento de obligaciones tributarias por parte de las 

empresas es una resistencia a contribuir con el país y el 85.2% de la 

muestra que considera que la evasión tributaria existente se debe a 

una elevada tasa de informalidad en el país. Se llegó a las siguientes 

conclusiones: de los datos obtenidos en el trabajo de campo, nos 

permite establecer que la evasión de impuestos, ocasiona 

disminución en el nivel de fondos que maneja el gobierno, permitió 

conocer que el ocultar bienes o ingresos para pagar menos 

impuestos, determinan el nivel de ingresos tributarios, los datos 

obtenidos permitieron conocer que el acto ilícito que afecta al 

Estado, influye en el nivel de inversión de la recaudación para 

atender servicios públicos, se determina que el incumplimiento de 

obligaciones tributarias, influye en el conjunto de gravámenes, 

impuestos y tasas que pagan las personas, establecer que las 

infracciones administrativas, obedecen a las sanciones impuestas por 

la administración tributaria. 
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Ramos & Remigio (2015) en su tesis para optar el título 

profesional de contador público, cuyo título es: la cultura tributaria 

como estrategia para disminuir la evasión fiscal en las empresas 

comerciales de la provincia de Huaura; en la Universidad Nacional 

José Faustino Sánchez Carrión – Huacho – Perú. Tiene como 

objetivo general demostrar que la cultura tributaria como estrategia 

influye en la disminución de la evasión fiscal en las empresas 

comerciales de la Provincia de Huaura. El tipo de diseño es diseño 

descriptivo casual; en sus resultados el 69% considera 

definitivamente si la cultura tributaria influye en la disminución de la 

evasión fiscal; el 75% conoce en gran medida las normas tributarias 

influye en la disminución de la evasión fiscal; el 68% considera 

definitivamente si la conciencia tributaria influye en la disminución 

de la evasión fiscal y el 58% estima muchas veces la cultura 

tributaria influye en la disminución de la evasión fiscal. Se llegó a la 

siguiente conclusión:  la cultura tributaria como estrategia influye de 

manera significativa en la disminución de la Evasión Fiscal en las 

Empresas Comerciales que desarrollan sus actividades en el ámbito 

geográfico de la Provincia de Huaura por cuanto permite no 

solamente crear conciencia tributaria y a través de ella generar en los 

contribuyentes valores éticos que signifique conocer sus derechos y 

deberes, sino también al conocimiento detallado e integral de las 

normas de manera que consolide una actitud positiva hacia la 

tributación en lo que respecta a la determinación y cumplimiento de 
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sus obligaciones tributarias que en el caso de las Empresas que se 

dedican a la actividad comercial se concentran en el Impuesto a las 

Ventas y el Impuesto a la Renta de Tercera Categoría. 

 

2.2. Bases teóricas. 

Teoría de los tributos 

Teoría de la imposición tributaria 

Rojas (2013) señala que en esta teoría, se considera que 

el tributo tiene como fin costear los servicios públicos que el 

estado presta, de modo que lo que el particular paga por 

concepto de gravamen es el equivalente a los servicios 

públicos que recibe. 

La principal crítica a esta teoría consiste en que no toda 

la actividad del estado es concretamente un servicio público, ni 

va encaminada a la prestación de los servicios públicos, por lo 

tanto, no todos los recursos que percibe se destinan 

exclusivamente a la satisfacción de servicios de esta 

naturaleza. En efecto, si bien es cierto que fuertes cantidades 

son las que eroga el estado para la satisfacción de los servicios 

públicos, también lo es que una buena parte de sus ingresos los 

destina a actividades que de ninguna manera constituyen 

servicios públicos, como por ejemplo los gastos de las 

representaciones diplomáticas en el extranjero. 
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Teoría de los servicios públicos  

Chávez (1993) la teoría de los servicios públicos 

sostiene que la causa o los fundamentos de la imposición 

tributaria es costear los servicios públicos que el estado presta 

a los ciudadanos, por lo que el contribuyente paga tributos, 

siendo estos el equivalente a los servicios públicos que reciba. 

El fundamento de esta teoría radica en el siguiente 

razonamiento: los ciudadanos agrupados en el estado tienen 

necesidades que deben ser satisfechas a través de los servicios 

públicos que el estado debe brindar, servicios que requieren de 

recursos para poder ser brindados, ante lo cual para generar 

recursos que satisfagan el gasto público, se recurre a la 

imposición tributaria a los ciudadanos a quienes se les brinda 

los mencionados servicios. 

 

Teoría de la relación de sujeción 

Nájera (2012)  esta teoría señala que la obligación de 

las personas de pagar tributos surge simplemente de su 

condición de súbditos, es decir de su deber de sujeción para 

con el estado. Dicho en otras palabras la obligación no está 

supeditada a que el contribuyente perciba ventajas particulares, 
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pues el fundamento jurídico para tributar es pura y 

simplemente la relación de sujeción. 

En contra de esta teoría se han formulado criticas tales 

como que no sólo los súbditos de un estado están obligados a 

tributar, sino también los extranjeros 

 

Teorías de desarrollo 

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua 

(DRAE): define al desarrollo: acción y efecto de desarrollar o 

desarrollarse; desarrollar: extender lo que está arrollado, 

deshacer un rollo. Acrecentar, dar incremento a una cosa del 

orden físico, intelectual o moral; Progresar, crecer económica, 

social, cultural o políticamente las comunidades humanas. 

 

El desarrollo organizacional  

Hornstein, Bunker, Burke, Gindes y Lewicki (1971) 

sitúan los orígenes del desarrollo organizacional en el año de 

1924, partiendo del estudio hoy ya antológico de las 

investigaciones de psicología aplicada al trabajo en la fábrica 

Hawthorne de la Western Electric Company, EUA. Allí se 

estudiaron los efectos sobre los índices de producción de 

modificaciones en las condiciones de trabajo. En el medio de 
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los estudios se descubrió la influencia de los factores de 

comportamiento en la obtención de resultados en el trabajo 

organizado. 

Warren Bennis (1966) considera que el desarrollo 

organizacional nació en 1958, con los trabajos dirigidos por 

Robert Blake y Herbert Shepard en la Standard Oil Company, 

EUA. Allí surgió la idea de utilizar la tecnología de los 

laboratorios de "adiestramiento  de sensibilidad", dinámica de 

grupo o "T-Groups" no para favorecer, esencialmente el 

desarrollo de los individuos, si no para desarrollar la 

organización, a través del trabajo realizado con grupos de 

personas pertenecientes a la misma empresa. 

 

El desarrollo como crecimiento  

El desarrollo económico es un proceso mediante el cual 

la renta nacional real de una economía aumenta durante un 

largo período de tiempo.  

Definiremos el desarrollo económico como el proceso 

por medio del cual se transforma una economía cuyo ingreso 

por habitante tiene una tasa de crecimiento pequeña o negativa, 

en una economía en la cual el ingreso por persona tiene una 

tasa significativa de incremento auto sostenido con una 

característica permanente a largo plazo. (Alemán, Pág.11). 
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2.3. Marco Conceptual  

La tributación  

I. La constitución y los tributos  

En la constitución política del año 1993 

establece lo siguiente: 

Artículo 74: Los tributos se crean, modifican, 

derogan, o se establece una exoneración, 

exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de 

delegación de facultades, salvo los aranceles y las tasas, 

las cuales se regulan mediante decreto supremo. 

Los gobiernos locales pueden crear, modificar, y 

suprimir contribuciones y tasa; o exonerar de estas, 

dentro de su jurisdicción y con los límites que señala la 

ley. El estado al ejercer la potestad tributaria, debe 

respetar los principios de reserva de la ley y los de 

igualdad y respeto de los derechos fundamentales de la 

persona. Ningún tributo puede tener efecto 

confiscatorio. 

Los decretos de urgencia no pueden contener 

materia tributaria, las leyes relativas a tributos de 

periodicidad anual rigen a partir del primero de enero 

del año siguiente de su promulgación. Las leyes de 

presupuesto no pueden contener normas sobre materia 
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tributaria. No surte efecto las normas tributarias 

dictadas en violación de los que se establece en el 

presente artículo. 

Artículo 79: El congreso no puede crear tributos 

con fines predeterminados, salvo por solicitud del 

poder ejecutivo. 

En cualquier otro caso, las leyes de índole 

tributaria referidas a beneficios o exoneraciones 

requieren previo informe del Ministerio de Economía y 

Finanzas. 

Solo por ley expresa, aprobada por dos tercios 

de los congresistas pueden establecerse selectiva y 

temporalmente un tratamiento tributario especial para 

una determinada zona del país. 

 

II. Principios  

 

La constitución política del año 1993 contiene 

diversos artículos referidos a materia tributaria y se 

encuentran respaldados en los principios del sistema 

tributario peruano,  entre los cuales tenemos los 

siguientes: 

a. Principio de legalidad – Reserva de Ley: Se 

distingue al principio de legalidad de la reserva de 
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ley, el primero es la subordinación de todos los 

poderes que disciplinan su forma de ejercicio y 

cuya observancia se somete a un control de 

legitimidad (Poder Judicial); el principio de la 

reserva de ley es la determinación constitucional 

que impone la regulación solo por ley de ciertas 

materias, entendiéndose la creación, modificación, 

derogación y exoneración de los tributos. 

La reserva de ley inspira a la creación de 

tributos sino también los elementos fundamentales 

de este, como la base de cálculo, alícuotas así como 

otros relacionados al régimen sancionador a los 

beneficios y a la extinción de la deuda tributaria. 

b. Principio de igualdad: Este principio consiste que 

la carga tributaria debe ser igual para todos los 

contribuyentes, es decir el mismo tratamiento legal 

y administrativo, sin arbitrariedades. Además este 

principio brinda la igualdad a los ciudadanos como 

sujetos de derechos y obligaciones frente a distintas 

situaciones.  

c. Principio de no confiscatoriedad: Este principio 

protege la propiedad en el sentido subjetivo; 
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garantiza el sistema económico y social plasmado 

en la constitución política. 

d. Respecto de derechos fundamentales: En su 

primer artículo la constitución consagra los 

derechos fundamentales de la persona. Estos 

derechos deben ser tomados en cuenta al establecer 

los tributos. 

 

III. Sistema tributario Nacional  

El Sistema Tributario Nacional es el conjunto de 

normas, reglas y principios establecido por el estado 

peruano en materia tributaria para establecer los 

tributos (impuestos, contribuciones y tasas). Se 

desarrolló dentro del marco conceptual que brinda el 

derecho tributario.  

Los impuestos dentro de un país deben 

responder a un ordenamiento de manera que estos 

formen un auténtico organismo. Sintetizar continuidad, 

concatenación técnica y base científica razones que 

determinan la existencia de un sistema. 

 

IV. Ley Marco del Sistema tributario Nacional  
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El poder ejecutivo mediante decreto legislativo N° 771, 

dicto la ley Marco del Sistema Tributario Nacional, vigente 

desde el año 1994, teniendo los siguientes objetivos: 

- Incrementar la recaudación 

-  Brindar al sistema tributario una mayor eficiencia, 

permanencia y simplicidad. 

- Distribuir equitativamente los ingresos que 

corresponden a las Municipalidades. 

 

Características: 

En la actualidad política, económica del país es lograr 

el objetivo principal de la política tributaria, busca que el 

estado garantice la eficiencia del servicio público que a los 

contribuyentes les permita una distribución justa y equitativa a 

la carga fiscal. 

Estos tres aspectos están orientados al logro de 

objetivos en los siguientes ámbitos: 

a. Ámbito Fiscal: Se orienta a la captación de recursos para 

el logro de bienes y objetivos de la política fiscal, atender 

gastos y otros servicios esenciales. 

b. Ámbito Económico: Está orientado a buscar equilibrio 

entre el crecimiento económico y el ingreso fiscal, provee 

recursos necesarios al tesoro público, elimina impuestos 

innecesarios y de baja recaudación. 
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c. Ámbito social: Está orientado a lograr el principio de 

equidad, es decir grava al contribuyente según las rentas 

que posee o su capacidad económica pero se orienta a crear 

conciencia tributaria y la redistribución de riqueza. 

 

V. Los tributos  

Es la prestación obligatoria, generalmente 

pecuniaria, establecida por ley, cuya finalidad es 

proporcionar recursos al estado o entes públicos para el 

cumplimiento de sus fines. 

 

Caracterización jurídica del tributo 

Son las prestaciones en dinero o en especie que 

el estado exige en ejercicio de su poder de imperio, en 

virtud de una ley y para cubrir los gastos que demanda 

la satisfacción de necesidades públicas. 

a. Impuestos: es el tributo exigido por el estado a 

quienes se hallan en las situaciones consideradas 

por la ley como generadoras de la obligación de 

tributar (hechos imponibles).  

b. Contribuciones: son tributos debidos en razón de 

beneficios individuales o de grupos sociales 
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derivados de la realización de obras o gastos 

públicos o de especiales actividades del estado. 

c. Las tasas: son prestaciones tributarias exigidas a 

aquellos a quienes de alguna manera afecta o 

beneficia alguna actividad estatal. En el caso de 

nuestra legislación las tasas se subdividen en: A. 

Arbitrios B. Derechos; y  C. Licencias. 

 

Tributos del gobierno central  

a. Impuesto a la Renta: este impuesto grava las 

rentas provenientes de capital, del trabajo y la 

aplicación conjunta de ambos factores con una 

fuente durable y susceptible de generar ingresos. 

Las rentas de fuente peruana afectas al impuesto 

están divididas en cinco categorías, que se detalla a 

continuación: 

1. Primera Categoría, las rentas reales (en efectivo 

o en especie) del arrendamiento o 

subarrendamiento, el valor de las mejoras 

provenientes de los predios rústicos y urbanos o 

de bienes muebles. 
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2. Segunda Categoría, intereses en la colación de 

capitales, patentes, regalías, rentas vitalicias, 

derechos de llave y otros. 

3. Tercera Categoría, las derivadas de actividades 

comerciales, industriales, servicios o negocios. 

4. Cuarta Categoría, obtenidas por el ejercicio 

individual de una profesión, ciencia, arte u 

oficio. 

5. Quinta Categoría, obtenidas por el trabajo 

personal en relación de dependencia. 

b. Impuesto General a las Ventas: este impuesto 

grava el valor agregado en cada transacción 

realizada en distintas etapas del ciclo económico.  

Este impuesto grava las siguientes operaciones: 

- Venta de bienes muebles 

- La prestación o utilización de servicios  

- Los contratos de construcción  

- La primera venta de inmuebles que realicen los 

constructores  

- La importación de bienes 
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c. Impuesto Selectivo al Consumo: este impuesto se 

aplica a la producción o importación de 

determinados productos, licores, cervezas, 

gaseosas, combustibles, etc. 

El impuesto selectivo al consumo grava: 

- La venta en el país a nivel de producción y la 

importación de los bienes especificados en los 

apéndices III Y IV; 

- La venta en el país por el importador de los 

bienes especificados en el literal A del apéndice 

IV; Y, 

- Los juegos de azar y apuestas, tales como 

loterías, bingos, rifas, sorteos y eventos hípicos. 

Además se han creado temporalmente impuestos 

adicionales:  

a. Impuesto a las Transacciones Financieras-ITF: 

este impuesto fue creado con carácter temporal para 

gravar las operaciones en moneda nacional o 

extranjera, realizada a través del sistema financiero. 

Creado por el D. Legislativo N° 939 y la Le N° 

28914 vigente del 1 de marzo del año 2004. 
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b. Impuesto Temporal a los Activos Netos: 

impuesto aplicable a los generadores de rentas de 

tercera categoría, sujetos al régimen general del 

impuesto a la renta sobre los impuestos a los 

activos netos al 31 de diciembre del periodo 

anterior. La obligación surge a partir del 1 de enero 

de cada periodo, se paga a partir del mes de abril 

de cada año. 

 

Los tributos para los gobiernos locales 

a. Impuesto de Alcabala: este impuesto grava la 

transferencia de propiedad de los inmuebles ya 

sea urbano o rustico, a título oneroso o gratuito, 

cualquiera sea su modalidad (tipo de contrato), 

inclusive las ventas con reserva de dominio. 

Este impuesto se genera de manera 

instantánea con la cesión del negocio jurídico 

constituido por la transferencia de la propiedad.   

b. Impuesto Predial: la recaudación, 

administración y fiscalización corresponde a la 

municipalidad distrital de su jurisdicción. Este 

tributo grava el valor de los predios urbanos y 

rústicos con base en su autovaluó. El autovalúo 
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se obtiene aplicando los aranceles y los precios 

de construcción que formula el Consejo 

Nacional de Tasaciones y aprobado por el 

Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento todos los años. 

c. Impuesto al Patrimonio Vehicular: grava la 

propiedad de los vehículos fabricados en el país 

o importados; con una antigüedad no mayo a 

tres años, contados a partir de su inscripción en 

el Registro de Propiedad Vehicular. 

d. Impuesto a las Apuestas: grava los impuestos 

que obtiene la entidad que organiza un sistema 

de apuestas, este impuesto es periodicidad 

mensual. 

e. Impuesto a los Juegos: grava la realización de 

actividades relacionadas con juegos, como 

loterías, bingos y rifas, así también la obtención 

de premios en los juegos de azar.  

f. Impuesto a los espectáculos Públicos no 

Deportivos: grava el monto que se abona por 

presenciar espectáculos públicos no deportivos 

que se realicen en locales o parques cerrados. 

La obligación tributaria se origina al pagar el 
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derecho de ingreso para participar en el 

espectáculo. 

 

Factores para el cumplimiento voluntario 

La aceptación de los impuestos depende de 

diversos factores, que pueden ser, sicológicos, 

sociales, organizativos, económicos y legales que 

están estrechamente vinculados. 

a. Sicológicos: para que los contribuyentes acepten 

los impuestos, deben considerar que el sistema 

tributario es justo. Esto ocurre cuando en forma 

generalizada aceptan que son tratados 

individualmente con justicia tanto por las normas 

como por las instituciones que administran los 

tributos. 

b. Sociales: el grado de aceptación del sistema 

tributario también estará en función a la calidad 

de los servicios que brinda el estado y a en qué 

grado éstos responden a las necesidades de la 

población. En la medida que es la actuación de la 

administración tributaria la que el contribuyente 

relaciona con los impuestos que paga, una 
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atención rápida, amable y eficiente propiciará un 

mayor cumplimiento.  

En este punto, también cabe destacar el 

papel de los derechos de las personas. Dado que 

los impuestos son obligatorios y teniendo la 

administración tributaria, facultades para su 

cobranza, es imprescindible tener en cuenta los 

derechos y garantías de los contribuyentes. En 

caso contrario, se producirá un rechazo social. 

c. Organizativos: la conciencia tributaria se ve 

condicionada además por la forma en que los 

contribuyentes perciben su funcionamiento. Así, 

la complejidad de las normas, la utilización de 

un lenguaje poco comprensible para el 

ciudadano y las dificultades de los 

contribuyentes para entender el funcionamiento 

de la administración tributaria influyen 

negativamente en el cumplimiento voluntario. 

d. Legales: la existencia de un sistema tributario 

justo, simple, de aplicación masiva, con tasas 

moderadas y que no distorsione la asignación de 

recursos, además de facilitar la recaudación, 
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también contribuye a la aceptación de los 

tributos. 

En ese sentido, la complejidad de un 

sistema puede contribuir a su rechazo en la 

medida que genera una desigualdad de 

oportunidades por la información con que 

cuentan los contribuyentes. Aquéllos mejor 

informados estarán en mejores condiciones para 

cumplir con sus obligaciones, otros deberán 

gastar en asesoramiento externo y los de 

menores recursos se verán inducidos al 

incumplimiento. 

e. Económicos: una persona que no paga sus 

impuestos, puede seguir disfrutando de los 

servicios del estado, lo que resulta negativo para 

una cultura de aceptación de los impuestos. Sin 

embargo, si esta persona es descubierta, su 

situación económica se verá afectada por la 

regularización tributaria que deberá efectuar, 

además de la probable sanción que se le aplicará. 

 

Desarrollo Empresarial 

I. Concepto  
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El desarrollo empresarial es el proceso donde el 

empresario y su personal fortalecen sus habilidades 

destrezas, mediante el cual mejoran su eficiencia en el 

manejo de los recursos de su compañía, innovación de 

procesos y productos, coadyuvando al desarrollo 

sostenible de la compañía.   

 

II. Factores causantes de fracaso  

Los factores causantes de fracaso en el 

desarrollo empresarial son: 

- Falta de experiencia  

- Falta de capital 

- Mala ubicación de la empresa 

- Fallas en la planeación  

- Errores en la fijación de estrategias  

- Ausencia de planes alternativos 

- Graves fallas en los procesos internos 

- Falencias en el control presupuestario  

- Ausencia de políticas de mejora 

- Falta de capacitación  
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- Altos niveles de despilfarro 

- Mala gestión de los fondos 

- La resistencia al cambio  

- Excesiva centralización en la toma de 

decisiones  

- Tener mala actitud 

- Incumplimiento de las obligaciones impositivas 

y laborales 

- Nepotismo  

- Falencias en material de crédito y cobranzas   

 

III. Etapas del desarrollo empresarial  

a. Previsión y planeación: en esta etapa se inicia todo 

negocio, se define la misión, la visión, los 

objetivos, la ética en el trabajo. Se determina las 

políticas, los procedimientos, se ajustan los 

presupuestos, se elabora los programas de trabajo. 

Es decir en esta etapa se determina la razón de ser 

de la empresa. 

Si la empresa logra consolidarse se obtiene los 

siguientes beneficios: 
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- Confianza en la empresa: fe en el proyecto 

- Conocimiento de la realidad: mercado, 

recursos, posibilidades. 

- Definir la viabilidad del proyecto 

- Congruencia de recursos y posibilidades 

- Compromiso con el proyecto 

- Establecer un ambiente de trabajo   

b. Organización: la empresa define los límites de su 

actividad. Es decir se fijan los horarios, jerarquía, 

roles, normas, crea la estructura para el logro de los 

objetivos.  

Si la empresa logra consolidarse se obtiene los 

siguientes beneficios: 

- Claridad en el desempeño 

- Definición de los límites de la actividad 

empresarial  

- Creación de su estructura 

- Normatividad bien definida  

- Funciones definidas  

- Seguridad en los trabajadores  
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c. Dirección: el líder de la empresa establece sus 

parámetros de actuación, teniendo como reto 

integrar al equipo y lograr su compromiso con la 

empresa. 

La adecuada consolidación genera los siguientes 

beneficios: 

- Integración del grupo de trabajo 

- Establecimiento de liderazgo institucional 

- Reconocimiento de la autoridad 

d. Integración de recursos humanos y tecnológicos: 

en esta etapa se cristalizan todos los esfuerzos. Se 

consolida la autoimagen de la empresa, las 

personas, las instalaciones, la tecnología son 

congruentes con la organización y la dirección de la 

empresa. 

Los beneficios en esta etapa son: 

- Identificación con la empresa 

- Valoración del trabajo 

- Cuidado de los bienes de la empresa 

- Compromiso 
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e. Ejecución: es el momento donde la energía está 

concentrada al logro de los objetivos y las personas 

que integran. Esta etapa es la más larga, es cumplir 

con lo programado, mediante un constante análisis, 

control y supervisión; dentro de la rigidez se 

permite la flexibilidad y la creatividad  que facilitan 

y promueven la acción de la transformación y 

productividad. 

Los beneficios generados en esta etapa son: 

- Cumplimiento de las metas programadas 

- Creatividad en la ejecución de las tareas  

- Actitud crítica con respecto a la actuación 

en la empresa 

f. Evaluación: en esta etapa se realiza el análisis de la 

gestión empresarial, teniendo como objetivo 

realizar las correcciones en caso de desviaciones. 

Se establecen los canales de retroalimentación: 

Si el desarrollo permite llegar a esta etapa, los 

beneficios serán: 

- Una actitud de aprendizaje  

- La posibilidad de transmitir la experiencia 

- Fuerza y la energía para continuar    
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2.4. Hipótesis. 

2.4.1 Hipótesis general.  

 La tributación es importante para el desarrollo en la 

empresa Inversiones Riverv S.A.C. 2015.     

III. Metodología. 

3.1. Tipo de Investigación 

  La presente investigación de acuerdo a la finalidad que 

persigue es aplicada, porque se estudia un problema en una 

realidad concreta. 

 

3.2. Nivel de investigación  

El trabajo de investigación es de nivel descriptivo, ya 

que se basó en la descripción de las principales características 

de la empresa Inversiones Riverv S.A.C. 2015. 

 

3.3. Diseño de la investigación. 

Para la elaboración del presente trabajo de 

investigación se utilizó el diseño no experimental – 

descriptivo.  

Para Pino (2008), No experimental, porque se realizó 

sin manipular deliberadamente las variables, el investigador 
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para este tipo de diseños sólo se sustrae a contemplar los 

fenómenos en su estado natural, para luego analizarlos. 

Descriptivo, porque solo se describieron las partes más 

relevantes de las variables en estudio. Su interés fue medir y 

describir la característica individual de la variable, estos tipos 

de diseños generalmente describen las tendencias de las 

decisiones. 

 

3.4. Población y muestra  

Población  

La población en estudio está integrado por los socios y  

el personal administrativo de la empresa Inversiones Riverv 

S.A.C. 2015, conformada por quince personas.  

 

Muestra  

El muestreo utilizado es el muestreo probabilístico 

regulado por lo que no se determinara ningún tamaño y se 

trabajó con toda la población a investigarse por tratarse de un 

número reducido. 
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3.5. Definición y operacionalización de variables e indicadores 

Variables Definición Conceptual Indicadores Items Indice de Medición Escala de Medición 

V.I = Tributación 

Se entiende por tributo 

a toda prestación 

patrimonial obligatoria 

obligatoriamente 

pecuniaria establecida 

por la ley, a cargo de 

las personas físicas y 

jurídicas que se 

encuentran en los 

supuestos de hecho que 

la propia ley determine, 

y que vaya dirigida dar 

satisfacción a los fines 

que al estado y a los 

restantes entes públicos 

encomendados. 

Normas Tributarias 

¿Conoce cuáles son 

las normas 

tributarias? 

 

Si 
No 

Nominal 

¿Se toma en cuenta 

las normas tributarias 

para la aplicación  

para la toma de  

decisiones tácticas y 

operativas dentro de 

la organización? 

 

 

 

Si 

No 

Nominal 

¿Considera que es 

importante que la 

organización aplique 

bien las normas 

tributarias? 

 

 

Si 

No 

Nominal 

Responsabilidad Tributaria 

¿Cree Ud., la 

responsabilidad 

tributaria ayude al 

crecimiento 

económico  permiten 

tomar decisiones que 

ayuden a prevenir 

hechos futuros o 

ayuden a prevenir 

hechos existentes? 

 

 

 

 

Si 

No 

Nominal 
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¿Se realiza charlas de 

responsabilidad 

tributaria para 

mejorar el desarrollo 

de la empresa? 

 

 

Si 

No 

Nominal 

Conocimiento análisis de 

normas tributarias 

¿Todos los ingresos y 

egresos son 

contabilizados de una 

manera adecuada y 

normativa? 

 

 

Si 

No 

Nominal 

¿El Gerente tiene 

conocimiento pleno 

acerca de la forma de  

tributación  que tiene 

su empresa? 

 

 

Si 

No 

Nominal 

¿Se realizan análisis 

normas tributarias  

con la finalidad de 

tener un 

conocimiento claro 

de la situación 

empresarial de la 

organización? 

 

 

 

Si 

No 

Nominal 

¿Las decisiones de 

índole Financiero, 

Operativo, Laboral y 

Tributario se toman 

en función al análisis 

tributario? 

 

 

Si 

No 

Nominal 
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V.D = Desarrollo 

Empresarial 

El desarrollo 

empresarial se refiere 

al cambio planeado 

dentro de una 

organización que 

involucra un grupo de 

aspectos importantes 

basados en valores 

humanísticos y 

democráticos por 

medio de los cuales se 

pretende mejorar la 

eficacia de las 

organizaciones y el 

bienestar de los 

trabajadores. 

 

 

 

Desarrollo Empresarial 

¿Conoce las etapas 

del desarrollo 

empresarial? 

 

Si 
No Nominal 

¿Se efectúan 

reuniones de 

planificación para 

definir estrategias 

que a largo plazo 

ayudarán al 

crecimiento de la 

empresa? 

Si No Nominal 

¿Se toman decisiones 

empresariales de 

forma profesional? 

Si No Nominal 

¿La gestión empírica 

le ha generado 

buenos resultados? 

Si No Nominal 

¿Cree que la 

aplicación correcta 

de la tributación 

genera desarrollo en 

la empresa? 

Si No Nominal 

¿Cree usted que el 

conocimiento de las 

normas tributarias 

incida en el 

desarrollo 

empresarial? 

Si No Nominal 
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3.6. Técnica e instrumentos de recolección de datos. 

Dadas las variables planteadas en la hipótesis, para 

obtener los datos de sus dominios, se  recurrió a las siguientes 

técnicas: 

 

1. Fase de estudio documental  

Esta fase está comprendida por varias etapas: 

a. Búsqueda de antecedentes: los antecedentes 

fueron: trabajos de grado, postgrado, trabajos de 

ascenso, resultados de investigaciones 

institucionales, ponencias, conferencias, 

congresos, revistas especializadas. Para realizar 

la investigación se visitó bibliotecas, páginas de 

internet, etc. 

b. Revisión de la Literatura: consistió en 

detectar, obtener y consultar la bibliografía y 

otros materiales que fueron útiles para los 

propósitos del estudio, las fuentes de 

investigación fueron  primarias como tesis, 

monografías, libros; las fuentes secundarias 

compilaciones y resúmenes de publicaciones de 

un área en particular y las fuentes terciarias 

documentos que compendian nombres y títulos 
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de revistas y otras publicaciones periódicas, 

boletines, conferencias, simposios y congresos. 

c. Construcción del Marco Teórico: en esta 

etapa se reunió información documental para 

confeccionar el diseño metodológico de la 

investigación, la información recogida nos 

proporcionó un conocimiento profundo de la 

teoría de la investigación a partir de teorías 

existentes en objeto de estudio generan nuevos 

conocimientos. 
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2. Trabajo de Campo 

Es el conjunto de acciones encaminadas a 

obtener en forma directa datos de las fuentes 

primarias de información.; para el desarrollo del 

trabajo de campo, se elaboró los instrumentos de 

acuerdo con los objetivos de la investigación. Se 

acudió al asesor de tesis, para establecer la validez  

y confiabilidad del instrumento; el instrumento se 

aplicó al personal de la empresa Inversiones Riverv 

S.A.C.  La técnica utilizada fue la encuesta y el 

instrumento el cuestionario.  

- La encuesta: el instrumento será el 

cuestionario que será aplicado al personal de 

la empresa Inversiones Riverv S.A.C. 

El cuestionario está dirigido al personal 

al personal de la empresa Inversiones Riverv 

S.A.C. está divido en dos grupos el primero 

sobre los datos personales y el segundo a las 

variables del tema de investigación. 

- Observación de campo: se utilizó para 

verificar al personal de la empresa 

Inversiones Riverv S.A.C. Además se les 

explico el porqué de la investigación. 
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3. Validez 

Es la capacidad de un instrumento de medición 

para cuantificar, cuya medición ha sido diseñado. 

Urbina (2015) para ser validado un determinado 

instrumento, se debe atender a los criterios de 

validez de contenido, validez de criterio y validez 

de constructo, que sumados generan lo que se 

conoce como validez total. 

 

4. Confiabilidad 

Rivas (1992) define a la confiabilidad; se 

refiere los resultados obtenidos con el instrumento 

en una determinada ocasión, bajo ciertas 

condiciones, deberían ser los mismos si 

volviéramos a medir el mismo rasgo en condiciones 

idénticas. 

El Alfa de Cronbach es un coeficiente que 

sirve para medir la fiabilidad de una escala de 

medida, es expresado mediante la siguiente 

fórmula: 

ù
ù
ú
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é
é
ê

è
-

-
=

ä
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2

1
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k
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 Dónde: 
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 K     =  Coeficiente de Cron Bach 

 1      =  Número de ítems utilizados para el 

cálculo 

 ∑S2=  Suma de la varianza de cada ítem 

 St2   =  Varianza total de los ítems 

 

Valores de Alpha   Criterios 

De -1 a O    No es confiable 

De 0.01 a 0.49   Baja confiabilidad 

De 0.50 a 0.75   Moderada confiabilidad 

De 0.76 a 0.89  Fuerte confiabilidad 

De 0.90 a 1.00   Alta confiabilidad 

 

3.7. Plan de análisis.  

Para analizar los datos recompilados se utilizó el 

análisis descriptivo a través de programa de Microsoft Excel, 

para el procesamiento de datos el Software SPSS versión 20 

(Programa de estadística para ciencias sociales). 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.8. Matriz de consistencia.  

Planteamiento del Problema 

 
Objetivos 

 
Hipótesis 

 
Diseño Metodológico 

 

 

¿De qué manera la tributación, 

incide en desarrollo de la empresa 

Inversiones Riverv S.A.C. 2015.  

 

 

 

 

Objetivo General 

Determinar la tributación y su 

incidencia en el desarrollo de la 

empresa Inversiones Riverv 

S.A.C. 2015. 

 

Objetivos Específicos. 

1. Determinar la  

normativa  para la 

aplicación adecuada de 

la tributación, inherente 

a la empresa Inversiones 

Riverv S.A.C. 2015. 

 

2. Determinar  la 

incidencia de la 

responsabilidad 

tributaria en el 

desarrollo de la empresa 

Inversiones Riverv 

S.A.C. 2015. 

 

3. Determinar el 

conocimiento y análisis 

de las normas tributarias 

Hipótesis. 

La tributación es importante 

para el desarrollo en la 

empresa Inversiones Riverv 

S.A.C. 2015. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de Investigación 

Aplicada Descriptiva 

 

Población 

La población considerada para 

la presente investigación está 

representada por 15 

trabajadores de la empresa 

Inversiones Riverv S.A.C. 

 

 

Muestra 

El muestreo a utilizarse es el 

Muestreo Probabilístico 

Regulado por lo que no se 

determinara ningún tamaño y 

se trabajara con toda la 

población. 

 

Diseño de la Investigación 

El diseño de la investigación 

es no experimental, puesto que 

no se manipulan 

deliberadamente las variables, 
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dentro de le empresa 

Inversiones Riverv 

S.A.C. 2015. 

 

4. Determinar  la 

incidencia de la 

tributación en el 

desarrollo de la empresa 

Inversiones Riverv 

S.A.C. 2015. 

 

 

 

 

 

 

solamente se analizarán tal y 

como suceden en la realidad. 

 

 

Técnicas e instrumentos de 

recolección de datos          

Encuesta 

Observación de campo   
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3.9. Principios éticos. 

Los principios fundamentales y universales de la ética 

de la investigación con seres humanos son: respeto por las 

personas, beneficencia y justicia. El investigador está obligado 

a garantizar que estos principios se cumplan en la 

investigación. 

 

1. El principio de respeto a las personas 

El presente estudio se ejecutó teniendo en cuenta el 

respeto al personal de la empresa en estudio. 

2. El principio de beneficencia 

Se cumplió este principio indicando al personal de la 

empresa en estudio, la información recibida en el presente 

estudio se mantendrá en secreto, no se expondrá en ninguna 

forma, respetando su intimidad.  

3. El principio de justicia  

Comprendió el trato justo antes, durante y después de su 

participación en la investigación.    

   

 

 



63 
 

IV. Resultados. 

4.1 Resultados. 

 

Tabla 1.   

Distribución de la muestra, según grado de instrucción. 

Grado Instrucción Fi % 

Superior Universitario 7 47 

Superior Tecnológico 8 53 

Total 15 100 

Fuente: Encuesta aplicada 

Interpretación: 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 47% tiene educación superior universitaria, el 

53% tiene un grado de educación superior tecnológico 

 

 

Tabla 2.   

Distribución de la muestra, según el conocimiento de las normas tributarias 

Conocimiento de normas tributarias Fi % 

Si 7 47 

No 8 53 

Total 15 100 

Fuente: Encuesta aplicada 

Interpretación: 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 47% de las personas tienen conocimiento de las 

normas tributarias, y el 53% no tiene conocimiento de las normas tributarias. 
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Tabla 3.   

Distribución de la muestra, según la aplicación de las normas tributarias en la 

toma de decisiones 

Toma de decisiones  Fi % 

Si 6 40 

No 9 60 

Total 15 100 

Fuente: Encuesta aplicada 

Interpretación: 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 40% indica si se aplican las normas tributarias 

en la toma de decisiones, y el 60% indica no se aplican las normas tributarias en la 

toma de decisiones de la empresa. 

 

Tabla 4.   

Distribución de la muestra, según la importancia de aplicar las normas 

tributarias 

Aplicación de normas tributarias Fi % 

Si 8 53 

No 7 47 

Total 15 100 

Fuente: Encuesta aplicada 

Interpretación: 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 53% muestra es importante la aplicación de las 

normas tributarias, y el 47% considera no es importante la aplicación de las normas 

tributarias en la empresa. 
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Tabla 5.   

Distribución de la muestra, según la responsabilidad tributaria del crecimiento 

económico y toma de decisiones de prevención sobre hechos futuros 

Responsabilidad tributaria  Fi % 

Si 9 60 

No 6 40 

Total 15 100 

Fuente: Encuesta aplicada 

Interpretación: 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 60% indica la responsabilidad tributaria ayuda 

al crecimiento económico y permite tomar decisiones en la prevención de hechos 

futuros, y el 40% indica que la responsabilidad tributaria no ayuda al crecimiento 

económico y a la prevención de hechos futuros. 

 

Tabla 6.   

Distribución de la muestra, según la charlas de responsabilidad tributaria para el 

desarrollo de la empresa 

Responsabilidad tributaria para el desarrollo empresarial Fi % 

Si 7 47 

No 8 53 

Total 15 100 

Fuente: Encuesta aplicada 

Interpretación: 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 47% señala se realizan charlas de 

responsabilidad tributaria para lograr el desarrollo de la empresa, y el 53% indica no 

se dan charlas de responsabilidad tributarias en la empresa. 
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Tabla 7.   

Distribución de la muestra, según la contabilidad de ingresos y egresos 

Contabilidad de ingresos y egresos Fi % 

Si 9 60 

No 6 40 

Total 15 100 

Fuente: Encuesta aplicada 

Interpretación: 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 60% indica la contabilidad de ingresos y egresos 

se llevan de manera adecuada y normativa, y el 40% indica no se lleva la 

contabilidad de manera adecuada y normativa. 

 

 

Tabla 8.   

Distribución de la muestra, según el conocimiento del gerente acerca de la 

tributación de la empresa 

Conocimiento tributario empresarial Fi % 

Si 8 53 

No 7 47 

Total 15 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada 

Interpretación: 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 47%señala el gerente si tienen conocimiento 

acerca de la tributación de la empresa, y el 47% indica el gerente no tiene 

conocimiento de la tributación de la empresa. 
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Tabla 9.   

Distribución de la muestra, según el análisis de las normas tributarias y 

conocimiento de la situación empresarial 

Análisis de normas tributarias y conocimiento de la 

situación empresarial 
Fi % 

Si 8 53 

No 7 47 

Total 15 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada 

Interpretación: 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 53% indica se realizan análisis de las normas 

tributarias con la finalidad de tener claro la situación empresarial, y el 47% señala 

que no realizan un análisis de las normas tributarias para conocerla situación de 

empresarial. 

 

Tabla 10.   

Distribución de la muestra, según las decisiones en de índole financiero, 

operativo, laboral y tributario se toman en función al análisis tributario 

Decisiones de acuerdo al análisis tributario Fi % 

Si 10 67 

No 5 33 

Total 15 100 

Fuente: Encuesta aplicada 

Interpretación: 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 67% afirma las decisiones de índole financiero, 

operativo, laboral y tributario se toman en función al análisis tributario, y el 33% 

afirma lo contrario. 
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Tabla 11.   

Distribución de la muestra, según las etapas del desarrollo empresarial 

Etapas del desarrollo empresarial Fi % 

Si 7 47 

No 8 53 

Total 15 100 

Fuente: Encuesta aplicada 

Interpretación: 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 47% afirma que si conoce las etapas del 

desarrollo empresarial, y el 53% niega conocer las etapas del desarrollo empresarial. 

 

Tabla 12.   

Distribución de la muestra, según la planificación de las estrategias que ayuden 

crecimiento de la empresa 

Estrategias para el crecimiento empresarial Fi % 

Si 7 47 

No 8 53 

Total 15 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada 

Interpretación: 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 47% indica que se realizan reuniones de 

planificación para definir estrategias que a largo plazo ayudaran al crecimiento de la 

empresa, y el 53% indica no realizan reuniones de planificación. 
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Tabla 13.   

Distribución de la muestra, según la toma de decisión empresarial de forma 

profesional 

Decisiones empresariales profesionales Fi % 

Si 8 53 

No 7 47 

Total 15 100 

Fuente: Encuesta aplicada 

Interpretación: 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 53% afirma se toman decisiones empresariales 

de forma profesional, y el 47% indica no se toman decisiones de forma profesional. 

 

Tabla 14.   

Distribución de la muestra, según la aplicación correcta de la tributación genera 

desarrollo empresarial 

Aplicación de la tributación en el desarrollo empresarial Fi % 

Si 10 67 

No 5 33 

Total 15 100 

Fuente: Encuesta aplicada 

Interpretación: 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 67% indica la correcta aplicación de la 

tributación genera desarrollo empresarial, y el 33% señala la aplicación correcta 

aplicación de la tributación no genera desarrollo empresarial. 
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Tabla 15.   

Distribución de la muestra, según el conocimiento de las normas tributarias y su 

incidencia en el  desarrollo empresarial 

Las normas tributarias y su incidencia en el desarrollo 

empresarial 
Fi % 

Si 8 53 

No 7 46 

Total 15 100 

Fuente: Encuesta aplicada 

Interpretación: 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 53% indica que el conocimiento de las normas 

tributarias incide en el desarrollo empresarial, y el 47% señala lo contrario. 
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4.2 Análisis de resultado.  

Régimen Tributario 

La empresa  Inversiones Riverv S.A.C. se encuentra en el 

régimen general del impuesto a la renta. 

 

Libros obligatorios 

Para el llevado de los libros contables se tiene en referencia los 

ingresos obtenidos en el ejercicio gravable anterior y la UIT 

vigente en el ejercicio en curso. 

La cantidad de los libros obligados a llevar se determina en base 

al régimen tributario.  

La empresa Inversiones Riverv S.A.C. al superar los 1700 UIT 

está obligado a llevar la contabilidad completa. 

Además la empresa está obligado a llevar libros electrónicos 

debido a que sus ingresos fueron mayores a 150 UIT en el 

ejercicio 2014 (UIT de 2014 = S/.  3,800) = 570,000. A partir de 

enero 2015, lleva el registro de compras y ventas e ingresos de 

forma electrónica.  

 

Estados financieros a presentar  
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La empresa Inversiones Riverv S.A.C en su declaración anual del 

impuesto a la renta presenta el balance general y el estado de 

ganancias y pérdidas.  

Las empresas privadas se encuentran obligadas a presentar 

estados financieros auditados a la Superintendencia del Mercado 

de Valores (SMV), cuando obtengan ingresos anuales por venta 

de bienes o prestación de servicios y/o que sus activos sean 

iguales o excedan a las 3,000 UIT. 

 

Calculo de Tributos  

Declaración mensual 

Se declara y el paga el impuesto  general a las ventas de acuerdo 

al plazo previsto en el cronograma de pagos mensuales, de 

acuerdo al último digito de la empresa. 

Se efectúa la declaración mediante el PDT 621, mediante SUNAT 

virtual con la clave sol y se realiza el pago en una entidad 

bancaria autorizada. 

Declaración Anual 
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Cada año la SUNAT emite una resolución y establece las reglas 

que se deben considerar al momento de presentar la declaración 

jurada anual de impuesto a la renta, así como los formularios que 

deben utilizarse, además con un calendario especial.  

 

Propuestas técnicas  

A continuación se presentación propuestas técnicas y estratégicas 

para mejorar las declaraciones tributarias:  

- Realizar una auditoria tributaria antes de presentar las 

declaraciones anuales. 

- Es importante hacer conocer a los contribuyentes cuáles son 

sus obligaciones tributarias, la naturaleza y características de 

los tributos y los procedimientos de cobro y fiscalización 

propios de ellos 

- Mejorar los sistemas de información para que permitan y 

garanticen un proceso de cobro y fiscalización eficiente, a 

través del manejo de bases de datos, actualización de las 

mismas por medio de cruces de información y visitas que 

permitan la plena identificación del universo de contribuyentes 

- Capacitar al personal en temas de materia tributaria. 
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- Brindar información a los socios y al personal de las nuevas 

reformas tributarias para poder analizar los beneficios que 

traen estos cambios tributarios.  

 

Datos de instrucción del personal 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 47% tiene estudio 

superior universitario y el 53% tiene estudio superior tecnológico. 

Los resultados encontrados en la investigación se relacionan 

con la tesis de Cárdenas (2012) sobre la cultura tributaria en un 

grupo de actividad económico informales la provincia de 

Pichincha-Cantón Quito, indica el nivel de instrucción de los 

encuestados, preguntas que nos ayudará a establecer en base a sus 

estudios el nivel de conocimiento que posees sobre la cultura 

tributaria, afirma que el 58.25% de los encuestados posee un nivel 

de educación secundaria, el 34.04% tiene educación primaria y un 

7.71% posee un nivel de educación superior es decir que han 

cursado la universidad.   

 

Conocimiento de normas tributarias 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 47% menciona que si 

tienen conocimiento, el 53% menciona que no conoce las normas 

tributarias. 
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Los resultados encontrados en la investigación se relacionan 

con la tesis de Las Mercedes (2010) sobre la conciencia tributaria 

en los contribuyentes, Venezuela  de la provincia de Anaco - , 

estudio que nos ayudará a establecer el conocimiento que poseen 

sobre la cultura tributaria, afirmando que el 85% de los habitantes 

desconocen en su mayoría el significado de Tributos, Impuestos; 

en cambio el 15% apenas conoce algunas cosas lo que conlleva a 

concientizarlos en materia tributaria. 

 

Responsabilidad tributaria para el crecimiento económico 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 60% indica que si existen 

una responsabilidad tributaria del crecimiento económico y la 

toma de decisiones de prevención y el 40% indica que no existe 

responsabilidad tributaria y toma de decisiones sobre la 

prevención de hechos futuros. 

Según, Chura (2013) en su tesis sobre la elusión tributaria y el 

cumplimiento de las normas tributarias en el mercado central de 

lima metropolitana 2012, en los resultados de su investigación 

aprecia que el 80% de los encuestados precisó que afectaría 

económicamente la elusión tributaria, el 10% opinó de manera 

opuesta es decir que no afectaría económicamente la elusión 

tributaria, finalmente el 10% no dio opinión al respecto. 
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Responsabilidad tributaria para el desarrollo empresarial 

Del 100% igual a 15 encuestados, el 47% indica que si se 

realizan charlas de responsabilidad tributaria para el desarrollo de 

la empresa y el 53% indica que no se realizan charlas de 

orientación para el desarrollo de la empresa. 

Según, Ramos & Remigio (2015) sobre la cultura tributaria 

como estrategia para disminuir la evasión fiscal en las empresas 

comerciales de la provincia de Huaura,  en el estudio realizado se 

cuestiona acerca de la Cultura Tributaria con respecto a la 

Orientación de los contribuyentes, el cual nos ayuda a observar 

los resultados de la investigación afirmando que el 65% de los 

encuestados respondieron que definitivamente si, el 23% 

probablemente sí, el 7% probablemente no y el 5% 

definitivamente no. Llegando a la conclusión que las Cultura 

Tributaria es una estrategia muy efectiva para disminuir la 

Evasión Fiscal en las Empresas Comerciales que desarrollan sus 

actividades en el ámbito geográfico, por cuanto genera una 

exigencia al Estado cuya representación la tiene la 

Administración tributaria en lo que se refiere a la orientación a los 

contribuyentes que consiste en encausar el conocimiento de los 

deberes y derechos que le imponen y otorgan las leyes tributarias, 

es un servicio institucional que tiene como propósito mantener 

oportunamente informado a los contribuyentes de la naturaleza de 

las obligaciones, así como de los plazos, medios, lugares, formas 
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de cumplirlos y dependencia de la Administración a las que se 

debe acudir para hacer sus gestiones de cumplimiento o demandar 

su ejercicio. 

Contabilidad adecuada  

Del 100% igual a  15 encuestados, el 60% nos revela que si los 

ingresos y egresos son contabilizados de manera adecuada y el 40% 

revela que no se realiza una contabilidad adecuada con los ingresos 

y egresos. 

Según, Chura (2013) en su tesis sobre la elusión tributaria y el 

cumplimiento de las normas tributarias en el mercado central de 

lima metropolitana 2012 concluye que en la actualidad existe un 

alto porcentaje de entidades que en la presentación anual de sus 

estados financieros la información consignada no es real por lo 

tanto, los expertos indican que la opinión del auditor en su informe 

final es determinar correctamente que los estados financieros 

tengan la aplicación adecuada de los principios contables y reflejen 

solo la situación de la empresa, así como también la adquisición de 

activos, el registro del costo de adquisición, y contabilizar el 

registro de sus operaciones en el momento que se realicen. 

 

Conocimiento tributario empresarial 
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 Del 100% igual a 15 encuestados, el 53% nos indica que el 

gerente si tiene conocimiento acerca de la tributación de la 

empresa y mientras que el 47% nos dice que el gerente no tiene 

conocimiento acerca de la tributación de la empresa. 

Los resultados encontrados en la investigación se relacionan con 

la tesis de  Chura (2013) sobre la elusión tributaria y el 

cumplimiento de las normas tributarias en el mercado central de 

lima metropolitana 2012. En su investigación que el 76% de los 

encuestados precisó que los encargados de la declaración de 

impuestos usan adecuadamente el cumplimiento de los 

procedimientos tributarios, para eso necesario que la persona 

encargada tenga conocimiento y experiencia en derecho 

administrativo y/o tributario. El 6% opinó que actualmente los 

trabajadores encargados de la declaración de impuestos deben de 

conocer de acuerdo a ley que existen 3 procedimientos tributarios 

como el procedimiento de cobranza coactiva, procedimiento 

contencioso - tributario y procedimiento no contencioso cuando 

de por medio existe incumplimiento de procedimientos en la 

declaración de impuesto sea de forma mensual y anual. 

Finalmente el 18% no dio opinión al respecto, y optó por hacer 

caso omiso a las interrogantes de las normas tributarias. 
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V. Conclusiones y recomendaciones   

5.1. Conclusiones. 

1. Se ha descrito la tributación iniciando desde la constitución 

política y normas tributarias relacionadas al tema de 

investigación, de acuerdo a los resultados obtenidos el 47% 

tiene conocimiento de las normas tributarias, el 40% indica 

que si se aplican las normas tributarias en la toma de 

decisiones y  el 53% muestra que si es importante la 

aplicación de las normas tributarias. 

2. Se ha descrito la incidencia de la responsabilidad tributaria, la 

empresa al cumplir con sus obligaciones tributarias no tendrá 

inconvenientes en lograr sus objetivos y metas en corto, 

mediano y posteriormente a largo plazo, asimismo 

formándose un desarrollo con tendencia a crecimiento. De 

acuerdo a los resultados obtenidos el 60% indica que la 

responsabilidad tributaria ayuda al crecimiento económico y 

permite tomar decisiones que ayuden en la prevención de 

hechos futuros, según el 47% indica se realizan charlas de 

responsabilidad tributaria para lograr el desarrollo de la 

empresa. 

3. Se ha determinado el conocimiento y análisis de las normas 

tributarias dentro de la empresa. De acuerdo a los resultados 

obtenidos el 60% indica que todos los ingresos y son 
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contabilizados de una manera adecuada y normativa, el 53% 

señala que se realizan análisis de las normas tributarias con la 

finalidad de tener claro la situación empresarial de la 

organización y el 67% afirma que las decisiones 

fundamentales se toman en función al análisis tributario. 

4. Se determinó la incidencia de la tributación en el desarrollo 

empresarial de la empresa. Según los resultados obtenidos el 

47% afirma que conoce las etapas del desarrollo empresarial, 

el 47% indica que si se realizan reuniones para la 

planificación del crecimiento de la empresa a largo plazo y el 

67% indica la aplicación correcta de la tributación genera 

desarrollo empresarial. 

5. Se ha determinado la normativa de la tributación en el 

desarrollo de la empresa Inversiones Riverv S.A.C. 2015; 

llegando a la conclusión, la empresa tiene que capacitar a sus 

trabajadores en materia tributaria, conocer las etapas del 

desarrollo empresarial y fomentar la participación en el 

proceso de planificación de la empresa  
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5.2. Recomendaciones.    

1. Es necesario capacitar a los socios y al personal 

administrativo de la organización para mejorar sus 

conocimientos en materia tributaria, esto generara mejores 

resultados y permitirá el desarrollo de la empresa. 

2. Se recomienda a la empresa realizar mayores capacitaciones 

para mejorar la responsabilidad tributaria, y cumplir con sus 

obligaciones sustanciales (pagando los impuestos) y formales 

(declaraciones, presentación de información) en la empresa.  

3. Se recomienda asentar mayor énfasis en el análisis de normas 

tributarias con la finalidad de tener un conocimiento claro de 

la situación de la empresa. 

4.  Es necesario que los socios y el personal administrativo 

conozcan las etapas del desarrollo empresarial para que 

puedan participar de manera activa, también se recomienda 

informar al personal de las reuniones de planificación para 

conocer las estrategias y planes para desarrollarlas. 

 

5. Se recomienda a la empresa capacitar a sus trabajadores en 

materia tributaria, en responsabilidad tributaria para fortalecer 

sus conocimientos; es preciso que los socios y el personal 

administrativo conozcan las etapas del desarrollo empresarial 

para tener una participación activa y también informar de las 
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reuniones de planificación para que participen y conozcan los 

planes de la empresa para desarrollarlos. 
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Anexos  

Estadísticos de fiabilidad 

 

Alfa de 

Cronbach 

N° de 

elementos 

0,712 15 

 

Figuras  

 

Fuente: Tabla 1 
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Fuente: Tabla 2 

 

 

Fuente: Tabla 3 
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Fuente: Tabla 4 

 

Fuente: Tabla 5 
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Fuente: Tabla 6 

 

Fuente: Tabla 8 
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Fuente: Tabla 8 

 

Fuente: Tabla 9 



94 
 

 

Fuente: Tabla 10 

 
 

Fuente: Tabla 11 
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Fuente: Tabla 12 

 

Fuente: Tabla 13 
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Fuente: Tabla 14 

 
Fuente: Tabla 15 
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Cuestionario Estructurado 

Objetivo: Determinar si la tributación tiene incidencia en del desarrollo de la 

empresa Inversiones Riverv S.A.C. 2015. 

Instrucción: Tenga a bien marcar con un aspa (X) la alternativa que según su criterio 

conteste la pregunta que se formula. Se agradece de antemano su apoyo. 

N° ITEMS Alternativas 

  I. DATOS PERSONALES     

1 ¿Cuál es el Nivel de instrucción alcanzado?     

  a) Superior Universitario     

  b) Superior Tecnológico     

  
II. TRIBUTACIÓN Y SU INCIDENCIA EN EL 

DESARROLLO EMPRESARIAL 
Si No 

2 ¿Conoce cuáles son las normas tributarias?     

3 

¿Se toma en cuenta las normas tributarias para la aplicación  

para la toma de  decisiones tácticas y operativas dentro de la 

organización? 
    

4 
¿Considera que es importante que la organización aplique 

bien las normas tributarias? 
    

5 

¿Cree Ud., la responsabilidad tributaria ayude al 

crecimiento económico  permiten tomar decisiones que 

ayuden a prevenir hechos futuros o ayuden a prevenir 

hechos existentes? 

    

6 
¿Se realiza charlas de responsabilidad tributaria para 

mejorar el desarrollo de la empresa? 
    

7 
¿Todos los ingresos y egresos son contabilizados de una 

manera adecuada y normativa? 
    

8 
¿El Gerente tiene conocimiento pleno acerca de la forma 

de  tributación  que tiene su empresa? 
    

9 

¿Se realizan análisis normas tributarias  con la finalidad de 

tener un conocimiento claro de la situación empresarial de 

la organización? 
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10 
¿Las decisiones de índole Financiero, Operativo, Laboral y 

Tributario se toman en función al análisis tributario? 
    

  III. DE LA GESTIÓN EMPRESARIAL Si No 

11 ¿Conoce las etapas del desarrollo empresarial?     

12 

¿Se efectúan reuniones de planificación para definir 

estrategias que a largo plazo ayudarán al crecimiento de la 

empresa? 

    

13 ¿La gestión empírica le ha generado buenos resultados?     

14 
¿Cree que la aplicación correcta de la tributación genera 

desarrollo en la empresa? 
    

15 
¿Cree usted que el conocimiento de las normas tributarias 

incida en el desarrollo empresarial? 
    

 

Gracias por su Participación…  


