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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tituladoCul t ur a Fi nanci era e
negocios del sector servicio financiero de la Mype, caso: Caja los Andes, agencia
Tapac Amarui Jul i ac a, 20200, de tipo cuantitat:
transversal y de nivel descriptivo, se realizdé con el objejesmeral de describir la
cultura financiera en el area de negocios del sector servicio financiero de la caja los
Andes, se realiz6 con una poblacion y muestra de 21 asesores pertenecientes al area
de negocios. Para la recoleccion de datos, se aplicd lestac que consta de 4
dimensiones (ahorro y crédito, seguros, medios de pago, presupuesto e inversion). El
analisis y el procesamiento de datos se realizaron en el programa SPSS, con el que se
elaboraron tablas y gréaficos para obtener las siguientesusarets: En el area de
negocios la mayoria de clientes tienen un mayor conocimiento en cuanto al ahorro y
crédito, pero presentan inconvenientes al momento de comprender los conceptos de
un seguro y lo que ello implica, asi mismo los clientes tienen agmaocimiento
sobre los medios de pagos y por ende comprenden los conceptos de presupuesto e
inversion. Por lo que no bastan conocimientos basicos para un adecuado y correcto uso
de los servicios y productos financieros que brinda la caja los Andesapaemcillo
gue parezca el acceso a ellas; ya que muestran deficiencias en el conocimiento en

cuanto a seguros y medios de pago.

Palabras Clave:Ahorro, crédito, cultura financiera, inversion, presupuesto.
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ABSTRACT

The present research work entitlteed, nFi

financial service sector of the Mype, case: Caja los Antiésac Amaru agency
Juliaca, 20200, of aexmpumemal ¢rossadtianal éesigny p e
anda descriptive level , It was carried out with the general objective of describing the
financial culture in the business aredtd financial service sector of Caja Los Andes,

it was carried out with a population and sample of 21 advisers belongiregiiodimess

area. For data collection, the survey was applied, which consists of 4 dimensions
(savings and credit, insurance, means of payment, budget and investment). The
analysis and data processing were carried out in the SPSS program, with which tables
and graphs were prepared to obtain the following conclusions: In the business area,
most clients have a greater knowledge regarding savings and credit, but present
Disadvantages when understanding the concepts of insurance and what it implies,
likewise clients have some knowledge about the means of payments and therefore
understand the concepts of budget and investment. Therefore, basic knowledge is not
enough for an adequate and correct use of the financial services and products offered
by Caja los Andesjo matter how simple access to them may seem; since they show

deficiencies in the knowledge regarding insurance and means of payment.

Key Words: budget, credit, financial culture, investment, Savings.
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l. INTRODUCCION

La inclusion financiera constituye un instrumento clave, ya que a través de ello nos
permite acceder y usaervicios financieros gozando de beneficios para una mayor
eficacia y eficiencia en la realizacion de transacciones financieras como también el
financiamiento de actividades productivas. En el presente trabajo de investigacion
titul ado #f Cuen eléareaade Negociasmea $seetar Servicio Financiero de
la Mype, caso: Caja los Andes, Agencia Tapac Aniafwu | i aca, 2020 0 se
finalidad describir la cultura financiera en el areandgocios de la Caja los Andes,
donde se valorara dimensiorfagncieras como el ahorro y crédito, seguros, medios
de pago y por ultimo el presupuesto e inversion, todo ello a fin de obtener una
informacion y poder difundir los resultados.

La cultura financiera siempre sera asumida y ejecutada de manera perdaraliza
individual. De acuerdo con la investigacion realizada a un grupo de personas en
funcidén a su cultura financiera varia segun su nivel socio economico, su forma de
comportarse, meditar e incluso sus vivencias financieras. La Organizacion para la
coopeacion y el Desarrollo Economico (OCDE), como se cit@esizaguirre, 2016)
ha definido a |l a educaci - -n financiera
conocimiento, habilidad, actitud y comportamiento necesarios para tonisiodes
financieras robustas e informadas, para finalmente alcanzar un bienestar financiero
i ndi vidual 0.

La cultura financiera es el dominio de habilidades, conocimiento y practicas diarias
necesario para tomar decisiones financiera por lo que es sumampaotéante el

conocimiento, para una buena educacién financiera el cual se vera reflejado cuando
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sepamos administrar nuestros ingresos, de manera que podamos invertir y ahorrar,
ademas a la hora de solicitar un préstamo elegir de forma adecuada, simos/ael

seguro, incluyendo o hasta negociando la tasa de interés, adaptandose a los diversos
medios de pago que con la avanzada tecnologia se puede(lQgiape Parra, 2016)

Para los paises es una preocupacion que ne dé la debida importancia a la
educacion financiera desde las escuelas y a nivel de todo, ya que esto influye en la
Econom2a. fAdLa educaci-n financiera es defi
habilidades y conocimientos por los cuales las persponaden tomar decisiones
mej or i nformadas sobr e e(MarimBravo,@E7)sus recur

Hoy en dia el sistema financiero ha ido evolucionando, llegando a todos los lugares
donde haya poblacion y comercio, ereesiso la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los
Andes tiene sus oficinas en las ciudades de: Puno, Juliaca, Desaguadero, Macusani,
Ayaviri, Azangaro, Asillo, llave, Huancané, Taraco, Acora, Coata, Yunguyo y Sandia
en lo que respecta al Departamento de Pasd,mismo existen Establecimientos de
Operaciones Basicas, en Cabanillas, Lampa y Santa Lucia el cual pertenecen a la
Agencia de Tupac Amaru en Juliaca, lo que quiere decir que no solamente sus clientes
son de la ciudad de Juliaca también pueden seomleszrurales, sobre todo por la
ubicacion de su negocio y residencia; muchas son las personas que solicitan un
préstamo en una entidad financiera, las cuales vienen a ser clientes, sin embargo no
siempre actian de la forma en que espera que actuendacefitianciera, en primer
lugar se refiere a que no pagan de forma puntual (ya sea 1 dia de retraso), lo que quiere
decir que existe retraso de pagos e impuntualidad por parte de los clientes lo que
obedece a una mala practica de cultura financiera, ssidesa el hecho de ser

bancarizados, trabajando con créditos, ademas de que en la mayoria de casos se deben
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presentar informacion sobre presupuesto e inversién, es decir deben tener en claro el
destino del préstamo; finalmente no son muchos los cliengeseganiman a aperturar

una cuenta de ahorro, a negociar de alguna manera la tasa de interés e incluso
desconociendo el seguro del crédito que incluye (Seguro Desgravamen). Sin embargo
en cuanto a Medios de pago, los clientes exclusivos (sélo trabajamaacentidad
financiera) de la caja los Andes, en especial los de la zona rural solo conocerian el
depdsito en cuenta corriente de forma efectiva, ya que la caja por el momento solo
cuenta con ese sistema para las zonas alejadas, es por ello que loaslEmas y
clientes al trabajar también con otras entidades financieras conocerian los diferentes
medios de pago.

Aqui es importante conocer la cultura financiera en el area de negocios ya que los
Asesores son los encargados de tramitar los servicios financieros, por lo que se espera
que los clientes tengan una evaluacion crediticia adecuada para que no se viva en un
futuro, casos de una mala educacion financiera.

Por lo expuesto anteriormente el enunciado del problema de investigacion vendria a
ser: ¢ Como da cultura financiera en el area de negocios del sector servicio financiero
de la Mype @ja los Andes, ageie Tupac Amaru- Juliaca, 2020A fin de dar
respuesta al enunciado del problema es que se plelnbdgetivos a nivel general
Describirla cultura financiera en el area de negocios del sector servicio financiero de
la Mype, caso: @ja los Andes, agenciadpac Amaru- Juliaca, 2020Para poder
describir al objetivo general se ha planteado los obje@igpscificos siguientes:

U Describir la cultura financiera en ahorro y crédito en el area de negocios del

sector servicio financiero de la Mype, caso: Cajadindes, agencia Tupac

Amaru- Juliaca, 2020.
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U Describir la cultura financiera en segusssel area de negocios del sector
servicio financiero de la Mype, caso: Caja los Andes, agencia Tupac Amaru
- Juliaca, 2020.
U Describir la cultura financiera en mediospggo en el area de negocios del
sector servicio financiero de la Mype, caso: Caja los Andes, agencia Tupac
Amaru- Juliaca, 2020.
U Describir la cultura financiera en presupuestos e inversion en el area de
negocios del sector servicio financiero de la Mygaeso: Caja los Andes,
agencia Tupac AmaruJuliaca, 2020.
La presente investigacide justifica en describddmo es la cultura financiera en
el area de negocios del sector servicio financiero de la Mype, caso: Caja los Andes,
agencia Tupac AmaruJuliaca, 2020. Por lo suse aportara conocimientos sobre
cultura financiera del area de negocios dondasesoresvaluaran a sudientes, por
lo que a través de los resultados ayudara a que tomen consciencia al momento de hacer
una evaluacion crediticiég que les llevara a decidir a poner en practica la educacion
financiera en sus clientes a través de capacitacion personalizada y eficaz sobre puntos
basicos de la cultura financiera, los temas que respectan sobre créditos, seguros,
medios de pago, inteséal momento de solicitar un préstamo el cliente para futuras
decisiones acertadas y también puedan aprender a ser responsables y puntuales.
Este trabajo de investigacion se justifitealmente por que la investigadora lograra
obtener su titulo profesiahde Contador Publicoumpliendocon lo establecido por
la Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote en su reglamento de investigacion
a la vezservira como antecedenyebase teodrica para futuras investigaciones a ser

realizados por estudiantes @eUniversidad
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1.Antecedentes de la Investigacion:

2.1.1. Internacional

(Polonia, Suaza, Arevalo & Gonzales2016) Como expresan en su articulo
denominadon La Cul tura Financiera como el nuev
economico en Latinoam®r i aealizado en la ciudad de Neiva en Colombia; el
estudio realizado tiene como objetivo identificar y analizar los factores que influyen
en la pobre cultura financiera y como repercuten estos en el nivel de vida de los
colombianos, siendo la investiggdn de enfoque mixto y transversal, en el cual se
aplicé un encuesta que consta de 13 preguntas a 96 colombianos, donde los temas de
conocimiento fueron ingresos economicos, finanzas personales, ahorro,
endeudamiento, crédito y consumo. El estudio ero degio a la conclusion
identificando al eje principal que es nivel educativo pues se analizd que es
directamente proporcional a la cultura financiera, ya que este permite la toma de
decisiones asertivas en ahorro e inversion en la persona de maneraldtegae
quiere decir que a mayor nivel educativo es mas su conocimiento sobre las finanzas
personales, el cual se ve reflejado en el mejor manejo de productos financieros, toma
de decisiones en cuanto a inversion y cuentan con un mayor nivel de sngksso
mismo se concluye que en Colombia la cultura financiera es deficiente esto se debe a
que la informacion en la educacién no llega a todos sino se concentra en la etapa
universitaria.

(Cruz, Pérez & Sauza, 2018pescribe en elarticulo que lleva portituld Cu |l t ur a
Financiera en Hi dal grealizadd enlailatalidad de iSahggin- st i C

del estado de Hidalgo del pais de México; cuyo objetivo fue identificar las
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caracteristicas de educacion financiera de las persaiasfile la ciudad de Sahagun,
siendo una investigacion no experimental, transversal y descriptiva, se realiz6 a traves
de una muestra por conveniencia a 394 personas entre hombres y mujeres a los cuales
se les encuesto sobre elementos basicos de edudawdiera como: crédito,
seguros, presupuesto y ahorro. Presentando como resultado un panorama de cémo se
encuentra su cultura financiera, dando asi que un 61% del total de la poblacién fueron
hombres, el 38% contaban con un nivel educativo medio supgegoe el rango de
edad era de 46 55 afos en un 35%. Asi mismo como conclusién se determiné que
hay una deficiencia en cuanto a la elaboracién de presupuestos y uso de créditos por
lo que se recomendd una mayor atencién para no provocar problemasefivgn
severos, aun asi existen niveles de eficiencia en cuanto al ahorro y el seguro.
(Pefnarreta, Garcia & Armas, 2019)Analizan en su articulo tituladd Educaci - n
Financiera y factores det er mienliaaddealss Ev i de
provinciasde Zamora Chinchipe, el Oro y Loja, cuyo objetivo fue medir los niveles
de educacion financiera, para lo cual utilizo las técnicas de analisis multivariante:
analisis probit multinomial y analisis cluster, en donde se levanté la informacion a 744
personasjue acceden a servicios y productos financieros, aplicando el cuestionario de
10 preguntas, donde se considera conceptos fundamentales sobre finanzas, economia,
ahorro e inversion; llegando a la conclusion: que solo la tercera parte de la poblaciéon
podria ahorrar en un futuro y realizar una planeaciéon financiera a largo plazo,
considerando que esa tercera parte poseen conocimiento primordial sobre finanzas
dado que adquieren productos y servicios de entidades financieras; por lo tanto los
datos desenmasear que al menos dos terceras partes del poblamiento determinan sus

finanzas sin cognicion, con descontrol y menos planifican. Cabe mencionar que dicha
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investigacion fue realizada en zonas urbanas con una extensa cobertura al acceso de
servicios y productoinancieros. Asi mismo el estudio determin6 que los principales
factores socioecondmicos que congenian a una eficiente formacion financiera son las
variables como son la carga familiar, el género y el nivel de educacion; por ende una
persona con educacidimanciera tomara decisiones para su bienestar, demostrando
asi sus conocimientos, comportamiento y buena aptitud financiera.

2.1.2. Nacionales

(Blancas 2016)El autor demuestraen su informieL a Cul t ura Fi nanci ¢
Impacto en la gestion crediticia de la Agncia el Tambo de la CMAC Huancayo
en el a foodelOhledvo principal fue determinar la relacion que existe entre
la morosidad de créditos y la cultura financiera en la Agencia el Tambo de la Caja
Huancayo, afio 2014, aplicando la metodologiadumehtalmente basado en Roberto
Hernandez Sampieri, teniendo asi una investigacion de tipo cuantitativa con un nivel
considerado correlacional empleando el método descriptivo perteneciendo al disefio
de investigacion cuasi experimental, en donde se levanti@férmacion a una
poblacién de 3944 créditos de los clientes, sin embargo la muestra efectuada fue de
242 créditos de clientes, utilizando las técnicas para acopio de informacion, aplicacion
del scoring; procesamiento de la informacion, empleando Isificécion y
ordenamiento de la informacién recolectada y técnica para la interpretacion,
modelacion; también se utilizd una encuesta fundada en la variable cultura financiera;
empleando los instrumentos de tablas de evaluacion de crédito asi comaldéichas
entrevista y observacion. Sefialando la siguiente conclusién: que los clientes que tienen
mayor conocimiento en cuanto a temas financieros tienden a ser no solo clientes sino

preferidos por la caja, ya que al ser evaluados para un crédito es muchaciifs se

20



y accesible, porque tienen experiencia crediticia ademéas de conocimiento en temas
financieros; ésta es la razon por lo que loa analistas los prefieren, ademas de ser mas
confiables y presentar un nivel de morosidad bajo. Lo que quiere decir que esos
créditos tienden a recuperarse en corto, mediano y largo plazo. Por consiguiente la
demora o impuntualidad en pagos, en los clientes y usuarios de la Caja Huancayo,
agencia el Tambo es afectada por la falta de practica de cultura financiera.

(Cabrera & de Souzg 2017)Muestran en su investigacion titulaleRe al i dad de
la Cultura Financiera y la Capacidad de Ahorro de los clientes de caja Piura del
distrito de Manantay-Pu c al | p a el estu@id aizado en el distrito de
Manantay tiene como objetivo det@nar como se relaciona la cultura financiera con
la capacidad de ahorro de los clientes en Caja Piura del distrito de Manantay. El tipo
de investigacion fue descriptiva correlacional, aplicando la técnica de trabajo de
campo, técnica de fichaje, encuegtee consta de dos cuestionarios, con relacion a la
cultura financiera y a la capacidad de ahorro, aplicado a 23 clientes. Teniendo como
resultado que el 61% de clientes tienen un buen concepto de cultura financiera y un
70% de clientes tienen un buen cepto de capacidad de ahorro. Llegando a la
conclusién que la realidad de la cultura financiera se relaciona significativamente con
la capacidad de ahorro de los clientes de la caja Piura.

(Flores, 2018)EIl autor en su investigacion tituladal mp | i cedanCultua d
Financiera en la capacidad de Ahorro de los clientes de la Caja Arequipa agencia
Puerto Mal donadoen dgnder e pldrde6d &l hjdivio general:
determinar la relacion existente entre la cultura financiera con la capacidad de ahorro
de los clientes de la Caja Arequipa, agencia Puerto Maldonado, periodo 2016; para

alcanzarlo se utilizo el tipo de investigacion basico de enfoque cuantitativo, de disefio
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no experimental transversal y de nivel descriptivo; en donde se levant6 la informacion

a 322 clientes utilizando dos cuestionarios de 14 preguntas cada uno, donde se llegé a
la siguiente conclusion; los resultados alcanzados determinaron que existe una relacién
significativa y moderada entre la cultura financiera y la capacidad de alwooue |

quiere decir que mientras mayor nivel formal de ingresos tenga el cliente mayor sera
los beneficios que obtendran cuando accedan a un crédito, asi como también la
inversién no es utilizada para generar ingresos sino que se endeudan para pagar deudas,
estudios, entre otros; y por ultimo los clientes no planifican sus gpstole, que su

nivel de endeudamientmenta.

(Adanaqué 2018) El autor sefala en su trabajo de investigacion denominado
ACul tura Financiera para mej oQaalPud a Capa
Agenci a J,eelRestydio &dlidadocen el distrito de Jaén tiene como objetivo
examinar el nivel en que se encuentran en cuanto a la cultura financiera en clientes de
Caja Piura de la oficina Jaén, de ahi que el tipo de investigacidnaastativo,
descriptivai propositiva, siendo no experimental transversal el disefio empleando la
encuesta como técnica cuyo instrumento fue el cuestionario de 8 y 10 preguntas,
aplicado a 30 usuarios de la caja Piura; siendo asi la conclusion que lbssugioa
clientes de la caja Piura estan en la etapa inicial de la educacién y cultura financiera
por esta razon la mayoria se evidencia como sin conocimientos financieros, por lo
menos para que pudieran ahorrar en un futuro puesto que muestran daf@erai
capacidad de ahorro. Lo que quiere decir que los clientes necesitan y deben tener una
formacién vy cultura financiera para asi tomar una buenas eleccion para cumplir con
sus metas proyectadas hacia el futuro, permitiéndose asi una mejor caliddd de

tanto para uno mismo como para su entorno familiar, no bastan conocimientos basicos
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para un correcto y adecuado uso de los diferentes tipos de productos y servicios que
brinda dicha entidad financiera, por mas que parezcan sencillas el accesoRoEellas
consiguiente los usuarios y clientes no pueden gozar de los beneficios que estos
ofrecen como la tasa de interés, el seguro, incluso capacitaciones por lo que
desaprovechan muchas veces las oportunidades ofrecidas y presentadas que tienen al
momentode utilizar un servicio o producto de la entidad financiera, en consecuencia

se demuestra su bajo nivel en cuanto a educacion financiera.

(Arias, 2020)El autor destaca en su investigaciontituleda mpact o de | a
Financiera en el acceso al sistenfinanciero de las microempresas en la region
Tacna,,d2hd éstudio tiene como objetivo establecer el impacto de la cultura
financiera en su dimension conocimientos sobre productos financieros en el acceso al
sistema financiero de las microempresas l&nregion Tacnha en el 2017. La
investigacion centr6 su metodologia, bajo un enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion basica y disefio no experimental de nivel explicativo, aplicando la
encuesta a 379 microempresas de la regiobn Tacna, con el ingudee dos
cuestionarios, ambos constan de 30 preguntas; uno de ellos sobre la cultura financiera
y el otro cuestionario de acceso al sistema financiero. El resultado de dicha
investigacidon permite establecer que la cultura financiera tiene un impacto
significativo en el acceso al sistema financiero de las microempresas en la region
Tacna lo que quiere decir que en cuanto al conocimiento sobre los productos
financieros impactan en un 70% en el acceso al sistema financiero, teniendo en cuenta
gue se ajustaperiddicamente a necesidades de financiamiento de sectores cada vez

mas bancarizados.
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2.1.3. Regional

(NUfez 2018)El autor analiza en su informe de investigacion titufadan c i denci a
de la Cultura Financiera en la Toma de Decisiones de los Estudiantes de
Ingenieria Econémica de la UNAP UNO, 2 0 dafa lolclab se planteod el
objetivo general: Determinar en qué grado de cultura financiera se encuentran dichos
alumnos de Ingenieria Econémica de la Universidad Nacional del Alt{lano,
para que en cuanto assfinanzas personales tomen una adecuada decision, para lo
cual aplico la siguiente metodologia: el tipo de investigacion fue de tipo cuantitativo
y corte transversal, utilizando el siguiente método: hipotético deductivo, aplicando
como técnica la encus para ello aplico el instrumento de cuestionario de 42
preguntas basada en las variables: toma de decisiones y cultura financiera; encuestando
a una poblacién de 801 estudiantes matriculados en el semestre académictl;2016
para lo cual solo se tomda muestra de 260 estudiantes; concluyendo la siguiente
afirmacion en su investigacion: que existe informacion estadistica que demuestra que
la cultura financiera afecta de manera significativamente a la hora de decidir sobre
temas de finanza; lo que qreedecir que varia el nivel de cultura financiera segun el
semestre en el que estan estudiando, o sea que los primeros semestres reflejan un grado
medio en cuanto a cultura financiera, mientras los semestres a partir del quinto hasta
décimo se refleja umcremento sobre el grado de cultura financiera incluso llegando
a demostrar un alto grado; vale la pena aclarar que ello se debe a la misma formacion
recibida, ya que al estudiar la carrera profesional de Ingenieria Econémica estos llevan
cursos de finanzy relacionados al tema. El informe incluso sefala que la mayoria de

estudiantes son buenos al acertar temas sobre sus finanzas personales.
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2.1.4. Locales

(Mamani, 2016)En su informe de investigacion que lleva por titaldE | Ni vel de
Cultura Financiera en losComerciantes del Mercado Internacional San José de
la ciudad de Juliaca base Il y llI-2 0 1, Sedplantea como objetivo: Definir el grado
de cultura financiera en los negociantes de Juliaca del mercado San José; para
conseguirlo dicha investigacion fue dipo descriptivo utilizando el disefio no
experimental transeccional, para ello aplic6 una encuesta, teniendo al cuestionario
como instrumento, basado en 21 preguntas, las cuales estuvieron divididas en 7
dimensiones que son: la inversion, ahorro, presstpumterés, medio de pago, seguro
y crédito, el cual fue realizado a 203 comerciantes que fue la muestra del total de 862
comerciantes. Finalmente concluye su trabajo con: el grado de cultura financiera en
los negociantes de la ciudad de Juliaca del atersan José en su mayoria es de nivel
medio seguido de un nivel bajo; por lo que representa que tienen entendimiento en
cuanto a crédito e interés, inversion y presupuesto, al contrario de la dimension
seguros, medios de pago y ahorro, que muestran wei bajo. Todo ello es
consecuencia por decisiones erroneas sobre sus finanzas, tanto personales como
comerciales lo que llevarian a presentar problemas como descontrol de gastos el cual
afectaria su economia. De forma que se puede precisar los probabtes eh un
futuro como un sobreendeudamiento, exclusion del sistema financiero, riesgo de
perder sus activos. A diferencia de los pocos comerciantes que demostrarian un alto
nivel sobre cultura financiera, que poseen la suficiencia de asumir responsableme

sus pagos, despreocupandose para lograr la libertad financiera.
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(Pacori, 2019 Analiza en su trabajo de investigaciénE | Cr®dito Financi
el crecimiento Econdmico de los comerciantes del Rubro Prendas de Vestir del
Mercado Internacional 24 deOct ubr e de Jul i apmponiéndoser i odo
el objetivo general: Establecer la influencia del crédito financiero en el incremento
econdmico de los negociantes del sector prendas de vestir del mercado 24 de octubre;
teniendo como metodologia: enfoqueantitativo, tipo descriptivo correlacional,
disefio no experimental, disponiendo de técnicas que son: Andlisis documental,
observacion y la encuesta para ello empled el instrumento del cuestionario que
contiene 18 preguntas aplicado a una muestra de 7érciamtes del total de la
poblacién que es de 317 comerciantes. Finalmente concluyé que segun la tabla de
valoracion porcentual el 26,3% de los comerciantes representa un nivel bajo en cuanto
a informacién sobre el crédito financiero, considerando queselttebe a la carencia
de capacitacion relacionado a asuntos econémicos Y si lo tuvieron fue por parte de un
analista de crédito, animandose asi a solicitar y adquirir un crédito financiero, sin
embargo un 77,8% de los comerciantes que trabajan con edtiil@@hcieras indican
que hay un incremento econémicamente hablando debido a las ventas. También se
sefala los inconvenientes que tienen los comerciantes al momento de solicitar un
préstamo las cuales son: falta de garantias, las altas tasas de iinferésatidad. Lo
que significa que se resalta la importancia de la informacion financiera, educacion y
cultura financiera, la formalizacién, entre otros en toda persona con actividad
comercial, para que pueda aprender a planificar, ahorrar, invertir,ppessar
apropiadamente a fin de mejorar la rentabilidad de sus ingresos y con ello tener una

mejor calidad de vida.
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2.2Bases Tedricas de la investigacion:

2.2.1. Cultura Financiera

Empleando palabras d€ruz Ramirez D. , Pérez Castafiedayz8aAvila, &

Cervantes Monsreal, 2018pnsidera que al hablar de Cultura Financiera es referirse

a conocimientos, creencias, costumbres, capacidades y habitos para obtener y
gestionar los fondos de un individuo en las diferentes fases de su vidifgrentes
sectores econdémicos, para lograr la obtencién y gestion eficiente de recursos
econdmicos es indispensable hacer referencia a la educacion financiera.

Segun la(Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, 20d&)e r e que dl a
educacion financiera se constituya como una herramienta eficaz para que la poblaciéon
pueda tomar decisiones responsables respecto del uso de productos y servicios
financieroso (p. 46)

Segun e(Plan Nacional de Educacidiinanciera, 2017 a fAeducaci - n Fi ne
es el proceso del desarrollo de conocimiento, las habilidades y las actitudes en las
personas de manera que contribuyan a su bi

Los autores expresan g(Ramos Hernandez, Garcia Santillan , & Moreno Garcia
,2017Y5iLa educaci -n financiera de un pa2s es
econdémico, tanto a nivel nacional como de manera individual e incluso puede
contribuir a una mayor liquidezdelose r cados fi nancieroso (p. 2

El autor(Educacion Financiera, sMenci ona que Al a educaci
empezar a temprana edad, en la etapa escolar y continuar hasta la madurez si gueremos
formar ciudadanos queusensus C Ur Ssos econ- mMi COS coON respo-l

Con los conceptos previos, resumiendo la cultura financiera es el hecho de poseer

cogniciones y capacidades que permiten emplear decisiones acertadas en cuanto a sus
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recursos financieros. En definitiva podriamosidgue a cuanto mayor es el nivel de
educacion, mas fuerte es la cultura financiera.
2.2.2. Importancia de la Cultura Financiera
Segun(Asociacion de Bancos del Pert, 20fit’Nadi e contradice hoy
educacion financiera esa habilidad esencial para la vida y que las personas deben
ser educadas en asuntos financieros | o ant
Segun(Plan Nacional de Educacién Financiera, 20l Bs f undament al me |
educacion financiera en Perlfimde que mejoren su bienestar financiero a partir de
| a adecuada administraci-n de sus finanzas:s
También se deduce segiiflan Nacional de Educacién Financiera, 2@ju® si los
seres humanos estan finaramente formados obedecerian a la capacidad de
seleccionar servicios y productos apropiados acorde a sus necesidades siendo
responsables y puntuales a la hora de cumplir con sus pagos ya establecidos, teniendo
un presupuesto y llevarlo a cabo conscientgmegestionando su dinero de la forma
mas adecuada para asi estar ahorrando. El sobreendeudamiento lleva por consiguiente
a la perdida de activos, por lo que deberian estar constantemente actualizado frente a
las innovaciones tecnoldgicas referente atcado financiero tomando consciencia
de los peligros que podrian tener, no solo como persona, también incluye su familia,
Su hegocio.
Por lo tanto es muy importante la cultura y educacion financiera en uno mismo, por
lo que sabriamos manejar correctamémt® lo mencionado lineas arriba. En ultimas
cabe destacar que la formacion financiera aparte de impactar de forma positiva a las

personas, también ayuda a que se beneficien las instituciones financieras, empleadores,
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el estado y las organizaciones no gubenentales con una poblacion con mayor
cultura financiera.

2.2.3. Elementos que comprenden la Cultura Financiera

Créditos

De acuerdo con el aut@korales Castro & Morales Castro, 2014, pag.@8gn
afirma que:

i E |l c rs @ml préstamo een dinero, donde la persona se compromete a
devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las
condiciones establecidas para dicho préstamo, mas los intereses devengados,
seguros y costos asociados si |l os hubi e

El sistema financiero

El (Congreso de la Republica del Peru. , 1988cribe que el sistema financiero
nacional esta integrado por instituciones facultadas por la Superintendencia de Banca
y Seguro, intermediando. Sea a mod&j@enplo las instituciones bancarias asi como
las instituciones financieras y otras empresas de derecho publico o privado.

Es el grupo de entes encargadas del transito del conjunto de pagos que realizan un
consumidor o empresa, cuya labor primordial egidiel dinero de los ahorristas para
aguellos que deseen invertir.

Segun la(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 20d¥)principales
entidades involucradas en la intermediacion indirecta son:

A. Las empresas del Sistema Bancario: Banca Mdultiples
La organizacion bancaria es aquella donde el comercio primordial radica en percibir

efectivo de todas las personas que hayan hecho una entrega o depdésito y usar ese
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efectivo, su capital personal y/o elegoonsiga de distintas fuentes de financiamiento
en proporcionar créditos en diferentes modos que existen.

a) Empresas BancariasTal comoMiBancq, Interbank Banco de Crédito del
Per( Banco PichinchaBanbif, BBVA i Continental,Scotiabank Perl
Azteca Citibank PergRipley, Falabella Santander Per@ntre otros.

b) Empresas financieras: Banco de la NaciénBanco Agropecuario,
Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE), Fondo Mi Vivienda S.A.:
Facilita la compra de casas financiando a las familias de bajos recursos.

B. Empresas del Sistema No Bancario:

Es el grupo de entidades financieras no clasificadas como bancos y que atienden
preferentemente en la obtencion de recursos y dirigir esos recursos a las micro y
pequefias empresas.

V Empresas Financieras:reine recursos del publico, cuya particularidad
consiste 0 permite la puesta de dinero en circulacion en la economia. Se
puede incluir aqui a la Financiera efectiva, Credinka, Financiera
Crediscotia, Confianza, Compartamos, Qapaq, Financiera OH, eiise otr

V Instituciones Micro financieras:

1 Cajas Municipales: Huancayo, Piura, Tacna, Arequipa, Cusco, Sullana, etc.

1 Cajas Rurales de Ahorro y Crédito:caja los Andes S.A., Raiz, entre otros.

1 Entidades de desarrollo de la pequefia y microempresgomo Micasita,
Credivision, Inversiones la Cruz, entre otros.

C. Productos Financieros

Indiscutiblemente se desempefian para atender y complacer el requerimiento de

otorgar créditos y/o servicios ya sea con respecto a las personas juridicas o naturales.
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https://www.mibanco.com.pe/
http://www.interbank.com.pe/
http://www.viabcp.com/
http://www.viabcp.com/
https://www.pichincha.pe/
https://www.bbva.pe/
http://www.scotiabank.com.pe/
http://www.citibank.com.pe/
http://www.bancofalabella.com.pe/
http://www.santander.com.pe/

Operaciones Activagepresentan acciones donde la entidad financiera presta los
recursos a sus clientes, aunque en el transcurso pagaran una retribucion a manera de
interés.

Tipos de crédito

Los tipos de créditos pueden distribuirse en 8 tipos, como lo plantea la Resolucion
SBS N° 14353 2009 los cuales se presentan en adelante:

1) Créditos corporativos: se refiere a los préstamos concedidos a empresas
segun su mas reciente y auditados sus estados financieros del deudor, cuyas
caracteristicas a presentar son el grado de vent@&searpor los dos ultimos
afios sea mayor a S/ 200 millones.

2) Créditos a grandes empresas:préstamos concedidos a empresas que
cumplan:

1 De acuerdo con los estados financieros del deudor, en los ultimos dos afios
las ventas anuales deben ser superiovesde millones pero no mayores a
doscientos millones.

1 Eldeudor ha mantenido en el tltimo afio emisiones vigentes de instrumentos
representativos de deuda en el mercado de capitales.

3) Créditos a medianas empresagpréstamos concedidos a empresas que en el
sistema financiero no tengan un endeudamiento total mayor a S/ 300.000 en
recientes seis meses ademas de demostrar que no cuentan con ciertas
particularidades para ser considerados como grandes empresas.

4) Créditos a pequefas empresagréstamos concedidoya sea a personas
juridicas o naturales con el fin de financiar a trabajos de produccion,

comercializacion o prestacion de servicios, cabe resaltar que su endeudamiento
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total en el sistema financiero es superior a S/ 20,000 sin embargo no debe
superar lo$/ 300,000 en los ultimos seis meses.

5) Crédito a microempresas:préstamos con la finalidad de financiar actividades
de produccién, comercializaciébn o prestaciébn de servicios, otorgados a
personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema
financiero es no mayor a S/. 20,000 en los ultimos seis meses.

6) Créditos de consumo revolventepréstamos otorgados a personas nkdsira
para ¢ pago de servicios, bienas gastos naelacionados con la actividad
empresarial.

7) Créditos de consumo no revolvate: préstamos que tienen un numero de
cuotas ya establecidas en un periodo determinado el cual va dirigido a personas
naturales para que puedan pagar sus deudas, patrimonio o servicios.

8) Créditos hipotecarios para vivienda:préstamos concedidos a familigssea
para la obtencién de una casa o terreno, como también para la remodelacion o
construccion, siempre en cuando que dichos prestamos se financien mediante
una hipoteca, inscrita en registros publicos adecuadamente.

La importancia de un buen historial crediticio

Cada individuo que cuente con experiencia crediticia tiene un registro de su
historial de pagos, en donde se observa varios detalles como la puntualidad en sus
pagos o de lo contrario los dias de retraso de pago en su crédito, asi mismo se puede
ver la cantidad de entidades financieras con las que se trabajé o si actualmente se
trabaja con 2 0 mas entidades; cabe resaltar que una persona es notablemente preferida

e incluso buscada al contar con un buen historial crediticio, ya que para es&rs exis
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ciertas ventajas como las de negociar tasa, el acceso rapido al momento de aprobar un
crédito.

Sobreendeudamiento

Sostiene (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 20IVE |
sobreendeudamiento se produce cuando un delelosistema financiero contrae
deudas excesivas en comparacién a sus ingresos y a su capacidad de pago, poniendo
en riesgo el cumpl i miento de sus obligacic

Si una persona es consciente de su endeudamiento, retrasandose en sus pagos sabe
las corsecuencias por parte de la entidad, pues no se quedara de brazos cruzados hasta
qgue se ponga al dia en los pagos de fdraao procede de forma legal.

Contrato de crédito

De acuerdo al(Programa de Educacién Financiera ASBA, sM.)solicitar un
préstamo y este es otorgado se firma un contrato de crédito que por lo general es un
pagaré (titulo valor), por ende es un escrito donde indican los derechos y a la vez los
deberes del cliente y de la entidad prestamista. Al momerftorde un contrato de
préstamos se debe tener en cuenta lo siguiente: el monto del dinero estipulado donde
se resalte de forma evidente y no sélo eso, lo mas importante el tipo de moneda; asi
mismo el sistema de amortizacion que es en simples palabcastiafija o cuota
decreciente o0 en algunos casos capital final sobre todo la frecuencia en que se pagara
ya sea de forma mensual, bimestral entre otros y por Ultimo la tasa de interés
compensatorio.

Garantias

Sefala l[dSuperintedencia de Banca, Seguros y AFP, 204 una garantia es la

seguridad que te respalda para poder recuperar un crédito prestado, aqui es importante
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mencionar que se recupera aungque no cumpla con el pago el deudor, hablamos del
préstamo. Se clasifican garantias personales y garantias reales donde es evidente de
que se trata cada uno, hablamos de un aval o fiador solidario y bien mueble que se
diferencian en que el aval asume las mismas obligaciones que el titular sin embargo
puede no pagarlas miergrgue en la garantia real en caso de incumplimiento se
procede a ejecutar el bien en garantia de esa forma recupera o cobra el préstamo.

Comisiones y Gastos

Asi mismo la(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 20@tafifiesta que
una comision se da cuando se cobra por un servicio brindado, este servicio es brindado
por una entidad financiera a un usuario en general asi como también a su cliente.
Dichas comisiones varian dependiendo del tipo de operacion que un cligne seal
puede aplicar mas de una comision. Tales son algunos de los ejemplos las comisiones
por depositos, en este sentido se comprende lo que es mantenimiento de cuenta, incluso
te cobran por emitirte tu estado de cuenta o peor aln por el exceso deantmsmi

Los gastosan considerados a todo costo que incurre la entidad, fuera de su entorno
es decir con terceros pero eso si por cuenta del cliente como gastos de tasacion, gastos
notariales y gastos registrales no olvidando que la entidad no las asuatiga@lo
pactado.

Ahorro:

Citando aPrograma de Educacioén Financiera ASBA,sDonde i ndica que
ahorro consiste en apartar una suma de dinero del total de los ingresos de una persona
para cumplir con objetivos futuroso (p. 1)

Se puede definir al ahorro siendo el resultado de la resta de los siguientes factores

(ingreso total mews los gastos ya sea por un individuo o grupo familiar, incluso por
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empresa o de forma general como estado. En sintesis se puede decir que se puede
ahorrar cuando uno percibe mas ingresos que los gastos; sin embargo si fuera al revés
no habria posibilidagara ahorrar.
El autor (Olmos Carrefio, Tabares Higuita, & Rodriguez Garcés, 2006, pag. 71)
sefala que:
ALos niveles de Ahorro est8n estrechari
ingresos, pero la determinacion de ahorrar depende del ingreso.
Aparentemente el habito de planear los gastos, la formulacion de metas y la
concepci-n de | argo plazo son factores
Importancia del Ahorro: A El  Ahorro es igual mente i mpot
una familia, un pais, ya que si todos ahorran no sera necesario que las empresas o el
Estado mi smo sol i ci t(Superinterdenaia de BascaeSegures e Xt e
y AFP, 2017)
Rol del estado frente a la proteccion del Abrro
Como lo hace notar la superintendencia de banca, seguros y AFP, la Constitucion
Politica del Pert siempre nos fomentard a ahorrar asi como también garantiza el
ahorro. Es la encargada de establecer los limites y obligaciones que tienen las entidades
financieras que suelen reciben los fondos.
La SBS es quien controla a las empresas financi@®asl, Ley N° 26702 del 06
de diciembre de 1996)or lo que adopta medidas para brindar una proteccién
adecuada al ahorrista sugisando que sean administradas por personal competente
asi mismo que se encuentren debidamente organizadas llevando a cabo las normas.

Asi mismo efectla supervisiones sobre los balances y toda infornfac@aoiera
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requerida. Por lo que los clientes quidan préstamo a las entidades financieras son
medidas a través de la central de riesgo.

En el Perl cada ahorrista mantiene de forma secreta su estado asi como las
informaciones solo pueden ser brindadas al titular de la cuenta, para ello hay una ley
que prohibe a todo el sistema financiero facilitar toda clase de informacién de los
ahorristas a excepcion de los jueces que pueden solicitar dicha inform{&B&,.

2005)

Clasificacién del ahorro

Segun (Programa de Educacion Financiera ASBA, s.&) ahorro puede ser
clasificado en:

1 Ahorro informal: A Es el mont o de dinero ahorrad
manteni do fuera de entidades autorizadasbo
propio domiclio se considera la manera mas ilegal empleada; ya que presenta
inconvenientes como el hecho de deteriorarse, perderse, incluso no genera ningun
interés y peor aun puede ser robado.

1 Ahorro formal: A Es e | mont o de dinero ahorraddc
ertidades financieras autorizadas a captar depdsitos del publico y sujetas a las
regul aciones propias de cada pa2s0. Adem§:
amenazas que se encuentran en el ahorro guardado de forma irresponsable, por lo que
al ser depsitado en una entidad financiera, ésta se encarga de su custodia siendo
responsable hasta el dia que lo quieras disponer.

Operaciones pasivas

Se da cuando las instituciones de crédito reciben recursos del publico, por lo que

contrae un adeudo y por ende genera un pasivo. Basicamente se dedican a la
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captacion de financiamiento de los agentes econdémicos superavitarios, pueden ser
individuos o empresas. En forma de compensacién la empresa se compromete con una
retribucion que depende siempre de la enti¢@dperintendencia de Banca, Seguros

y AFP, 2017)

Entre las operaciones mas comunes tenemos las siguientes:

Cuenta de Ahorros: son los depdsitos que una persona realiza a su cuenta, dicha
cuenta es aperturada en una instéingupervisada por la SBS, esta se caracteriza por
realizar incrementos con fondos parciales a la cuenta asi como también proceder al
retiro sin aviso previo. Regularmente estan vinculados a una tarjeta de débito.

Depositos a plazo fijo:En dicho caso lawenta de ahorro es similar, con la gran
diferencia de estipular el monto, sobre todo el plazo y por ende la tasa dependiendo de
cada entidad. Para ello se recomienda siempre cotizar de cierta forma para ver lo mas
conveniente. Puesto que estos deposit@eiteran un mayor interés a mayor plazo
permanezca en la entidad financiera.

Cuenta corriente: El depositoa la vista donde solo el titular puede disponer del
dinero de forma parcial o en su totalidad, mas conocida o asociado a las tarjetas de
débito.

Intereés:

De acuerdo cofSuperintendencia de Banca, Seguros y AFP, 28l1cHncepto es:

ALa tasa de inter®s es el costo gque hay
en una tasa porcentual expresada a un plazo determinadsuah, anual, etc)
gue se aplica sobre una suma de dinero en funcién del periodo. Hay de dos

tipos: las pasivas que son aquellas tasas que la entidad financiera ofrece al
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ahorrista por sus depdsitos; y las activas, que son las que cobra la entidad por
loscr ®di tos que otorgao (p.52)

Por el préstamo econdmico que realiza una entidad bancaria, se cobra un interés por
la prestacion econdmica; dichos intereses esta regulado por el Banco Central de
Reserva del Perq, siendo el encargado de fijar la tasa mdelnmierés convencional
compensatorio o moratorio.

Impuesto a las transacciones Financieras (ITF)Segun la(SUNAT, s.f.)
ASuperintendencia Nacional de Administrac
impuesto que grava lagperaciones bancarias; esta es una herramienta para obtener
informacion respecto de las operaciones economicas realizadas por los
contribuyentes. 0. Actual mente el i mpuesto
del valor de cada operacion bancaria.

Garantia: son todos aquellos respaldos que es de utilidad para el acreedor para
asegurar el hecho de recuperar su crédito, por mas que el deudor incumpla con el pago.
Su clasificacion se divide en garantias personales, donde no es necesario un bien sino
un aval adquiere las mismas obligaciones que el prestamista y por otro lado tenemos a
la garantia real, esta vez esta garantizado por bienes muebles o inmuebles. En este
caso es mas estricto cuando se incumple ya que el acreedor procede para poder
recupea ejecutando el bien que fue dado en garantia.

Rendimiento y Costo Efectivo:

1 Rendimiento efectivo: Este se determina mediante la tasa de rendimiento
anual (TREA), donde un cliente recibe efectivamente por el depdsito de dinero
realizado en una entidad bancaria y/o financiera; en simples palabras es la real

ganancia que se obtiene.
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1 Costo efectivo: Es eypresadomediante la Tasa de Costo Efectivo Anual
(TCEA), donde un individuo o empresa calcula el real costo que se paga por un
préstamo solicitado, en donde incluye el seguro desgravamen, comisionesy la tasa de
interés compensatorio efectivo anual.

Elau or dice Al os bancos y financieras del
usuarios, entre ellos estan los clientes disconformes con la atencion y otros se sienten
estafados hasta los que han sido victimas de algun delito electrénico. Mientras el
sistema gnera cada vez mas deudores de riesgo a la vista de la superintendencia de
Banca, SegMargas, 2009)AFP. O

Transparencia dela informacion: se refiere a la accesibilidad que tienen los
ciudadanos a lanformacionintema eistente la precision y el alcana®n la finaldad
de que los usuarios que deseen utilizar o contratar servicios financieros lo hagan
manera responsable @mar decisiones informadasspecto akistema financiero.

(SBS, 206)

Sequros:

Los seguros son contratos que nos ayudan a reducir la inseguridad econémica sobre
el futuro, ya que firmando una pdliza con una compafiia de seguros, donde uno se
compromete pagar cierta cantidad de dinero garantizando asi en el fupagouen
la contingencia que ocurra. El objeto de la pdliza de seguro es compensar la pérdida o
dafio material causado por el asegurado. Tales son algunos de ellos la proteccion en
caso de fallecer, problemas de salud, casa, accidentes automovilisticos.

El sistema de seguros

De acuerdo con léSuperintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2043)indica

que se implementa por la obligacion que requieren mucho los seres humano, sin
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embargo no todas pueden acceder a ello, ya qeeenpre pueden reparar dafos e
imprevistos por ello de cierta manera quieren protegerse a través de los seguros de
alguna forma solventaria dichas consecuencias, ello funciona como un pandero donde
basicamente el mas necesitado utiliza la prima de losglen@mbros. Esto ocurre
claramente en casos de accidentes, dependiendo del tipo de seguro puede ser en caso
de robo, enfermedad entre otros; asi mismo existen seguros para proteger su negocio.

Clasificaciéon de Seguros

1 Seguros patrimoniales:son los que regran una pérdida sufrida como su
mismo nombre indica repara lo que es el patrimonio, cuyo bien fue estipulado en el
seguro que contrato. Tales stws seguros de automdviles, aviacion, incendio y robo.

1 Seguro de personasse basa en la salud y la vida dskgurado. Se puede
incluir aqui a los seguros de accidentes personales, accidentes de trabajo, sepelio, vida,
orfandad, enfermedad y asistencia médica.

Empresas de seguros

Como sabemos la Superintendencia de Banca y Seguros es la Unica encargada en el
pais de regular y sobre todo inspeccionar la labor de dichas entidades que se dedican
al rubro de seguros.

1 Ramos generales y de Videaes el caso de Rimac Seguros, etc.

1 Ramos generalescomo la positiva, Pacifico seguros, Avla Peru, Coface, etc.

1 Ramos de Vda: como pacifico vida, crecer seguros, la positiva vida, Rigel
Peru.

Obligaciones

Las obligaciones que se tiene son: abonar la prima convenida, contemplada en la

péliza y tiene que estar dentro del plazo establecido, declarar de forma clara y veraz
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las crcunstancias en que ocurrieron el riesgo, dar oportuno aviso a la aseguradora, en
el plazo establecido la ocurrencia del siniestro, salvo caso de fuerza mayor; asi como
también tomar medidas necesarias para impedir de cierta forma el siniestro y en caso
de existir otros seguros de debe comunicar y por ultimo demostrar el acontecimiento
de la desgracia y cuyo valor fue en la pérdida sufrida.

Coberturas del seguro

Las coberturas seg((®uperintendencia de Banca, Seguros y AFP, Rpu&de
darse cuando un trabajador muriera de forma natural asi como también por la
consecuencia de un accidente e incluso el hecho de ser declarado invalido total o tener
una invalidez permanente, el abono se hara solo a nombre del titular y efecaso
impedimento al conyuge.

Seguro complementario de trabajo de riesgb SCTR

Este seguro tiene que ser contratado obligatoriamente por las empresas que se
dedican a lo que es industrias, mineria, electricidad, construccion, entre otros; ya que
dentro de ello se corre un riesgo muy alto de exposicién en profesionales, empleados
y obreros para cual deberian estar afiliados de forma regular al seguro social de salud.

La SBS s eJpmadseguragasebligatibrios del Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo, la totalidad de los trabajadores del centro de trabajo en el cual se
desarollan las actividades de riesgo, sean empleados u obrero, seana®g&nt
temporales o permanenteso (p.57)

Para lo cual setorga las siguientes coberturalsesoramiento preventivg
asistencieencuanto a salud ocupacional tanto a los asegurados adaentidad la

recuperacion completa o declaracion de una invalidez o muerte, para ello recibira
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hospitalizacion, #&ncién mélica hasta su recuperacién gadaptacion laboray
rehabilitacion al colaboran aseguradocomoinvalido.

Medios de Pago:

Da a onocer |[a(SUNAT, sf)Que | os medi os de pago fASon
utilizan a través del sistema financiero para recibir dinero, realizar transferencias de
dinero entre cuentas de distintas personas y empresas que desactolidades en
el pa2so.

Es un mecanismo que es empleado para poseer ya sea servicios, asi como también
bienes, incluso cancelar obligaciones. Los instrumentos de pago son mecanismos
existentes, proporcionados por el sistema financiero, para accedgo diedas bienes
O Servicios.

Efectivo: forma de pago mas utilizado hoy en dia por las personas y de su entera
aceptacion, por lo general se habla de monedas y billetes, sin embargo hay ciertos
riesgos como son el deterioro y robo.

Transferenciade fonds:o transferencia de cr ®dito A
por un cliente para que su banco le cargue un monto de una de sus cuentas y abone
di cho monto en una c¢ uRCRP,a.f)doydnaliblasbancosor el
tienen diferentes alternativas para mover fondos a través de transferencias que se
realizan por ventanilla, cajeros automaticos, la llamada banca electrénica o por el
mismo teléfono.

Tar j et as Ihaarjada®é débito es uminstrumento asociadaauanta
bancaria (caja de ahorro o cuenta corriente) que permite adquirir bienes, servicios y
efectuar retiros de dinero en el momento que el titular lo desee, teniendo como

restricci-n el s a |l d(@roghima gefeducackhh Einandiera | a ¢ u
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ASBA, s.f.) Podria ser la misma institucion la que dé instrucciones de pago, el
movimiento de fondos del banco pagador al banco beneficiario.

Tarjetas de crédito: con ellas se puede adquirir no solo bienes y servicios, también
efectuar retiros de dinero cuando se le ofrezca al titular, siempre en cuando respetando
el acuerdo.

Cheque:se trata de una orden de pago emitida por el titular de la cuenta, que indica
la cantidad de efectivo que se puede retirar del banco y del bariefici

Presupuesto:

Da a conocer lgSuperintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2@L#) la
elaboracion de un presupuesto no es un trabajo dificultoso, en un primer aspecto se
debe contar el salario total de un mes, posteriorensa realiza un listado de todo lo
gastado durante el mes y al mismo tiempo el monto de efectivo que se dispondra para
ello. Si al final el resultado es positivo, quiere decir que se debe decidir qué cantidad
de dinero se va a ahorrar. Sin embargo &agkr un presupuesto puede resultar facil,
lo que resulta dificil es seguirlo. Para ello es primordial disposicion de cumplimiento
con las metas del presupuesto.

Con todo lo anterior se puede decir que el registro en cuanto a finanzas es usado
para de algoa forma maximizar el efectivo que uno adquiere con su esfuerzo, asi
mismo la disposicion de ello. No se excluye las deudas y ahorros; esta herramienta
permite controlar las finanzas, por lo que los ahorros son importantes para las familias
ya que les perite combatir los inconvenientes que se presenten en la economia en un
cierto plazo.

Utilidad del presupuesto
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Se habla de ello cuando se determina cuanto de dinero le queda a uno para poder
gastar, saber como y en que se quiere gastar; para ello hayngeerccuales son esos
gastos insignificantes por decirlo y tratar de reducir lo mas que se pueda asegurandose
siempre que los gastos sea mucho menor que los ingresos. Tener siempre en claro que
cantidad de dinero se tiene y se puede ahorrar para el miemt de propésitos.

Informacioén que incluye el presupuesto

Debe indicar los distintos tipos de fuentes de ganancia, asi como también el monto
de ingreso por cada uno, asi como los tipos de gastos sin excluir a los gastos del
negocio, como no los gastosldhogar y otros gastos opcionales que tiene cada uno.

Pasos en la planificacién financiera

1 Conocer la situaciéon financiera:a través de dos herramientas que son el
estado de resultados personal (ingresos y gastos) y balance personal (activos, pasivos
y parimonio).

1 Analizar la situaciéon financiera: utilizando informacion de la cuenta de
resultados personal y el balance general para analizar los resultados.

1 Establecer objetivos financierosestos objetivos estan dispuestos a realizarse
en corto e incluso nakano plazo pero también hay largo plazo.

71 Disefiar planes de accionexomo estrategias que se realizaran para llegar al
logro de una meta planteada.

1 Elaborar presupuesto personal y seguirlopara ello, podemos formular un
plan de accion para el dia siguienun mes o incluso un afno.

Inversion:

El término de inversion se refiere al acto de posponer los benefictotos de los

activos invertidos debido a la promesa de mas o menos beneficios futuros. La inversion
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es una cantidad limitada de fondos que se pueden proporcionar a undencgripo
de acciones de una emprgsaa aumentar las ganancias gedasapor un proyecto
empresarial.

Segun(Programa de Educaciéon Financiera ASBA, éf) a i nver si - n es e
de efectuar colocaciones de dinero con el

Invertir unasuma de dineroonlleva adejar de usarlo por un periodo de tiempo.
Para esto, los inversionistas quieren obtener un icemglecuniario. Actualmente,
existen diferentes productos financieros disponibles para invertir. Una vez que una
persona logra recaudar fondos, comienza a considerar la diferencia en la captacion de
fondos.

Horizonte de inversion: Se puede definir comol @eriodo de tiempo por el
inversor puede dejar su dinero invertido en diferentes tipos de activos con el objetivo
de obtener una gananc{®rograma de Educacion Financiera ASBA, sd.)e puede
clasificar en:

1 Corto plazo: Enun plazo no mayor a un afio, disfrute del privilegio de liquidez
y retornos estables sin afectar el capital de inversion.

1 Mediano plazo: el objetivo es lograr una mayor rentabilidad, que si bien tiene
que soportar mayores riesgos, debe realizarse en unddanés de uno a cinco afos.

! Largo plazo: el objetivo es conseguir un sélido aumento del capital de
inversion pero para ello se requiere una mayor tolerancia al riesgo claro, esto es por
parte del inversor.

Tipos de inversion: estan incluidos dentro deste margen los negocios, bonos,

acciones y compra de inmuebles.
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1 Negocios: hablamos de actividades de produccion ya sea de productos, la
comercializacion de estas mismas o cuando alguien se dedica a la prestacion de
servicios; a través de todo ello obtianena ganancia es decir un beneficio.

1 Bonos:para llegar a ello la entidad al término del plazo le devuelve el monto mas
cierta cantidad que viene a ser el interés.

9 Acciones:se trata de un mayor riesgo ya que las acciones pueden generar grandes
gananciasiempre en cuando la inversién sea a largo plazo para recuperarse de
cualquier perjuicio.

1 Compra de Inmuebles: presenta ciertas ventajas a diferencia de otros, como es el
caso de no solo capitalizar el dinero sino que generas ingresos, ya sea pdeel alqui
o por la remodelacion y venta de ésta, pues es el negocio mas seguro y rentable.
Riesgo de inversion
Casi todadas actividades humanas conllevan ciertos riesgos. Todos los eventos

ocurren en un entorno incierto, que puede tener resultados advdrsosfiriosos

para otros. Sin embargo, también es cierto que mayores riesgos también pueden traer

una mayor rentabilidad. Todo depende del perfil de riesgo de una persona o de su

capacidad para soportar pérdidas.

1 Riesgo de crédito: se entiende por el inclimiento de pago.

1 Riesgo de mercadspbre todo por factores fuera de nuestro alcance como es
el caso de las condiciones de la economia en que se encuentra.

1 Riesgo de liquidez: quiere decir que se podrian presentar inconvenientes a la

hora o querer vendein bien, por lo que sufririamos por las pérdidas.
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2.3.Marco Conceptual

2.3.1. Cultura Financiera

(Cultura financiera, 2017¢onsideando que la base del desarrollo de la propia
cultura financiera siempre comienza con una comprertdéda de los conceptos de
los diferentes modelos de ahorro, presupuesto y crédito, y una comprension del sistema
financiero. La buena gestién financiera personal no se limita a la gestion de ingresos,
también debe producir estidlad emocional y familiarlo que refleja y afecta
directamente el comportamiento personal y laboral. Una auiinanciera adecuada
nos facilitaa descubrir formas efectivas de lagpaopdsitos 0 metas no soélo a nivel
personal sino también familiar.

2.3.2. Sistema Financiero

El sistemédinanciero posibilita loprocalimientosde inversionproductiva y con
esta condicion limital nivel real de producciénrealy empleo Para ellpel sistema
financiero realizdos siguientes tres aspectos: adquisidiransferencig distribucion
derecursodinancieros.

Los bancogle ahorro y crédito desarrollan constantemente nuevos productos para
satisfacer las necesidades de los clientes y los segmentos de mercado que buscan.
Inicialmente, se orientaron haciaceédito de capital de trabajo, en la actualjdzmh
el fin de apogr la descentralizacion financiera y ampliar los canalesrédito, ha
realizado diversos tipos de servicios finanase entre ellascrédito a la micro y
pequefia empresa,; crédito personal; crédito hipotecario; crédito agricola; negocios en

moneda extrgara; fideicaniso; transferencia de fondos.
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2.3.3. Cajalos Andes

Actividad Economica

CRAC LOS ANDES es unangpresa privada cuyo objetes realizar
intermediacion financierpara apoyaactividacdesecondmica Unicamente dentro
de su area deperaiéon. Trabaja novilizando recursos financieros de fuentes
nacionales e internacionalgsfomenta el ahorro pafacilitar elacceso al crédito
de las entidades econdmicas.

La Direccion y Administracion de CRAC LOS ANDES estan a cargo del
Directorio y laGerencia Generatuenta con 63 oficinas y £ktablecimientos de
Operaciones Basicas (EQB los diferentes departamentos del pais.

Funcién general

Es el banco rural lider en el Peru, es la instituciéon financiera que mejor conoce,
atiende y brinda servicios a los cltes, especialmente a los empresarios rurales
andinos, son un equipo joven, emprendedor y decidido con los mejores talentos,
talentos peruano&a Cajano considera a sus clientes como pobres o necesitados, por
el contrario, considera a sus clientes compmsarios dinamicos y con gran potencial,
manteniéndose al dia con los clientes y contribuyendo al desarrollo econémico de las
comunidades rurales andinas; es mas que un simple financiero.

Productos y ServiciasSe dividen en Créditos, Ahorros y Serviio

Créditos:

7 Crédito agricola: crédito destinado para el financiamiento y capital de trabajo,
sostenimiento de cultivos, acopio y comercializacion de productos.

1 Crédito Pecuario: crédito otorgado para financiar actividades ganaderas.
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1 Crédito Pymes: crédito otorgado a individuos o empresas para financiar
actividades productivas, comerciales o de prestacion de servicios.

T Cr ®di t cestdpdemtado a clientes que tengan o hayan tenido créditos con
pagos puntuales y que sean exclusivos de la caja los Andes.

7 Crédito Libre disponibilidad: monto de crédito otorgado a personas naturales
para pagar bienes, servicios o gastos no relacionados con la actividad empresarial.

1 Crédito Convenio: se refiere al monto de crédito otorgado a personas naturales
para pagar bierse servicios 0 gastos no relacionados con la actividad empresarial.

Crédito Contra deposito: es un produm de crédito para los clientes. Existe un
cierto depdsito en la cuenta de ahorros y un periodo fijo en la caja registradora

Carta fianza: es una herraienta que contiene la responsabilidad financiera de una
caja de ahorros que esta obligada a asumir el compromiso del cliente o las obligaciones
incumplidas frente a un tercero en un monto y plazo determinado.

Ahorros:

1 Ahorro normal: es una cuenta de ahorro ideal para operaciones frecuentes de
individuos y empresas, pueden ser realizadas en moneda nacional y extranjera.

1 Ahorro normal mujer rural: es una cuenta de ahorro disefiada para promover
la inclusion social y fomentar una cultuda ahorro en las zonas rurales.

1 Plazo fijo: es un producto que brinda a sus clientes la mejor rentabilidad en un
periodo especifico. El producto esta dirigido a individuos y empresas.

1 Cuenta de CTS: segun la ley, la ventaja que corresponde a todos los
dependientes, en cada semestre de mayo y noviembre de cada afio.

Servicios:

1 Giros: transferencias realizadas a nivel nacional, las cuales puedes enviar o cobrar.
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. HIPOTESIS

Para empezar toda investigacion es distinta, por lo tanto en el presente trabajo de
investigacion actual, no se realiza hipétesis, también es cierto que no siempre se debe
establecer hipotesis, solamente se plantean cuando se pronostica un valor, es decir
suposiciones.

Segun(Hernandez Sampieri & Mendoza TaréMetodologia de la Investigacion,
las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, 2018, pag. 124)

ALas hip-tesis son explicaciones tent
investigado formuladas como proposiciones o afirmaciones y constituyen las

guias daun estudio. Indican lo que tratamos de probar y, por asi decirlo, toman

la estafeta de parte del planteamiento del problema para determinar el curso de

|l a i ndagaci-n en |l a ruta cuantitativao.

V. METODOLOGIA

Segun los autore@Hernande Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
Metodologia de la Investigacion, 201&) su libro metodologia de la investigacién
resalta la importancia de aprender a investigar, ya que es uno de los motivos la
actualizacion constante de los profesionales, fundamentando asi los métodos de
investigacién empleados mostrando habilidadesquargrender, identificar y evaluar
la firmeza acreditada de las innovaciones en urpoashe especialidad determinado.

4.1.Tipo de investigacion

El tipo de Investigacidn es cuantitativo, por lo tanto es el que pertenece este trabajo.

Asi mismo se debe a la paestadistica en el que se trabajara los resultados.
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Segun el autor(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

Metodologia de la Investigacién, 2018 i r ma fALos pl anteamiento

derivan de la Igratura y corresponden a una extensa gama de propositos de
investigacién, como: describir tendencias y patrones, evaluar variaciones, identificar
di ferencias, medir pags6)l tados y probar
4.2.Nivel de la investigacion
Para el presente proyeatfe investigacion su nivel de investigacion es Descriptivo,
ya que solo se limita a describir la variable de acuerdo a lo que dice la literatura
pertinente.
Como senaléCegarra Sanchez, 2004, pag. §ag:
nElI di sefo de | a investigaci- -n estS§8
por lo tanto los estudios descriptivos son los que examinan un fendmeno para
describirlo mas completamente o para diferenciarlo de otro. Los resultados de
este tipo de investigagdn se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de | os conoci mientos se
4.3.Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion serd no experimental transversal, porque se trabaja

con hechos que se dieron en la realidad. S@gdgiderrama Mendoza, 2015, pag. 79)

refiere gue nfnel procedi miento consi ste

hY

m8s variables y luego describirlaso.
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4.4.Poblacion y muestra

4.4.1. Poblacién

Toda la investigacién debe gesinsparente, por lo tanto se delimita con claridad la
poblacion estudiada, la cantidad deptiblacion esta compuesta por R4esores de
Negocios de la Caja los Andes, Agencia Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca.

4.4.2. Muestra

La muestra es una parte o fragneerepresentativo de la poblacién, sin embargo
en este caso la poblacion seré igual a la muestra, es tié&segores de Negocio de
la Caja los Andes, Agencia Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca.

De acuerdo con el aut¢Castro Maquez, 2003g x pr esa que MnAsi I
menor a 50 individuos, | a poblaci - -n es

4.5.Definicion y operacionalizacion de variables

Definicion: La variable de estudio es la cultura Financiera, por lo que se refiere a
los conocimietos, creencias, costumbres, capacidades y habitos para obtener y
gestionar los fondos de una persona en las diferentes fases de su vida y en diferentes
sectores economicos, para lograr la obtencion y gestimerdé de recursos
econoémicos.

Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensiones Indicadores
Ahorro y crédito Conocimientcen ahorro y crédito
Seguros Conocimientcen seguros
Cultura
. . Medios de pago Conocimientcen medios de pago
Financiera

Presupuesto e inversibn  Conocimientcen presupuesto e inversioél
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4.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas

La técnica de investigacion que servira de apoyo en el presente proyecto sera la
encuesta, para describir la cultura financiera en el area de negocios de la Caja los
Andes de la ciudad de Juliaca.

4.6.2. Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos a emplear es el cuestionario.

Redacta que el cuestionario es fiun conju
los datos necesarios, preguntas respecto a la variable quee asemedir, con el
prop-sito de alcanzar obj eBernal dasresd2610, pr oy e
pag. 250)

El cuestionario consta de 22eguntas de opcion multiple incluidas preguntas de
escala de calificaciohikert. Segun la sitacion, cada pregunta tiene an@spuestas
posibles: 1 (nada aunca), 2 (poco 6 casi nunca)@do 6 algunas vecgs4 (lo
suficiente 6 casi siempre)(rBucho 6 siempre).

El cuestionario identifica las dimensiones financieras, tona describiremos la
cultura financiera en el area de negocios de la Caja los Andes de la ciudad de Juliaca;
cuyas dimensiones son ghorroy créditqg seguros, medios de pago y presupuesto e
inversion.

4.7.Plan de anélisis

El tratamiento de datos se rieal de forma automatizada mediante medios
informaticos. Para ello, se utilizara Excel (una aplicacion de Microsoft Office) y se
utilizara el paquete de software estadistico SPSS para procesar los datos adquiridos, el

cual se caracteriza por sus recursadigos y funciones especificas que facilitan la
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clasificacion de datos. Se utilizan técnicas y medidas estadisticas descriptivas e
inferenciales. Estas tablas se utilizan para mostrar datos procesados y ordenados segun
sus categorias, nivel o categor@respondienteEl andlisis respectivo de los datos
obtenidos se basara en las encuestas realizadas, la interpretacién de los resultados con
la finalidad de dar conclusiones y recomendaciones para cumplir con los objetivos
establecidos.

4.8.Matriz de consistercia

Ver anexo N° 01

4.9.Principios éticos

Las consideraciones se han disefiado basandose en las normas éticas segun el
protocolo de estudio devastigacion en este trabajo son los siguientes:

Beneficencia: puesto que en la investigacion se maximizebeheficio en la
obtencion de resultados, asi mismo sera de beneficio para futuros investigadores.

No maleficencia:porque el investigador no presenta ningun riesgo en la integridad
fisica o mental, ademas de ello $e obtendra ninguin benefigor la paricipacion.

Autonomia: las personas seran capaces de deliberar sobre sus decisiones, ademas
de mantener su informacion bajo seguridad, resguardando el respeto hacia ellos.

En el presente estudio de investigacion se formulara los siguientes puntos:

Confidendalidad: toda informaciomelacionadal estudio se almacenara de forma
segura, asi mismo el trate estrictamente confidencial.

Consentimiento Informado: para lo cual se cuenta con una guia de consentimiento
informado donde dicha informaciénrpenalsera protegida.

Justicia: el trato a cada persona de forma correcta y apropiada asegurando de que

no se realicen practicas injustas con lo investigado.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Resultados

CREDITO Y AHORRO
Tabla 1

¢, S clientes tienen conocimientos sobre los créditos comerciales?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada 0 0 0
Poco 4 19,0 19,0
Algo 3 14,3 33,3
Valido Lo Suficiente 14 66,7 100,0
Mucho 0 0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgkarea de negociak la caja los Andes.

Grafico 1. Sus clientes tienen conocimientos sobre los créditos comerciales.

80.0%

70.0% 66.7%

60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

19.0%
20.0% 14.3%

10.0%
0.0% 0.0%
0.0%

mNada = Poco mAlgo mLo Suficiente m Mucho

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 1, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, presentando datos referidos al conocimiento de sus clientes sobre los

créditos comerciate se puede ver que del total de encuestados el 66.7% sostuvo que
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sus clientes tienen suficiente conocimiento sobre créditos comerciales, seguido de un
19% que tienen poco conocimiento, finalmente solo el 14.3% de los encuestados
sostuvo que sus clientesrien algo de conocimiento sobre créditos comerciales.

Tabla 2

¢ Sus clientes tienen conocimientos sobre los créditos personales?

: : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada 1 4.8 4.8
Poco 4 19,0 23,8
Algo 2 9,5 33,3
valido Lo 12 57,2 90,5
Suficiente
Mucho 2 9,5 100,0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestekirea de negociake la caja los Andes.

Grafico 2. Sus clientes tienen conocimientos sobre los crédifgsrsonales.
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mNada mPoco mAlgo mLo Suficiente m Mucho

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 2, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja

los Andes, presentando datos referidos al conocimiento de sus cliebteslass
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créditos personales, se puede ver que del total de encuestados el 57.2% sostuvo que
sus clientes tienen suficiente conocimiento sobre créditos personales, seguido de un
19% que tienen poco conocimiento, asi mismo un 9.5% tiene algo de conamimient
por otra parte solo 9.5% de los encuestados sostuvo que sus clientes tienen mucho
conocimiento sobre créditos personales y finalmente solo el 4.8% no tienen
conocimientos sobre los créditos personales.

Tabla 3

¢, Sus clientes coreen los riesgos que asumiran al no pagar sus deudas?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada 0 0 0
Poco 3 14,3 14,3
Algo 5 23,8 38,1
- Lo
Valido Suficiente 8 38,1 76,2
Mucho 5 23,8 100,0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgkdrea de negociake la caja los Andes.

Grafico 3. Sus clientes conocen los riesgos que asumiran al no pagar sus deudas.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 3, se muestra tesultados obtenidos a

partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja

los Andes, presentando datos referidos al conocimiento de sus clientes sobre los

riesgos que asumiran al no pagar sus deudas, se puede var3gig&% sostuvo que

sus clientes tienen suficiente conocimiento sobre los riesgos, seguido de un 23.8% que

conocen mucho sobre los riesgos, asi mismo un 23.8% tienen algo de conocimiento

sobre los riesgos y finalmente un 14.3% de los encuestados sostusosgclientes

tienen poco conocimiento sobre los riesgos.
Tabla 4

¢, Sus clientes cuentan con un buen historial crediticio?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 1 4.8 4,8
Algunas 6 28,6 33,4
Valido VeCes
Casi Siempre 13 61,9 95,3
Siempre 1 4,7 100,0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgkarea de negocia la caja los Andes.
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Gréfico 4. Sus clientes cuentan con un buen historial crediticio.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 4, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, presentando datos referidos al buen historial crediticio que cuentan sus
clientes, se puede ver que del total de encuestados el 61.9% sostuvo que sus clientes
casi siempre cuentan con un buen historial crediticio, seguido de un 28.6% que
algunas veces cuentan con buen historial, asi mismo un 4.8% casi nunca cuentan con
un buen historial y finalmente solo el 4.7% de los encuestados sostuvo que sus clientes
siempre cuentan con un buen historial crediticio.

Tabla 5
¢ Sus clientes tienen conocimientos sobre las tasas de intereses de las entidades

financieras?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nada 0 0 0
Poco 4 19,0 19,0
Vfl- ) )
alido 190 6 28,6 47,6
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Lo

. 9 429 90,5
Suficiente
Mucho 2 9,5 100,0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgkbarea de negociak la caja los Andes.

Grafico 5. Sus clientes tienen conocimientos sobre las tasas de intereses de las
entidades financieras.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 5, se muestra los resultados obtenidos a
partir de laaplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, presentando datos referidos al conocimiento de sus clientes sobre las tasas
de intereses de las entidades financieras, se puede ver que del total de encuestados el
42.9% sostuvo que sus clientes tienen suficiente conocimiento sobre las tasas de
intereses, un 28.6% tienen algo de conocimiento, seguido de un 19% que tienen poco
conocimientos sobre las tasas de intereses, finalmente solo el 9.5% de los encuestados
sostuvo qa sus clientes tienen mucho conocimiento sobre las tasas de intereses de las

entidades financieras.
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Tabla 6

¢ Sus clientes calculan la tasa de interés de un préstamo que le otorgaron?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 1 4.8 4,8
Casi Nunca 4 19,0 23,8
B Algunas 10 47,6 71,4
Véalido Veces
Casi Siempre 3 14,3 85,7
Siempre 3 14,3 100,0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgkarea de negociak la caja los Ades.

Gréfico 6. Sus clientes calculan la tasa de interés de un préstamo que le
otorgaron.
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® Nunca & Casi Nunca mAlgunas Veces B Casi Siempre B Siempre
Interpretacion: En la tabla y grafico N° 6, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesoregydeimde la caja
los Andes, se puede ver que del total de encuestados el 47.6% sostuvo que sus clientes
algunas veces calculan la tasa de interés de un préstamo que le otorgaron, un 19% casi

nunca calcula la tasa de interés, seguido de un 14.3% quengwiescalculan la tasa

de interés, asi mismo el 14.3% siempre calculan la tasa de interés, finalmente solo el
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4.8% de los encuestados sostuvo que sus clientes nunca calculan la tasa de interés de
un préstamo que le otorgaron.
Tabla 7

¢, Sus clientes se retrasan en el pago de sus deudas?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 1 4,8 4,8
Algunas 15 71,4 76,2
. Veces
valido o siempre 5 238 100,0
Siempre 0 0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgkarea de negociak la caja los Ades.
Gréfico 7. Sus clientes se retrasan en el pago de sus deudas.
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B Nunca =& Casi Nunca mAlgunas Veces B Casi Siempre B Siempre

Interpretacion: En la tabla y grafico N° 7, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, presentando datos referidos al retraso de pago en sus deudas de sus clientes,

se puede veque del total de encuestados el 71.4% sostuvo que sus clientes algunas
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veces se retrasan en el pago de sus deudas, seguido de un 23.8% que casi siempre se
retrasan en el pago, finalmente solo el 4.8% de los encuestados sostuvo que sus clientes
casi nuncae retasan en el pago de sus deudas.

Tabla 8

¢ Sus clientes ahorran alguna parte de sus ingresos regularmente?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 6 28,6 28,6
Algunas 10 47,6 76,2
Valido VeeeS
Casi Siempre 3 14,3 90,5
Siempre 2 9,5 100,0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgkarea de negociak la caja los Andes.

Gréafico 8. Sus clientes ahorran alguna parte de sus ingresos regularmente.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N°8, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja

los Andes, se puede ver que del total de encuestados el 47.6% sostuvo que sus clientes
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algunas vecedarran alguna parte de sus ingresos regularmente, seguido de un 28.6%
gue casi nunca ahorran, mientras que un 14.3% casi siempre ahorran alguna parte de
sus ingresos, finalmente solo el 9.5% de los encuestados sostuvo que sus clientes
siempre ahorran.

Tabla 9

¢, Sus clientes se trazan objetivos claros para justificar el ahorro? Por ejemplo:

comprar casa, educacion de hijos, comprar auto, ir de vacaciones

, . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 3 14,3 14,3
Algunas 10 47,6 61,9
valido  'oCeS

Casi Siempre 8 38,1 100,0
Siempre 0 0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgkirea de negociake la caja los Andes.

Grafico 9. Sus clientes se trazanbjetivos claros para justificar el ahorro.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 9, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, se puede ver que del tota¢édeuestados el 47.6% sostuvo que sus clientes
algunas veces se trazan objetivos claros para justificar el ahorro, seguido de un 38.1%
gue casi siempre se trazan objetivos claros para justificar el ahorro, finalmente solo el
14.3% de los encuestados sostque sus clientes casi hunca se trazan objetivos claros
para jusificar el ahorro.

Tabla 10

¢, Sus clientes controlan sus gastos para poder ahorrar?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 1 4.8 4,8
Algunas 12 57,1 61,9
Valido " CeS

Casi Siempre 6 28,6 90,5
Siempre 2 9,5 100,0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgkarea de negocia la caja los Andes.

Gréfico 10. Sus clientes controlan sugastos para poder ahorrar.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 10, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, se puede observar que del total de encussth8@.1% sostuvo que sus
clientes algunas veces controlan sus gastos para poder ahorrar, seguido de un 28.6%
que casi siempre controlan sus gastos para poder ahorrar, mientras que un 9.5%
siempre controlan su gastos para poder ahorrar y solo un 4.8%unaai controlan

Sus gastos.

SEGUROS
Tabla 11

¢ Sus clientes tienen conocimientos sobre los seguros de vida?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Nada 4 19,0 19,0

Poco 6 28,6 47,6

Algo 4 19,0 66,6

valido Lo 6 28,6 95,2

Suficiente
Mucho 1 4,8 100,0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgkarea de negocia la caja los Andes.
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Gréfico 11. Sus clientes tienen conocimientos sobre los seguros de vida.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 11, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, presentando datos referidos al conocimiento de sus clientes sobre los
seqiros de vida, se puede ver que del total de encuestados el 28.6% sostuvo que sus
clientes tienen suficiente conocimiento sobre los seguros de vida, mientras que un
28.6% sostuvieron que tienen poco conocimiento sobre los seguros de vida, seguido
de un 19%que tienen algo de conocimiento sobre los seguros de vida y a la vez un
19% no tienen conocimientos sobre los seguros de vida, finalmente solo el 4.8% de
los encuestados sostuvo que sus clientes tienen mucho conocimiento sobre los seguros
de vida.

Tabla 12

¢, Sus clientes tienen conocimientos sobre los seguros de bienes (casas, autos)?

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Nada 3 14,3 14,3
Poco 7 33,3 47,6
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Algo 7 33,3 80,9

Lo

- 4 19,1 100,
Suficiente 9 00,0

Mucho 0 0

Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgbarea de negociak la caja los Ates.

Gréfico 12. Sus clientes tienen conocimientos sobre los seguros de bienes.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 12, sauestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, presentando datos referidos al conocimiento de sus clientes sobre los
seguros de bienes, del total de encuestados &/63380stuvo que sus clientes tienen
poco conocimiento sobre los seguros de bienes, mientras que un 33.3% tienen algo de
conocimiento, seguido de un 19.1% que tienen suficiente conocimiento de los seguros
de bienes, finalmente solo un 14.3% de los encuestsakiuvo que sus clientes no

tienen conocimiento sobre los seguros de bienes como casas y/o autos.
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Tabla 13

¢ Sus clientes tienen conocimientos sobre los beneficios de un seguro?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada 0 0 0
Poco 8 38,1 38,1
Algo 8 38,1 76,2
- Lo
Valido Suficiente 4 19,0 95,2
Mucho 1 4.8 100,0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgbarea de negocia la caja los Andes.

Gréfico 13. Susclientes tienen conocimientos sobre los beneficios de un seguro.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 13, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, preseahdo datos referidos al conocimiento de sus clientes sobre los
beneficios de un seguro, del total de encuestados el 38.1% sostuvo que sus clientes

tienen algo de conocimiento sobre los beneficios de un seguro, asi mismo un 38.1%
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sostuvo que sus clientegrien poco conocimiento, seguido de un 19% que tienen
suficiente conocimiento, finalmente solo un 4.8% de los encuestados sostuvo que sus

clientes tienen mucho conocimiento sobre los beneficios de un seguro.

MEDIOS DE PAGO
Tabla 14
¢, Sus clientes cuando realizan sus compras y/o ventas, el medio de pago que

utilizan son en efectivo?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Valido Casi Nunca 1 4.8 48
Algunas 5 23,8 28,6
Veces
Casi Siempre 12 57,1 85,7
Siempre 3 14,3 100,0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgkdrea de negociake la caja los Andes.

Grafico 14. Sus clientes cuando realizan sus compras y/o ventas, el medio de
pago que utilizan son erefectivo.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 14, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, se puede ver que del total de encuestados el 57.1% sostsi® gjientes
cuando realizan sus compras y/o ventas casi siempre el medio de pago que utilizan son
en efectivo, mientras que un 23.8% algunas veces el medio de pago que utilizan son
en efectivo, seguido de un 14.3% que siempre el medio de pago que iilizan
efectivo, finalmente solo un 4.8% de los encuestados sostuvo que sus clientes casi
nunca el medio de pago que utilizan son en efectivo al momenteatizar sus
compras y/o ventas.

Tabla 15
¢, Sus clientes cuando realizasus compras y/o ventas, el medio de pago que

utilizan son las transferencias bancarias?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 4 19,0 19,0
Algunas 11 52,4 71,4
Valido YeeeS
Casi Siempre 4 19,0 90,4
Siempre 2 9,6 100,0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgksdrea de negociake la caja los Ades.
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Gréfico 15. Sus clientes cuando realizan sus compras y/o ventas, el medio de pago
gue utilizan son las transferencidsancarias.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 15, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, se puede ver que del total de encuestados el 52.4% sastsus glientes
cuando realizan sus compras y/o ventas, algunas veces el medio de pago que realizan
son las transferencias bancarias, seguido de un 19% que casi siempre realizan las
transferencias bancarias, mientras que un 19% casi nunca realizandéerdrecias
bancarias, finalmente solo el 9.6% de los encuestados sostuvo que sus clientes siempre
realizan las transferencias bancarias como medio de pago cealidan sus compras

y 0 venta.

Tabla 16

¢ Sus clientes tienen conocimiento sobre los pagos por internet?
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. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Nada 3 14,3 14,3

Poco 8 38,1 52,4

Algo 7 33,3 85,7
valido Lo 3 14,3 100,0

Suficiente
Mucho 0 0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgkbarea de negociak la caja los Andes.

Gréfico 16. Sus clientes tienen conocimiento sobre los pagos por internet.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 16, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, presentando datos referidos al conocimiento de sus clientes sobre los pagos
por internet se puede ver que del total de encuestados el 38.1% sostuvo que sus
clientes tienen poco conocimiento sobre los pagos por internet, seguido de un 33.3%

que tienen algo de conocimiento, mientras que un 14.3% tienen suficiente
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conocimiento, finalmente solan 14.3% de los encuestados sostuvo que sus clientes

no tienen conocimiento sobre los pagos por internet.

PRESUPUESTOS E INVERSION
Tabla 17

¢ Sus clientes acostumbran llevar un registro de sus gastos?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 2 9,5 9,5
Algunas 11 52,4 61,9
Valido Veces
a Casi Siempre 5 23,8 85,7
Siempre 3 14,3 100,0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgbarea de negociak la caja los Ades.

Gréfico 17. Sus clientes acostumbran llevar un registro de sus gastos.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 17, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores déondgde caja

los Andes, presentando datos referidos a la costumbre de sus clientes sobre llevar un
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registro de sus gastos, se puede ver que del total de encuestados el 52.4% sostuvo que

sus clientes algunas veces acostumbran llevar un registro de fss gast siempre

un 23.8% acostumbra llevar un registro de sus gastos, seguido de un 14.3% que

siempre acostumbra llevar un registro, finalmente solo un 9.5% de los encuestados

sostuvo que sus clientes casi nunca acostumbran a llevar un registro déosus gas

Tabla 18

¢ Sus clientes acostumbran llevar un registro de sus ingresos?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 1 4,8 4,8
Algunas 13 61,9 66,7

Valido VeeeS

Casi Siempre 7 33,3 100,0
Siempre 0 0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgkirea de negociake la caja los Andes.

Grafico 18. Sus clientes acostumbran llevar un registro de sus ingresos.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N18, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, presentando datos referidos a la costumbre de sus clientes sobre llevar un
registro de sus ingresos, se puedeqer del total de encuestados el 61.9% sostuvo
que sus clientes algunas veces acostumbran llevar un registro de sus ingresos, casi
siempre un 33.3% acostumbra llevar un registro de sus ingresos, finalmente solo el
4.8% de los encuestados sostuvo que sastek casi hunca acostumbran a lifeva
registro de sus ingresos.

Tabla 19

¢, Sus clientes calculan las ganancias que obtendran mensualmente?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 1 4,8 4,8
Algunas 11 52,4 57,2
Valido Veces

Casi Siempre 8 38,1 95,3
Siempre 1 4,7 100,0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgkirea de negociake la caja los Andes.
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Gréfico 19. Sus clientes calculan laganancias que obtendran mensualmente.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 19, se muestra los resultados obtenidos a

partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja

los Andes, se puede ver que del total de estaulos el 52.4% sostuvo que sus clientes

algunas veces calculan las ganancias que obtendran mensualmente, seguido de un

38.1% que casi siempre calculan las ganancias que obtendran mensualmente, mientras

gue un 4.8% casi nunca calculan las gananciaslgeedran, finalmente solo el 4.7

% de los encuestados sostuvo que sus clientes siempre calculan lasagagaec

obtendran mensualmente.

Tabla 20

¢ Sus clientes se desaniman al momento de invertir?

Frecuencia

Valido

Casi Nunca

. Porcentaje
Porcentaje
acumulado
9,5 9,5
28,6 38,1
38,1 76,2
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Casi Siempre 5 23,8 100,0
Siempre 0 0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgksdrea de negociake la caja los Ades.

Gréafico 20. Sus clientes se desaniman al momento de invertir.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 20, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja
los Andes, se puede ver que del total de encuestados el 38.1% sostuvo que sus clientes
algunas veces se desaniman al momento de invertir, un 28.6% casi nunca se desaniman
al momento de invertir, mientras que un 23.8% casi siempre se desaniman y so6lo un

9.5% runca se desaniman al momento de invertir.

Tabla 21

¢, Sus clientes estan dispuestos a correr riesgos y se informa antes de invertir?
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi Nunca 1 4,8 4,8
Algunas 11 52,4 57,1
valido Ve
Casi Siempre 7 33,3 90,5
Siempre 2 9,5 100,0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgkbarea de negociak la caja los Ates.

Grafico 21. Sus clientes estan dispuestos a correesgos y se informa antes de

invertir.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 21, se muestra los resultados obtenidos a

partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja

los Andes, se puede ver que del total driestados el 52.4% sostuvo que sus clientes

algunas veces estas dispuestos a correr riesgos y se informan antes de invertir, un

33.3% sostuvo que casi siempre estan dispuestos a correr riesgos y se informan antes

de invertir, seguido de un 9.5% que siemestan dispuestos a correr riesgos y se
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informan antes de invertir, finalmente solo un 4.8% de los encuestados sostuvo que

sus clientes casi hunca estan dispuestos a correr riesgos.

Tabla 22

¢, Sus clientes conocen la inversion aagocios/empresas, bienes inmuebles?

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada 0 0 0
Poco 8 38,1 38,1
Algo 7 33,3 71,4
Valido Sulf_igiente 6 28,6 100.0
Mucho 0 0
Total 21 100,0

Fuente:basado en la encuesta a los asestgkarea de negociake la caja los Ades.

Gréfico 22. Sus clientes conocen la inversion en negocios/empresas, bienes
inmuebles.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N° 22, se muestra los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion del cuestionario, realizado a los asesores de negocio de la caja

los Andes, presentando datos referidos al conocimiento de sus clientes sobre la
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inversibn en negocsdempresas, bienes inmuebles; se puede ver que del total de
encuestados el 38.1% sostuvo que sus clientes tienen poco conocimiento sobre la
inversion en negocios/empresas, bienes inmuebles, mientras que un 33.3% tienen algo
de conocimiento sobre la invedsi en negocios, finalmente solo un 28.6% de los
encuestados sostuvo que sus clientes tienen suficiente conocimiento sobre la inversion
en negocios/empresas, bienes inmuebles.
4.2. Analisis de Resultados

4.2.1.Respecto al objetivo general:
Describirla cukura financiera en el area de negocios del sector servicio financiero de
la Mype, caso: Caja los Andes, agencia Tupac Amauliaca, 2020.

Los autoregPefarreta, Garcia & Armas, 2019)analizan en su articulo conceptos
fundamentales sobre finanzas, ecoie ahorro e inversion; llegando a la conclusion
gue solo un tercio de la poblacion podria realizar una planeacion financiera y ahorrar
en un futuro, asi como también se considera que esa poblacion posee conocimientos
primordial sobre las finanzas pordoe adquieren productos y servicios de entidades
financieras; en cambio las dos terceras partes de la poblacion determinan sus finanzas
sin cognicién, con descontrol y sin planificacion. Lo que incide para una buena toma
de decisiones es la educacion ficiana, puesto que demuestra sus conocimientos,
comportamiento y buena aptitud financiera.

La autora(Pacori, 2019 sefiala queds comerciantedel mercado 24 de Octubre
de la ciudad de Juliaceepresenta un nivel bajo en cuanto a informacién sobre el
crédito financiero, considerando que ello se debe a la carencia de capacitacion
relacionado a asuntos economicos y si lo tuvieron fue por parte de un analista de

crédito, animandose asi a solicitar y adquirir un crédito finandierque significa
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que seresalta la importancia de la informacién financiera, educaciéon y cultura
financiera, la formalizacion, entre otrestoda persona con actividad comercial, para
que pueda aprender a planificar, ahorrar, invertir, presupuestar apropiadamente a fin
de mejorala rentabilidad de sus ingresos y con ello tener una mejor calidad de vida.

4.2.2. Respecto al objetivo especifico 1:

Describir la cultura financiera en ahorro y crédito en el area de negocios del sector
servicio financiero de la Mype, caso: Caja los ésdagencia Tupac Amarduliaca,

2020.

Los resultados obtenidos a partir del objetivo especifico 1, por medio del cuestionario
realizado a los 21 asesores pertenecientes al area de Negocios de la caja los Andes,
presentan los siguientes analisis de tadoks:

En cuanto al crédito indican en su mayoria que tienen suficiente conocimiento respecto
a los créditos tanto comerciales como personales, conocen los riesgos que asumen al
no pagar sus deudas y por lo tanto casi siempre cuentan con un buen bisttitiaio.

La autorgBlancas 2016)menciona que los clientes que tienen conocimiento sobre
temas financieros son preferidos por los analistas ya que se les puede otorgar un nuevo
crédito esto debido a que conocen los temas financieros por ende poseen experiencia
crediticia, ademas de qusas clientes son confiables y en ellos en nivel de morosidad
es bajo. Lo que quiere decir que esos créditos tienden a recuperarse en corto, mediano
y largo plazo.

Asi mismo los resultados en cuanto a los intereses, en su mayoria indican que tienen
sufidente conocimiento sobre las tasas de interés de las entidades financieras y que

algunas veces calculan la tasa de interés por lo que se retrasan en el pago de sus deudas.
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Segun lgSuperintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2@&njfiesta que por el
préstamo econdmico que realiza una entidad bancaria, se cobra un interés por la
prestacion econdmica; dichos intereses esta regulado por el Banco Central de Reserva
del Perq, siendo el encargado de fijar la tasa maxima del interéencional
compensatorio o moratorio. La tasa de interés es el costo que hay que pagar por el uso
del dinero y se mide en una tasa porcentual expresada a un plazo determinado que se
aplica sobre una suma de dinero en funcién del periodo.

Finalmente losesultados en cuanto al ahorro indican en su mayoria que algunas veces
sus clientes ahorran y controlan sus gastos para poder justificar sus ahorros trazandose
objetivos claros para justificar el ahorro.

La autora(Adanaqué 2018)manifiesta que los usuas y/o clientes de la caja
Piura estan en la etapa inicial de la educacion y cultura financiera por esta razon la
mayoria se evidencia como sin conocimientos financieros, por lo menos para que
pudieran ahorrar en un futuro puesto que muestran deficteacita capacidad de
ahorro. Lo que quiere decir que los clientes necesitan y deben tener una formacion y
cultura financiera para asi tomar una buena eleccion, aprovechar ciertos beneficios que
la entidad brinda; para cumplir con sus metas proyectadeis leh futuro,
permitiéndose asi una mejor calidad de vida.

4.2.3. Respecto al objetivo especifico 2:

Describir la cultura financiera en seguers el area de negocios del sector servicio
financiero de la Mype, caso: Caja los Andes, agencia Tupac Ardahiaca, 2020.

Los resultados obtenidos a partir del objetivo especifico 2, por medio del cuestionario
realizado a los 21 asesores pertenecientes al area de Negocios de la caja los Andes, en

cuanto a los seguros un porcentaje de 28.6% indican que fiecertonocimiento
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sobre los seguros de vida y a la vez un mismo porcentaje indica que tienen suficiente
conocimiento sobre los seguros de vida, asi mismo tienen algo de conocimiento sobre
los seguros de bienes asi como de los beneficios de un seguro.

Segunla (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 264 hplementa por la
obligacién que requieren los seres humano, sin embargo no todas pueden acceder a
ello, ya que no siempre pueden reparar dafios e imprevistos por ello de cierta manera
quieren protegerse a través de los seguros de alguna forma sddvetithas
consecuenciad.os seguros son contratos que nos ayudan a reducir la inseguridad
econOmica sobre el futuro, como accidentes, robo, enfermedad, etc. Asi mismo existen
seguros para proteger su negocio.

4.2.4. Respecto al objetivo especifico 3:

Descibir la cultura financiera en medios de pago en el area de negocios del sector
servicio financiero de la Mype, caso: Caja los Andes, agencia Tupac Atdraca,

2020.

Los resultados obtenidos a partir del objetivo especifico 3, por medio del cuéstionar
realizado a los 21 asesores pertenecientes al area de Negocios de la caja los Andes, en
cuanto al medio de pago sus clientes en su mayoria casi siempre utilizan el efectivo
como medio de pago cuando realizan sus compras y/o ventas, algunas veces utiliza
las transferencias bancarias, sin embargo tienen poco conocimiento sobre los pagos
por internet.

La (SUNAT,sf)da a conocer que | os medios de
utilizan a través del sistema financiero para realbiero, realizar transferencias de

dinero entre cuentas de distintas personas y empresas que desarrollan actividades en
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el pa2so. Dichos mecani smos pueden ser
medios virtuales como el internet.

La autoral(Mamani, 2016)menciona queds comerciantes de la ciudad de Juliaca
del mercado san José no tienen entendimiento en cuanto a seguros, medios de pago y
ahorro, demostrando asi un nivel bajo. Todo ello es consecuencia por decisiones
errobneas sobre sus finanzaato personales como comerciales lo que llevarian a
presentar problemas como descontrol de gastos afectando su economia. Los probables
efectos en un futuro: sobreendeudamiento, exclusion del sistema financiero, riesgo de
perder sus activos.

4.2.5. Respedt al objetivo especifico 4:
Describir la cultura financiera en presupuestos e inversion en el area de negocios del
sector servicio financiero de la Mype, caso: Caja los Andes, agencia Tupac Amaru
Juliaca, 2020.
Los resultados obtenidos a partir del akigeespecifico 4, por medio del cuestionario
realizado a los 21 asesores pertenecientes al area de Negocios de la caja los Andes,
presentan los siguientes analisis de resultados:
En cuanto a presupuestodican en su mayoria que sus clientes algunas veces
acostumbrar a llevar un registro tanto de sus gastos como ingresos, asi mismo algunas
veces calculan las ganancias que obtendran mensualmente.

Los autores(Cruz, Pérez & Sauza, 2018)en su investigacion concluyen
determinando que hay un deficiencia erelaboracion de presupuestos por lo que
recomienda una mayor atencién para evitar problemas financieros asi mismo existe

eficiencia en cuanto al ahorro y seguro.
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Segun laSuperintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2@1&aboracion de un
presupuesto no es un trabajo dificultoso, se debe tomar en cuenta el salario total de un
mes, se trabaja de forma mensual, enumerando todo lo gastado y al mismo tiempo el
monto de efectivo que se dispondra para ello. Si es positifinaaldel resultado,
quiere decir que se debe decidir qué cantidad de dinero se va a ahorrar.

En cuanto a la inversion, algunas veces sus clientes de desaniman al momento de
invertir seguido de que casi hunca se desaniman, por lo que algunas vetieatess c

estan dispuestos a correr riesgos seguido de que casi siempre estan dispuestos a correr
riesgos por lo que se informan antes de invertir; asi mismo sus clientes tienen poco
conocimiento en cuanto a la inversion en negocios/empresa, bienes inmuebles

Segun el(Programa de Educacion Financiera ASBA, dif, a i nver si - n
proceso de efectuar colocaciones de dinero con el objetivo de obtener un beneficio o
gananci a o .sunmande dnerodnlleva adejar de usarlogr un periodo de
tiempo.

El autor(Nufez 2018)expresa en su investigacion que existe informacion estadistica
que demuestra que la cultura financiera afecta de manera significativamente a la hora
de decidir sobre temas de finanza; lo que quiere decivayia el nivel de cultura
financiera segun el semestre en el que estan estudiando, o sea que los primeros
semestres reflejan un grado medio en cuanto a cultura financiera, mientras los
semestres a partir del quinto hasta décimo se refleja un incrembrtoesgrado de

cultura financiera incluso llegando a demostrar un alto grado; vale la pena aclarar que
ello se debe a la formacién recibida, llevando cursos de finanzas y relacionados al
tema. Lo que quiere decir que una persona que tenga conocimiegstisdios es mas

probable que al momento de invertir obtenga buenos resultados.
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VI.  CONCLUSIONES

6.1.Respecto al objetivo especifico 1

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacion al primer objetivo especifico, la
cultura financiera en cuanto al ahorroggarea de negocios los clientes en su mayoria
algunas veces ahorran alguna parte de sus ingresos, por lo que controlan sus gastos
para poder cumplir con los objetivos que se trazan para justificar su ahorro y la cultura
financiera en cuanto a créditos,celnocimiento es suficiente en su mayoria, puesto
gue conocen los créditos comerciales, créditos personales y los riesgos que asumen al
no pagar una deuda por ende casi siempre cuentan con un buen historial crediticio, que
es requisito indispensable pasadbtencion de un crédito. Se concluye que en el area
de negocios de la caja los Andes, los clientes tienen un mayor conocimiento en cuanto
al ahorro y crédito se refiere.

6.2.Respecto al objetivo especifico 2

De acuerdo a los resultados obtenidos en relatig@gundo objetivo especifico, la
cultura financieraen el area de negociosn cuanto a seguros, es buena y a la vez
deficiente, esto se debe a que partes iguales de los clientes tienen poco conocimiento
y algo de conocimiento sobre los seguros de w@édguros de bienes y los beneficios
gue estos ofrecen al disponer de un seguro. Se concluye que en el area de negocios de
la caja los Andes, los clientes tienen inconvenientes al momento de comprender los
conceptos de un seguro y lo que ello implica.

6.3.Respecto al objetivo especifico 3

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacién al tercer objetivo especifico, la
cultura financieran el area de negocies cuanto a medios de pago, hay un desnivel

de conocimientos puesto que la mayoria utiliza casipierl efectivo como medio
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de pago ya sea para compras y o0 ventas, sin embargo solo algunas veces utilizan las
transferencias bancarias y es muy poco el conocimiento que tienen sobre los pagos por
internet. Se concluye que en el area de negocios de laxajades, los clientes tienen
algo de conocimiento sobre los medios de pagos.

6.4.Respecto al objetivo especifico 4

De acuerdo a los resultados obtenidos en relacién al cuarto objetivo especifico, la
cultura financieraen el area de negocicsn cuanto a gsupuesto, es favorable con
tendencia a mejorar ya que la mayoria, algunas veces acostumbran a llevar un registro
de sus gastos y un registro de sus ingresos, por lo que calculan las ganancias que estos
obtendran de forma mensual; ademas de que ello tesqeslos requisitos a la hora de
solicitar un préstamo en la entidad financiera. La cultura financiera en cuanto a la
inversion, los clientes en su mayoria algunas veces se desaniman al momento de
invertir por ende estan dispuestos a correr los riesgogltpuconllevan, claro previa
informacion; sin embargo es poco el conocimiento sobre la inversion en bienes
inmuebles. Se concluye que en el area de negocios de la caja los Andes, los clientes
tienen entendimiento en cuanto al presupuesto e inversion.

6.5.Conclusion General

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye de forma general que la cultura
financiera en el area de negocios de la caja los Aldesasesores encuestados,
manifestaron qué& mayoria de clientes tienen un mayor conocimiento entous
ahorro y crédito se refiere, pero tienen inconvenientes al momento de comprender los
conceptos de un seguro y lo que @ihplica. Asi mismdienen algo de conocimiento
sobre los medios de pagos y por ende comprenden los conceptos de presupuesto e

inversion. Por lo que no bastan conocimientos basicos para un adecuado y correcto uso
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de los servicios y productos financieros que brinda la caja los Andes, por mas sencillo
que parezca el acceso a ellas; ya que muestran deficiencias en cuanto a seguros y
medios de pago. La cultura financiera afecta significativamente a la hora de decidir
sobre temas de finanzas, lo que quiere decir que esto se vera reflejado a la hora de

recuperar los créditos de los clientes del area de negocios de la caja lo Andes.

VIl. RECOMENDACIONES

7.1.Respecto al objetivo especifico 1

Se recomienda a los asesores pertenecientes al area de negocios que aconsejen a sus
clientes a la hora de ahorrar, incentivando las buenas practicas de una buena cultura
financiera asi como también la entidaddnciera Caja los Andes, deberia impulsar
programas de educacion financiera para sus usuarios y/o clientes de tal manera
mejorarian sus actitudes hacia el ahorro y la planificacion de estos.

7.2.Respecto al objetivo especifico 2

Se recomienda a los asesomtenecientes al area de negocios que brinden
capacitaciones breves sobre todo en temas relacionados a los seguros ya que ésta
dimensién es la que presenta mas inconvenientes sobre la cultura financiera.

7.3.Respecto al objetivo especifico 3

La entidad Finatiera Caja los Andes, a través de sus colaboradores deberian
orientar a sus usuarios y clientes sobre los medios de pago que pueden utilizar, no
siempre es el efectivo el mas seguro, quizds implementando las tarjetas, como un
medio de pago, puesto que Easolo hace depdsitos en cuenta el cual es por medio

del efectivo.
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7.4.Respecto al objetivo especifico 4

Se recomienda a los asesores pertenecientes al area de negocios exigir que sus
clientes acostumbren a llevar un registro de sus gastos e ingresoslpalar ¢as
ganancias que obtendran mensualmente. Asi mismo orientar a los clientes sobre el uso
razonable de sus gastos, para que no se sobre endeuden.

7.5.RecomendaciérGeneral

Se recomienda al jefe de oficina, coordinadores, a quien corresponda mayor
capadacion a los asesores del area de negocios de la cajades,Aespecto a las
buenas practicas de una cultura financiera, para que a través de ellos se pueda
transmitir la informacion a los clientes.

Los clientes necesitan y deben contar con una budhaa financiera, para que
puedan tomar decisiones con respecto a sus metas de futuro, con ello una mejor calidad
de vida y por ende en el area de negocios no tendrian inconvenientes de solicitar los
requisitos a la hora de dar un crédito y la vez reaupicho préstamo. Por lo que se
recomienda promover en las demas sucursales de las agencias de la caja los Andes, el
cumplimiento de sus funciones de los asesores de Negocios asi como la orientacién
oportuna en cuanto a seguros, presupuesto e inversion.

Asi mismo se recomienda a los futuros investigadores, describir la cultura
financiera en otras entidades financieras existentes en la region de Puno, para que a
partir de éstas se generen nuevas investigaciones y ya no sélo con una variable sino

dos 0 mas.
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IX.

ANEXOS

9.1.Matriz de Consistencia

Objetivos Variable Metodologia
Problema General
Describir la cultura financiera en ¢
¢Cudlesa | grea de negocios del sector servi Tipo:
cultura financiero de la Mype, caso:afa lcs Cuantitativo
financiera ern Andes, agencia Tupac Amarululiaca,

] 2020 Nivel:
el area d Especificos Descriptivo
negocios de Cultura
sector Describir la cultura financiera en ahor Disefio:

o y credito en el area de negocios del se| Financiera| No  experimenta
Servicio servicio financiero de la Mype, cas transversal
financiero de Caja los Andes, agencia TUpac Amar
la Juliaca, 2020. Poblacion:

Mype,

caso: @ja los
Andes,
agenda
Tapac Amaru

Describir la cultura financiera €
segurosen el area de negocios del sec
servicio financiero de la Mype, cas
Caja los Andes, agencia Tupac Amar,
Juliaca, 2020.

- Juliaca,
20207?

Describir la cultura financiera en medi
de pago en el area degocios del sectc
servicio financiero de la Mype, cas
Caja los Andes, agencia Tupac Amar
Juliaca, 2020.

Describir la cultura financiera €
presupuestos e inversion en el area
negocios del sector servicio financie
de la Mype, caso: Cajdos Andes,
agencia Tupac Amarululiaca, 2020.

21 asesores

Muestra:
21 asesores

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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9.2.Consentimiento informado

o
oﬁ
o

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELLES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Facultad de Ciencias Contables Financieras y Administrativas)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Contables Financieras y Administrativas, es
informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el

investigador y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion se titula: CULTURA FINANCIERA EN EL AREA DE

NEGOCIOS DEL SECTOR SERVICIO FINANCIERO DE LA MYPE, CASO: CAJA
LOS ANDES, AGENCIA TUPAC AMARU - JULIACA, 2020 y es dirigido por Maribel
Mercedes Ordofiez Almanza, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Describir la cultura financiera en el area de negocios del
sector servicio financiero de la Mype, caso: Caja los Andes, agencia Tipac Amaru -
Juliaca, 2020. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea
conveniente. ’

Al concluir la investigacion, usted ser4 informado de los resultados a través del repositorio de la
Uladech. Si desea, también podra escribir al correo ............ooveviiiiiieninnn para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité
de Etica de la Investigacion de la universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: [NDEco MITONID DURAN HULAMNCA

Fecha: C’_‘;/D CI/KDLI
Correo electronico:  TMOLTAT (& Con ’us ar\r)m. f’e

Firma del participante:

"MARCOA! 0DU
MARCO 5}5‘1‘2’1‘5 OFICINA ; i ;l

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA

98



9.3.Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2021
Abril Mayo | Junio Julio
° Actividades 2l 3 21374 23 2
1 | Elaboracion del proyecto g X | X X
investigacion
2 | Revision del proyecto por ¢
Jurado de Investigacion
3 | Aprobacion del proyecto pa X
el Jurado de Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al . X
0 asesor
5 | Mejora del marco teorico X
6 | Redaccion de la revision ¢
la literatura
7 | Elaboracion de X
consentimiento informado
8 | Ejecucion de la metodologi X
9 | Resultados de I X
investigacion
10 | Conclusiones ) X
recomendaciones
11 | Redaccion del informe final
12 | Aprobacion del informe fing
por el JI
13 | Presentacion de ponencia X
jornadas de investigacion
14 | Redaccion  de  articul X
cientifico
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9.4.Presupuesto

Presupuesto desembolsabligEstudiante)

Suministro Base % o Numero | Total (S/)

Suministros
1 Impresiones 0.10 70 7.00
1 Fotocopias 0.10 80 8.00

1 Empastado - - -

1 Papel bond 0.10 20 2.00
Servicios
Uso de Turnitin 50 2 100.00
Sub Total 117.00

Gastos de viaje

1 Pasajes para recolect 12.00 12 144.00
informacion

Sub total 144.00

Total de presupuesto desembolsablé 261.00
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9.5.Encuesta

o,
o¢
o

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Facultad de Ciencias Contables Financieras y Administrativas

Escuela Profesional de Contabilidad

Tenga usted un cordial saludo

Y antemano agradezco mucho su colaboracion aportando datos y respondiendo a las
preguntas del presente cuestionario mediante el cual me permitira realizar mi proyecto
de investigacion y luego formular mi informe de tesis para optar el titulo de contador

publico.

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion de la empresa CAJA
LOS ANDES S.A., para el desarrollo de la investigacion, teniendo como titulo
CULTURA FINANCIERA EN EL AREA DE NEGOCIOS DEL SECTOR SERVICIO
FINANCIERO DE LA MYPE, CASO: CAJA LOS ANDES, AGENCIA TUPAC AMARU
- JULIACA, 2020.

La informacién que usted proporcione seré utilizada para fines académicos y de investigacion,

por ello se le agradece su colaboracion.

Elaborado por: Maribel Mercedes Ordoiiez Almanza

CUESTIONARIO
CREDITO Y AHORRO
1. ;Sus clientes tienen conocimientos sobre los créditos comerciales?
a) Nada
b) Poco
c) Algo
d) Lo suficiente
e) Mucho
2. (Sus clientes tienen conocimientos sobre los créditos personales?
a) Nada
b) Poco
c) Algo
d) Lo suficiente
e) Mucho
3. (Sus clientes conocen los riesgos que asumiran al no pagar sus deudas?
a) Nada
b) Poco
c) Algo
d) Lo suficiente
e) Mucho
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a)

c)
d)
€)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
€)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

10.

a)

c)
d)
€)

&
&
5

EAY

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELLES
CHIMBOTE

¢Sus clientes cuentan con un buen historial crediticio?

Nunca '

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

¢Sus clientes tienen conocimientos sobre las tasas de intereses de las
entidades financieras?

Nada

Poco

Algo

Lo suficiente

Mucho

(Sus clientes calculan la tasa de interés de un préstamo que le
otorgaron?

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre -

¢Sus clientes se retrasan en el pago de sus deudas?

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

.Sus clientes ahorran alguna parte de sus ingresos regularmente?
Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

.Sus clientes se trazan objetivos claros para justificar el ahorro? Por
ejemplo: comprar casa, educacién de hijos, comprar auto, ir de
vacaciones

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

¢Sus clientes controlan sus gastos para poder ahorrar?

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre
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