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RESUMEN

La investigaciontuvo como objetivo general:Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, fildmerias del distrito de Calleria, 2018
La investigacion fue cuantitativedescriptivo, no expermentattransversal
retrospectivapara el recojo de la informacion se escogié en forma dirigi@a
microempresarios, cuyos resultados fuelein76.67% tiemen entre 31 a 60 afos de
edad, el 93.33% son del sexo femenino6&34%tienen estudiosiniversitarios
destacando obstetras y abogadiis36.67% tieen entre 1 a 5 afios en el rubro, son
formales, el 70%ienen de3 a 4 trabajadores permanentds,1 a 2 trabajadores
eventualesse formarorpara obtener ganancias. El 83.38&tfinancian porerceros,
acudiendo a la financiera Confianza yBancode Crédito y Banco Continental, e
80% paga intereses @e1% a mas de 4.1% mensyaho acuden a otras entidades por
créditos d 76.67% precisa que las entidades laaias les otorgaron beneficides
créditosfueron en los monto solicitadosiendolos montosentreS/1,000 a S/20,000
soles, £€80% de los créditosfueron a largo plazoy lo utilizaron comocapital de
trabajo.No recibencapacitaion previo al créditpy no recibierorcapacitaciorenlos
ultimos afcs, d 76.67%si dacapacitaciora sus trabajadores en megiencional
cliente d 86.67% creen que lzapacitacion sea una inversigmrelevante

Finalmente, d 90% el financianentoy la capaitacion mejoran su rentabilidad

Palabras clave:Financiamieto, capacitacion, rentabilidad\ypes.
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Abstrat

The research had as a general objective: Describe the main characteristics of
financing, and training in the profitability of micro and small enterprises in the
commerce sector, flower industry of Calleria district, 2018. The research was
guantitativedesciptive, not experimentakransversairetrospective, for the collection
of information was chosen in a targeted way to 30 microentrepreneurs, whose results
were: 76.67% have between 31 to 60 years of age, 93.33% are female, 63.34% have
university studiefighlighting obstetricians and lawyers. 86.67% have between 1 to 5
years in the field, they are formal, 70% have 3 to 4 permanent workers, 1 to 2
temporary workers, were trained to make a profit. 83.33% are financed by third parties,
going to the financiarust and the Banco de Crédito and Banco Continental, 80% pay
interest from 2.1% to more than 4.1% per month, and do not go to other entities for
credits, the 76.67% accurate that the banking entities granted them benefits, the credits
were in the amountquested, the amounts being between S /1,000 to S / 20,000 soles,
80% of the credits were long term, and they used it as working capital. They do not
receive precredit training, and they have not received training in recent years, 76.67%
if they train teir workers in providing better customer service, 86.67% believe that
training is an investment, and relevant.

Finally, 90% financing and training improve their profitability.

Keywords: Finance, training, profitability, Mypes
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|. INTRODUCCION

En América Latina y el Caribe existen alrededod@emillones de micro y
pequefias empresas (MYPE) tienen una importancia critica para el futuro de la
region pues generan ¢ganparte del empleo, pero al mismo plantean un desafio
preponderantpara los paises pues son los principales nichosatenalidad y baja
productividad El predominio de las MYPE en la estructura productiva ganesa
buenascondiciones laboralesy la vez es unfactor para el crecimiento de la
produccionen generalHoy en dia existe lmecesidad de generar ambiente
propicio para que estas unidadesondmicaspuedan mejorar su situacion
engrosar el estrato de empresas.

Asimismo, hs micro y pequefs empresasn la regidnconstituyen el sector
emergente de diversas economias, dado que muchos de ellos pasaran en un futuro
a constituirse en grandes empresas asi como probablemente otras desapareceran;
mas aun, las que sobre vivan se mantengan como njpequefias empresas; las
que tienen y logren tener éxito, estan ligados a la capacidad empresarial del
propietario, entendiéndose ello como la habilidad que tiene el emprendedor de
evaluar y tomar riesgos, saber asignar recursos y/o fuentes de finantiaem el
momento adecuado asi como aprovechar oportunidades, junto con la capacidad de
organizacion y liderazgo, porque solo asi estas empresas seran rentables y
competitivas.

Tener capacidad empresarial, en la micro y pequefia empresa, en muchos
casos 8 identifica con el autoempleo tanto del empresario como de los miembros
de su hogar y ello lo podemos constatar en los jirones y calles céntricas de las

ciudades de nuestro paia, todos estos detalles se suman un conjunto de
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trabajadores independientesadicios menores, pequefias tienditas, stand, bodegas,
etc., para quienes su actividad es un ultimo recurso, al no poder acceder a un empleo
asalariado y ante el nulo apoyo del Estado.

Por otro parteAg u z z i (2014) , en fAlLa i mportanci
98. 2% de | as empresas del paz2zs emplean 10
existen mas de 1,1 millones de empresas en Canada y 98,2% de ellas tienen 100
empleados o0 menos. En este punto cabe recordar que, de acuerdo con los estandares
establecids, una microempresa tiene de 1 a 4 empleados, una empresa pequefia
tiene entre 5y 99 trabajadores, una empresa mediana tiene de 100 a 499 empleados
y una gran empresa cuenta con 500 o mas trabajadores.

Concluye Aguzzi, en total se estima existen en & 36.000 empresarios
6,5 ciudadanos de Canada de cada 10 trabajan en una pyme, lo que se traduce en
7,1 millones de personas, las mujeres dirigen un tercio de las pymes del pais, el
2013, 35.600 ciudadanos se convirtieron en trabajadores autébnomos con
empeados. Los emprendedores en Canada consideran que el financiamiento es
clave para el crecimiento de su empresa, asi como los servicios de coach y
acompafnamiento.

Abundando en |l a opini-n, L-pez (2018)
pequefias y medianaspm esas o0, en Corea se otorga gr :
y pequeiia empresa, siendo favorecidas las empresas sub contratistas y de servicios,
haciendo una diferencia en lo que se refiere la competitividad, priorizando las
exportaciones. Las micro empregasducen en muchos de los casos productos lo
que la poblacion necesita, tales como alimentos, productos caseros asi como

servicios de rapida atencion como los delivery en comida rapida.
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Igualmente, Instituto Nacional de Estadistica y GeogidfigGl (2016, en
NRSe difunden estad?2sticas detall adas sobr
del paz2so, en M®xico el 97.6% son micro
personal ocupado total. Le siguen las empresas pequefias, que son un 2% y tienen
el 13.5% delpersonal ocupado. Las medianas representan 0.4% de las unidades
econdmicas y tienen poco mas de 11% de los ocupados. El personal con que cuentan
las micro y pequefias empresas tienen solo educacion basica (preescolar, primaria
y secundaria), alcanzando &.8% en las microempresas, seguidas de las empresas
medianas con el 51.4% y las empresas pequefas con el 46.5 por ciento.

Concluye ENEGI, las micro y pequefias empresas no acceden a fuentes de
financiamiento, estos sefialan que la inexistencia colaterardeti o aval impide
gue reciban financiamiento, tanto es asi, que el 23.6% de micro empresas con
rechazo de crédito, sefialan que tenian muchas deudas como la razén principal. Por
su parte, el 20.7% de las microempresas que tuvieron rechazo de créditarext
que no pudieron comprobar ingresos como segunda raz6n mas relevante por la cual
no les fue otorgado el financiamiento.

En I'a misma | 2nea, Cabrera (2016), en
son el coraz-n product i wl9,7%deldsampksag ent i n
de nuestro pais son micro, pequefias y medianas. En conjunto generan 70% del
empleo privado registrado de la Argentina. En los ultimos afios no la pasaron bien.

Entre 2007 y 2015, la participacion de las pymes en el empleo registrpdl @
puntos. De 2012 a 2015 su tasa de crecimiento fue negativa. En esos cuatro afos
perdimos 8500 pymes. Y no creamos empleos.

Concluye Cabrera, para que las micro empresas puedan crecer, necesitan

16



acceder a crédito. Mas de 70% de las pymes nuncadlegaun crédito bancario.
Muchos micro empresarios toman créditos muy desventajosos, 0 bien que no
pueden financiar su crecimiento. La ley aumenta las garantias a través del fondo de
garantias pyme, establece bonificaciones de tasas considerando regoonss m
favorables y mejora instrumentos financieros para dar seguridad y mas opciones,
sin embargo, pese a ello las micro empresas no se ven favorecidos por el sector
bancario con crédito financiero.

| gual ment e, Econom2za (20 1s7u) ,p reond uidvcyip-ersc
en Bolivia las micro empresa® riienen el suficiente capital para sostener su
empresa y pagar salarios, por lo que contratan personal eventual cuando hay alta
demandaEl afio 2015 se cerraron alrededor de 5 mil microempresas debido al
segindo aguinaldo y temen que en este afio este niUmero siga creciendo porque
muchos no pueden cumplir con las leyes que dicta el Gobierno nadiosal.
incrementos Yy retroactivoy, el contrabandwienen ocasionando que rlercado
internovienen afectando el crecimiento de las micro y pequefias empeegaste
prefiere comprar lo que ve mas barato aunque no sea de buena calidad

Ademas, Robles, Saavedra, Torero, Valdivia Chacaltana (2001a), en
AEstrategias y r aceinopnraelsiadoa,d sdoestliee npaeq el
caracteristicas que mas se resalta respecto del sector de la micro y pequefia empresa,
tanto en el Perd como a nivel internacional, es el desigual acceso al crédito y
recursos externos que obtienen en comparacion arla&graresa, otro detalle es la
informalidad, siendo esta una opcidon involuntaria y estd compuesta por
microempresarios que no logran emplearse formalmente o tener cierta relacion

empresarial con empresas formales, y se ven obligados a pertenecer a unidades

17



productivas de ba-l5a productividado (p. 1.
Lineas arriba se demostrd la importancia que tienen las micro y pequefias

empresas, en el distrito de Calleria, donde se desarrollo la investigacion y se enfocé

en las micro y pequefias empresas dedicadas arcmnubroflorerias las cuales

se observa que tienen un auge y crecimiento positivo sobre todo de empresarios

incursionando en este tipo de negocios donde se encuentran en constante

competitividad por captar la mayor demanda de clientes. Esto ha eolalgue

los empresarios planten diversas mejoras que con el transcurrir del tiempo se puede

apreciar que las medidas correctivas que adoptaron los empresarios carecen de toda

una gestion administrativa y operativa sobre todo en materia de financiamiento,

capacitacion y obtencion de rentabilidad; que en algunos casos los han llevado al

fracaso de sus empresas, por todas estas consideraciones nos hemos planteado la

siguiente pregunta de investigacig€uéles son las principales caracteristicas

del financiamiento y la capacitaciéon en la rentabilidad de las micro y pequefas

empresas del sector comercioubro florerias del distrito de Calleria, 20182

Para dar respuesta al probleeraunciadp nos planteamosel siguiente objetivo

general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, y la

capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comerciorubro florerias del distrito de Calleria, 2018

Para poder conseguir el objetivo generad, hemos plateado los siguientes

objetivos especificos:

1 Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de la micro
y pequefias empresas del sector comengiwo florerias del distrito de Calleria,

2018

18



1 Describir las principales caractergsts de las micro y pequefias empresas del
sector comercioubro florerias del distrito de Calleria, 2018
1 Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comeralwp florerias del distrito de Gatia,
2018
1 Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y
pequefias empresas del sector comeralrp florerias del distrito de Calleria,
2018
1 Describir las principales caracteristicas, de la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comentibro florerias del distrito de Calleria,
2018
Se justifica la investigaciorde acuerdo a lo manifestado pRiadio
Programas del PelRPP (2015) , en AMi croempresas
firmas f or mal ece que las niceoenpaesas emplean adcasi 17.2
millones de personas, con lo que representan casi el 81% del empleo total en el pais,
es mas un 83.2% de las PYME es informal y un 47.7% del total de sus trabajadores
no recibe ningun tipo de remuneracion, leecse sustenta en que alrededor del
69.1% utiliza mano de obra familjato acceden a fuentes de financiamiento y lo
gue es mas, cuentan con un capital humano poco eficiente
Igualmente, la investigaciompermiti6 conocer las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercioubro florerias del distrito de Calleria, 2088 decir, desde el
puntode vista practico, nos permitgbntar con dat® estadisticos precisos sobre
las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidadrdietas
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y pequefias empres&n el ambito de estudidAsimismo, la investigacion se
justifica porque los resultados serviran de base para redliaarestudios similares
de lasmicro y pequefias empresael distrito deCalleriay otros ambitos
geograficos conexos.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contadolideulo que a su vez
permitird que la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, mejore los
estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la
elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley

Universtaria.

. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional
Clvarez, Freire y GCapacRacibnegysu (201 7)
impacto en la productividathboral de las empresas chiledas c uy o
objetivo general fueEvaluar el impacto de lzapacitacion en la
productividad laboral de las empresas chileRasa ello, se utilizé la
cuarta encuestangitudinal a empresas (ELE4), de la cual se considero
una muestra de 8.084 empresas.usiezo la metodologia Propensity
Score Matching (PSM), Neest Neighbor Matching (NNM) y Coarsened
Exact Matching (CEM), utilizando como variable de resultado la
productividad laboral, variable de tratamiento la capacitacion laboral y

variablesexplicativas el tamafio, capital extranjero, 1+D, departamento
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de I+D, personal calificado de-D, maquinaria & equipo, educacion,
propiedad privada, propiedad extranjengyortacion y salaoi

Agrega Freire y otros, las principales conclusiones fueren: S
descubren diversos estudios gaspaldan esta conclusion, y argxzer
es un fenbmeno comun entre los paikmoamericanosSe hace
referencia a la mala ejecuciéon de la capacitadéscribiendo los paso
necesarios para aplicarla correctamente; identificando necesidades,
teniendo una correcta planificacion y logiatde la misma, funcionarios
escogidosadecuadamente, compromiso de la jefatura y el funcionario,
calidad del tutor y finalmentge torna necesario realizar una evaluacion
de desempefio

Continua Freire y otrogara un estudio realizado en Peru, si bien
se manifiesta que la capacitacidiene un impacto positivo en la
productividad laboral de la empresa, ésta estaria perdefadtividad
producto del alto nivel de rotacién laboral que se produce en el pais, dado
guelos empleados se capacitan y luegoasddan a otra empresa, efecto
de los cambios de feforma laboraglreformas que han sido aplicadas en
diversospaises de Latinoameérica, entre ellos Chile

Concluye Freire y otrosuestudio realizado en el caribe por Inter
American Development Bank Meite unmodelo reducido, se modela
la productividad en funcién de la innovacién y la capacitadonge se
concluye que la capacitacion no tiene un efecto significativo sobre la
productividad, por tanto pudiendo no ser tdiciente como en otras

regiones Sin embargo, explican que estos resultados deben tomarse con
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cautela, ya que no tienen en cuenta el sesgo de seleccion y enddgeno. Al
igual que epresente estudio y quedando como interrogante para futuras
investigaciones

También, Platero (2015),ensus i s AUNn estudi o sobr
microempresario, y los factores internos y estratégicos de la
microempresa espafola: el efectode laedagemalp aci dad i nnovad
precisa que, la innovacion es considerada en esencial en la nueva
conciencia empresat, siendo objeto de estudio, estos han generado
gran cantidad de literatura y datos de valiosa importancia, al respecto
tenemos: Las micro y pequefias empresas tienen una fortaleza al
contribuir, no solo a la generacién de empleo y riqueza, Sino a W nue
forma de comprender y analizar la productividad y la competitividad. Por
ello, resulta muy importante estudiar en profundidad aquellas diferencias
algidas entre las grandes y pequefias empresas, en la linea de
comportamientos empresariales y competitidid

Agrega Platero, se realiz6 un estudio de factores en las micro y
pequefias empresas encontrandose que las caracteristicas internos mas
habituales en el analisis de las Mypes empresas son: el tamafio de la
empresa, la experiencia, su capacidad de finamento, el
apalancamiento financiero, capital humano, las politicas de RSC y las
estrategias empresariales con que cuentan. Otras caracteristicas a
destacar en las empresas es lo asociado a la figura del empresario: La
edad, su experiencia en el sectar, apacidad emprendedora y su

educacién y formacion.
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Continua Platero, los resultados nos indican que ciertos factores del
entorno empresarial, cuya influencia ha sido ampliamente comparada
para el caso de las empresas mas grandes, pierden poder ada hora
exponer la decision de innovar en las empresas mas pequefias, en favor
de detalles de caracter interno, asociados al perfil del microempresario y
a variables vinculadas con aquellas caracteristicas culturales, financieras
y de organizacion de la empreskales perfiles son: sociologico del
microempresario, como son sus destrezas tecnolédgicas, experiencia en el
negocio. La principal conclusién es que las variables que influyen sobre
la capacidad de innovacion empresarial, es la edad, el uso de Tecnologias
en la Informaciones y ComunicacionedIC y la experiencia en el
mundo de los negocios.

Es mas Platero indica, que, los recursos propios en las micro
empresas presentan una correlacion positiva con respecto a su capacidad
de innovacién de productos y gefos, ya que cuanta menor necesidad
de endeudamiento y mayor acceso a fuentes de financiacién externa, es
decir, cuanto mayor capacidad y autonomia financiera, mayores
posibilidades de innovar tendra.

Concluye Platero, las estrategias de diversificacion con respecto al
giro del negocio de la micro y pequefia empresa, le favorecen su
capacidad de innovacion como microempresario, lo cual se justifica por
su diversificacion en los negocio y ello puede haedrir diferentes
oportunidades en el mercado de los negiocios, es decir ingresar en otros

rubros del mercado y verse favorecido con mayores ingresos sobre todo
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en ciertas temporadas del afio; a la par que minimiza el riesgo intrinseco
de la concentraciéde negocio, favoreciendo asi el camino hacia la
innovacion empresarial. También se estudio sobre la utilizacion de TIC
y la realizacion de actividades de RSC por parte de los microempresarios
modera el efecto negativo que a priori tiene la edad sobredaidad
innovadora. Por el contrario, la diversificacion potencia el efecto
negativo de la edad sobre la capacidad innovadora de la microempresa,
es decir, el conocimiento previo de las TIC modera el efecto negativo de
la edad del microempresario sobresb de las TIC, en el sentido de que
existe un efecto conjunto que implica que un mayor conocimiento previo
neutraliza el efecto negativo de la edad, aunque sin embargo este efecto
no se contrasta para la variable que representa eldevestudios del
microempresario

2.1.2 Latinoamericano

También,Sosa (2014) , en su tesis MAEI

mi cronegoci 0s en M®xXx i coo0, cuyo obj e
impacto que tiene el financiamiento bancario en la productividad de los
micronegocios, para loual se usara la Base de Datos de la Encuesta
Nacional de Micronegocios y la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo, ambas levantadas por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). Cuyos resultados fueron: Se pudo observar que, si
existe un efecto positivo en el otorgamiento de crédito y la productividad

de un micro negocio, sin embargo, dicho efecto tiene un tamafio modesto.
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Esto se debe a que la mayoria de los micronegecidgléxico
hayan sido creadas no por una buena idea o una buena oportunidad.
Muchas de estos pudieron haber sido creados para auto emplearse (como
una solucion al desempleo) o por situaciones transitorias; otras pudieron
haber comenzado debido a que eldzezfio de su propio negocio brinda
flexibilidad e independencia de su tiempo. Entonces el modelo tedrico de
maximizacion de utilidades en que las empresas acumulan capital y
crecen hasta que su retorno es igual a su costo de oportunidad podria no
aplicar @ra las microempresas.

Los micronegocios en México son una solucion de trabajo sin
embargo no tienen perspectivas de crecimiento, y en este caso no estan
avidas de crédito bancario para su crecimiento o expansion. Incluso
existen politicas inadecuadas;gele un micronegocio creado bajo estas
circunstancias contraiga crédito siendo que no se tiene la vision de
crecimiento o simplemente el duefio no tiene esa caracteristica del
emprendedurismo; no lograran ser rentables ni competitivas.

Finalmente, tenemosnuprobable de endogeneidad; los bancos
otorgan crédito a las empresas que son mas productivas, las que tengan
mejores resultados, o las empresas con mejor productividad, por lo tanto,
las que son pocas rentables no acceden a ninguna fuente de
financiamieno.

2.1.3 Nacional
Asimismo, Ri cser (2013) aracterinacios el t esi s

financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
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empresas del sector comercio, rubro compra venta de computadoras,
accesorioy suministros del distrito deiimbote, period 2010i 2 0 1 1 0 ,
cuyo objetivo general fue: é3cribir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del, sector comercio rubro compraavele computadoras,
accesorios y suministros de computo del distrito de Chimbote, periodo
20107 2011. La investigacion fue descriptiva y para la realizacién se
escogié una muestra de 12 MYPEs de una poblacién de 12 empresas del
sector comercio y rubro meionado, a quienes se aplicé un cuestionario

de 39 preguntas, utitkndo la técnica de la encuesta.

Agrega Ricser, los principalessultadogueron Respecto a los
empresarios: El 92% son adultos, el 42% tienen estudios superiores no
universitario complet y el 58% son casados. Respecto a las
caracteristicas de las MYPEs: El 100% estan en el rubro y sector hace
mas de 3 afios, el 100% afirman que su empresa es formal, el 58% tienen
un solo trabajador permanente y el 100% fueron creadas con el propésito
de dotener ganancias. Respecto al financiamiento: El 42% recibieron
crédito financiero de terceros para su negocio siendo el 60% del sistema
no bancario, en el aflo 2009 el 60% fue a corto plazo. Respecto a la
capacitacion: el 67% si recibieron capacitaciom ghiotorgamiento del
credito, el 58% ha recibido un curso de capacitacion.

Concluye Ricsergspecto a la rentabilidad: el 83% considera que
el financiamiento otorgado si ha mejorado la rentabilidad de sus

empresas, el 75% manifestaron que la capacitasid mejora la
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rentabilidad de sus empresas y el 67% manifestaron que la rentabilidad
de sus empresas si mejord en los 2 ultimos afos.

De modo semejante, De la Cruz (2016), en su tesis
ficaracterizacion del financiamiento de las empresas del sector comercio
rubro venta de computadoras en el Caso: empresBC PlanetNorte
EIRL. Piura, 201% , cuyo obj et iDeteminay das e r a |
principales caracteristicas dalanciamiento de las MYPE comerciales
en el Peru, especificamente de la empResRlanetNorte EIRL. Piura,
2015. Se ha desarrollado usando la Metodologia dedgsaoriptivo,
disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso.
Aplicando la técnica de la encuestatrevista y como instrumento de
recoleccion danformacionlas fichas bibliogréaficas y el cuestionariopre
estructurado con preguntedacionados a la investigacion, aplicado a la
gerente y/o representante legal derfgresa en estudio.

Agrega De la Cruz, los principales resultados fueRespect@
la revisidn bibliografica: Las entidades bancarias inclinan su posicion
financiera hacia las grandes y medianas empresas, limitando el
crecimiento economico a laglYPE; pues, desde el punto de vista
financiero, las considera como potenciales reesgo, brindandoles
créditos con elevadas tasas de interés. Respecto a la aplelcaaso
para Pc Planet Norte EIRL.: La principal limitacion del acceso al
financiamiento son las tasas de interés altas debido a que los bancos
facilitan los créditos a las MYPE de acuerdosa capacidad y a su

declaracion.
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Concluye De la Crudastasas que cobran al sector todavia son
muy altas, lo que no permite avanzar a maisroempresas, pese al
potencial que tienen. Finalmente, se concluye que Pc NarnetEIRL.
tiene limitacionesl crédito, centradas en el monto de préstamo, ya que
el banco siempre le otorga un monto menor del solicitado, limitando asi
el crecimientoy desarrollo econémico.

2.1.4 Regional

Mas aun,Hoy o s (2018) ,Caracterizacgon det e s i
financiamiento, la@pacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro pasamaneria del distrito de Calleria,
2018 , i n v Pesdribirg las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion, y la rentabilidad de las mipequefas
empresas del sector comercio, rubro pasamaneria del distrito de Calleria,
2018. La investigacion fue cuantitatrdescriptivo, no experimental
transversatetrospectiva, para el recojo de la informacion se escogio en
formadirigida a 30 microemgsarios.

Agrega Hoyosel 56.6% tienen de 18 a 45 afos de edad, el 60%
son del sexo femenino, el 73% tiene secundaria, el 56.7% son
convivientes, el 63.3% no tiene profesion y son de ocupacion
comerciantes. El 76.7% tienen entre 1 a 15 afios en el rulson y
formales, el 90% tienen de 1 a 4 trabajadores permanentes y eventuales,
se formaron para obtener ganancias. El 53.3% de las microempresas han
sido financiados por terceros, acudiendo a cajas y bancos, pagando

intereses entre 0.1% a 4% de intereses uanprecisan que las
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entidades no bancarias les otorgaron beneficios y les otorgaron los
montos solicitados, cuyos montos fueron en promedio de S/1,000 a
S/90,000 soles, a largo plazo, invirtiendolo en adquisicion de activos
fijos, mercaderia y en capitaé trabajo.

Concluye Hoyos, le7/3% de los representantes legales no fueron
capacitados previo al crédito financiero, y no capacitan a su personal, el
80% no cree que la capacitacion sea una inversion ni relevante. El 53.3%
creen que el financiamiento roeq la rentabilidad, el 70% creen que la
capacitacion mejora la rentabilidad, el 90% su rentabilidad mejoro en los
altimos afos y del 83.3% su rentabilidad no a disminuido en los ultimos
anos

También,Mar cel o (2017), en su tesi s
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio rubro financieras del distrito de Satipo,
2 0 1 Juobjetivo generads Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y lantabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector servicio rubro financieras del distrito de Satipo,
2017.Fue de tipocuantitativedescriptivo, no experimentédansversal
retrospectiva, para el recojo lbs datose escogio en forma dirigida a 5
microempresarios utilizando un cuestionario de 26 preguntas.

Conclye Marcelo, & mayoria de las Mypes autofinancia su
actividad productiva, desconociendo intereses, plazos, montos de los
créditos financieros que otorgan las entidades bancarias. Respecto a la

capacitacion: Solo el 40% de las micro y pequefias se capacitan, en temas
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deinversion del crédito financiero y manejo empresarial, el 80% capacita
a su personal, consideran a la capacitacion como una inversion y
relevante para su empresa, el 60% capacité a su personal en manejo
eficiente del microcrédito. Respecto a la Rentaldlida las Mypes: Las
Mypes encuestadas en el ambito de estudio afirmaron que su rentabilidad
mejoro en los ultimos afios y creen que el financiamiento y la
capacitacion, mejora su rentabilidad empresarial
2.1.5 Local

En consecuenci&huyo (2016), en su e sUaractefizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro materiales de computo, del distrito
de Calleria, periodo 206,el objetivo generales describir las
principales caraderisticas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequei@spresas del sector comercio, rubro
materiales de coémputo del distrito de Calleria piefiodo 2016. La
investigacién fue descriptiva, para llevarla a cabo se esuogithuestra
poblacional de 20 microempresas, a quienes se les aplicé un cuestionario
de 32 preguntasitilizando la técnia de la encuesta.

Agrega Chuyo, los principalessultadogueron Respecto a los
empresarios y las Mypes: Los empresarios encuestadmifestaron
que: el 100% de loencuestados son adultos, el 80% es masculino y el
40% tiene secundaria completaAsi mismo, las principales
caracteristicas de las Mypes del ambito de estudio son: Elafdfan

gue tienen mas de 03 afos en la activefagresarial y el 50% no tienen
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trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento: Los empresarios
encuestadomanifestaron que: el 100% financia su actividad econémica
con préstamos de terceros y38% lo invirti6 en mejoramiento y/o
ampliacion de su fal.

Concluye Chuyo, aspecto a la capacitaciohos empresarios
encuestados manifestaron que: el 65% no recibid capacitacion antes del
otorgamiento de préstamos, el 35% si recibid capacitacion y el 40%
recibid un sélo cursde capacitacion. Respecto &lantabilidad: el 95%
afirma que con el crédito otorgakda mejorado su negocio, 40% comenta
que la capacitacion mejoro la rentabilidad de dagpresas y el 60%
afirmo que el afio 2@Lfue mejor que el afio anterior

2.2.Bases Teoricas
2.2.1Teorias del financiamiento

Los intentos por apoyar a la microempresa pueden tomar
diferentes formasExiste asiuna gran diversidad de enfoques y de
metodologas para llevar adelante @lsfuerzo de promadm. Un
ingrediente que casi nunca falta, que esta presente en laagyara de
los programas y que ha venido tomando cada vez mas fuelzagskto,
ya sea por s$olo, 0 como parte de un paquete que téminicluyeen
alguno de los casa@tividadesle capacitacién y de asisten@artica

En la practica el crédito para lagjanizaciones empresariales es
uno de los ingredientes mas importangsin microempresario toma la
decisbn equivocada de producir un bien sin demarwdaj toma la

decisbn de producirlo para el mercado incorrecto, o si fija el precio de
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ventaa un nivel equivocado, estas malas decisiones se manifestaran
como una falta de liquidezpmo una insuficiencia de fondos. Lo que
suponen muchos es que con crédito seipogfe alguna maara, superar

0 esconder por algutiempo esas malas decisiones. Alyfial cabo, lo

que el crédito hace es transferir poder de compra generalizado, que sirve
paraadquirir cualquier cosa, pagar cualquier cuenta o cubrir cualquier
gasto. Si con dinero@n crédito se puede comprar lo que falta, pagar el
factor de la producén cuyo costo esexcesivo 0 mantener un inventario
demasiado elevado, a pesar de que no haya ventasjr$a pensar que
dicho poder de compradicional puede superar estaficiencia.

Por otro lado, la sobrevivencia de $a organizaciones
empresarialesn mucho de los casdspende de su capacidad de generar
ingresos suficientes y de reducir susstos de operam a niveles
razonables. Un comportamiento encaminado a logramobgtévo, una
preocupacién por los ingresos, poniendo atenaeilas tasade interés,
recuperando todo lo que se pueda, aunque no necesariamente se recupere
todo, lleva a laviabilidad. Inevitablemente, en un programa de crédito no
todos los préstamos soecuperables; pero hay que reducir las pérdidas
a unrninimo. Junto a un ranejo eficiente de la cartera, deben expandirse
las operaciones pargenerar ecomuias de escala, tener una mayor
densicd de servicio y cobertura y astlucirlos costos.

Las empresague actlamsi,tienen un comportamiento que es la
mejor garantia desu éxito y de supermanencia. Lasmpresague no

estan sujetas a esta prueba del mercado, aquellas adormecidas en la
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ilusion de que losondos extenos seguiran llegando todo el tiempo, a las

gue no les importa que los fondissaparezcan o que nuncaesiperen

los préstamos, porque al fin y al cabo siemestara ah esas no

sobreviviran. Esasmpresasienen una actitud que no lpsrmite lograr

el éxitg conjunto en muchos de los casos a necesidad el financiamiento

y la rentabilidad.

V Teoria de losmercados perfectos

Esta teorisefala que todos los participantes tienen el mismo

grado de informacién; es una teoria de tipo ideal, porque los mercados
financieros presentan imperfecciones que inciden en su buen
funcionamiento y que condicionan el accada financiacion de los
solicitantes de fondodUna de las principales imperfecciones del
mercado de capitales que afectan a las decisiones de financiacién es
la asimetria de la informacion. La asimetria de informacion consiste
en quepartesde los recur®s tales como: financieros, accionistas y
acreedores, tienen escastrmacion sobrdos factoreslel proyecto
a financiar y sobr&os factoresle la empresa y del empresario.

V Lateoria de agencia

Esta teoria nos indicapbre la relacion entre los prefarios del

capital y los directivosle la empresaEl propietario emplea a otra
personapara realizar ciertos servicios en su nombuoayutoridad
para tomar algunas decisionesa la empresaEl detalle en esta
situacion es ethoquede intereses enttes participanteses decirlas

metas y la predisposicion al riesgo del principal y del agentgual
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a ser diferentes.a discrepancide agencia se originan por la conducta
de las personas y deben de®rsideradoporque afectan laase de
la estrictura financiera de las empresasdafinir la relacion de
apalancamiento optim@&onzalez, 1991).

Y Estructura del capital

Se refiere a la mezcla especifica de deuda a largo plazo y capital que

utiliza esta para financiar sus operaciones. Las organizacimmen

que saber decidir Primero, cuanto debe tomar prestado; es decir saber

combinar entre deuda y capital, cual es la mejor opcion; esta

combinacion que se seleccione afectara tanto el riesgo como el valor de
la empresaSegundo opcion, entre las fuesitmenos caras para la
empresa. Los empresarios deben decidir o saber dénde exactamente
obtener el dinero. Por otro lado la empresa también puede tomar
prestado de proveedores; dentro de estas fuentes de financiamiento
tenemos:

- Capital de trabajo. Representan los activos a corto plazo de la
empresa, como son los inventariégs cuentas por cobrar y los
pasivos a corto plazo (Flores, 2017, pp. 14).

fFinanciamiento a corto plazo Cuando la empresa no genera recursos
financieros por sus actividades dgiro del negocio, recurre al
financiamiento a corto plazo, el cual trata como la empresa genera
recursos financieros, a través de tres modalidades, las cuales son:

- Crédito comercial. Es una forma de financiamiento, no se cobra una

tasa de interés expltei sobre las cuentas por pagar pendientes. El
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crédito comercial tiene costos asociados; el costo por descuentos
perdidos, si se ofrecen descuentos y no se aprovechan. El otro costo
es el de financiar sus cuentas por cobrar pendientes.

Préstamos a entidades financieras En las organizaciones
empresariales es comun utilizar préstamos a corto plazo (menos a 1
afio) para financiar inventarios y las cuentas por cobrar. Por lo
general esta modalidad de financiamiento en las entidades
financieras adopta ddormas: La primera es un documento a plazo
fijo, es decir el banco puede prestar dinero a corto plazo a una tasa
de interés fija. Segundo, una linea de crédito a corto plazo, en este
caso el banco establece un limite superior de la cantidad que puede
solicitar préstamo la empresg esta retira de la linea de crédito la
cantidad que necesita, sin rebasar el limite. La tasa de interés puede
ser fija o variable, solo se cobran intereses sobe la cantidad retirada,
no sobre la cantidad del total disponibleen@ralmente en esta
modalidad de crédito las entidades financieras solicitaran garantias.
Esta modalidad de créditos son: Los sobre giros bancarios, avance
en cuenta corriente, pagares, letras en descuento, carta fianza, etc.
Letra de cambio. Titulo valorcon orden incondicional de pagar una
determinada suma de dinero, conforme a los sistemas de
actualizacion o reajuste de capital legalmente admitidos.

Certificado de deposito y el Warrant Las sociedades anonimas

constituidas como almacén general de depdesstan facultadas a
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emitir el certificado de depdsito y el Warrant a la orden del
depositante contra el recibo de mercaderias y productos en depésitos.

- Créditos hipotecarios Expedido a peticién del propietario de un
bien susceptible de ser gravado cdnpmteca y que esté inscrito en
cualquier registro publico por acto unilateral manifestado mediante
escritura publica (Flores, 2017, pp. 2257).

fFinanciamiento a largo plazo Es cuando la empresa obtiene recursos
financieros pagadores mayores a un afio, y generalmente los bancos
solicitan garantia hipotecaria por estos, por ejemplo: Préstamos a largo
plazo, los bonos, etc.

- Joint venture. Conocido también como riesgo compartide, un
contrato por el cual dos o mas personas naturales o juridicas
acuerdan participar conjuntamente en un negocio, proyecto o
actividad especifica, con la finalidad de lograr beneficios
econdmicos por un determinado periodo, sin constituir una persona
juridica. (Flores, 2017, pp. 2252).

2.2.2.Teorias de la capacitaciéon
La capacitacion es la respuesta a la necesidad que tienen las
organizaciones o instituciones de contar con un personal calificado y
productivo, mediante conocimientos teoricos y practicogpgtenciara
la productividad y desempefiio del persohily en diala capacitacion
en las organizaciones esly importante,porque contribuye al desarrollo
de los colaboradores tanto personal como profesidsldecir,las

empresas deben encontrar mesands que den a su persorat
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conocimientos, habilidades, destreyaactitudes que se requiere para
lograr un desempeiio 6ptimo durante toda la estadia del trabajador dentro
de la organizacian

Abundando en la opinion, cuando nos referimos a capacitacion,
también nos fferimos a entrenamiento labordfg capacitacion y/o
entrenamient@uxilia a los miembros de la organizacion a desempeniar
su trabajo, los beneficios que ello genere pueden prolongarse por toda la
vida laboral y contribuye al desarrollo prsi@nal de las personas que
integran la organizacién empresarial, ayudan al individuo manejar con
eficiencia sus responsabilidades laborales, es decir, la capacitacion traera
como consecuencia la eficiencia y eficacia empresarial en sus
colaboradoredyendiciando también en otros aspectos tales como: Nos
conduce a la rentabilidad mas alta y a actitudes mas positivas, mejora el
conocimiento del puesto a todos los niveles, eleva la moral de los
colaboradores, ayuda a identificarse con los objetivos de laesa)p
mejora la imagen de la empresa, fomenta la confianza, mejora las
relaciones laborales entre compafieros de trabajo, proporciona
necesidades futuras, mejora la toma de decisiones y la soluciones de
problemas internos, promueve la promocion laboral, oraejla
productividad, forma lideres, disminuye los costos laborales, promueve
la comunicacidn entre organizaciones empresariales, y un aspecto muy
importante disminuye las tensiones laborales evitando asi futuros
conflictos entre el empleados y el colalmwrgWerther y Keinth, 2000,

pp. 241243).
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Asimismqg Barnard y Chester (2002), en su postulado
AComportamient o y dergliearquedd gdereonasr gani z
Se unen en organizaciones phwacarciertosobjetivos.Sin embargo, al
tiempo que persigusus meta®rganizacionales, cadaersonao cada
trabajadodeben satisfacer también sus necesidades individpdesu
hogar A través de esta reflexion, Barnard indicaUnaorganizacion
s6lo funcionara coreficaciay eficiencia si logra cumplitos metas
personales de las persompe laintegran

Es necesariindicar que dentro d&s organizaciones, hay que
darle importancia debida al factor humano en la administragion
gestion de los Recursos HumanBer oto lado, los directivagefes y/o
gerentesdeben realiar evaluacionegjue los llevera descubrir que la
eficienciaes un factor de desarrollo para las empressadecirla utilidad
en el trabajo, no es solamente materia de organizacion y racionaljzacion
sino también unemade motivaciénde capacitaciodel colaborador y
sobre todo,de satisfaccion de sus necesidadasmanas. Barnard,
sostiene, en laeoria de las Relaciones Humankss capacitacion, se
origino, por lagazones ynotivacionesgdeneceglades ydel analisisdel
hombre y su entorno social dentro de targanizacionesEsta teoria
postula que efactor humano es lo masecesarioy esencialen la
empresa, asi como el capital principal pasafganizaanes

Agrega Barnard, capacitar es complementar la educacion
académica del empleado o prepararlo para emprender trabajos de mas

responsabilidad. Es el conjunto de conocimientos sobre el puesto que se
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debe desempefiar de manera eficiente y eficaz. Como cuamdtasiet

mejorar las habilidades manuales o la destreza de los individuos se entra

en el campo del adiestramiento, el conjunto capacitacion vy
adiestramiento se conoce con el nombre de entrenamiento en el trabajo.

Por otro lado, Chiavenato precisa gexeisen ciertos factores que
afectan la capacitacion en las organizaciones: El apoyo de la alta
gerencia, el compromiso de los colaboradores, los avances tecnolégicos,
la complejidad de las organizaciones, los principios de aprendizaje y los
procesos de la admistracién de toda empresa.

1 Procesos de la capacitaciorContamos con cuatro etapas en todo
proceso de capacitacion: diagnostico el cual no es mas que evaluar
las necesidades de capacitacion y que deben ser satisfechas siendo
estas pasadas, presentes o futuradidefiq preparar los programas
de capacitacibn para satisfacer las necesidades previamente
diagnosticadas. Limplantacion; no es mas que ejecutar y sobre todo
dirigir los programas de capacitacion. ézaluacion en este proceso
se revisa los resultados obtenidos.

1 Mapas de competenciasCuando la capacitacion se enfoca en las
competencias de los colaboradores, es morpisten falencias de
capacitacion en las organizaciones o en la unidad organizacional o el
trabajo de la persona.

1 Valores y actitudes de la capacitaciGnrAumentar la satisfaccion de
los usuarios en las organizaciones imp&salotar y tener presente
los valores de las personales y estos llevados a los objetivos y metas
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de la empresa, tales como: Compromiso por entusiasmar a los clientes,
compromiso con la excelencia, trabajo en equipo, la confianza y
respeto por las personas y la mejora continua.

1 Tipos de capacitaciéon La capacitacion de puede ejecutar de
diferentes maneras: En el puesto laboral, por teléfono, por la
computadora.

1 Técnicas de capacitaciébnLa capacitaciébn se puede ejecutar bajo
diferentes técnicas como: La lectura, instrucciones programadas,
capacitacion en clase, por computadoréedening (se refiere al uso
de la tecnologia del internet para entregar una amplia variedad de
soluciones gqueaumentan el desempefio y el conocimiento de las
personas).

1 Beneficios de la capacitaciériLa capacitacion en las organizaciones
genera un mejorar capital humano, calidad en el servicio, rapidez en
las atenciones al cliente, mejores resultados econdmicdssen
organizaciones, mejora el desempefio del colaborador, u sobre todo un
mejor rendimiento econdémicos de las inversiones.

En consecuencia, capacitar el capital humano, es una fuente de
aumentar la rentabilidad de las organizacipresque aumenta el
captal, enriquece el patrimonio humano, mejora el comportamiento de
las personas para que alcances los objetivos de las organizaciones. La
capacitacion desarrolla las habilidades, actitudes y de conceptos

(Chiavenato, pp. 37376, 379384, 388 399.
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1 Import ancia de la capacitaciénLas empresas han comprendido la
importancia que tiene la capacitacion no se trata de un gasto
innecesario, sino de una inversibn mucho méas productiva, teniendo
resultados positivos y con mayores beneficios tanto econdmicos,
como ¢ calidad y productividad en la organizacion y en lo propio con
el trabajador. Algunos beneficios de la capacitacién: A Provoca un
incremento de la productividad y calidad de trabajo, aumenta la
rentabilidad de la organizacion, desarrolla una alta moralogn
empleados, ayuda a solucionar problemas, reduce la necesidad de
supervisién, ayuda a prevenir accidentes de trabajo, mejora la
estabilidad de la organizacion y su flexibilidadfacilita que el
personal se identifique con la empresa.

A Con todo lo ardrior, la capacitacion al personal debe ser
obligatoria, ya que es un factor importante que ayuda a ser
competitivos y mas eficientes, dando como resultado un cambio en la
organizacion. Es indiscutible la trascendencia que tiene la
capacitacion laboral cominversién empresarial en una empresa para
lograr crecimiento a nivel técnico, de cultura organizacional, de
compeencias y de imagen empresarial (Formacion Ejecutiva, 2018).

2.2.3Teorias de la rentabilidad
El concepto de rentabilidad ha ido cambiando coreeifo y ha

sido usado de distintdermas, siendo éste uno de los indicadores mas

relevantes para medir el éxito de un secsofysector o incluso un

negocio, ya que una rentabilidad sostenida con una politica de
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dividendos, conlleva al fortalecimiento @es unidades econémicas. Las
utilidadesreinvertidas adecuadamente significan expansion en capacidad
instalada, actualizacion teetecnologia existente, nuevos esfuerzos en la
busqueda de mercados, o0 una mezclades estos puntos.

La rentabilidad puedererse como una medida, de coras
empresasnvierten fondos paragenerar ingresog utilidades Se suele
expresar como porcentajeEs por ello que, se puede decir, g
necesario prestar atencion estudio de la rentabilidadporque las
empresas pagodersubsistimecesitan producir utilidades al final de un
ejercicio econémico
71 Con relacion al calculo de la rentabilidad:Las magnitudes cuyo

cociente es el indicador de rentabilidad han deegpresableen
forma monetaria; debe existir, en la medida de lo posible, una relacion
de causaentre los recursos o inversion considerados como
denominador y el resultado al que han de ser enfrentados; en la
determinacion de la cuantia de los recursos inversdd®ne que
considerarse el promedio del periodo, mientras el resultado es una
variabledeflujo, que se calcula respecto a un periddterminadpla

base decotejo entre los montpgstara formadaor la inversion, es

una variable stock que sdlla a conoer,de la inversidrmueexiste en

un momento dado Es pr eso que, para incrementar la
representatividad de ld®ndosinvertidos, esde vital importancia
tener en cuental promedio del periodo y también es necesamer

claroel periodo de tiempo abg se refierel calculode la rentabilidad
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gue para este casmrmalmentees elejercicio contable, pues en el
caso de breves espacios de tiempo suetar con frecuencexrores
debido a una periodificacion incorrecta.

Por otro lado, se precisgue el estado de resultados es el
principal medio paracuantificar y/ medirla rentabilidad de una
empresa a través de ufeterminado periodo, ya seaensual,
trimestralo anual En estos casos] estado deesultados integrales
debe mostrarse en etapga,que al restar a los ingredos cosos y
gastos del periodo se obtenddiferentes utilidades hasta llegalaa
utilidad neteadoEsto no quiere decir que debaexcluir el balance
general a la hora del haaan analisis financieras por elloque @ra
evaluar la operacién de un negociameportanteanalizaren conjunto
los aspectos de rentabilidad verdiggiidez, asi resultanecesario
elaborar tanto el estado de resultados como el estado de cambios en la
posicion financiera estado de situaciéménciera.

En consecuencia segun la literatura rentabilidad es el
beneficio renta expresado en términos relaticogorcentuales
respecto a alguna otra magnitud economica como el capital total
invertido o los fondos propios. Frente a los conceptos i@ @
beneficio que sexpresan en términos absolutos, esto es, en unidades
monetarias, el de rentabilidadexpresa en términos porcentuales. Se
puede diferenciar entre rentabilidagcondémica y rentabilidad
financiera(Medina y Mauricci, 2014, pp. 130).

Asimismo, Al efectuar el analisis de toda la informacién financiera
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y economica de la empresa se presenta un diagnostico de la empresa
(cuantitativa) en la cual se indica los puntos débiles y fuertes con la
finalidad de que la Gerencia tome las decisqgrertinentes. Uno de estos
analisis es el indice de rentabilidad, el procedimiento que se aplica es el
analisis seccional o transversal dicho procedimiento consiste en utilizar
los indices financieros de una empresa. Esta comparacion permite
determinar cales son las deficiencias operacionales de la emprasa

asi tomar las decisiones correctivas pertinentes, con el fin de lograr los
objetivos trazados por la empresa. El otro procedimiento es el analisis
longitudinal que consiste en evaluar el desemplefia empresa respecto

al tiempo.

Es mas, cuando se habla de rentabilidad también nos referimos al
efecto que genera toda accion de produccion y financiamiento en las
empresasLas inversiones y los acreedores a largo plazo miden el éxito
de una emprespor la capacidad de generar margen de utilidad, para
calcular esto tenemos algunas formulas del ROE (rendimiento sobre el
capital contablgatrimonio), ROA (rendimiento sobre los activos
totales) y ROI (rendimiento sobre la inversion, mas conocido como el

indice DUPONT:

ROE=

ROA =

ROI = X

(Flores, 2017, p. 11@25.
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Asimismo, Robles, Saavedra, Torero, Valdivia y Chacaltana
(2001) , en AEstrat e gpeqaedia eypresha ci onal i
rentabilidad de una empresa, es el indicador que se construye dividiendo
las utilidades sobre el total de ventas ambas variables medidas en
términos anuales. En Primero lugar, este indicador recoge principalmente
el desempeiio de cortaagb. En segundo lugar, la utilidad empleada para
el calculo respectivo corresponde a aquella reportada por el empresario
en el momento que se le solicita.

Abundando en la opini¢rOrtiz, Valdés, y Castillo (2013), en
ADesempefo | og? sdonémica. Fundamentos dricos i d a d
y resultados prs8cticoso, exmpsesa (qu.
indicadores permiten evaluar la eficiencia y eficacia de la gestiéta
organizacién, chequear el cumplimiento de metabjgtivos trazados,
identificar y tomar acciones sobre los problemas operatjues se
presentan, medir el grado de competitividad de la empresi@ a sus
competidoredocales, nacionales e internacionales y contar con una
retroalimentacion que facilite el mejoramiento generdladeadena de
productiva
1 Valor del dinero en el tiempo Para entender tdiferencia entrela

metodologiaestati@a y dinami@ esnecesarisaber por qué el factor
tiempoindice end valor del dinero. Losletallesque influyen en el
valor del dineroen este caso son:a. inflacion, el riesgo Ja
preferencia por la liquidez. Es decia, ihflaciontiende & aumento

general ddos pregos, como resultadims fondospierdenvalor con el
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paso del tiempaiendonecesario ma®ndosparaobteneldas mismas
cosaspara la empresa

ExplicAndose, que eltiempo es uno de losfactores
determinantes del riesgo de una invers&m toda organizacion
empresarial Esto se entiende de la siguiente man&aanto mas
tiempo transcurre para recuperar el dinero invertigo mas
incertidumbre habra y por lo tantmas altosera el riesgo de la
inversidnen una organizacion empresarial.

Asimismo, en los negoci@®mo parte de suncionamientpse
efectian unaerie deampliss transacciones, entre las cuaéssalo
relacionadacon la generacion de ingresos y lgastospropios de la
operacién y actividad de la empreBa decir es necesario que exista
un estado financiero en el quesslumbreel monto de ingresos y
gastos, asi comodadiferencia entreellos siendo llamada utilidad o
pérdidaEn general, el Estado de Resultados, resume los resultados de
la operaciones de lempresaeferentes a las cuentas de ingresos y
gastos de un determinangeriodode tiempo toda esta informacion
debidamente analizada servira pararélisis de la rentabilidad y su
posterior toma de decisiones en las organizaciones empresariales

Por otro lado, cuando realizamos el estudio de la rentabilidad
también se efectia un analisis de costo y de beneficio, esta definicion
de eficiencia, entiede como la relacion existente entre j[m®ductos
y los costos que las actividades en la ejecucidel proyecto

empresarial implicé sufragar; es decir, toda inversién al montar un
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negocio implica cosisy riesgosPara comprender esta teoréalsbe
realizar la utilizacion dda técnica del Analisis Cost®eneficio.

En la mayor parte de los proyectos sociadescontrastelos
impactos no siempre pueden ser valoradogeninos monetios,
por lo que la técnicanas adecuada es @lnalisis Costo Efectidad.
Este costo se basa en la tedbiebemos compar#ws beneficios y los
costosde un proyect@n particular y si lodeneficiosexceden a los
costos, se entrega unelemento de juicio inicial que&os estaria
indicandoque es aceptable

Si sucediese lo contrario, es decir]Jas costos superan a los
beneficiosy/o utilidades entoncesl proyecto debe ser en principio
de plano rechazado y/o descarta@® al momento de montar la
empresae estan ejecutangooyectq permitirddeterminata medida
que se vayan logrando sfises para la cual se esta invirtiendo
siempre en cuand@stos datos pueda traducirse en unidades
monetarias Estos resultados, su principgédrticularidad radicaen
comparar loscostos con la potencialidad de alcanm@s eficaz y
eficientemente las metas Yy objetivos de las organizaciones
empresariales
Valor actual neto (VAN). Precisa quesi los flujos de caja que se
consiguenen el proyecto en cuestion son suficientes, una vez
incorporado los costode oportunidadde hecho, el valopresente y
neto de los flujos de caja diferenciales aportados por la deaisin,

descontados a la tasa de descuento igoele en sus cossode
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oportunidad,entonces medirél origendd valor econémico de esa
decision en las empres&s decirpara medir la creacion de valor de
unatoma dedecision se debtener en cuentd&stimary/o calculados
flujos de cajadadospor la decisiéon durante el horizonte temporal
consideradoRebajar est®flujos de caja a una tasa de descuento que
represente la rentabilidad minima exigidayaférmula es:

- WOORGOOIT €
wo 0
P YOI Qi wo Qe 0 €

Tasa interna de retorno (TIR). La tasa interna de retorno o tasa
interna de rentabilidad de una inversion, esta definida cotasdade
interés con la cual el valgpresente(V.A.N. o V.P.N.) de una
inversion sea igual a cero (V.A.N = ®ale decirel V.A.N. o V.P.N.

es calculado a partir del flujo de calal afig trasladando todas las
cifrasfuturas al presentes decir el valoactual;aplicando una tasa de
descuentoCon este célculo se digpie una inversiomnle dineroes
recomendable si la tasa de interés de retoesaltante es igual o
superior a la tasa exigida por el inversor y entre varias alternativas, la
masrecomendale serd aquella que ofrezca utesa de interés de
retornomayor.

Andlisis de sensibilidad (AS)Consiste erestudialo que sucederia
a la tabla 6ptimags decirsi uno solo de los coeficientes de la funcion
objetivo cambiara o bien uno solo de Idactoresindependientes de
las restriccioneprimerasdel modelo se modificase. Si la variacion es
calibradg es decir,que la variacion de uno de los factowss la

funcion objetivo o uno de ldactoresindependientes toma un valor



real tanto en uno como en otro casentoncespodemos ir
directamente a la tabla Optima@aealizar la nueva valoracidsi.por

el contrariola variacion es no exacta, es decir, que la variacion del
coeficiente de la funcion objetivo o la variacion de uadodfactores
independientes no toma un valeal debemos calcular el intervalo
dentro del cual laonfecciénde la tabla 6ptima se mantiemsto sera

el analisis de sensibilidad. Su férmula es:

W60 EwWd O D

0 WO 0w
(Vasquez, 2015, pe0-63)
2.3.Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones del financiamiento
Angul o y Sarmiento (2008), en nEI

define a la rentabilidad como una medida que relaciona los rendimientos
de la empresa con las ventas, los activos o el capital. Estaanpedidite
evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de
ventas, de activos o la inversion de los duefios. La importancia de esta
medida radica en que para que una empresa sobreviva es necesario
producir utilidades. Por lo tanto, la tehilidad esta directamente
relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su rentabilidad
debe también aumentar el riesgo y, al contrario, si quiere disminuir el
riesgo, debe disminuir la rentabilidad.

Agrega Angulo y otros, desde el punto d&avde la inversion de

capital, la rentabilidad es la tasa minima de ganancia que una persona o
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institucion tiene en mente, sobre el monto de capital invertido en una
empresa o proyecto.

Concluye Angulo y otros, la rentabilidad es el porcentaje o tasa de
ganancia obtenida por la inversion de un capital determinado.

2.3.2 Definiciones de la capacitacion

Siendo la capacitacion el proceso formativo aplicado de manera
sisteméatica y organizada, con el fin de ampliar conocimiento, desarrollar
destrezas y habilidades y modificar actitudes. En un proceso continuo de
ensefianzaprendizaje, mediante el cual seateslla las habilidades y
destrezas de los colaboradores, que le permitan un mejor desempefio en
sus labores habituales como lo defindpreno et al. (2009), en
ACapacitaci-n en | as micro y pequef
Tecom8n, Co l Sostiee quel@pacitac@gescomo o0 una
metodologia sistematica y planificada, destinada a mejorar las
competencias técnicas y profesionales de las personas en el trabajo, a
enriguecer sus conocimientos, a desarrollar sus aptitudes y a la mejora de
sus capadades.

Agrega, Moreno Yy otros, la capacitacion son aquellas actividades
que tienen como objetivo la adquisicion de nuevas capacitaciones
profesionales o el desarrollo de las ya existentes, siempre relacionadas
con las tareas actuales del empleado o coiblpssfuturas taread.a
capacitacion es un esfuerzo sistematico y planificado para desarrollar el
conocimiento, las técnicas y las actitudes de un individuo a traves de la

experiencia con el fin de capacitarlo para que pueda realizar
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correctamente su acidad.

Concluye Moreno y otros, la capacitacion forma parte del
incremento en la satisfaccion laboral del trabajador quien tiene la
oportunidad de llegar a puestos gerenciales mediante la misma

2.3.3 Definiciones de larentabilidad

Sal azar (s . f la)entabibdad yfuéliQad ®e un s
negoci o? 0 rentabkidadcomela capacidadeque tiene algo para
generar suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es
rentable cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es
rentable cuamol genera mayores ingresos que gastos, un area o
departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos
que costos.

Concluye Salazayna definicibn méas precisa de la rentabilidad
es la de un indice que mide la relacion entre la utilidadgatencia
obtenida, y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla.
Para hallar esta rentabilidad debemos dividir la utilidad o la ganancia
obtenida entre la inversion, y al resultado multiplicarlo por 100 para
expresarlo en términos porceates: Rentabilidad = (Utilidad o
Ganancia / Inversion) x 100

Del mismo modo, Gerencie (201, en A Rentabil i dado?a
rentabilidad comalividendos percibidos de un capital invertido en un
negocio o empresa. La rentabilidad puede ser representaidanen
relativa (en porcentaje) o en forma absoluta (en valoB&sicamente

existen dos tipos dentabilidad:
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- La rentabilidad fija, es aquella que se pacta al hacer la inversion
como es un, bonos, titulos de deuda, etc. Este tipo de inversiones
asegura al inversionista una rentabilidad determinada, aunque no
suele ser elevada.

- Larentabilidad variable es propia de las acciones, activos fijos, etc.

En este tipo de inversiones la rentabilidad depende de la gestion que
de ellas hagan los encargados dadministracion. En el caso de las
acciones, por ejemplo, segun sea la utilidad de la empresa, asi mismo
sera el monto de las utilidades o dividendos a distribuir

2.3.4 Definiciones de l& micro y pequefias empresas

Bernilla (2018), empress.OpoitiMidadr o y p
de Crecimientoo, nos dice que, una |
entidad que, operando en forma organizada, combina la técnica y los
recursos para elaborar productos o prestar servicios con el objeto de
colocarlos en el mercado patatener ganancia.

Esta definicion abarca todo tipo de empresa, grande, mediana,
pequeiia, microempresa independientemente de la magnitud de sus
recursos humanos o econdmicos. Las micro y pequefias empresas se
definen:

- Por su dimension:Se considera el montte la inversion, volumen o
valor de la produccion, valor de venta, etc.

- Por la tecnologia:Nivel de tecnologia no sofisticada; inversion por
trabajador (se considera tecnologia incorporada a la maquinaria).

- Por su organizacion:Nivel de organizacion incipnte, métodos de
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negociacion directos.

Agrega Bernilla, el 20 de diciembre del 2016 se publico el D. Leg.
N° 1269 establecimiento un Régimen Mype tributiMT, para
contribuyentes que sus ingresos netos no superen las 1700 UIT.

Continua Bernilla, seguralLey N° 28015, estipula el Régimen
Laboral Especial para la micro y pequefia empresa con la finalidad de
fomentar la formalizacion y desarrollo de las microempresas que luego
fue modificado con el D. Leg. 1086. Este régimen laboral especial
comprende: Joada de trabajo, remuneraciones, descansos remunerados,
vacaciones y indemnizaciones por despido arbitrario.

Segun D. Leg. 774 en su Art. 65° de la Ley de Impuesto a la Renta
nos dice:

Articulo 65°.- Los perceptores de rentas de tercera categoria cuyos
ingresos brutos anuale® superen las 300 UIT deberan llevar como
minimo un Registro de Ventas, un Registr&Cdenpras y el Libro Diario

de Formato Simplificado, de acuerdo con las normas sobratéxia.

Segun la Resolucién N° 22006/SUNAT (2012-2006), & su
articulo 12°, numeral 12.1y 12.2 sefiala los libros y registros que integran
la contabilidad completa como se detalla a continuacion:

Articulo 12°.- Contabilidad completa:

12.1 Para efectos del inciso b) del tercer parrafo del articulo 65° de la
Ley del Impuesto a la Renta, los libros y registros que integran la
contabilidad completa son los siguientegro Caja y Bancos, Libro de

Inventarios y Balances, Libro Diaribipro Mayor, Registro de Compras,
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Registro de Ventas e Ingresos.

12.2 Asimismolos siguientes libros y registros integraran la contabilidad

completa siempre que el deudor tributario se encuentre obligado a

llevarlos de acuerdo a las normas de la Ley del Impuesto a la Renta:

de Retenciones incisos e) y f) del articulo 34tadeey del Impuesto a

la Renta, Registro de Activos Fijos, Registro de CodRegjistro de

Inventario Permanente en Unidades Fisic&egistro de Inventario

Permanente Valorizado.

1 La Contabilidad simplificada para las micro y pequefias empresas
Segun, la Ley de Mypes D.S. N° BRGO8 TR, modifica el articulo
65° de la Ley del Impuesto a la Renta, dispone que los contribuyentes
cuyos ingresos no superen 150 UIT deberan llevar los siguientes
libros: Registro de Ventas e ingresos, registro de campribro
diario en formato simplificado.

Final ment e, Per % Pymes (2016),

en

|l a Ley de micro y peqnohkl%dualigathlar es ao,

legislacionperuanaacerca de las fpes esta comprendida dentro de la
LEY DEL IMPULSO AL DESARROLLO PRODUCTIVO Y AL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL, recogida en el Texto Unico
Ordenado, aprobado mediante el D.S. N° -RQAB3PRODUCE,
publicado el 28 de diciembre de 2013.

En ese sentido se han integrado las leyes N° 28015 Ley de
Promocién y Fanalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, el Decreto

Legislativo N° 1086 y las leyes N° 29034, N°29566, N°29903 y la N°
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30056.

Justamente las modificaciones de la Ley N° 30056 (Ley que
modifica el D.S. N° 002008 TR), entro en vigencia en febrero de este
afio busca dar mayor impulso a las micro y pequefias empresas, entre
estos aspectos tenemos:

1 Caracteristicas de micro, pequefia y mediana empresa
Ya no se definira el tipo de empresa por su niumero de trabajadores
sino solo por el tamario de sus ventas. De este modo una microempresa
podra contratar mas personas que las diez a las que antes estaba
limitada. Desde ahora uridicroempresa sera la que tewentas
anuales hasta por unontomaximo de 150 UIT (S/.555 mil) y una
PequeiiaEmpresa la que vende entre 150 UIT (S/.555 mil) y 1.700
urtT (S/.66290.000) , y | a Mediana E
mayores a 1700 UIT y hasta el maximo de 2300 UIT.

AgregaPerlu Pymes,tante los tres primeros afios, desde su
inscripcion en el Remype, las nuevas empresas no seran sancionadas
al primer error si cometen una falta laboral o tributaria, sino que
tendran la posibilidad de enmendarlo sin tener que pagar multas. Est
norma no se aplicara cuando en un lapso de 12 meses la empresa
incurra en la misma infraccion en dos o mas oportunidades. Si una
microempresa supera el monto de ventas que manda la ley podra tener
plazo de un afio para pasar ya como pequefia empresanaireg
laboral especial que le corresponderia. De igual modo, si una pequefia

empresa vende mas de lo establecido tendra hasta tres afios para pasar
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al régimen general.

Concluye Pera Pyme, a$ pequefias, medianas Yy
microempresas que capaciten a su personapateducir este gasto
del pago del Impuesto a la Renta por un monto maximo similar al 1%
del costo de su planilla anual. El Remype, que permanece hoy bajo la
administracion del Ministerio de Trabajo, pasara a la Sunat. Las
empresas individuales de respainitidad limitada podran estar en el
Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo Rus) que antes solo
estaba dirigido a las personas naturales. Con esto tealdpmos
beneficios tributarios, re cuanto a las compras estatales, las
instituciones tendran a partle la vigencia de la ley como maximo 15
dias para pagarles a sus proveeddvgpes. El Estado tiene la
obligacion de comprarle a ladypes al menos el 40% de lo que

requiere

. METODOLOGIA

3.1 Disefio dela investigacion

En esta investigacion se ha utilizadel, disefio cuantitativmo

experimentatransversatetrospectivedescriptivo.

M -0

Dénde:

Muestra conformada panicro y pequeiias empresas
encuestadas.
Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion

y rentabilidad.
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3.1.1 Cuantitativo
Hernandezt al (2014), & i r ma qu e fcHantitagvb, enf o q U
parala recoleccién de datos y la presentacion de resultados se utilizan
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicamel fin de
establecer pautas de comportamiento pr obarp. 4)esta 2 as 0 (
investigacion es cuantitativa, porque se utilizaron estadisticas e
instrumentos de medicion para cada dimension.
3.1.2No experimental
Hernandeztal (2014), 8 i r ma que ASon estudi os
sin manipular deliberadamente las variabgsen los que solo se
observan los fendmenaan su ambiente naturgl que posteriormente
serananalizados p. (152).Esta investigacion fue no experimental por
gue no se manipulo ninguna variable, solo nogdimos a describirla
en su contexto.
3.1.3Transversal
Herndndezt al (2014), & i r ma que fASon invest:i
recopilan datos en un Unico momentos. Son estudios puramente
descri pt i v-Ib5).0En egpapinvestihaeidse recolectaon
informacionen unsolo momento y en un Unit@mpg cuyoproposito
fue describir las variables y analizar su interrelacion
3.1.4 Retrospectivo
Hernandezet al (2014), & i r ma que AL a i nvest

experimental también se conoce como investigacion exfacst los
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hechosw ar i abl es ya 0165). Emeastainvestgaciof;pp. 16
se indago sobre hechga ocurridos
3.1.5Descriptivo
Hernandezt al (2014), afrmaqueiLa i nvestigaci -n d
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualguer fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
p obl a c.92).Bnoestd ipvestigacion nos limitamos a describir las
variables financiamiento, capacitacion y rentabilidaal como se
observaron en la realidad.
3.2Poblacion y Muestra
3.2.1Poblacién
Tresierra (2010) , afir ma AES el
relacionados entre si, que poseen una o mas variables (caracteristicas,
atributos o propiedades) comunes, las que son precisadas en el tiempo
y en el espaci o0 (p. péblagion eskvh est a
conformada por 3@nicro y pequeiios empresaridsdicados al sector
comercio rubrdlorerias del distrito de Calleria, 2018
Fuente: Trabajo de campo ldeautor.
3.2.2 Muestra.
Tresierra (2010), afirma AEs una
de la poblacién y/o universo, que es obtenida por el investigador para
hacer sus observaciones. Esto es para obtener datos, que son puntos de
partida para | as gen®rnsaestigaciansei one s 0

tomaron de la pokktion, en forma intencionada3@ micro y pequeias
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empresas dedectorcomercio rubrdflorerias del distrito de Calleria,

2018 el cual representa el 100% del universo

3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion .
Variable etnicio operacional: Escalade medicion
conceptual Indicadores
Razon:
, Edad
Perfil de los Afios
o Son algunag
propietarios y/o o -
. caracteristicagle los Nominal:
gerenteslelasmicro o Sexo Masculino
. propietarios y/o :
y pequefias empres _ Femenino
) gerentesde las micro :
(variable . Nominal:
, y pequefias empress L >
complementariadel . Sininstruccion
_|del sector comercio
sector comercio . Gradode Primaria
] rubro florerias de :
rubro florerias de[ _linstruccién Secundaria
distrito de Calleri distrito de Calleria
istrito de Callerig i
2018 Instituto
2018 Universidad
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Variable Definicién Definicién Escalade medicién
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro y|Son algunagGiro del negociode las|Nominal:
uefias empres|caracteristicade micro 'y pequeng Especificar
Ped b empresas
(variable las  micro yL—
) . Antigledad de las|Raz6n
complementariaylel| pequefias micro y pequefia
sector comercigempresas  dell€mpresas Unafo
rubro florerias de|sector comercid Dosafios
distrito de Callerigrubroflorerias de|
o Tresafios
2018 distrito de
Calleria, 2018 Masdetresafios
Numerodetrabajadore|Razén:
01
06
15
1671 20
Masde 20
Objetivodelas micro y|Nominal:

pequeiias empresas

Maximizarganancias
Darempleoala familia
Generailingresogara
la familia

Otros:especificar
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Variable Definicién Definicion Escalade medicién
conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento en|Son algunag Solicito crédito Nominal:
lasmicro y pequefiagcaracteristicas Elo
empresasdel secto|relacionadagon el Recibidcrédito Nominal-
comercio rubrdfinanciamiento de Si
. . . No
florerias del distrit¢las micro y
i . Monto del créditol Cuantitativa:
de Calleria, 2018 |pequefias solicitado Especificarel monto
empresas del — —
[Monto del crédito Cuantitativa:
sector  comerciqrecibido Especificarel monto

rubro florerias de

distrito de Calleria
2018

Entidadala quesolicité
el crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria

Entidadquele otorgoel
crédito

Nominal:
Bancaria
No bancaria

Tasade interéscobrada

Cuantitativa:

por el crédito Especificala tasa
Créditooportuno Nominal:

Si

No
Créditoinoportuno Nominal:

Si

No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si

No
Insuficiente Si

No
Cree que el|Nominal:

financiamiento mejora
la rentabilidad de su
empresa

Si
No
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Variable Definicion Definicion Escalade medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Capacitacionen las|Son algunagRecibi6 capacitaciof Nominal:
micro y peguefiagcaracteristicas antes,de_l otorgamientq Si
del crédito No
empresasdel secto|relacionadasa la
comercio rubrqcapacitacion del{Numerodevecesquese|Ordinal:
florerias del distrit¢personal en las ha  capacitado . ellUno
personalde gerenciaen|Dos
de Calleria, 2018 |micro y pequefiajlosdosultimosafios |Tres
Masdetres
empresas del
sector comercidLos trabajadoresde la|Nominal:
rubro florerias de empresaecapacitan |Si
o ] No
distrito de Callerig Numerodevecesjuese|Ordinal:
2018 han capacitado los|Uno
trabajadores de la|Dos
empresa en los dogTres
ultimosafios. Masdetres
Tipo de cursosen los|Nominal:
cuales se capacita el|Inversiéndel crédito
personabela empresalMarketing
empresarial
Manejoempresarial

Otros:especificar

Considera la|Nominal.
capacitacibncomo una| Si
inversion. No

Cree que la]Nominal:
capacitacionmejora la|Si
rentabilidad de su
empresa No

Cree que la|Nominal:
capacitacibnmejora la|Si
competitividad de la[No

empresa
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Variable Definicion conceptual | Definicion Escalade
operacional: medicion
Indicadores
Rentabilidad de las|Percepciénque tienen Cree o percibe que la|Nominal:
micro y peguefiajlos propietarios y/o|rentabilidad de su S
empresasdel secto|gerentede las micro y|empresdamejoradcoen
comercio rubrpequefias empresate|los dosultimosafios |No
florerias del distrit{la rentabilidad de sugCree o percibe que la|Nominal:
de Calleria, 2018 |empresa®n el perioddrentabilidad de su|
de estudio, del secto|empresa ha mejoradd S
comercio rubr¢por el financiamientqNo
florerias del distrito djrecibida
Calleria, 2018 Cree o percibe que la|Nominal:
rentabilidad de su|
empresa ha mejoradg S
por la capacitaciofNo
recibidapor Ud. Y su
personal
Cree o percibe que la|[Nominal:
rentabilidad de su|
empresa ha mejoradg S
por el financiamientoy [No
la capacitacior
recibidos

Fuente: Muller (2018)

Es preciso indicague, en esta investigaciése tomaroncomo principales
variables al financiamiento, la capacitacion y la rentabiligsa, otro lado,las
variablescomplementarios soerfil de las micro y pequefias empresas y perfibd

propietarios y/o gerentes
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3.4 Técnicas e instrumentosde recoleccion daelatos

3.4.1 Técnica
Tresierra (2010), afirma fAConj uni
constituyen |l a prescripci-n de acti\

(p.12). Para el recojo da informacion, se aplicd la técnica de la
encuestaTr esi erra afirma que Al a encue:
informacion sobre aspectos muy especificos, basado en una interaccion
directa o indirecta entre el i nvest.i
3.4.2 Instrumento
Tresierra (2010), a fsonrloranedmpai e Al oS
auxiliares para recoger y registrar los datos obtenidos a través de los
m®t odos y t®cnicas de recolecci -n
investigacion se utilizé como instrumento cuestionario estructurado
de 36 preguntas cerradas, en funti@ los objetivos especificos
planteados y de la definiciobn operacional de las variaBlagspecto
Tresierra afirma que del cuestionar.
obtener informaci-n sobre el tema qgu
3.5 Procedimento de recoleccion de datos
En la investigacion se aplicO wuestionario siguiedo los siguientes
pasos Se coordib conlos micro empresariose les ubicé en sus domicilio
fiscal paraa realizacion de la encuest®, i=gisto la informacdn obtenida
de los encuestaddsiegose codifi® las encuestay por ultimo se tabdl la

informacion obtenidaon los programas pertinentes
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3.6Plan de analisis
Tresierra (2010), afirma AEI ans8li si

toda la investigadin. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcion
de las unidades de medida y presentarse en Cuadros y Gréficos. Los analisis
estadisticos se llevan a cabo mediante programas para computadoras
utilizando paguetes est tgdctos bsdatoss o ( p.
recolectados s@bularonutilizandola estadistica descriptivigniendocomo
soporte el programa Exc€lentificoy para el procesamiento de los dates
utilizé programaSPSS cientificoersion 2.

3.7 Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Caracterizacion | FORMULACION GENERAL Financiamientg 1. Bancos - Tipo deCrédito. TIPO Y NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
del ¢Cudles son Ig Describir las principales caracteristicadel La poblacion estuvi
financiamiento, y principales financiamientoy la capacitaion enla rentabilidad 2. Intereses - Tipos definancieras. Cuantitative conformada por30 | cyestionario d&6
la capacitaion en| caracteristicas dq de las micro y pequefias empresal sctor Descriptivo propietarios de lal preguntas cerradas
la rentabilidad d¢ financiamientoy la | comerciq florerias del distrito de Calleria, 2018 - Tasa de interés micro y pequefial
las  micro y| capacitaion en la - Monto del Crédi‘to empresas del sectol
pequefias rentabilidad de la - Ndmero de crédités comerciq rubro
empresas  del| micro y pequefia ' florerias del distritg
sector comerciq | empresaslel sector - Trabajadores permanentes de Calleria, 2018
rubroflorerias dell comercig rubro Capacitacion | 1. Personal - Tipos de trabajadores
distrito de| florerias del distritq 2. Cursos de capd - Recibe capacitacion. MUESTRA
Calleria, 2018 | de Calleria, 2018 - Cantidad @ capacitaciones. Esuvo conformadg
ESPECIFICOS citacion - Temas de capacitacion. por 30  micros
empresarios de
Describir las principales caracteristicas aes ambito de estudio.
representantes legales de ri@icro y pequefia . ) .
empresaglel sectorcomerciq rubro florerias del 3. Trabajadores | - Trabajadores son capacitados _
distrito de Calleria, 2018 . . ANALISIS DE
DISENO TECNICA DATOS

Describir las principales caracteristicas de
micro y pequefias empresds| sectorcomercio
rubroflorerias del distrito de Calleria, 2018

Describir las principales caracteristicas
financiamientode las micro y pequefias empre
del sectorcomerciq rubro florerias del distrito d¢
Calleria, 2018

Describir las principales caracteristicas de
capacitacion deasmicro y pequefias empresas
sector comercig rubro florerias del distrito dg
Calleria, 2018

Describir las principales caracteristicas, de|
rentabilidaden las micro y pequefias empresdal
sector comerciq rubro florerias del distrito dg
Calleria, 2018

Rentabilidad

1. Financiamiento

2. Capacitacion

3. Rentabilidad

- Tipo de personal
- Es importante l@apacitacion

- Mejoro la rentabilidad.

- Mejor6 la rentabilidad de
Ssu empresa gracias a la
capacitacion.

- Mejora larentabilidad de su

empresa gracias al financiamientd

No experimental
- transversal
retrospectivd
descriptivo

Se aplicda técnica
de la encuesta

Se hzo uso del
analisis descriptivoy
para procesar los
datos se utilia como
soporte el program
Excel cientificoy el
procesamiento de Ig
datcs se realizé erel
software SPS{
Version 2.
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3.8 Principios Eticos
Seg¥n, Koepsell y Ruiz (2015), en
sostiene que en filos resultados de
intereses particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad.
La labor cientifica conduckeecuentemente a dajones sin salida y no
alcanza grandes avancpsro es mediante este tipo de investigacion que
llegan a darse descubrimientbes cientificos desinteresados persiguen
la verdad sinmportar a dénde los lleven sus estudios o el resultado
obtendw (p. 15
3.81 El principio de autonomia Est e principia nos d
dignidad es urderecho que todos poseen, esto implica un trato
respetuoso para todoslependientemente del origen o condicion.
No es deseable qee empleen personas como medio parfirnyn
sino que normalmentge espera recibir un trato como persona no
como instrumento. Ademasi somos coherentes, haremos lo
mismo paralosdemas ( p. 94) .
3.82 El principio de la dignidad.Est e princi peleer nos di
humano merece ser tratactmmo fin ensi mismo y no Unicamente
como medio para un fin. En el ambito deidaestigacion, esto
también implica que el consentimiento informatiibe realizarse
correctamente. En general, la investigacion busca desarrollar
conocimientos, sin embargal involucrar sujetos humanos
siempre existe la posibilidad de que se den abusos. De hecho, como

parte del proceso de consentimiento, los sujetos deben ser
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advertidogle que la investigacion en la que participan no pretende
ayudarlesa ellos en particular yug no deben tener expectativas de
beneficioante el riesgo asumido. La Unica manera de guardar el
debidorespeto a la dignidad de los sujetos es asegurarse de que
estén plenamentanformados acerca de su participacion en el
estudio y logiesgos que asumen ( p. 9 8)
3.8.3 El principio de la beneficencia/no maleficenciaEste principio
nos dice que fiLa beneficencia sign
estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de que los
beneficios superen a los dafios. La beeeitia se distingue de la
no maleficencia en el hecho de que el segundo principio sélo exige
no tener la intencion de causar un mal. El dafio no tiene que ser
fisico también puede propiciar un dafio psicolégico o bien la
privacion de derechos; asimismo, ndecta Unicamente a
individuos sino también a grupos. Los cientificos y el publico son
mutuamente interdependientes y la ciencia debe contribuir a la
mejora de la sociedad ya sea por la adquisicion del conocimiento o
mediante el incremento del bienestaregah Se debe llevar a cabo
|l a pr8ctica cient2fica a |la luz de
3.84 El principio de justicia.Est e pr i nci pajosticiess di ce
otro de los requisitos de la equidad de trato y esta vincaldaa
nocion de digidad. Mas que igualdad de trato se refierka a

obligacion de recibir un trato como corresponde, conforme a las

capacidadegde cada persona. La nocion moderna de justicia
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manifiesta una tension entre el principio de autonomia y la
prestacion dedeterminadosbienes. La justicia requiere de
imparcialidad y de una distribuci@yuitativa de esos bienes.

Debe prestarse especadncion durante el procedimiento de
autorizacion y en lo posible, haye evitar el uso de sujetos en
situacion de vulneraldad. Esto nosiempre es posible y, a
menudo, se realizan estudios que pueden rebelteficos para las
poblaciones vulnerables por lo que se justificatigoarticipacion.

Lo que se requiere, entonces, es una atenegpecial a sus
capacidades redwlas o alteradasasi como una supervision
cuidadosa durante el desarrollo del estudio para asegurar la

reduccionde los dafios al minindo ( p AL02). 1 0 1
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4. RESULTADOS

4.1 Resultados

1.Respecto a los empresariade las micro y pequefias empresas detctor
comercio rubro florerias del distrito de Calleria, 2018

Tablal

Edad de los representantes de las micro y pequefias empresas del sattncio
rubro florerias del distrito deCalleria, 2018.

n %
Vélido 18 a30 afios 7 2333
31 a 45 afnos 15 50,0
46 a 60 afos 8 2667
Total 30 100,0
Fuente: Encuestsuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflootries del distrito
de Calleria
Edad
15
10
.
=
@
3
w
.
23,33%|
0 L L T
18 a 30 afios 31 a 45 aflos 45 a 60 afios
Edad

Figura 1. Edad de los representantes densro y pequeéis empresas del sector
comerciorubrofloreriasdel distrito de Callerig2018.

Fuente: Tabla 1.
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Tabla2

Sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas delcssotrcio
rubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %
Valido Masculino 2 6,67
Femenino 28 93,33
Total 30 100,0
Fuente: Encuessuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflonénias del distrito
de Calleria
Sexo
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Figura2. El sexo de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubrdloreriasdel distrito de Calleris2018

Fuente: Tabla 2
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Tabla3

Grado de instruccién de los representantes de las micro y pequefas empresas del
sectorcomerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %

Véalido Secundaria completa 8 2667
Superior universitaria completa 14 4667
Superior universitaria incompleta 5 1667
Superior no universitaria completa 3 10,0

Total 30 100,0

Fuente: Encuesta suministrada a los empresarios de las Mypes del sector comerdioretibsalel distrito
de Calleria

Grado de instruccion

12,54

10,04

ot
(4]
c
S 75
o 4657%
g
I8
5,0
2657%
2,57 1657%
10,00%
00 T

T T T
Secundaria completa  Superior universitaria  Superior universitaria - Superior no universitaria
completa incompleta completa

Grado de instruccion

Figura 3. El grado de instruccion de los representantes de las micro y pequefias
empresas del sectoomercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabla 3
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Tabla 4

Estado civil de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
comerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %
Valido Soltero 8 2667
Casado 13 4333
Conviviente 9 30,0
Total 30 100,0
Fuente: Encuessuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflovérias del distrito
de Calleria
Estado civil
12,57
10,07
(i}
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Estado civil

Figura4. El estado civil de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sectorcomercio rubrdloreriasdel distrito de Callerig2018

Fuente: Tabld
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Tabla 5
Profesion de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
comerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %
Vélido Ninguno 12 40,0
Administrador 3 10,0
Ingeniero 2 6,67
Contador 4 1333
Obstetra 3 10,0
Abogado 3 10,0
Ginecdloga 1 3,33
Medico 1 3,33
Mecanico 1 3,33
Total 30 100,0

Fuente: Encuestsuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comerciofloubries del distrito
de Calleria

Profesion
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||3,33%|| ||3,33%|| ||3,33%||
]
z = = o o = o = =
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€ s 3 & L 8 5 8 £}
3 2 s g & 5 2 8
2 ]
=]
Profesién

Figura5. La profesion de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sectorcomercio rubrdloreriasdel distrito de Callerig2018

Fuente: Tabl®
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Tabla 6

Ocupacion de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
comerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %
Valido Comercio 27 90,0
No precisa 3 10,0
Total 30 100,0
Fuente: Encuessuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflonénias del distrito
de Calleria
Ocupacion
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Figura6. La ocupacion de los representantes de las micro y pequefias empresas del
sectorcomercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabla 6
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2. Respecto a las caracteristicade las micro y pequefias empresadel
sectorcomercio rubro florerias del distrito de Calleria, 2018

Tabla7

Tiempo en el rubro de los representantes de las micro y pequefias empresas del sector
comerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %

Valido 1 a 5 afios 26 86,67
6 a 10 afos 4 1333

Total 30 100,0

Fuente: Encuestsuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflovérias del distrito
de Calleria

Tiempo en afos que se encuentra en el sector y rubro
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Figura7. El tiempo en el rubro de los representantes de las micro y pequefias empresas
del sectocomercio rubrdloreriasdel distrito de Callerig2018

Fuente: Tabla 7
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Tabla 8

Formalidad de las micro y pequefias empresas del semanerciorubro florerias
del distrito deCalleria, 2018

n %
Valido Formal 30 100,0

Fuente: Encuessuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflonénias del distrito
de Calleria

Formalidad de las Mypes
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Formalidad de las Mypes

Figura 8. Formalidad de las micro y pequefias empresas del smrt@rcio rubro
floreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabl&.
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Tabla 9
Numero de trabajadores permanentes de las micro y pequefias empresas del sector
comerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %

Valido la?2 9 30,0
3a4 21 70,0

Total 30 100,0

Fuente: Encuestsuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflovénias del distrito
de Calleria

Numero de trabajadores permanentes
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Figura9. El numero de los trabajadores permanentes de las micro y pequefias empresas
del sectocomercio rubrdloreriasdel distrito de Callerig2018

Fuente: Tabla 9
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Tabla 10

Numero de trabajadores eventuales de las migrpequefias empresas dstctor
comerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %

Vélido Ninguno 4 1333
la?2 22 7333

3a4 4 1333

Total 30 100,0

Fuente: Encuestuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflovérnias del distrito
de Calleria

Namero de trabajadores eventuales
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FiguralO. El nimero de los trabajadores eventuales de las micro y pequefias empresas
del sectoccomercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabla 10
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Tabla 11
Motivos de la formacion de las micyppequefias empresas dactorcomerciorubro
florerias del distrito deCalleria, 2018

n %

Valido Obtener ganancia 22 7333
Subsistencia 8 2667
Total 30 100,0

Fuente: Encuestsuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflovénias del distrito
de Calleria
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Figura 11. Motivos de la formaciéde las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabld 1
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3. Respecto al financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sectorcomercio rubro florerias del distrito de Calleria, 2018

Tabla 12

Como financia su actividad las micro y pequefias empresas del secimercio
rubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %

Valido Financiamiento propio (Autofinanciamientc 5 16,67
Financiamiento de terceros 25 8333

Total 30 100,0

Fuente: Encuestsuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflovérias del distrito
de Calleria

Como financia su actividad productiva
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Figura 12. Como financiasu actividadlas micro y pequefias empresas del sector
comercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabla 12
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Tabla 13
Entidades bancarias que obtienen el financiamiento las micro y pequefas empresas
del sectorcomerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %

Valido Confianza 6 20,0
Banco decredito (BCP) 6 20,0

Banco Continental 5 1667

Mi Banco 2 6,67

No realiza financiamiento 5 1667
Scotiabank 4 1333

Adra 1 3,33

Banco Financiero 1 3,33

Total 30 100,0

Fuente: Encuestsuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflovérias del distrito
de Calleria

Si el financiamiento es de terceros
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Si el financiamiento es de terceros
Figura 13. Entidades bancarias que obtienen el financiamlaatmicro y pequefias
empresas del sectoomercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabla 13
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Tabla 14

Tasa de interés mensual de las entidades bancarias que pagan las micro y pequefias
empresas del sectaomerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %

Valido 0.1 a2% 1 3,33
2,1a 4% 11 36,67

4,1% a mas 13 4333

No realiza financiamiento 5 1667

Total 30 100,0

Fuente: Encuestsuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflovénias del distrito
de Calleria

Que tasa de interes mensual paga
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Figural4. Tasa de interés mensual de las entidades bancarias quéasag&ro y
pequefas empresas del sectimercio rubrdloreriasdel distrito de Callerig2018

Fuente: Tabla 14
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Tabla 15

Entidades no financieras que obtienen financiamiento las micro y pequeiias
empresas del sectaomerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %

Valido No realiza financiamiento 14 4667
Ninguna 16 5333
Total 30 100,0

Fuente: Encuessuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflonnies del distrito
de Calleria
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Figural5. Entidadesofinancieras que obtienen financiamields micro y pequeias
empresas del sectoomercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabla 15
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Tabla 16
Tasa de interés mensual de las entidades no financieras que pagan las micro y
pequefias empresas del seatomerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %
Valido Ninguna 30 100,0

Fuente: Encuessuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflonnies del distrito
de Calleria

Que tasa de interes mensual paga
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Figura 16. Tasa de interés de las entidadedinancieras que pagan las micro y
pequefias empresas del sectwnercio rubrdloreriasdel distrito de Callerig2018

Fuente: Tabla 16
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Tabla 17

Prestamistas o usureros que obtienen financiamiento las micro y pequefias
empresas del sectaomerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %

Valido No realiza financiamiento 30 100,0

Fuente: Encuessuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflonnies del distrito
de Calleria

Prestamistas o usureros
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Figural7. Prestamistas o usureros que obtienen financiamantoicro y pequefas
empresas del sectoomercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabla 17
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Tabla 18
Tasa de interés mensual de los prestamistas o usureros que pagan las micro y
pequefias empresas del seatomerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %
Valido Ninguna 30 100,0
Fuente: Encuestuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercidotdmies del distrito

de Calleria

Que tasa de interes mensual paga
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Figura 18. Tasa de interés de los prestamistasurerosque pagan las micro y
pequefas empresas del sectamercio rubrdloreriasdel distrito de Callerig2018

Fuente: Tabld8
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Tabla 19
Otras entidades que recibe financiamiento las micro y pequeias empresas del sector
comerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %
Valido Ninguna 30 100,0

Fuente: Encuessuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflovérias del distrito
de Calleria

Otras entidades
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Figural9. Otras entidades que reciben financiamiento las micro y pequefias empresas
del sectoccomercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabla 19
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Tabla 20

Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias empresas del
sectorcomerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %

Valido Entidades Bancarias 23 7667
Entidades no bancarias 2 6,67

No realizan financiamiento 5 1667

Total 30 100,0

Fuente: Encuestsuministrada a los empresarios de las Mypes del sector conflereidas del distrito
de Calleria

Que entidades financieras |le otorga mayores facilidades para la obtencién de

credito
257
20
ol
o 157
=
Q
=3
@
TG 6T%
2
10
.
16,67%
0 T T |
Erticdades Bancarias Erticdaces no bancarias Mo realizan financiamiento

Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion de
credito

Figura20. Entidades que otorgan mayores beneficios a las micro y pequefias empresas
del sectoccomercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabla 20
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Tabla 21

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados por las micro y pequefias
empresas del sectaomerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %
Valido Si 23 7667
No 2 6,67
No realizaron financiamiento 5 1667
Total 30 100,0

Fuente: Encuestsuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflovénias del distrito
de Calleria

Los creditos otorgados fueron en los montos solicitados
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Figura2l. Los créditos otorgados fueron en fosntos solicitados potas micro y
pequefas empresas del sectamercio rubrdloreriasdel distrito de Callerig2018

Fuente: Tabla 21
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Tabla 22

Monto promedio del crédito otorgado a las micro y pequefias empresas del sector
comerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %

Valido 1,000 a 2@MO00 soles 25 8333
No realizaron financiamiento 5 1667

Total 30 100,0

Fuente: Encuessuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflovtrias del distrito
deCalleria

Monto promedio del credito otorgado

204

o
o 157
c
3
o 823,33%
e
™
[T
10
5=
16,67%
1000 & 20 D00 nuevos soles Mo realizaron financiamiento

Monto promedio del credito otorgado

Figura22. Monto promedio del crédito otorgado a las micro y pequefias empresas del
sectorcomercio rubrdloreriasdel distrito de Callerig2018

Fuente: Tabl&2
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Tabla 23

Tipo de crédito solicitado a las micro y pequefias empresas del semtwerciorubro
florerias del distrito deCalleria, 2018

n %
Valido Largo Razo 24 80,0
Desconoce 1 3,33
No realizaron financiamiento 5 1667
Total 30 100,0

Fuente: Encuessuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflonnies del distrito
de Calleria

Tipo de credito solicitado
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Figura 23. Tipo de crédito solicitado a las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabl23
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Tabla 24

Inversion del credito financiero por las micro y pequefias empresas del sector
comerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %

Vélido Mejoramiento y/o ampliacion del loce 1 3,33
Activos fijos 6 20,0
Programas de capacitacion 1 3,33

Otros 1 3,33

Capital de trabajo 16 5333

No realizaron financiamiento 5 16,67

Total 30 100,0

Fuente: Encuestsuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflovérnias del distrito
deCalleria

En que fue invertido el credito financiero que obtuvo
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Figura 24. Inversion del crédito financiero por las micro y pequefias empresas del
sectorcomercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabla4
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4. Respecto a la capacitaciode las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro florerias del distrito de Calleria, 2018

Tabla 25

Recibié capacitacion por el otorgamiento de crédito los representantes de las micro

y pequefas empresas del sectmmerciorubro florerias del distrito deCalleria,
2018

n %
Valido Si 7 2333
No 18 60,0
No realizaron financiamiento 5 1667
Total 30 100,0

Fuente: Encuestsuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflovérias del distrito
de Calleria

Recibio Ud. capacitacién para el otorgamiento del credito financiero
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Recibio Ud. capacitacion para el otorgamiento del credito financiero

Figura25. Recibié capacitacion por el otorgamiento del crédito los representantes de

las micro y pequefias empresas del secbonercio rubrofloreriasdel distrito de
Callerig 2018

Fuente: Tabl25
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Tabla 26

Cantidad de cursos de capacitacion que recibié en el Ultimo afio el representantes
de las micro y pequefnas empresas del sectonerciorubro florerias del distrito de
Calleria, 2018

n %

Valido 0 24 80,0
1 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Encuestsuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflouérios
del distrito de Calleria

Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en el ultimo afio
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Figura 26. Cantidad de cursos de capacitacion que recibio en el ultimeelafio
representantede las micro y pequefias empresas del sectoercio rubrdlorerias
del distrito de Callerig2018

Fuente: Tabla 26
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Tabla 27

Qué tipo de curso participo el representantes de las micro y pequefias empresas del
sectorcomerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %

Valido Inversionde credito financiero 7 2333
No tuvo capacitacion 23 7667

Total 30 100,0

Fuente: Encuessuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflonnies del distrito
de Calleria

Si tuvo capacitacion: En que tipo de curso participo usted
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Figura27. Qué tipo de curso participo epresentantes das micro y pequeias
empresas del sectoomercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabla 27
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Tabla 28
Recibieron capacitacion el personal de las micro y pequefias empresas del sector
comerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %
Valido Si 26 86,67
No 4 1333
Total 30 100,0
Fuente: Encuestuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercidotdmies del distrito

de Calleria

El personal de su empresa ;jHa recibido algun tipo de capacitacion?
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Figura28. Recibieron capacitacidl personate las micro y pequefias empresas del
sectorcomercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabla 28
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Tabla 29
Cantidad de capacitaciones que recibieron el personal de las micro y pequefias
empresas del sectaomerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %

Valido 1 curso 7 23,38
2 cursos 18 60,0

3 cursos 1 3,33

No tuvieron capacitaén 4 13,33

Total 30 100,0

Fuente: Encuestsuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflovérias del distrito
de Calleria

Silarespuesta es si: Indique la cantidad de cursos
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Figura 29. Cantidad de capacitaciones que recibieron el perstnalas micro y
pequefas empresas del sectamercio rubrdloreriasdel distrito de Callerig2018

Fuente: Tabla 29
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Tabla 30

Considera que la capacitacion es una inversién en las micro y pequefias empresas
del sectorcomerciorubro floreriasdel distrito deCalleria, 2018

n %

Valido Si 26 86,67
No 4 1333
Total 30 100,0

Fuente: Encuestsuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflovénias del distrito
de Calleria

Considera Ud. que la capacitacion como empresario es una inversion
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Figura30. Considera que la capacitacién es una inversidasmicro y pequefias
empresas del sectoomercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabl&0
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Tabla 31

Considera que la capacitacion del personal es relevante en las micro y pequefias
empresas del sectaomerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %
Vélido Si 26 86,67
No 4 1333
Total 30 100,0
Fuente: Encuestguministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercidfodmies del distrito

de Calleria

Considera Ud. que la capacitacion de su personal es relevante para su empresa
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Figura 31. Considera que la capacitacion del personal es releean&s micro y
pequefias empresas del sectwnercio rubrdloreriasdel distrito de Callerig2018

Fuente: Tabla1
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Tabla 32
Tipo de cursos que recibieron los trabajadores en los ultimos dos afios de las micro

y pequenas empresas del sectmmerciorubro florerias del distrito deCalleria,
2018

n %

Vélido Gestibn empresarial 6 20,0
Manejo eficiente del microcrédito 1 3,33

Gestion financiera 2 6,67
Prestacion de mejor servicio al cliente 17 5667

No tuvieron capacitacion 4 1333

Total 30 100,0

Fuente: Encuestsuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflovénias del distrito
de Calleria

En que temas se capacitaron sus trabajadores
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Figura32. Tipos de cursos que recibieron los trabajadores en los ultimos dateafios
las micro y pequefias empresas del seobonercio rubrofloreriasdel distrito de
Callerig 2018

FuenteTabla 32
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5. Respecto a la rentabilidadde las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro florerias del distrito de Calleria, 2018

Tabla 33
El financiamiento mejora la rentabilidad de las micro y pequefas empresas del
sectorcomerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %
Vélido Si 27 90,0
No 3 10,0
Total 30 100,0
Fuente: Encuestsuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comerciofloubries del distrito

de Calleria

Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa
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Figura33. El financiamiento mejora la rentabilidadlds micro y pequei$eempresas
del sectoccomercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabl&3
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Tabla 34
La capacitacion mejora la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %
Valido Si 27 90,0
No 3 10,0
Total 30 100,0
Fuente: Encuestuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercidfodmies del distrito
de Calleria
Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad
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Figura34. La capacitacion mejora la rentabilidadldg micro y pequefias empresas
del sectoccomercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabla 34
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Tabla 35
La rentabilidad mejoro en los ultimos afios en las micro y pequefias empresas del
sectorcomerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %
Valido Si 28 93,33
No 2 6,67
Total 30 100,0
Fuente: Encuessuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflonénias del distrito

de Calleria

Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos afios

30

207

5
[+ ]
|
Q@
=3
(]
2 9333%
|18
107
[667%
0 T T
i No
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Figura 35. La rentabilidad mejoro en los Ultimos afioslasm micro y pequefias
empresas del sectoomercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabl&5
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Tabla 36
La rentabilidad disminuyo en los ultimos afios en las micro y pequefias empresas
del sectorcomerciorubro florerias del distrito deCalleria, 2018

n %
Vélido No 30 100,0

Fuente: Encuestsuministrada a los empresarios de las Mypes del sector comercioflovénias del distrito
de Calleria

Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en los ultimos afios
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Figura36. La rentabilidad disminuyo en los ultimos afiodanmicro y pequeiias
empresas del sectoomercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

Fuente: Tabl&6
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4.2 Analisis de Resultados

Respecto a los empresarios

1 De las microempresas encuestadas se establecel di®6 (15) de los
representantdegalegienenentre31 a45afosde edagel 26.67%6 (8) tienen
de46a60afos de edadientras que el 23.88 (7) tienen entre 18 a 30 afios
de edadver tabla 1).

1 ElI93.33% (28) de losmicro empresarioson del sexfemenino, mientras que
el 6.6®6 (2) son del sexmasculina(Ver tabla 2).

1 El 46.66 (14) de los empresarios se encuentran estudiossuperioes
universitaroscompletael 26.6 6 (8) tienensecundari@ompletael 16.6P6
(5) tienensuperior universitarincompleta, mientras qua 10% (3) tienen
superior nainiversitaria conpleta. (Ver tala 03).

1 El 43.336 (13) de los representantEgalestienen la condicion deasados
el 30% (9) sonconvivientes mientras que el 26.67% (8pn solteros(Ver
tabla 04).

1 El 40% (12) de los representantéegalesno tiene profesidrel 13.33% (4)
soncontadoresel 10% (3) sonadministradoresel 10% (3) son obstetras, el
10% (3) son abogados, el 6.67% (2) son ingenieros, el 3.33% (1) es
ginecologa, el 3.33% (1) es médiamjentras que eB.33% (1) san de
profesibnmecanicogVer tabla 05).

1 El 90% (27) de los represdantes legales sacupaciones comerciantg
mientras que del0% (3) no precisgVer tabla 06).

Respecto a las caracteristicas de lasicroempresas
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1 EI 86.6®% (26) de las empresaestan en el giro del negocio florerigrel
a5 aflos,mientras quesl 13.33%6 (4) tienenentre6 a 10 afiosen el sector y
rubro (Ver tabla 07).

1 EIl 100% (30) de las empresas son formales (Ver tabla 08).

1 EI 70% (21) de lass micro enpresas tienen de&4 trabajadores permanentes
mientras que 0% (9) tienen de 1 a Zrabajadoreg$Ver tabla 09).

1 El 73.3% (22) de las empresas tiende 1 a 2 trabajadores eventuales,
13.32%6 (4) no tiene trabajadores eventualemientras que el3.336 (4)
tienen entre a4 trabajadores (Ver tabla 10).

1 El 73.33% (22) de lasempresas el motivo de la formacion es para obtener
gananciasmientras que del 26.87 (8) fue por subsistencigVer tabla 11).

Respecto al financiamiento

1 EI 83.33% (25) de las microempresag financiarpor tercerosmientras que
el 16.6 @6 (5) seautdinancian(Ver tabla 12).

1 ElI 20% (6) de las microempresa®licité créditoConfianza el 20% (6 4
Banco de Créditoel 16.6®6 (5) al Banco Continental, €16.67% &) no
realizo financiamientoel 13.33% (4) al Scotiabankel 6.67% (2) a Mi Banco,
el 3.33% (1) a ADRAmientras que €8.33% (1) al Banco Financier@Ver
tabla 13).

1 El43.33%6 (13) de las microempresaago tasa de interéle 4.1% a mas, el
36.67% (1) pagod entre 2.1% a 4%, el 16%{5) no realiz6 financiamiento
mientras que €.33% (1) pago intereses entre el 0.1% a @%or tabla 14).

1 ElI 53.32 (16) no realizo financiamiento en entidades no financjeras

mientras que el 46.67%4) tampoco realizé financiamienfder tabla 15).
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El 100 (30) desconoce la tasa de interés mensual que pkgoeatidades
no financierasporque no realiz6 financiamienfder tabla 16).

El 100% (30) no obtuvo crédito de prestamistas o usureros (Ver tabla 17).
El 1006 (30) de las microempresa® pagotasadeinterésalos prestamistas
0 usurerogVer tabla 18.

El 1002 (30) de las micro y pequefias empresas encuestadas no recibieron
crédito de otras entidades (Ver tabla.19)

El 76.6®6 (23) de las microempresasdico quelas entidades bancarias les
otorgan beneficios para elffinanciamiento el 16.6®6 (5) no realizd
financiamiento mientras que .66 (2)le otorga facilidades las entidades
no bancariagVer tabla 20.

El 76.6 ™06 (23) lesfueron otorgadols créditos solicitadogl 16.67% (5) no
realizé fnanciamientomientras qual 6.676 (2) indicé quenoles otorgaron
los créditos solicitado@/er tabla 2).

El 83.336 (25) de las microempres se les otorgé en promedio S/1,000 a
S/20,000 soles en créditanientras que ell16.6®6 (5) no realizd
financiamientgVer tabla N° 2).

El 80% (24) de las microempeasel tipo de crédito solicitado fue a largo
plazq el 66.67% (5 no realizo financiamientomientras que €3.33% (1)
desconoce el tipo de crédito gestion@der tabla N° 3).

El 53.33%6 (16) invirtio el créditocomo capital de trabajel 20% (6) en
activos fijos, ell6.67% §) no realizé financiamientael 3.33%6 (1) lo utilizé

en mejoramiento y/o ampliacion de local 3.33% (1) en programas de

capacitacidnmientras que €.33% (1) invirtié en otros temagrer tabla 2).
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Respecto a la capacitacion

1 EI60% (18) de losempresariogle la micro y pequefia empresa no recibieron
capacitacion en atrédito otorgadpel 23.33% (7) si recibié capacitacion,
mientras que el6.6®%6 (5) no fueron capacitados por que no realizaron
financiamientqver tabla 3).

1 EI 80% (24) de losempresariosle la micro y pequefia empresarecibio
curse de capacitaciGnmientras que el 20% (6) recibié 1 capacitagider
tabla ).

1 EI76.6®6 (23) de los represeantes legales de la micro y pequefia empresa
no participd en ningun tipde cursos deapacitacionmientras que el 23.33%
se capacito en el tema de inversion del crédito finandieeo tabla 2y

1 EI 86.6®%6 (26) de trabajadoresn lamicro y pequefia empresafueron
capacitadogmientras que €l3.33% (4) precisa quaodio capacitacion a sus
trabajadoregver tabla 3).

1 EI60% (18) de loscolaboradorede la micro y pequefia empresasibieron
2 cursos deapacitadn, el 23.33% (7) recibié 1 curso de capacitaciGs,
13.33% (4) no tuvieron capacitaciémjentras que e€B.33% (1) recibi6 3
curse de capacitaciofver tabla 2%

1 EI 86.6®6 (26) de la micro y pequefia empresdareen que la capacitacion
seauna inversiénmientras quel 13.33% (4) precisa qu&o (ver tabla30).

1 EI86.67%(26) de las micro y pequefias empresiageeque la capacitacion
searelevante mientras que el3.336 (4) indica queno es relevante la

capacitaciérpara su empregaer tabla3l).
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1 El 56.6®6 (17) de las micro y pequefias empresas sus trabajadores
participaron en cursode capacitaciomprestacion de un mejor servicio al
cliente el 20% (6) gestibn empresarialel 13.33% (4) no tuvieron
capacitacion, el 6.67% (2) se capacito en gestion empresagatras que el
3.33% (1) participd en el cursmanejo eficiente del microcrédifver tabla
32).

Respecto a la rentabilidad

1 EI90% (27) de micro y pequefia empregaecisaquesi el financiamiento
mejoro su rentabilidadnientras qued% (3) indicd que o (ver tabla 33

1 EI90% (27) de la micro y pequefia empresa creen que la itapan mejoa
la rentabilidagd mientras que el 10% (3) precisa qugver tabla 34).

1 El 93.336 (28) de las micro y pequefias emprepascisa quemejoro su
rentabilidadenlos tltimos aflosmientras que el 6.67% (1) indicé que(wer
tabla 39.

1 EI100% (30) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no disminuyo
en los ultimos afios (Ver tabl#)3

V. CONCLUSIONES

Respecto a los empresarios

1 Se estalece que el6.6®6 (23) de losmicro empresariosenenentre31 a
60 afnos de edad.

1 EI93.33% (28) de losmicro empresarioson del sexéemenino

1 El 63.34% (19) de los microempresaridienenestudiosuniversitarios

1 EI'43.33% (13) de losempresariosoncasados
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1 El 60% (18) de los representantésnen diversos profesionales destacando
contador, obstetras y abogados

1 EI90% (27) de los de los representanses de ocupacion comerciantes

Respecto a las caracteristicas de lasicroempresas

1 EI 86.6®6 (26) delasempresatienen entrel a5 afios en el rubro

1 El 100% (30) de lasmicroempresas son formales

1 EI70% (21) de las empresas tienen3la4 trabajadores permanentes.

1 EI73.33%6 (22) de las microempreséienen de k2 trabajadores eventuales.

1 EI73.33%6(22) de las empresas el motigde formar empresa fymara obtener
ganancias.

Respecto al financiamiento

1 EI 83.33% (25) de empresase financiarpor terceros

1 El 56.626 (17) de las microempresase financian por la financiera
ConfianzaBanco de Crédityg Banco Continental

1 El 80% (24) de las microempresgmga interesede 2.1% a mas de 4.1%
mensual

1 ElI100% (30) de las microempresas realizafinanciamientaen entidades no
financieras

1 El 100% (30) de las microempresakesconoce logiteresegjue pag a las
entidades no bancarigsorque no solicitd financiamiento

1 ElI'100% (30) no obtiene financiamiento de prestamistas o usureros.

1 EI 100% (30) no pagatasa denterésmensuah prestamistas o usureros.

1 ElI'100% (30 de las microempresas golicitd crédito a otras entidades

1 EI76.6P%6 (23) de las empresgsecisa quéosbanmoslesotorgan beneficios
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T
T

El 76.6 6 (23) de las empresas indico gse les otorgo los crédit@n los
montosolicitados

El 83.33% (25) de las empresagestionaron crédito goromediode S/1,000
a S/20,000 soles

El 80% (24) precisaguelos créditossolicitados fueron a largo plazo

El 53.33% (16) delos empresariomvirtidé su créditocomocapital de trabajo

Respecto a la capacitacion

T
)l

El 60% (18) de las microempresa® fue capacitado previo al crédito.

El 80% (24) delos representantes legales meeibieron capacitacion egl

altimo afo.

El 76.6P6 (23) de los representantel® la micro y pequeiia empresa

particip6 en ningun tipo deursode capacitacion

El 76.6 0 (26) de los trabajadores recibieron capacitacion.

El 60% (18) de los trabajadoserecibieron2 cursogle capacitacion.

El 86.6P6 (22) sicreen que la capaaitibnseauna inversion.

El 86.6 6 (22) sicreen que la capacitaciéearelevante

El 56.6P6 (17) de las micro y pequefias empresapersonasecapacitd en
prestacion de un mejor servicio al cliente

Respecto a la rentabilidad

El 90% (27) de las empresaprecisa que el financamientosi mejora su
rentabilidad

El 90% (27) de las empress indica que la capatacion nejora su

rentabilidad
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El 93.33% (28) de las micro y pequefias empresagpresan quesu
rentabilidadmejoréenlos ultimos afios.
El 1006 (30) delasempresasexpresan qusu rentabilidacho ha disminuido

enlos ultimos afnos.

VI. RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

M

Que se integren mas peras a este rubro doreriasya que existeel
mercado en este rubro ha mejoradoalos j6veneemprendedores.

Quelos varonese atrevan mvertir en esterubrodeflorerias

Que los microempresarios continG@neparandosecon la finalidad de
mejorar susniveles deventa

Se recomienda mejorar su condicion civil para asi tener mayores beneficios
Que se preparen enstitutos o universidadesobre temas de mejorar sus

producte.

Respecto a las caracteristicas de lasicroempresas

T
T

Queincursionen en otrubros a finesal giro del negocio

Quetraten de permanecer en el mercado peeporar el perfil de antigiiedad

de la empresa

Es necesario que la micro y pequefia empresa continile como formal, para que
gocen de beneficidsibutarios

Es necesario que lasicro empresa tengan personal permanamecesidad

Que los microempresari@viten contar con personal eventual

Que contidiencon el giro del negociporque el mercado de este rubro mejoro

en los ultimos afios
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Respecto al financiamiento

1 Que en lo posible traten de trabajar con financiamidatas entidadeso
bancarias

1 Se recomienda a las micro empresas evaluar las ofereade las entidades
financieras

1 Que busquen una tasa de interés pajgarte de las entidades financieras

1 Que las entidadeso bancariagncursionen en otorgar crédito al micro
empresario

1 Que eviten solicitar crédit@no ser que sea algo planificagara evitar los
intereses altos de las entidadedinancieras

1 Queevallten las ofertas financierds otras entidades financienaara que
puedan tomar una deciside financiamiento

1 Queeviten los intereses altos s prestamistas o usureros

1 Qué evalluen otrasfertas de crédito datrasinstitucioneshancarias

1 Qué realicen un estudicon datos seriode las entidades ques otorgan
beneficios paréos micro créditos a emprendedares

1 Se recomienda a la micro erepa, que los créditos sean gestionados en la
proporcion que su empresa pueda pagar

1 Asegurarse que los montos gestionados sean lo que reciben

1 El micro empresario debera conocer, que un crédito a largo plazo debera ser
usado en inversiones a largo plazcomo capital de trabajo

1 Realizar un analisiinancierodel monto a prestay que este crédito sea
invertido ennecesidadedel micro empresario

Respecto a la capacitacion
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1 Queexijancapacitaciora las entidades financierasmomento de recibir un
crédita

1 Se recomienda a las entidades financieras, reataaacitacional micro
empresario

1 Los cursos de capacitacigue participe el micro empresario sea a fin a su
giro del negocio

1 Que secontinlen realizand@apacitaciones a susabajadoresen emas
ligados amejorar sgventas

1 Que se capacite por lo menos una vez al afio al personal.

1 S recomienda al micro empresario invertir en capacitacion para mejorar sus
ingresos

1 Dado que el recurso humano es importante eantggesasu personal debe
de esardebidamente capacitado, para que logren ser eficientes

1 Los cursos que deben capacitar a su personal debe manejoventa bajo
la modalidad de delivery

Respecto a la rentabilidad

1 Los créditos solicitados, deben ser a condicion de mejoranaggen
comercial de ventas

1 Que realicen capacitacionesaencion al cliente via on line

1 Querealiceninversionde acuerdo a su visidae futurocon la finalidad de
obtener mayores ingresos.

1 El micro empresario debe preocuparse de interpretar su irdidmma

financiera, para mejoral rendimientodel capital invertido
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7.2.1 Anexo 01: Cuestionario

~
<
~
N~

< A%

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de

las Micro y Pequefias Empresadel ambito de estudio.

El presente cuestionario tempor finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
fiCaracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubftorerias del distrito de
Calleria, 2018®

La informacién que usted nos proporcionara serd utilizada soélo con fines
académicos y de investigacién, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y
colaboracion.
ENCUESTAdOr (8):....ccoi it Fecha:..é . . ./ .8 . é/ 201
Raz-n Social:éééééééeécééeéeééeéééeé. RUC NUeéEéc¢
|. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs :

rrrrrrrr

1.1Edad del representante legal de laempresa é € € é é é é é .

12Seo: Mascul i nofeémeéni.noééé.
1.3Grado de instruccion: Ni ngunoééé. Pri mari a: Compl et e
I ncompl et aée. é. . Secundaria: Compl et a.

Superior universitaria comple(té. ) é.) Suj
Superior no universitaria: Compl et a.
l4EstadoCiviiSol t er oéCasadoeée. .. Convivienteé. Div
1.5Profesioné é é é . ¢ ¢ € e .
1.60cupacioné é é é ¢ . é é .
ll. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:
2.1 Tiempoenafiosquesencuentra en el sector y rubr

2.2 Formalidad de | alsnfMyrpneaal For(neaél. .(.é)¢é.
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2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtegea nanci as (éé. . ) S
(ée...)
[Il. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:
3.1.Cémo financia su actividad productiva: Con financiamiento propio
(autofinanciamiento): (éé.) Con financi
3.2.Si el financiamiento es de tercerosA que entilades recurre para obtener

financiamiento: Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad

///////

,,,,,

33. Que tasa de inter®s mensual pagaéeeéeeeeé
3.4. Entidades no bancarias (especificar el nombre de las entidades no
bancarias)ééeééeéeéecéeceéecéececeéecééecéetéd
35 Qu® tasa de inter®s mensual paga a ent
36 Prestami stas 0 usureroséeeécée
37. Qu® tasa de inter®s mensual paga a pre
38. Otros (especificar) éééeéé.
39. Que tasa de inter®s mensual pagaéeé. éé.
3.10.Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la
obtencion del crédito:Las enti dades bancarias (éé.
bancarias (é¢é) Los prestamistas wusurer
3.11. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitadgs:é&si 9 (Né . )
3.12. Monto Promedio de crédito otorgado: ...........cccceeeveiiirnenen.
3.13. Tiempo del crédito solicitado:
El cr®dito fue de corto plazo: (é.) La

3.14.En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo:Capital de trabajo

(%) ééeMejoramyéo ampliaci-n del |l ocal
(%) ééééProgr ama de capacitaci -n
Especificar: éééé. . . éeéé

IV. DE LA CAPACITACION A LAS MYPES:

4.1.Recibié Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero:
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Si ééé. .. Noéé. é
4.2 Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. en@timo afio:

Unoéé. DosééTresééCuatroéééM8s de 4¢é¢éé
4.3 Si tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos particip6é Ud.:
Il nversi -n del cr®dito financieroééé. . Me

Administracion de recursdsu mano s é e é
Mar keti ng Empr esaQtiraolsé éeésépée.ci f i car ééééé
4.4El personal de su empresa ¢ Ha percibido algun tipo de capacitacion?
Si ééé. Noééé; si |l a respuesta es S2: I nc
1 Cursoeeéeézx Cursoéxé&ursoée. . M§ s de
cursoseeééee
4.5Considera Ud. Que la capacitacion como empresario es una inversion:

/////

Si éeéeée Noéeéeéeé
empresa;Si ééééeéée. . Noééée.
4.7 En qué temas se capacitaron sus trabajades:
GestibonE mpr esar i al é é é é&Meen ajed arfiicaioecr ®di t o é
GestionFi nanci er aééé. Preeasrtwaicdi-n ael o jolri er
. PERCEPCION DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPEs :
5.1 Cree que elfinanciamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su
empresa:Si éé. . No é é.
5.2 Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad de la empresa:
Si éé. . Noéeéé
5.3 Cree Usted que la rentabilidad de su empresa a mejorado en los ultimos
afnos: Si eééé. Noée
5.4Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en é@ltimo afo:
Si (é.) No (é.)
Pucallpanoviembredel 208

7.2.2 Anexo 02: Articulo Cientifico
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ARTICULO CIENTIFICO

TITULO : fiCaracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del secbonercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria
2018

AUTOR (A): Bach Muller Vasquez Susan Marvelly

ASESOR Mg. CPCC. Arévalo Pérezomel

. RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas
del financiamiento, y la capacitacién en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro florerias del distrito de Call€18,. 2a
investigaciéon fue cuantitativdescriptivo, no experimentédansversatetrospectiva,

para el recojo de la informacién se escogio en forma dirigida a 30 microempresarios,
cuyos resultados fueron: El 76.67% tienen entre 31 a 60 afios de eda83% 88n

del sexo femenino, el 63.34% tienen estudios universitarios destacando obstetras y
abogados. El 86.67% tienen entre 1 a 5 afios en el rubro, son formales, el 70% tienen
de 3 a 4 trabajadores permanentes, de 1 a 2 trabajadores eventuales, se panaaron
obtener ganancias. El 83.33% se financian por terceros, acudiendo a la financiera
Confianza y al Banco de Crédito y Banco Continental, el 80% paga intereses de 2.1%
a mas de 4.1% mensual, y no acuden a otras entidades por créditos, el 76.67% precisa
que las entidades bancarias les otorgaron beneficios, los créditos fueron en los monto
solicitados, siendo los montos entre S/1,000 a S/20,000 soles, el 80% de los créditos
fueron a largo plazo, y lo utilizaron como capital de trabajo. No reciben capatita
previo al crédito, y no recibieron capacitacion en los ultimos afios, el 76.67% si da
capacitacion a sus trabajadores en prestacion de mejor servicio al cliente, el 86.67%
creen gue la capacitacion sea una inversion, y relevante.

Finalmente, del 90% d&ihanciamiento y la capacitacién mejoran su rentabilidad.

Palabras clave:Financiamieto, capacitacion, rentabilidad\Vypes.
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ABSTRCT

The research had as a general objective: Describe the main characteristics of financing,
and training in the profitability of micro and small enterprises in the commerce sector,
flower industry of Calleria district, 2018. The research was quantidéseiptive,

not experimentatransversal-retrospective, for the collection of information was
chosen in a targeted way to 30 microentrepreneurs, whose results were: 76.67% have
between 31 to 60 years of age, 93.33% are female, 63.34% have university studies
highlighting obstetricians and lawyers. 86.67% have between 1 to 5 years in the field,
they are formal, 70% have 3 to 4 permanent workers, 1 to 2 temporary workers, were
trained to make a profit. 83.33% are financed by third parties, going to the financial
trust and the Banco de Crédito and Banco Continental, 80% pay interest from 2.1% to
more than 4.1% per month, and do not go to other entities for credits, the 76.67%
accurate that the banking entities granted them benefits, the credits were in the amount
requested, the amounts being between S/ 1,000 to S /20,000 soles, 80% of the credits
were long term, and they used it as working capital. They do not recehroeeplie
training, and they have not received training in recent years, 76.67% if they&iain t
workers in providing better customer service, 86.67% believe that training is an
investment, and relevant.

Finally, 90% financing and training improve their profitability.

Keywords: Finance, training, profitability, Mypes

ll.  INTRODUCCION

En AméricalLatina y el Caribe existen alrededor de 10 millones de micro y
pequefias empresas (MYPE) tienen una importancia critica para el futuro de la region
pues generan la gran parte del empleo, pero al mismo plantean un desafio
preponderante para los paises pueslgs principales nichos de informalidad y baja
productividad. El predominio de las MYPE en la estructura productiva genera grandes
brechas de trabajo decente y condiciones laborales, a la vez es un freno para el
crecimiento de la productividad y de lasoromias en general. Hoy en dia existe la
necesidad de generar un entorno propicio para que estas unidades economicas puedan

mejorar sus condiciones y engrosar el estrato de empresas medianas.
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Asimismo, las micro y pequefias empresas en la region, copstiglysector
emergente de diversas economias, dado que muchos de ellos pasaran en un futuro a
constituirse en grandes empresas asi como probablemente otras desapareceran; mas
aun, las que sobre vivan se mantengan como micro y pequefias empresas; las que
tienen y logren tener éxito, estan ligados a la capacidad empresarial del propietario,
entendiéndose ello como la habilidad que tiene el emprendedor de evaluar y tomar
riesgos, saber asignar recursos y/o fuentes de financiamiento en el momento adecuado
asi cono aprovechar oportunidades, junto con la capacidad de organizacion y
liderazgo, porque solo asi estas empresas seran rentables y competitivas.

Tener capacidad empresarial, en la micro y pequefia empresa, en muchos casos
se identifica con el autoempleo tawkel empresario como de los miembros de su hogar
y ello lo podemos constatar en los jirones y calles céntricas de las ciudades de nuestro
pais, a todos estos detalles se suman un conjunto de trabajadores independientes en
oficios menores, pequeias tieadit stand, bodegas, etc., para quienes su actividad es
un ultimo recurso, al no poder acceder a un empleo asalariado y ante el nulo apoyo del
Estado.

Por otro parte, Aguzzi (2014) , en fAlLa
98.2% de las empresas del patspel ean 100 trabajadores o me
existen mas de 1,1 millones de empresas en Canada y 98,2% de ellas tienen 100
empleados o menos. En este punto cabe recordar que, de acuerdo con los estandares
establecidos, una microempresa tiene de empgleados, una empresa pequefia tiene
entre 5 y 99 trabajadores, una empresa mediana tiene de 100 a 499 empleados y una
gran empresa cuenta con 500 o mas trabajadores.

Concluye Aguzzi, en total se estima existen en el pais 826.000 empresarios 6,5
ciudadanse de Canada de cada 10 trabajan en una pyme, lo que se traduce en 7,1
millones de personas, las mujeres dirigen un tercio de las pymes del pais, el 2013,
35.600 ciudadanos se convirtieron en trabajadores autbnomos con empleados. Los
emprendedores en Canadénsideran que el financiamiento es clave para el
crecimiento de su empresa, asi como los servicios de coach y acompafiamiento.

Igualmente, Instituto Nacional de Estadisticay GeogtafE GI ( 2016), en
difunden estadisticas detalladas sobre las mpEquefias y medianas empresas del

pa2so, en M®xico el 97.6% son microempres
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ocupado total. Le siguen las empresas pequeias, que son un 2% Yy tienen el 13.5% del
personal ocupado. Las medianas representan 0.4% de laglemidconomicas y
tienen poco mas de 11% de los ocupados. El personal con que cuentan las micro y
pequefias empresas tienen solo educacion basica (preescolar, primaria y secundaria),
alcanzando el 51.8% en las microempresas, seguidas de las empresasrmediaha
51.4% y las empresas pequefias con el 46.5 por ciento.

Concluye ENEGI, las micro y pequefias empresas no acceden a fuentes de
financiamiento, estos sefalan que la inexistencia colateral de garantia o aval impide
que reciban financiamiento, tantoass, que el 23.6% de micro empresas con rechazo
de crédito, sefialan que tenian muchas deudas como la razon principal. Por su parte, el
20.7% de las microempresas que tuvieron rechazo de crédito externan que no pudieron
comprobar ingresos como segunda rands relevante por la cual no les fue otorgado
el financiamiento.

En Ia misma | 2nea, Cabrera (2016), en i
el coraz-n productivo de |l a Argentinabo, n
nuestro pais son micro, pequeffamedianas. En conjunto generan 70% del empleo
privado registrado de la Argentina. En los Gltimos afios no la pasaron bien. Entre 2007
y 2015, la participacion de las pymes en el empleo registrado cay6 3 puntos. De 2012
a 2015 su tasa de crecimiento fueate@. En esos cuatro afios perdimos 8500 pymes.

Y no creamos empleos.

Concluye Cabrera, para que las micro empresas puedan crecer, necesitan acceder
a crédito. Mas de 70% de las pymes nunca llegaron a un crédito bancario. Muchos
micro empresarios toman ditos muy desventajosos, o bien que no pueden financiar
su crecimiento. La ley aumenta las garantias a través del fondo de garantias pyme,
establece bonificaciones de tasas considerando regiones menos favorables y mejora
instrumentos financieros para dagsridad y mas opciones, sin embargo, pese a ello
las micro empresas no se ven favorecidos por el sector bancario con crédito financiero.

Ademas, Robles, Saavedra, Torero, Valdivia y Chacaltana (2001a), en
ANEstrategias vy raciona, i dadt idenelna qpuesq ufeUr
caracteristicas que mas se resalta respecto del sector de la micro y pequefia empresa,
tanto en el Pert como a nivel internacional, es el desigual acceso al crédito y recursos

externos que obtienen en comparacion a la gran eaps detalle es la
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informalidad, siendo esta una opcién involuntaria y esta compuesta por
microempresarios que no logran emplearse formalmente o tener cierta relacion
empresarial con empresas formales, y se ven obligados a pertenecer a unidades

productv as de baja prlidductividado (p. 14

IlgualmenteC| var ez, Freire y Guti®rrez (2017)

Il mpacto en | a productividad | aboral de
fue: Evaluar el impacto de la capacitacion en la productividad laboral de las empresas
chilenas.Las pricipales conclusiones fueron: Se descubren diversos estudios que
respaldan esta conclusion, y al parecer es un fendmeno comun entre los paises
latinoamericanos. Se hace referencia a la mala ejecucion de la capacitacion,
describiendo los paso necesarios apaplicarla correctamente; identificando
necesidades, teniendo una correcta planificacion y logistica de la misma, funcionarios
escogidos adecuadamente, compromiso de la jefatura y el funcionario, calidad del tutor
y finalmente se torna necesario realizaa evaluacion de desempefio.

Continua Freire y otros, para un estudio realizado en Peru, si bien se manifiesta
gue la capacitacion tiene un impacto positivo en la productividad laboral de la empresa,
ésta estaria perdiendo efectividad producto del altel big rotacion laboral que se
produce en el pais, dado que los empleados se capacitan y luego se trasladan a otra
empresa, efecto de los cambios de la reforma laboral, reformas que han sido aplicadas
en diversos paises de Latinoamérica, entre ellos Chile.

Concluye Freire y otros, un estudio realizado en el caribe porAnterican
Development Bank Mediante un modelo reducido, se modela la productividad en
funcion de la innovacion y la capacitacion, donde se concluye que la capacitacién no
tiene un efectoignificativo sobre la productividad, por tanto pudiendo no ser tan
eficiente como en otras regiones. Sin embargo, explican que estos resultados deben
tomarse con cautela, ya que no tienen en cuenta el sesgo de seleccion y endogeno. Al
igual que el presenteestudio y quedando como interrogante para futuras
investigaciones

Asi mi s mo, Ri cser (2013) , en su tesis
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra venta de contpdoras, accesorios y suministros del distrito de
Chimbote, periodo20l02 01106, cuyo objetivo gener al
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caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequeiias empresas del, sector comerabro compra venta de computadoras,
accesorios y suministros de computo del distrito de Chimbote, periodd 20104.

Los principales resultados fueron: Respecto a los empresarios: El 92% son adultos, el
42% tienen estudios superiores no universitanmpleta y el 58% son casados.
Respecto a las caracteristicas de las MYPEs: El 100% estan en el rubro y sector hace
mas de 3 afnos, el 100% afirman que su empresa es formal, el 58% tienen un solo
trabajador permanente y el 100% fueron creadas con el pgésibtener ganancias.
Respecto al financiamiento: El 42% recibieron crédito financiero de terceros para su
negocio siendo el 60% del sistema no bancario, en el afio 2009 el 60% fue a corto
plazo. Respecto a la capacitacion: el 67% si recibieron capacitpara el
otorgamiento del crédito, el 58% ha recibido un curso de capacitacion.

Concluye Ricser, respecto a la rentabilidad: el 83% considera que el
financiamiento otorgado si ha mejorado la rentabilidad de sus empresas, el 75%
manifestaron que la cagitacion si mejora la rentabilidad de sus empresas y el 67%
manifestaron que la rentabilidad de sus empresas si mejoro en los 2 ultimos afios

M8s avn, Hoyos (2018), en su tesis fACa
capacitacion y la rentabilidad de lagcro y pequefias empresas del sector comercio
rubro pasamaner2a del di strito de Call er 2;
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion, y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comeraioro pasamaneria del distrito de Calleria,
2018.Los resultados fueroml 56.6% tienen de 18 a 45 afios de edad, el 60% son del
sexo femenino, el 73% tiene secundaria, el 56.7% son convivientes, el 63.3% no tiene
profesién y son de ocupacion comerciantel 76.7% tienen entre 1 a 15 afios en el
rubro, y son formales, el 90% tienen de 1 a 4 trabajadores permanentes y eventuales,
se formaron para obtener ganancias. El 53.3% de las microempresas han sido
financiados por terceros, acudiendo a cajas y bapagando intereses entre 0.1% a
4% de intereses mensual, precisan que las entidades no bancarias les otorgaron
beneficios y les otorgaron los montos solicitados, cuyos montos fueron en promedio
de S/1,000 a S/90,000 soles, a largo plazo, invirtiendoldegrisacion de activos fijos,
mercaderia y en capital de trabajo.
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Concluye Hoyos, el 73% de los representantes legales no fueron capacitados
previo al crédito financiero, y no capacitan a su personal, el 80% no cree que la
capacitacion sea una inversionralevante. El 53.3% creen que el financiamiento
mejora la rentabilidad, el 70% creen que la capacitacion mejora la rentabilidad, el 90%
su rentabilidad mejoro en los ultimos afios y del 83.3% su rentabilidad no a disminuido
en los ultimos afios.

Por otro lalo, en el distrito deCalleria existen muchas micro y pequeias
empresas distribuidas en distisitgectores como es el comerciseyvicio; dentro de
estos tienen una significancia preponderante el sector comerciocouiypoa y venta
deflorerias que cube la demanda local, Regional y nacional. Muchas de estas micro
y pequefias empresas se encuentran en el distr@allizia ubicados la mayoria de
ellos enlos diferentes caserios del distritmar donde fue realiz6 la investigacion.
Lineas arriba se hdemostrado la importancia que tienen el financiamiento y la
capacitacion en el desarrollo y crecimiento de las Mypes, en cuanto a rentabilidad y
competitividad. Sin embargo, a nivel del ambito de estudio se desconocen las
principales caracteristicas dé@hdnciamiento, la capacitacién y la rentabilidad. Por
ejemplo, se desconoce si dichas Mypes acceden a no a financiamiento, si lo hacen, a
qué sistema financiero recurren, qué tipo de interés pagan, etc.

Asimismo, se desconoce si tienen acceso 0 no a prag@e capacitacion, tipos
de capacitacion, frecuencia de capacitaciones, si capacitan al personal, etc. Finalmente,
tampoco se conoce si dichas micro y pequefias empresas en los ultimos afios han sido
rentables o no, si su rentabilidad ha subido o ha baRamiotodas estas razones, el
enunciado del problema de investigacion fue el siguig@aales son las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacién, y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sectoomercio rubro florerias del distrito de Calleria,

2018

Para dar respuesta al problema enunciado, nos planteamos el siguiente objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion, y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas cielr semercio rubrdlorerias
del distrito de Callerig2018

Para poder conseguir el objetivo general, no hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:
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a) Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las micro
y pequefias empresas del sectumercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria
2018

b) Describir las principales caracteristicas de las micrpequefias del sector
comercio rubrofloreriasdel distrito de Calleria2018

c) Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias del sectoomercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

d) Describirlas principales caracteristiode la capacitacion de las micro y pequefias
del sectocomercio rubrdloreriasdel distrito de Calleria2018

e) Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias
del sectocomercio rubrdloreriasdel distrito de Calléa, 2018

Finalmente, la investigacion se justifica de acuerdo a la que precisa,

La investigacion se justifica porque permitirA conocer las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector omercio rubrdflorerias 2018; es decir, desde el punto de vista practico, nos
permitira contar con datos estadisticos precisos sobre las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en
el @&mbito deestudio. Asimismo, la investigacion se justifica porque los resultados
serviran de base para realizar otros estudios similares de las micro y pequefias
empresas del distrito de Calleria y otros ambitos geograficos conexos.

Finalmente, la investigacion sasjifica porque a través de su desarrollo y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
permitira que la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares
de calidad, al exigir que sus egresados sdeti a través de la elaboracion y
sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus
modificatorias
. MATERIALES Y METODOS

Disefio de la investigacion

El disefio que setilizé en la investigacidriue del tipo cuantitativano
experimentatransversatetrospectivedescriptivo.
M - O

Dénde:
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M = Muestra conformada por las Micro y pequeias empresas
Encuestadas.
o = Observacion de las variables: Financiamiento, capacitacion
y rentabilidad.
Cuantitativo
Herndndezt al. (2014), 4 i r ma q u e fcHamtitadvb, pagda f o q u e
recoleccion de datos y la presentacion de resultados se utilizan procedimientos
estadisticos e instrumentos de mediciéan el fin de establecer pautas de
comportami ent o p 4) Esoitvestigacibre es rckastigmtiva, (
porque se utilizaron estadisticas e instrumentos de medicion para cada
dimension.
No experimental
Hernandezet al (2014), 4 i r ma que fASon esdinudi os (¢
manipular deliberadamente las variablgsen los que @lo se observan los
fendmenosen su ambiente natural que posteriormente seranalizados p. (
152). Esta investigacién fue no experimental por que no se manipulo ninguna

variable, solo nos limitamos a describirla en su contexto.

Transversal
Hernandezt al. (2014), af r ma que A Son investigaci
datos en un Y.inico momentos. Son-estudic

155). En esta investigaci@e recolectain datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su
interrelacion en usolomomento
Retrospectivo

Hernandezt al (2014), & i r ma que f@AlLa investigaci
también se conoce como investigacion ex{@sb; los hechos y variables ya
ocurri er o416%). Enpepta invésBgdciorse indagd sobre hechos
ocurridos en el pasado.
Descriptivo

Hernandezt al (2014),afirmaqueiLa i nvestigaci  -n desc
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fen- meno que se analice. Descri9®e tende
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En esta investigacion nos limitamos a describir lasbkes en estudio tal como

se observaron en la realidad en el momento en que se recogio la informacion.
Poblacion y Muestra

Poblacion

Tresierra (2010), afirma AEs el conj
si, que poseen una 0 mas variables (caractasstatributos o propiedades)
comunes, |l as que son precisadas en el t
investigacion la pblacion estuvo conformada por 3@icro y pequefios
empresarios deectorcomercio rubrdloreriasdel distrito de Callerig2018 Las
mismas que se encuentran ubicados en el sector y rubro de estudio.

Fuente: Trabajo de campo kdeautoir.
Muestra.

Tresierra (2010), afirma AEs wuna par
poblacién y/o universo, que es obtenida por el investigador lprer sus
observaciones. Esto es para obtener datos, que son puntos de partida para las
generali zaciones o0 ( psetorBaBoh de lapadior, &t a i nv e
forma intencionada 80 micro y pequeiias empresas slettorcomercio rubro
florerias del distrito de Calleria2018 EI cual representa el 100% de la
poblacion.

Definiciéon y operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Escalade medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Perfil delos Sonalgunas Razon:
propietariosy/o caracteristicadelos |Edad Afios
ge_rentesde Ias~ propietariosy/o _ Nominal-
micro y pequefias |gerentesle las micro Masculino
empresas del secto|y pequefias empresg S€X0 )
comercio rubro del sectocomercio Femenino
floreriasdel distrito | rubrofloreriasdel Nominal:
de Calleria, 2018 |distrito deCalleria, . .,
Sininstruccion
2018
) .. | Primaria
Gradodeinstruccion
Secundaria
Instituto
Universidad
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Definicion Definicion Escalade medicion
Variable conceptual operacional:
Indicadores
Perfil de las micro ySon algunagGiro del negociodelas [Nominal:
pequefias empredcaracteristicasde|micro y pequefias Especificar
del sectorcomerciglas  micro  yempresas.
rubro florerias delfpequenas — -
distrito de Callerigempresas d{Antigliedaddelas Razon
2018 sector comercigMmICro 'y pequenas B
rubro floreriasdel|€mpresas. Unaho
distrito de ~
Callerig 2018 Dosafos
Tresafnos
Méasdetresafos
Numerodetrabajadore§Razon:
01
06
15
167 20
Masde20
Objetivodelasmicro y |Nominal:

pequefias empresas.

Maximizarganancias
Darempleoala familia
Generailingresogara
la familia

Otros:especificar
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Variable Definicién Definicion Escalade medicién
conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento de|Son algunag Solicit6 crédito Nominal:
las micro y pequefij caracteristicas Si
empresas del secfrelacionadagon el No
comercio .rul.)r( fmanmarmento de Recibiderédito Nominal:
florerias del distritglas micro y S
. ~ [
de Calleria2018 |pequeiias empreg No
del sectocomerci — —
rubro florerias del| Monto del crédito Cuantitativa:

distrito de Callerig
2018

solicitado

Especificarel monto

Monto del crédito Cuantitativa:
recibido Especificarel monto
Entidadala que Nominal:
solicit6 el crédito Bancaria

No bancaria
Entidadquele otorg6 |Nominal:
el crédito Bancaria

No bancaria

Tasadeinteréscobrada

Cuantitativa:

por el crédito Especificala tasa
Créditooportuno Nominal:

Si

No
Créditoinoportuno Nominal:

Si

No
Monto del crédito: Nominal:
Suficiente Si

No
Insuficiente Si

No
Creequeel Nominal:
financiamientanejora |Si
la rentabilidadde su No

empresa
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Variable Definicion Definicion Escalade medicion
conceptual operacional:
Indicadores
Capacitacionde lagSon algunagRecibiocapacitacion |Nominal:
micro y pequerigcaracteristicas antesdel otorgamiento | Si
empresas del secfrelacionadasa la|delcrédito No
comercio rubrq capacitacion del
florerias qlel distrito pgrsonal de I§L NUmerodevecesque |Ordinal:
de Calleria2018 [micro y pequefig .
empresas del sect sehacapacnadcel_ Uno
. personallegerencieen |Dos
comercio rubrg - ~
. ... |losdosultimosafios |Tres
floreriasdel distrito Masdetres
de Calleria2018
Lostrabajadoreslela [Nominal:
empresaecapacitan |Si
No
Numerodevecesque |Ordinal:
sehancapacitaddos [Uno
trabajadoreslela Dos
empresanlos dos Tres
ultimosafios. Masdetres
Tipo decursosenlos |Nominal:
cualessecapaciteel Inversiéndel crédito
personabela empresalMarketing
empresarial
Manejoempresarial

Otros:especificar

Considerda Nominal.
capacitacibrcomouna |Si
inversion. No
Creequela Nominal:
capacitaciormejorala |Si
rentabilidadde su

empresa No
Creequela Nominal:
capacitaciébrmejorala |Si
competitividaddela No

empresa
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Variable Definicién conceptual Definicion Escalade
operacional: medicion
Indicadores

Rentabilidad de lagPercepciénque tienen Cree o percibe que la|Nominal:

micro y pequeds/los propietarios y/o[rentabilidad de su|Si

empresas del secfgerentesde las de lagempresdnamejoradoen|No

comercio rubr¢qmicro y pequefiglosdosultimosafios

florerias del distritoempresas del sect

de Calleria2018 |comercio rubrg

florerias del distrito dg
Callerig 2018 Cree o percibe que la|Nominal:

rentabilidad de su|Si
empresa ha mejoraddNo
por el financiamientg
recibido.
Cree o percibe que la|Nominal:
rentabilidad de su|Si
empresa ha mejoraddNo
por la capacitacior
recibidapor Ud. Y su
personal.
Cree 0 percibe que la|Nominal:
rentabilidad de su|Si
empresa ha mejoraddNo

por el financiamientoy
la capacitaciot

recibidos

Fuente: Muller (2018)

Cabe mencionar que en el presente trabajo de investigaciomamn

como principales variables al financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad,

en cambio las variables: Perfil de las micro y pequefias empresas y perfil de los

propietarios y/o gerentes, son variables complementarias.

Técnicas e instrumentos de recole@in de datos

Técnica
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Tresierra (2010), afirma AConjunto de
prescripci-n de actividades de un m®tod
informacion de esta investigacion, se aplico la técnica de la encliestgerra
afirma que Al a encuesta es aquella que

especificos, basado en una interaccion directa o indirecta entre el investigador y

el encuestadoo (p.104).
Instrumento
Tresierra (2010), afir ma ogawdliardsl os i n¢

para recoger y registrar los datos obtenidos a través de los métodos y técnicas de
recol ecci -n de dat os. 0 (p. 106) . En €
instrumentaun cuestionario estructurado 8@preguntas cerradas, en funcion a

los objdgivos especificos planteados y de la definicibn operacional de las

variables A | respecto Tresierra afirma que e
preguntas para obtener informaci-n sobr
104).

Procedimiento derecoleccion de datos

Para la aplicacion del cuestionario ggi los siguientes procedimientos:
Se coordid con los repreentantes de las micro empresasbasé un lugar
apropiado pax la realizacion de la encuesta,registé la informacdn obtenida
de los encuestadog sodifi®d la informaddn obtenida de los encuestadoppy
altimo se tabuwd la informacion obtenida de los encuestados.
Plan de andlisis

Tresierra (2010), afirma neEI ans8lisi s
toda la investigacid. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcion de
las unidades de medida y presentarse en Cuadros y Graficos. Los analisis
estadisticos se llevan a cabo mediante programas para computadoras utilizando
paquetes estad?st i cigadbda, by datos retdleGtgdosseEn e st
analizaon haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la tabulacién de los
datos seuvo como soporte el programa Excel y para el procesamiento de los
datos el Software SPSS cientifico (Programa de estadisticaceneas

sociales).
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IV. RESULTADOS

Respecto a los empresarios

T

De las microempresas encuestadas se establecel g6 (15) de los
representantdegales tienen entre 345 afnosde edagel 26.67%6 (8) tienen
de46a60afos de edadientras que el 23.33%) tienen entre 18 a 30 afios

de edad.

El 93.336 (28) de los representantes encuestados son delfsmanino,
mientras que el 6.68% (2) son del sexanasculino

El 46.6®26 (14) de los microempresarios encuestados se encuentran con
superior universitariaonpleta;el 26.67% (8) tienen secundaria completa, el
16.67% (5) tienen superior universitaria incompleta, mientragldLi®s (3)

tienen superior no universitaria completa

El 43.33%6 (13) de los representantes legales tienen la condici@askdos

el 30% (9) sonconvivientes, mientras que el 26.67% (8) son solteros

El 40% (12) de los representantes legatestiene profesion, el 13.33% (4)
son contadores, el 10% (3) son administradores, el 10% (3) son obstetras, el
10% (3) son abogados, el 6.67% (2) sogenieros, el 3.33% (1) es
ginecdloga, el 3.33% (1) es médico, mientras que el 3.33% (1) son de
profesion mecénico

El 90% (27) de los represgantes legales su ocupacion es comerciante,

mientras que del 10% (3) no precisa

Respecto a las caracteristicage las microempresas

T

El 86.67%(26) de las empresas tienen entra3 afios en el rubro, mientras

queel 13.33% (3 tienenentre 6 a 1@nosen el sector y rubro

1 EI 100% (30 de las empmsas son formales

El 70% (22 de las empresas tienen de 3 drabapdores permanentes
mientras que el 30% (9) tienen de 1 a 2 trabajadores

El 73.33% (22 de las microempresas tienen de lteBajadores eventuales,

el 13.33% (4) no tiene trabajadores eventuales, mientras que el 13.33% (4)
tienen entre &4 trabapdores eventuales

El 73.33%(22) de las empresas el motivo de la formacién es para obtener
gananciasmientras que del 26.67% (8) fue por subsistencia
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Respecto al financiamiento

T

El 83.33% (25)3e las microempresag financian por terceros, mientras que

el 1667% (5) se autofinancian

El 20% (6) de las microempresas solicitd crédito Confianza, el 20% (6) al
Banco de Crédito, el 16.67% (5) al Banco Continental, el 16.67% (5) no
realizo financiamiento, el 13.33% (4) al Scotiabank, el 6.67% (2) a Mi Banco,

el 3.33% (1) a ADRA, mientras que el 3.33% €él)Banco Financiero

El 43.33% (13) de las microempresas pago tasa de interés de 4.1% a mas, el
36.67% (11) pagd entre 2.1% a 4%, el 16.67% (5) no realizé financiamiento,
mientras que el 3.33% (1) pago intereseseesit0.1% a 2%

El 53.33% (16 no realiz6 financiamiento en entidades no financieras,
mientras que el 46.67% (14) tampoco realizé financiamiento

El 100% (30) desconoce la tasa de interés mensual que pago a las entidades

no financieras, porque no realiftdanciamiento.

1 EI 100% (30) no obtuvo crédito de prestéstas o usureros

El 100% (30) de las microempresas no pago tasa de interés a los prestamistas
0 usureros
El 100% (30) de las micro y pequefias empresas encuestadas no recibieron
crédito e otrasentidades
El 76.67% (23) de las microempresas indicd que las entidades bancarias les
otorgan beneficios para el financiamiento, el 16.67% (5) no realizo
financiamiento, mientras que el 6.67% (2) le otorga facilidades las entidades
no bancarias.
El 76.67%(23) lesfueron otorgados los créditos solicitados, el 16.67% (5) no
realizo financiamiento, mientras que al 6.67% (2) indicé que no les otorgaron
los créditos solicitados
El 83.336 (25) de las microempres se les otorgd en promedio S/1,000 a
S/20,000 eles en crédito, mientras que el 16.67% (5) no realizo
financiamiento
El 80% (29 de las microempeas el tipo de crédito solicitado fue a largo
plazo, el 66.67% (5) no realiz6 financiamiento, mientras que el 3.33% (1)
desconoce el tipo de crédito gestida
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T

El 53.33%6 (16) invirtid el crédito como capital de trabajo, el 20% (6) en
activos fijos, el 16.67% (5) no realizo financiamiento, el 3.33% (1) lo utilizd
en mejoramiento y/o ampliacion de local, el 3.33% (1) en programas de
capacitacion, mientras qee3.33% (1) invirtié en otros temas

Respecto a la capacitacion

T

El 60% (18) de los representantes de la micro y pequefia empresa no
recibieron capacitacion en el crédito otorgado, el 23.33% (7) si recibid
capacitacion, mientras que el 16.67% (5) nodoerapacitados por que no
realizaon financiamiento

El 80% (24) de los representantes de la micro y pequefia empresa no recibio
cursos de capacitacion, mientras que el 20% (6)iéetibapacitacion

El 76.67% (23) de los representantes legales deda y pequefia empresa

no participé en ningdn tipo de cursos de capacitacion, mientras que el 23.33%
se capacito en el tema de inversion dédito financiero

El 86.67% (26) de los trabajadores de la micro y pequeiia empresa si fueron
capacitados, mierds que el 13.33% (4) precisa que no dio capacitacss
trabajadores

El 60% (18) de los trabajadores de la micro y pequefia empresas recibieron 2
cursos de capacitacion, el 23.33% (7) recibié 1 curso de capacitacion, el
13.33% (4) no tuvieron capacitan, mientras que el 3.33% (1) recibi6 3
curse de capacitacion

El 86.67% (26) de la micro y pequefia empresa si creen que la capacitacion
sea una inversion, mientras que el 13.33ypfdcisa que no.

El 86.67% (26) de las micro y pequefias empresasesgaeela capacitacion

sea relevante, mientras que el 13.33% (4) indica que no es relevante la
capacitaci@ para su empresa

El 56.67% (17) de las micro y pequefias empresas sus trabajadores
participaron en cursos de capacitacion prestacion de un mejoticai
cliente, el 20% (6) gestion empresarial, el 13.33% (4) no tuvieron
capacitacion, el 6.67% (2) se capacito en gestion empresarial, mientras que el

3.33% (1) participd en el curso mamejfficiente del microcrédito
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Respecto a la rentabilidad

1 ElI 90% (27) demicro y pequefia empregaecisa que si el financiamiento
mejoro su rentabilidad, mientras que 10% (3) indico que no

1 EI90% (27 de la micro y pequefia empresa creen que la tapan mejora
la rentabilidad, mientras que el 10% (3) precisa que no

1 EI 93.33% (28 de las micro y pequefias emprepascisa quanejoro su
rentabilidadenlos ultimos afiosmientras que el 6.67% (1) indicd que no

1 EI100% (30) de las micro y pequefias empresas su rentabilidad no disminuyo

en los ultimos arfios.

CONCLUSIONES

Respecto a los empresarios

1 De las microempresas encuestadas selestalgue el 76.67%23) de los
representantesedas micro empresas tienen entrea®D afios de edad.

1 EI93.33% (28 de los represeantes encuestados son del sexo femenino

1 El 63.34%(19) de los microempresarios encuestados seesmian con
estudios universitarios

1 EI 43.33% (13de los repesentantes de la empresa son casados

1 El 60% (18 de los representantéisnen diversos profesionales destacando
contador, obstetras y abogados

1 EI90% (27) de los de los representanses de ocupacion comerciantes

Respecto a las caracteristicas de lasicroempresas

1 EI86.67% (2§ delas empresas tienen entrad afios en el rubro

1 EI 100% (30 de lasmicroempresas son formales

1 ElI 70% (23 delasmicroempresas tienen a4 trabajadores permanentes.

1 ElI'73.33% (22de las microempreséienen de 1 a fabajadores eventuales.

1 El 73.33% (22 de lasmicroempresas el motivo de la formacion es para

obtener ganancias.

Respecto al financiamiento

1 ElI 83.33% (25)e las microempresag financian por terceros

1 El 56.67% (17 de las microempresase financian por la financiera

Confianza, Banco de Crédito y Banco Continental.
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1 El 80% (24) de las microempresas paga intereses de 2.1% a mas de 4.1%
mensual

1 EI100% (30) de las microempresagealizafinanciamiento en entidades no
financieras

1 EI 100% (30) de las microempresas desconocénteseseqjue paga a las

entidades no bancarias, porque no solicitd financiamiento.

El 100% (30) no obtiengnanciamiento de prestamistas o usureros.

El 100% (30) no paga tasa de interés mensual a prestamistas o usureros.

El 100% (30) de las microempresas no solicitd crédito a otras entidades

= =2 =4 =4

El 76.67% (23 de las microempresg@secisa que las entidades bamsles

otorgaron beneficias

1 El 76.67% (23) de las micro empresas indicoé que los créditos fueron en los
monto solicitados.

1 El 83.33% (2% de las microempresas se letorgo los montos los montos
promedios de crédito entre S/1,000 a S/20,000.soles

1 EI 80 (24) precisa que los créditos solicitados fueron a largo.plazo

1 El 53.33% (1% de las microempresasvirtié6 su crédito como capital de
trabajo

Respecto a la capacitacion
El 60% (18) de las microempresa® fue capacitado previo al crédito.
El 80% (29 delos representantes legales meeibieron capacitacion esl
altimo afo.

1 El 76.67% (23) de los representantis la micro y pequefia empresa
participd en ningun tipo de curso de capacitacion.

1 El 76.67% (26 de los trabajadores de la micro y pequefiapresasi
recibieron capacitacion.

1 EI60% (19 de los trabajadores de la micro y pequeiia empeesaieron 2

cursos de capacitacion.

El 86.67% (22) sireen que la capaeition sea una inversion.

El 86.6®6 (22) sicreen que la capacitaci@earelevante

El 56.67% (17) de las micro y pequefias empresas su personal se capacité en

prestacion de un mejor servicio al cliente.
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Respecto a la rentabilidad

El 90% (27 de las micro y pequefia emprepaecisan quel financamiento
si mejora su rentabilidad

El 90% (27) de la micro y pequefia empresxpresargue la capatacion

mejora la rentabilidad

El 93.33% (28 de las micro y pequefias emprgsagpresan quesu

rentabilidadmejoro erlos Ultimos afios.

El 100% (30 de las micro y pequefias empresapresan qusu rentabilidad

no ha disminuido elos ultimos afios.

VI. RECOMENDACIONES

Respecto a los empresarios

M

Que se integren mas peras a este rubro de floreriga que existeel

mercado en este rubro ha mejoradoa los jovenes emprendedores.

1 Quelos varoneseatrevan anvertir en este rubro de florerias

Que los microempresarios continG@neparandosecon la finalidad de

mejorar sus niveles de venta

Se recomienda mejorar su condicién civil para asi tener mayores beneficios

Que se preparen anstitutos ouniversidades sobre temas de mejorar sus

productos

Respecto a las caracteristicas de lasicroempresas

T
T

Queincursionen en otros rubros a fines al giro del negocio

Que traten de permanecer en el mercado para mejorar el perfil de antigiiedad

de la empresa.

Es necesario que la micro y pequefia empresa continile como formal, para que

gocen de beneficios tributarios.

Es necesario que lasicro empresa tengan personal permanamecesidad

1 Que los microempresari@wviten contar con personal eventual.

1 Que contidiencon el giro del negociporque el mercado de este rubro mejoré

en los ultimos arios

Respecto al financiamiento
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Que en lo posible traten de trabajar con financiamidattas entidades no
bancarias

Se recomienda a las micro empresas evaluar las ofreade las entidades
financieras

Que busquen una tasa de interés pajgarte de las entidades financieras

Que las entidadeso bancarias incursionen en otorgar crédito al micro
empresario

Que eviten solicitar crédit@sno ser que sea algo planificapara evitar los
intereses altos de las entidades no financieras

Que estudien a las entidades financieras de la zona para que puedan tomar
una decisiorde financiamiento.

Que eviten los intereses altos de los prestamistas o usureros

Qué evallen otrasfertas de crédito de otras instituciones bancarias

Qué realicen un estudio con datos serios de las entidades que les otorgan
beneficios para los micro créditos a emprendedores.

Se recomienda a la micro empresa, que los créditos sean gestionados en la
proporcidn que su empresa pueda pagar

Asegurarse que los montos gestionados sean lo que reciben.

El micro empresario debera conocer, que un crédito a largo plazo debera ser
usado en inversiones a largo plazo o como capital de trabajo.

Realizar un andlisifinanciero del monto a prestar, y que este crédito sea

invertido en necesidades del micro empresario.

Respecto a la capacitaciéon

M

Queexijan capacitacion a las entidades financieras al momento de recibir un
crédita

Se recomienda a las entidadesancieras, realizar capacitaciéon al micro
empresario.

Los cursos de capacitacion que participe el micro empresario sea a fin a su
giro del negocio.

Que se contintden realizando capacitaciones atlmjadoresen temas
ligados a mejorar sus ventas

Quese capacite por lo menos una vez al afo al personal.
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1 S recomienda al micro empresario invertir en capacitacion para mejorar sus
ingresos.

1 Dado que el recurso humano es importante en las empresas su personal debe
de estar debidamente capacitado, para gyrerioser eficientes.

1 Los cursos que deben capacitar a su personal debe ser en manejo venta bajo
la modalidad de delivery.

Respecto a la rentabilidad

1 Los créditos solicitados, deben ser a condicion de mejorar el margen
comercial de ventas.

1 Que realicen capacitacionesaencion al cliente via on line.

1 Que inviertan de acuerdo a su visida futurocon la finalidad de obtener
mayores ingresos.

1 El micro empresario debe preocuparse de interpretar su informacion

financiera, para mejorar el randento del capital invertido.
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