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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar las principales caracteristicas
de la capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro venta
minorista de abarrotes, del mercado pueblos unidos en la ciudad de Chimbote, afio
2013. La investigacion tuvo el siguiente disefio: no experimental-transversal-
descriptivo, de una poblacion muestral de 14 micro y pequefias empresas (MYPE), a
quienes se les aplicd un cuestionario de 14 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la
encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: Referente al perfil del representante
encuestado: El 50% tienen entre 31 a 50 afios, de los cuales son el 64% género
femenino, donde el 36% tienen estudios secundarios, sin embargo el 86% tienen otras
profesiones, el 100% asume el cargo de duefio en la empresa. Referente a las
caracteristicas de las Micro y Pequeiias Empresas (MYPE): El 64% lleva
funcionando de 9 a mas anos, donde ¢l 93% tienen entre 1 a 3 colaboradores, el 57%
tiene como objetivo principal obtener ganancias. Referente a la capacitacion: El 86%
conocen el Término capacitacion, sin embargo el 86% no se ha capacitado, donde el
86% del personal no ha recibido capacitacion, mientras que el 100% considera la
capacitacion como inversion, el 43% desearia capacitarse en el tema de servicio al
cliente, el 100% considera que la capacitacion influye en la competitividad de su
empresa. Se concluye que la mayoria de las Micro y Pequefias empresas del sector
comercio rubro venta minoristas de abarrotes, del mercado pueblos unidos en la ciudad

de Chimbote, no conocen el término capacitacion y no se han capacitado.

Palabras claves: Micro y pequefias empresas, Representante, capacitacion



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the main characteristics Of
training in micro and small companies in the commerce sector - sales sector Retailer of
groceries, the United towns market in the city of Chimbote, year 2013. The research had
the following design: non-experimental-transverse- Of a sample population of 14 micro
and small enterprises (MSEs) Who were given a questionnaire of 14 closed questions,
applying the technique of poll. Obtaining the following results: Referring to the profile
of the representative Respondent: 50% are between 31 and 50 years, of which 64% are
gender Female, where 36% have secondary studies, however 86% have other
Professions, 100% assume the position of owner in the company. Concerning the
Characteristics of micro and small enterprises (MSEs): 64% carry Running from 9 to
more years, where 93% have between 1 to 3 employees, 57% Has as main objective to
obtain profits. Regarding training: 86% Know the Term training, however 86% have not

been trained, where the 86% of staff have not received training, while 100% consider

Training, 43% would like to be trained in the Customer, 100% consider that training
influences the competitiveness of their business. It is concluded that the majority of
Micro and Small companies in the sector Commerce retail grocery retailers, market
united cities in the city Of Chimbote, do not know the term training and have not been

trained.

Keywords: Micro and small enterprises, Representative, training
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INTRODUCCION

Actualmente, las micro pequefias empresas enfrentan cambios constantes del entorno a
los cuales tienen que adaptarse para sobrevivir, asimismo con la globalizacion de los
mercados y el desarrollo de la tecnologia y las comunicaciones, las organizaciones
tienen que identificar y desarrollar ventajas competitivas y brindar servicios o productos
de alta calidad, en la mayoria de los paises considerados, la participacién en las
pequefias y mediana empresa (PYME) en la generacion de puestos de trabajo supera el
50% y en la mayoria de ellos supera los dos tercios, la participacion de estas empresas
en el valor agregado del pais es algo menor en general. Esto permite interpretar que este
segmento de empresas tiene un importante potencial para desarrollar su competitividad,
generando cada vez mayor valor agregado por ocupado (Cohen, 2012), mientras tanto
en América Latina hay algunas experiencias interesantes sobre politicas que nacen de
los gobiernos a favor de las micro y pequefias empresas (MYPE) Por ejemplo, en
Meéxico el gobierno desde el 2001 a la fecha ha invertido 800 millones de dolares en
fortalecer programas a favor de las micro y pequenas empresas (MYPE, actualmente la
empresa mexicana estd compuesta en su mayoria por micros y pequeias empresas que
conforman més del 95% del total de la industria, esto demuestra la importancia que
reviste este tipo de empresas, que conforman una parte fundamental en los procesos de
recuperacion y de reordenacion de la economia nacional y en el cambio estructural del
aparato productivo que el pais requiere. (Carrasco, S.F), Asimismo la promocién de las
micros y pequefias empresas (MYPE) en Chile opera a través de un significativo
nimero de instrumentos. No existe una politica de promocion singular dirigida a este
sector, pero los programas e instrumentos se agrupan bésicamente en 6 areas:
financiamiento, asistencia técnica, transferencia de tecnologia e innovacion,
capacitacion, promocion de las exportaciones, y asociatividad. El Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (Sence) ofrece a las micro y pequefias empresas una serie de
herramientas destinadas a aumentar su productividad y Competitividad a través de la
capacitacion, y a apoyar la incorporacion de trabajadores(as) a sus operaciones (Sence,

2011). En Argentina, el Fondo Nacional para la Creacién y Consolidacién de Micro



Emprendimiento, es un programa a cargo del Banco de la Nacion Argentina y el
Ministerio de Economia y Produccién. Consiste en que organizaciones sociales se
encarguen de la capacitacion, asistencia técnica y la aprobacién de proyectos de quienes
quieran financiamiento para sus empresas, luego estas organizaciones reciben un
porcentaje de los créditos otorgados para solventar los gastos de asesoria. Otra oferta es
la del centro de apoyo a la Microempresa que ofrece en Buenos Aires asistencia técnica
y capacitacion, pero quiza lo més relevante es el Programa Financiero de Créditos a
tasa cero que se otorga a nuevos y pequefios emprendimientos (Torres, 2011). En el
Perti las micro y pequenias empresas (MYPE) representan cerca del 98% de las
empresas del pais, nutren al empleo en un 77%, y de trabajar con ellas y aplicar
politicas que permitan fortalecer sus estructuras incrementado sus capacidades y su
produccion, para poder insertarse Optimamente en otros mercados y hay que brindarles
asistencia técnica (capacitarlos en procesos de gestion y produccion), etc. solo asi
tendremos micro y pequefias empresas (MYPE) mas competitivas que contribuyan con
el desarrollo del pais. (Pereda, 2010), Por otro lado, la Ley N.° 28015, el Estado a
través del Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, y de sus
programas y proyectos, debe promover la oferta y demanda de servicios de capacitacion
y asistencia técnica establecidas en el plan y programas estratégicos de promocion y
formalizacion para la competitividad y desarrollo de las micro y pequefias empresas
(MYPE). Asimismo, el Estado debe apoyar e incentivar la iniciativa privada que ejecuta
las acciones mencionadas, Por otro lado, las micro-empresas son fundamentalmente
para la subsistencia familiar en un sentido literal del término; ahi est4 la pobreza urbana
y rural. En ellas, los costos laborales y los requerimientos de la subsistencia familiar
practicamente se identifican, las Micro y pequefias empresas (MYPE) son méas familia
que empresas. Las primeras son empresas que contratan familiares; las segundas, son
generalmente familias que invierten en ellas mismas. Las primeras buscan la ganancia,
mientras que las segundas, buscan la subsistencia familiar (Iguifiiz, 2008), mientras
tanto en Piura, el 75% de municipios ejecuta acciones para promover el turismo entre
las que destacan: promocion y publicidad (53%), mejoramiento de la infraestructura de
acceso (27%) y coordinacion con la entidad competente para el mantenimiento de los

atractivos turisticos (13%). Por otro lado, el 71% de municipios llevan a cabo

2



actividades para impulsar las micro y pequefias empresas (MYPE) y las que destacan
son: Realizacion de feria y concursos (52%), capacitacion para mejorar la produccion y
venta (38%) y promocion y publicidad (25%), para promover las micros y pequefias
empresas (MYPE), los municipios realizan ferias y concursos, capacitan a los
ciudadanos para mejorar la productividad de sus negocios, realizan convenios y
simplifican tramites para la creacion de empresas, entre otras cosas. A nivel
departamental, Lima Metropolitana, presenta el mayor porcentaje de municipios que
promueve las micro y pequefias empresas (MYPE) (95%), seguido de Cusco (88%) y
Ucayali (87%); mientras que Loreto (41%), Ancash (37%) y Amazonas (31%) presentan
los menores porcentajes.(andes.com, 2010), Frente a ello la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo DICETUR de Huaraz viene ofreciendo capacitacion en
diversos temas vinculados al comercio a fin de brindar apoyo a las Micro y pequefias
empresas (MYPE) a un nivel propicio, es por eso que es necesario un riguroso estudio
sobre el financiamiento, la capacitacion, la competitividad y la rentabilidad
correspondientes al sector (MYPE) a fin de determinar cudles son sus principales
caracteristicas y relacion existente, las micro y pequefias empresas (MYPE) en la region
Ancash presentan una deficiente organizacion a nivel empresarial que involucra
aspectos econdmicos. (Tanta, 2010),Asi mismo, la escasa capacitacion de la micro y
pequenas empresas (MYPE), no les permite tener capacidad competitiva frente a sus
competidores, estas limitantes en la mayoria de los casos es porque los mismo
microempresarios tienen poca valoracion a la capacitaciéon y desarrollo empresarial
Cabe concluir que en Ancash, En tanto que las politicas dirigidas a la orientacion y
apoyo a través de capacitaciones y financiamientos a los emprendedores en la region
Ancash, son intranscendentes, no existen estrategias regionales encaminadas a fortalecer
y consolidar las actitudes, las capacidades creativas, criticas, toma de riesgos, solucion
de problemas, analisis, interpretacion, comunicacidon, innovacion y colaboracion.

(Pereda, 2010).



Actualmente las micro y pequefias empresas de los diferentes paises, son generadores de
trabajo y crecimiento de la economia y sustento familiar brindando diversas oportuni-
dades, donde los nuevos mercados en donde las micro y pequefias empresas bien orga-
nizadas y dirigidas puedan compenetrase en estos mercados y alcanzar sus metas esta-
blecidas, pero para ello se debe contar con una buena gerencia, un equipo innovador, y
nuevas tecnologias para adaptarse a las recientes oportunidades que se dan.

Lo mejor que puede hacer una empresa por sus empleados, es darle la oportunidad de
aprender, exponerlos a nuevos retos, animarlos a que utilicen los programas;
la administracién requiere de capacitacion en el trabajo habilmente dirigida. La incorpo-
racion de nuevas tecnologias es imprescindible para que se eleve la productividad na-
cional y, en consecuencia, aumenten las ventajas competitivas, en ese contexto se con-
sidera que las MYPES desempefien un papel importante, ya que influyen directamente
en el mercado de trabajo.

Pero frente a los retos que se siguen dando como, la mala formalizacion, la ausencia de
liquidez, una tecnologia obsoleta y mano de obra con escasa 0 nula capacitacion, asi
como por los altos niveles de endeudamiento, es muy dificil que se desarrollen dentro
del mercado nacional, por lo tanto, es evidente que no se ha logrado una congruencia
satisfactoria entre las buenas intenciones de la politica y la realidad que diariamente
enfrentan las micro y pequefias empresas en su bisqueda por mejorar sus condiciones

de competitividad tanto interna como en el exterior.

En Chimbote donde se realiz6 el estudio, las micro y pequenas empresas (MYPE), que
afrontan problemas de falta de capacitacion, precisamente por el desconocimiento de las
principales caracteristicas de la capacitacion por parte de los empresarios, ya que estos,
desconocen cuando debe realizarse una capacitacion y cudl es el presupuesto para poder
llevarla a cabo, debido a esto es que nos planteamos la siguiente pregunta de

investigacion.



(Cudles son las principales caracteristicas de capacitacion de las micros y pequeias
empresas (MYPE) del sector comercio — rubro venta minorista de abarrotes del mercado
Pueblos Unidos de la ciudad de Chimbote afio 2013?

Para poder dar respuesta al enunciado del problema se planted el siguiente objetivo

general

Determinar las principales caracteristicas de capacitacion de los micros y pequeias
empresas (MYPE) del sector comercio — rubro venta minorista de abarrotes del mercado

Pueblos Unidos de la ciudad de Chimbote afio 2013

Para poder alcanzar el objetivo general se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

Determinar las principales caracteristicas del gerente de las micro y pequefas
empresas (MYPE) — rubro venta minorista de abarrotes, del mercado Pueblos

Unidos en la ciudad de Chimbote, 2013

Determinar las principales caracteristicas de las micro y pequeflas empresas
(MYPE) del sector comercio — rubro venta minorista de abarrotes, del mercado

Pueblos Unidos en la ciudad de Chimbote, 2013

Determinar las principales caracteristicas de la capacitacion del sector
comercio— rubro venta minorista de abarrotes, del mercado Pueblos Unidos en la

ciudad de Chimbote, 2013.



Se justifica este estudio de investigacién es importante porque nos da a conocer las
principales caracteristicas de la capacitacion en las micro y pequenas empresas (MYPE)
del sector comercio afio 2013, es mas beneficia y sirve de instrumento de investigacion,
dando a conocer los factores que proporcionan una mayor capacitacion de las micros y
pequetias empresas (MYPE) de Chimbote, finalmente, el estudio servira como aporte
tedrico, practico y metodoldgico para realizar otros estudios similares en otros aspectos
productivos y de servicios de la region, porque a nivel regional y local casi no existen
estadisticas desagregadas sobre las micros y pequenas empresas (MYPE) del rubro
venta de abarrotes, por tal motivo, es importante empezar a desarrollar trabajos

descriptivos sobre la variable: Capacitacion en las micros y pequefias empresas.



IL. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

(Gutiérrez, 2013) En su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion en las micros y pequefias empresas (MyPE) del
sector comercio — rubro manualidades, del distrito de Chimbote, periodo 2009-
2010” Llego a los siguientes resultados : Referente a la MYPE: el 40% tiene
entre 1-5 afos de permanencia en el mercado, lo cual el 60% son formales, don-
de el 60% tiene 1 trabajador con tiempo eventual en la MYPE, asimismo el
100% se formo para obtener ganancias, donde el 60% se formoé para dar empleo
a su familia. Referente a la capacitacion: el 100% de los representantes legales
si se capacitaron en los afios 2009-2010 en un promedio de 2 capacitaciones, el
cual el 100% considera la capacitacion como inversion. Por otro lado, sdlo el
60% capacito a sus trabajadores con un promedio de 2 capacitaciones en temas
como: marketing y otros (relacionados directamente con el rubro del negocio),
concluyendo que el 60% afirmé que la capacitacion contribuy6 a la mejora de la

rentabilidad.

(Tanta, 2010) En su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del fi-
nanciamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
(MYPE) es del sector comercio — rubro distribuidoras de utiles de oficina del dis-
trito de Chimbote, periodo 2008-2009” Llego a los siguientes resultados: La
edad promedio de los representantes legales de las MYPES estudiadas es de 40
afos; asi mismo el 57,1% de los micro-empresarios son del sexo femenino y el
42,9% tienen instruccion superior universitaria. Donde El 42,8% si se capacita-
ron siendo la capacitacion en manejo empresarial. Sin embargo El 57,1% de las
MYPES tienen entre 2 a 7 trabajadores, concluyendo el 100% de los microem-
presarios manifestaron que la capacitacion si mejord la rentabilidad de sus em-

presas.



(Zagarra, 2013 En su trabajo de investigacion titulado ‘“Caracterizacion del fi-
nanciamiento y la capacitacion de las micro y pequefias empresas (MYPE) del
sector comercio, rubro librerias del distrito de Chimbote, periodo 2009-2010”
Llego a los siguientes resultados: Respecto al representante legal: 1) el 60%
tiene edad promedio entre 31 a 40 afios, donde el 100% son del sexo masculino,
por el cual el 60% tiene un estado civil de conviviente, sin embrago el 60% tiene
estudios secundarios, de los cuales el 100% ocupa el cargo de administrador en
su MYPE, y el 60% tiene entre 6 a 10 afios de tiempo en el desempeio del cargo.
Respecto a la MYPE: el 60% tiene entre 1 a 20 afios de permanencia de activi-
dad y rubro de la MYPE, obteniendo el 100% son formales, sin embrago el 60%
tiene trabajadores permanentes en la MYPE, donde el 100% formé la MYPE pa-
ra obtener ganancias, finalmente el 100% no formé la MYPE para dar empleo a
la familia Respecto a la capacitacion: el 100% de los representantes legales si
se ha capacitado en los afios 2009 y 2010, se obtuvo el 100% de los representan-
tes legales considera a la capacitacion como significado de inversion, y el 60%
capacito en los afios 2009 y 2010 al personal de la empresa, manifestando que el
100% afirma que mejoro la rentabilidad con la capacitacion al personal de la

empresa.

(Jimenes, 2015) En su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion, y la rentabilidad de la MYPES del sector
comercio, rubro abarrotes del distrito Chimbote, afio 2013” Llego a los
siguientes resultados Respecto a los empresarios y las MYPES: los
empresarios encuestados manifestaron que del 100%, el 40 % de los
representantes tienen una edad entre 31 — 50 afios, de los encuestados y el género
es del 100%, el 70,0 % dijeron que son mujeres. Asi mismo, las principales
caracteristicas de las MYPES del ambito de estudio son: del 100%, el 50%
afirman que tienen entre 4 a 6 afios en la actividad empresarial y el 40% tienen
trabajadores eventuales. Respecto a la capacitacion: los empresarios
encuestados manifestaron que: el 60% recibid capacitaciones en los ultimos

afios, y el 60% recibid capacitacion en atencion al cliente.



(Quiiiones, 2016) En su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion de la
capacitacion en las Micro y pequefias empresas (MYPES) del sector comercio-
rubro venta de alimentos y bebidas, mercado la perla, distrito de Chimbote,
2013” Llego a los siguientes resultados: Respecto al representante legal:
El 59,26% de los representantes encuestados tiene de 31 a 50 afios de edad.
Donde el 66,67% son de sexo masculino. En el vual el 68,89% tienen estudios
secundarios. Asimismo el 68,89% no cuentan con ninguna profesion. Donde el
88,89% son Titulares-Gerentes. Respecto a la MYPE: El 80% de las micro y
pequefias empresas tienen de 7 afios a mas en el mercado. De los cuales el
90,37%, en su mayoria tienen de 1 a 5 trabajadores. Mientas el 58,52% se
encuentran en el régimen general. Y el 55,56% se constituyeron con el fin de
obtener riqueza. Obteniéndose que el 61,48% no realizaron un proyecto o un
plan de negocios. Respecto a la capacitacion: El 95,56% si conocen el término
capacitacion. Mientras que el 75,56% consideran que la capacitacion es una
inversion. Donde el 54,81% de los trabajadores reciben capacitacion. El 45,18%
del personal recibi6 capacitacion en otros temas y areas. Por otra parte el 34,07%
desean capacitar a su personal en el area o tema de ventas. Finalmente el 53,33%

de la capacitacion les ha permitido mejorar su rentabilidad.

(Vilchez, 2016) En su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion de la
capacitacion en las micro y pequeias empresas (MYPES) dedicadas a la venta de
Alimentos, bebidas y otros, del PJ. Miraflores Alto, distrito de Chimbote, afio
2013. Obteniéndose los siguiente resultados: Respecto al perfil del represen-
tante encuestado: El 73,2% de los representantes encuestados tienen de 41 afios
a mas, el 75,6% son mujeres, donde el 39% tienen estudios secundarios comple-
tos, y el 68,3% de los representantes encuestados son los duefios, mientras que el
75,6% depende de los ingresos que le proporciona su negocio. Respecto a las
caracteristicas de las Micro y Pequeiias Empresas (MYPE): El 43,9% vienen
operando entre 1 a 2 afios en el rubro, el 61.0% no han implementado innovacio-

nes en su negocio, sin embrago el 63,4% cuenta con un solo trabajador para la
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atencion. Respecto a la capacitacion: El 95,1% no capacitan a su personal, El
95,1% no utilizé ninguna técnica de capacitacion, el 95,1% no tiene ninguna fre-
cuencia de capacitacion, el 95.1% no recibid capacitacion en ningin tema, asi-
mismo un 95,1 % al no recibir capacitacion, no obtuvo ningin beneficio, el
95,1% no precisa su grado de satisfaccion porque no recibid capacitacion, mien-
tras que el 46,3% no capacita a su personal por desconocimiento, el 82,9% con-
sidera la capacitacion como una gasto, finalmente el 51,3% necesitaria capacita-

cion en ventas.

2.2 Bases tedricas

Micro y pequefia empresa

Segun Bernilla, (2013). La Micro y pequefia empresa es la unidad econdémica cons-
tituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion transformacién, produccion, comercializacion

de bienes o prestacion de servicios.

Caracteristicas de las MYPES:

Segtin Ley, 30056. Caracteristicas de la micro, pequefias y medianas empresas. Las
micro, pequenas y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes

categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales.

e Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 unidades
impositivas tributarias

e Pequefia empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)

e Mediana empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el

monto maximo de 2300 UIT
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El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro,
pequefia y mediana empresa podra ser determinado por decreto supremo
refrendado por el ministerio de economia y finanzas y el ministerio de la

produccion cada (2) afios.

Importancia de las Micro y pequeiias empresas:

Segin Vasquez, (2013). Segun datos del Ministerio de Trabajo, las MYPES
Constituyen, el principal motor de desarrollo del Pert, su importancia se basa en que:

e Proporcionan abundantes puestos de trabajo.

e Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingresos.

e Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion.
e Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

e Mejoran la distribucion del ingreso.

e Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econdmico.

Tipos de las Micro y pequefias empresas

Segiin Huaman, (2009). Los tipos de Micro y pequefias empresas son:

MYPE de Acumulacion: Las MYPES de acumulacion, tienen la capacidad de
generar utilidades para mantener su capital original e invertir en el crecimiento
de la empresa, tienen mayor cantidad de activos y se evidencia una mayor

capacidad de generacion de empleo remunerado.

MYPE de Subsistencia: Las MYPES de subsistencia son aquellas unidades
econdmicas sin capacidad de generar utilidades, en detrimento de su capital,
dedicandose a actividades que no requieren de transformacién substancial de

materiales o deben realizar dicha transformacion con tecnologia rudimentaria.
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Estas empresas proveen un “flujo de caja vital”, pero no inciden de modo

significativo en la creacion de empleo adicional remunerado.

Nuevos Emprendimientos: Los nuevos emprendimientos se entienden como
aquellas iniciativas empresariales concebidas desde un enfoque de oportunidad,
es decir como una opcioén superior de autorrealizacion y de generacion de
ingresos. El plan nacional enfatiza el hecho que los emprendimientos apuntan a
la innovacidn, creatividad y cambio hacia una situacién econdémica mejor y mas
deseable ya sea para iniciar un negocio como para mejorar y hacer mas

competitivas las empresas.

Ventajas de las Micro y pequeiias empresas:

Segtn Soto, (2013). Las ventajas de las Micro y pequefias empresas son:

o Una mayor flexibilidad, ya que no cuentan con una estructura rigida. Ademas,
los trabajadores suelen estar mas adaptados a los cambios, ya que en ocasiones pueden
tener que ocupar diferentes puestos y colaborar. Sus equipos suelen ser multidisciplina-

rios.

. Se pueden hacer transformaciones siempre que se quiera y de manera mucho
mas sencilla. Y es que las decisiones son mucho maés rapidas, no hay una gran cadena de
mando dificil a la que llegar ni miles de tramites para tomar decisiones. Se pueden adap-

tar mucho mejor al mercado, dentro de sus capacidades.

. Tienen mayores posibilidades de conocer al cliente y saber lo que necesitan, por

lo que les es mas facil llegar al cliente.

. Es un nuevo modelo de negocio, si no existiera se perderian muchas posibilida-
des y empleos, asi que ;por qué no existir? Son una posibilidad interesante para muchos

emprendedores.

. Es una fuente generadora de empleos, al igual que las otras empresas.
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Desventajas de las MYPES:

Segun Cruces, (2010). Las desventajas de las Micro y pequefias empresas son:

. Dificil acceso a mercados nacionales e internacionales.

o La casi absoluta ausencia de tecnologia.

o La carencia de politicas gubernamentales promotoras de financiamiento.

o La presencia de grandes empresas en su mismo rubro.

o Mantienen una gran tension politica ya que los grandes empresarios tratan por

todos los medios de eliminar a estas empresas, por lo que la libre competencia se limita

o tacitamente desaparece.

Capacitacion

Definicion de la capacitacion:

Segin Emprendepyme, (2008). La capacitacién es como un conjunto de actividades
didacticas orientadas a suplir las necesidades de la empresa y que se orientan hacia una
ampliacion de los conocimientos, habilidades y aptitudes de los empleados la cual les
permitira desarrollar sus actividades de manera eficiente. En pocas palabras, capacitar
implica proporcionarle al trabajador las habilidades y conocimientos que lo hagan méas
apto y diestro en la ejecucion de su propio trabajo. Esos conocimientos pueden ser de

varios tipos y pueden enfocarse a diversos fines individuales y organizacionales.
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Los Tipos de capacitacion son:
Seglin, Ventura, (2011).

Por su formalidad

Capacitacion informal, la cual es relacionada con instrucciones que se producen
en la operatividad de las organizaciones, como es el caso de un superior o perso-
na idénea que explica a otro de menor calificacion de qué manera realizar una
determinada tarea o bien les da las instrucciones para realizarla.

Capacitacion formal, es una de capacitaciones que programa la empresa conside-
rando las necesidades de capacitacion del personal. La duracion de este tipo de

capacitaciones puede ser desde un dia o de varios meses.
Por su naturaleza

Capacitacion orientada, la cual pretende familiarizar a los nuevos colaboradores
de la empresa, como es el caso de que aquellos que ingresan en la organizacion.

Capacitacion vestibular, se refiere a un sistema de simulacion realizado en el
ambito laboral. Capacitacion en el trabajo, es la practica laboral que se desarrolla

en el mismo ambito laboral.

Capacitacion de los supervisores, es donde se prepara al personal de supervision

para el desempefio de sus funciones gerenciales.

Por su nivel ocupacional

v Capacitacion de operarios

v Capacitacion de obreros calificados
v Capacitacion de supervisores

v Capacitacion de jefes de linea

v

Capacitacion de gerentes.
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Importancia

En la actualidad la capacitacion de los recursos humanos es la respuesta a la ne-
cesidad que tienen las empresas o instituciones de contar con un personal califi-
cado y productivo. La obsolencia, también es una de las razones por la cual, las
empresas se preocupan por capacitar a sus colaboradores, pues ésta procura ac-
tualizar sus conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de trabajo que ga-

rantizan eficiencia. (Vizacarra, 2009)

Beneficios

- Mejora del conocimiento del puesto a todos los niveles, Eleva la moral de la
fuerza de trabajo.

- Mejora la relacion jefes-subordinados, Es un poderoso auxiliar para la conver-
sion y adopcion de politicas, Se agiliza la toma de decisiones y la solucion de
problemas, Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes, Incrementa la pro-
ductividad y la calidad del trabajo,

Elimina los costos de recurrir a consultas externas, Ayuda al individuo para la
toma de decisiones y solucion de problemas, Alimenta la confianza, la posicion
asertiva y el desarrollo, Sube el nivel de satisfaccion con el puesto, Elimina los
temores a la incompetencia o la ignorancia individual, Mejora la comunicacion

entre grupos y entre individuos. (Vizacarra, 2009)

Tipos de capacitacion

Segun Emprendepyme, (Sf) existen diversos tipos de capacitacién como:
-Capacitacion para el trabajo. Va dirigida al trabajador que va a desempefiar
una nueva actividad, ya sea por ser de reciente ingreso o por haber sido promo-
vido o reubicado dentro de la misma empresa.

-Capacitacion promocional. Busca otorgar al trabajador la oportunidad de al-

canzar puestos de mayor nivel jerarquico.
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-Capacitacion en el trabajo. Es una serie de acciones encaminadas a desarrollar
actividades y mejorar actitudes en los trabajadores. Se busca lograr la realizacion
individual, al mismo tiempo que los objetivos de la empresa. Busca el
crecimiento integral de la persona y la expansion total de sus aptitudes y
habilidades, todo esto con una vision de largo plazo. El desarrollo incluye la
capacitacion, pero busca principalmente la formacion integral del individuo, la

expresion total de su persona.

Ventajas Y Desventajas De Los Programas Y Planes De Capacitacion

Las principales ventajas de la capacitacion consisten en medios que permiten
aumentar la eficacia tanto para la empresa como para sus trabajadores y propor-
ciona resultados como:

- Aumento de la eficacia organizacional, Mejoramiento de la imagen de la em-
presa, Mejoramiento del clima organizacional, Mejores relaciones entre empresa
y empleado, Facilidad en los cambios y en la innovacion, Aumento de la eficien-
cia, Evaluacion a nivel de los recursos humanos, Reduccion de la rotacion del

personal. (Vizacarra, 2009)

Dentro de las desventajas

Se pudieran denotar en la capacitacion, realmente no se considera alguna con
importancia, a pesar que los costos que conlleva a establecer y poner en marcha
un programa de capacitacion, no se hacen comparables con las ganancias o valor
agregado que obtiene la empresa y los trabajadores, por permitirse alcanzar la ca-
lidad en los estandares de calidad, produccion, comodidad, seguridad y bienestar

mutuo. (Vizacarra, 2009)
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2.3 Marco conceptual

Micro y pequefias empresas

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una perso-
na natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial
contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar activi-
dades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se

esta refriendo a las Micro y Pequefias empresas.

Micro y pequeiias empresas de venta de abarrotes

En la actualidad las micro MYPES dedicadas a la venta de abarrotes del distrito
de Chimbote, constituyen una rentabilidad minima y con una vida de subsisten-
cia, dando como consecuencia a una falta de implementacion de innovacion y de
métodos de trabajo, llegando a tener una desventaja en la adaptacion de los
cambios que transcurre a través del tiempo, obteniendo y generando resultados

poco satisfactorios en el mercado de productos de consumo masivo.

Capacitacion

Consiste en la adquisicidon de conocimientos, principalmente de caracter técnico,
cientifico y administrativo. Es decir, es la preparacion tedrica que se les da al
personal (nivel administrativo) con el objeto de que cuente con los conocimien-
tos adecuados para cubrir el puesto con toda la eficiencia y ademas dando mayor

competitividad a la organizacion dentro del mercado.
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Capacitacion en las micro y pequefias empresas de dicadas a la venta de
abarrotes

La capacitacion dentro de las micro empresas adaptan esa herramienta como un
proceso de aprendizaje para sus empleados a fin de obtener y desarrollar sus co-
nocimientos sobre el la atencion al cliente llegando a desempeinar de manera efi-
ciente y eficaz.

La capacitacion es importante porque mediante ello, los empleados del rubro
venta de abarrotes reciben mayor orientacion en el servicio que le brindan al
cliente, incorporando pautas o estrategias mejorando la capacidad y potencial del

empleado brindado a la empresa un mejor desarrolle, siendo mas competente.

Micros y pequeiias empresas de dicadas a la venta de abarrotes

Hoy en dia el incremento de poblacidon, hace que las micros empresas generen
mayor distribucion y venta de abarrotes para cubrir las necesidades de las perso-
nas, siendo la capacitacion necesaria de los que conforman estas MYPES para
desarrollar un buen servicio y atencion al cliente. Los Empresarios de la Micro y
pequefia empresa, requieren tener una vision integral de como gestionar una em-

presa y una actitud emprendedora que es bésica, para salir adelante.
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III. METODOLOGIA

3.1 Diseiio de la investigacion:

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizé el disefio no
Experimental- Transversal- descriptiva- cuantitativo, porque se presenta tal como
esta en su contexto, recolectando los datos en un periodo determinado, sin mani-
pular deliberadamente las variables, describiendo las caracteristicas El tipo de
investigacién sera cuantitativa porque se utilizara datos, procedimientos estadis-

ticos e instrumentos de medicion.

3.2 Poblacion Y Muestra

En el presenté estudio se ha utilizado una poblacién constituida por un total de
14 micro y pequeias empresas (MYPE) dedicadas a la venta minorista de abarro-
tes del mercado pueblos unidos del sector comercio del distrito de Chimbote,
esto fue conseguido mediante un cuadro de sondeo en el mercado. (Ver en el

anexo N°3)
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3.3 Definicion y operacionalizacion de la variable e indicadores

Variable Definicion concep- [Dimension Indicadores Medicion
tual
Edad a) 18-30
b) 31-50 Cuantitativo
c) 51 amas
Son personas a)Masculino
emprendedoras y|Género b)Femenino Nominal
trabajadores, donde
operan en forma de ) ) )
Perfil de los |subsistencia y solo a)Estudl.os primarios
duefios, trabajan con  un ] b)Estudl(?s )
. . . Grado de instruc- [secundarios Nominal
administrado- capital minimo ya| ] )
cion c)Estudios técnicos
res y/o repre- |que cuenta con pocas o
sentantes de  probabilidades de d)qnlyer51tar19’s
las MYPES  [crecer. €)Sin instruccion
a) Licenciado en
administraciéon  [Ordinal
Profesion b) Contador
c) Ingeniero
d) Otros
Cargo a) Gerente Nominal
b) Duefio
Anos de funcio-
namiento dela [a) 1-3
micro empresa enb) 4-8 Cuantitativo
el rubro C) 9amas
Colaboradores fa) 1-3
La Micro y Pequefiapermanentes b) 4-6 Cuantitativo
Empresa es la unidad| c) 9amas
economica
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Perfil de las |constituida por una
MYPES persona natural o[Objetivo princi- |a) Obtener
juridica, bajojpal de la empresa| ganancias Nominal
cualquier forma de b) Brindar empleo
organizacion 0 c) Auto empleo
gestion empresarial.
Es una actividadTérmino capaci-
plancada y basada enitacion a) Si Nominal
necesidades reales de b) No
una  empresa U
organizacion y
orientada a la
Capacitacion f)btenci(')r} de
en las informacion, para un a) Si
MYPES cambip oo losise ha capacitado [b) No Nominal
conocimientos,
habilidades V|
actitudes de la
persona.
Ha recibido ca- [a) Si
pacitacion b) No Nominal
Considera la ca- [a) Gasto Nominal
pacitacion como [b) Inversion
En que desearia [8) Ventas
capacitar y capa- b) Servicio al
citarse cliente Nominal
C) Marquetin
d) Otros
La capacitacion
influye en la a) Si
competitividad [b) No Nominal.
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3.4 Técnicas e instrumentos de redaccion

En el presente trabajo de investigacion se aplicd una encuesta (técnica), mediante
un cuestionario (instrumento) Conformado por 14 preguntas, esto ayudo a tener
informacion relacionada a los aspectos generales de los representantes de las Mi-
cro y Pequeiia Empresa (5), Micro y Pequefia Empresa (3) y a las variables en es-

tudio: capacitacion (6)

3.5 Plan de analisis

Para el andlisis de los datos recolectados en la investigacion se usd recursos
humanos y materiales; una vez recabados los datos a través de la aplicacion del
cuestionario a los representantes de las MYPE, se registraron en una base de
datos, para la tabulacion respectiva, se elaboraron de tablas de distribucion de
frecuencias absolutas y relativas porcentuales y graficos estadisticos, se utilizd

como soporte para el procesamiento de los datos el programa Microsoft Excel.
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3.6 Matriz

de consistencia

Problema Objetivos Variable Poblacion y Metodologia [Instrumentos
muestra De La
Investigacion

Problema Central |Objetivo general (Capacitacion Tipo Técnica
(Cudles son las  [Determinar las El de tipo de
principales principales investigacion
caracteristicas de |caracteristicas Un p roceso sera
la capacitacion en(de la cont1~nu0 de cuantitativo,
las MYPE — rubro [capacitacion en ensenaflza. y porque en la
venta minorista dellas MYPE del aprendizaje | 5 poblacion recoleccion de
abarrotes de la lsector comercio | €1 9U€ S€ imuestral consta |datos y los
ciudad de | rubro venta de [d°sarmollan lde 14 MYPE  resultados se
Chimbote 2013? labarrotes, del 25 ubicadasenel |ytilizardn  [Epcuesta

mercado Pueblos habilidades y mercado Pueblos procedimientos

Unidos en la destrezas de  |ynidos de estadisticos e

ciudad de las personas, Chimbote instrumentos

Chimbote, 2013 las cuales les de Medicion.

permiten un  |Por lo cual se
Problema Objetivo mejor realizo la Nivel Instrumento
Secundarios especificos desempeiio enjencuesta al 100%
sus labores  |de las MYPE del
(Cudles son las  |[Describir las habituales.  [sector comercio [Elnivel de la
principales principales rubro ventas de [Investigacion
caracteristicas de |caracteristicas de abarrotes. . sera
las MYPE las MYPE. descriptivo,
debido a que

(, Cuales son las
principales
caracteristicas del
gerente de la
MYPE

(Cuadles son las
principales
caracteristicas de
la capacitacion?

Describir las
principales
caracteristicas
del gerente de la
MYPE.

Describir las
principales
caracteristicas de
la capacitacion.

solo se limitara
a describir las
principales
caracteristicas
de las variables
en estudio.

Cuestionario
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3.7 Principios éticos:

El presente trabajo de investigacion tiene los siguientes principios €ticos:

La Confiabilidad, siendo la informacion real de cada autor, ademas Confiden-
cialmente ya que la informacion serd verdadera utilizando la informacién ver-
dadera de cada uno de los autores y no podra ser divulgada sin consentimiento de
la persona., respetando sus ideas, conocimiento de la persona, siendo honesto

con la investigacion que se realizo con transparencia y €tica.
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IV. RESULTADOS:
4.1 Resultados

Tabla 01: Caracteristicas del representante de las micros y pequeiias
empresas del sector comercio rubro venta de abarrotes, del mercado

Pueblos Unidos en la ciudad de Chimbote, aiio 2013

Caracteristicas de los Nimero de la MYPE Porcentaje
representantes

Edad (Aiios)

18-30 2 14,3
31-50 7 50,0
51 amas 5 35,7
Total 14 100,0
Sexo

Masculino 9 64,3
Femenino 5 35,7
Total 14 100,0

Grado de instruccion

E. Primarios 3 21,0
E. Secundarios 5 35,7
E. Técnicos 4 28,8
Universitarios 2 14,3
Sin instruccion 0 0,0
Total 14 100,0
Profesion

Administrador 0 0,0
Contador 1 7,1
Ingeniero 1 7,1
Otros 12 85,7
Total 14 100,0
Cargo

Gerente 0 0,0
Dueno 14 100,0
Total 14 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro venta de abarrotes, del mercado Pueblos Unidos en la ciudad
de Chimbote, afio 2013
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Tabla 02: Caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector comercio —
rubro venta de abarrotes, del mercado Pueblos Unidos en la ciudad de Chimbote,

ano 2013

Caracteristicas de la empresa Numero de la MYPE Porcentaje

Aios de funcionamiento de la micro empresa en el rubro

1- 3 1 7,1

4- 8 4 28,8
9 a mas 9 64,3
Total 14 100,0

Colaboradores permanentes

1-3 13 92,9

4- 6 1 7,1
9 a mas 0 0,0
Total 14 100,0

Objetivo principal de la empresa

Obtener ganancias 8 57,2
Brindar empleo 1 7,1

Auto empleo 5 35,7
Total 14 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequeiias empresas
del sector comercio rubro venta de abarrotes, del mercado Pueblos Unidos en la ciudad

de Chimbote, afio, 2013
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Tabla 03: Caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias empresas del

sector comercio — rubro venta de abarrotes, del mercado Pueblos Unidos en la

ciudad de Chimbote, afio 2013

De la capacitacion Nuiamero de la MYPE Porcentaje
Conoce el Término capacitacion

Si 12 85,7
No 2 14,3
Total 14 100,0
Se ha capacitado

Si 2 14,3
No 12 85,7
Total 14 100,0
Ha recibido capacitacion

Si 2 14,3
No 12 85,7
Total 14 100,0
Considera la capacitacion como:

Gasto 0 0,0
Inversion 14 100,0
Total 14 100,0
En que desearia capacitar y capacitarse

Ventas 3 21,4
Servicio al cliente 6 42,9
Marketing 5 35,7
Otro 0 0,0
Total 14 100,0
La capacitacion influye en la competitividad

Si 14 100,0
No 0 0,0
Total 14 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las micro y pequeiias empresas

del sector comercio rubro venta de abarrotes, del mercado Pueblos Unidos en la ciudad

de Chimbote, afio 2013.
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4.2 Analisis de los resultados

a) Discusion

El 50.0% de los representantes encuestados de las micro y pequefias dedicadas a
la venta minorista de abarrotes del mercado Pueblos Unidos , tiene una edad
promedio de 31 a 50 afios lo cual coinciden con el autor Quifiones, (2016)
donde demuestra que el 59,26% de los representantes encuestados tienen de 31 a
50 afios, ademas coincide con el autor Jimenes, (2015) donde demuestra que el
40% de los representantes tienen una edad entre 31-50 afios, asi mismo el autor
Zegarra, (2013) demuestra que el 60% de los encuestados tiene una edad
promedio entre 31 a 40 afos.

Esto demuestra que, en su totalidad, los representantes de las Micro y pequefias
empresas dedicadas a la venta minorista de abarrotes de mercado Pueblos

Unidos son mayores de edad y son mas emprendedores.

El (64%) de los representantes encuestados de las micro y pequefias dedicadas a
la venta minorista de abarrotes del mercado Pueblos Unidos son de género fe-
menino, estos resultados se aproxima con el autor Tanta, (2010) que demuestra
que el 57,1% de los micro empresarios son del sexo femenino, esto coincide con
el autor Jimenes, (2015) donde dijeron que el 70% son mujeres, ademads los re-
sultados del autor Vilches (2016) coinciden, demostrando que el 75.6% son mu-
jeres, sin embargo esto contrasta con el autor Zegarra, (2013) donde obtuvo el
100% que son del sexo masculino y con el autor Quifiones (2016) donde obtu-
vo que el 66.67% son de sexo masculino.

Esto demuestra que, en su totalidad, los representantes de las Micro y pequefias
empresas dedicadas a la venta minorista de abarrotes de mercado Pueblos Uni-
dos, estan siendo dirigidos por mujeres y a su vez por hombres demostrando

que hay igualdad de oportunidad de trabajo.
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o El 36% de los representantes encuestados de las micro y pequefias dedi-
cadas a la venta minorista de abarrotes del mercado Pueblos Unidos, tienen es-
tudios secundarios, lo cual coincide con el autor Vilches (2016) donde el 39%
tienen estudios secundarios completos, Zegarra (2013) donde obtuvo que el
60% de los encuestados tienen estudios secundarios, coincidiendo con el autor
Quiiiones (2016) donde obtuvo que el 68,89%de los encuestados tienen estudios
secundarios, mientras que el autor Tanta (2010) obtuvo un 42,9% de los encues-
tados tienen instruccidn superior universitaria.

Esto demuestra que, en su totalidad, los representantes de las Micro y pequefias
empresas dedicadas a la venta minorista de abarrotes de mercado Pueblos Uni-
dos tienen un nivel deficiente, lo cual pueden ejercer de manera negativa en su

cargo como emprendedores.

o El (86%) de los representantes encuestados de las micro y pequefias de-
dicadas a la venta minorista de abarrotes del mercado Pueblos Unidos no cuenta
con una profesion, esto coincide con el autor Quiiiones (2016) donde obtuvo
que el 68,89 % de los encuestados no cuentan con ninguna profesion. Esto de-
muestra que, en su totalidad, los representantes de las Micro y pequefias empre-
sas dedicadas a la venta minorista de abarrotes de mercado Pueblos Unidos no
tienen la capacidad de dirigir su empresa y que no estan preparados para asumir

el cargo que estan desempefiando.

o E1 100% de los representantes encuestados de las micro y pequefias dedi-
cadas a la venta minorista de abarrotes del mercado Pueblos Unidos son duefios
de la empresa, lo cual coincide con el autor Vilches (2016) donde obtuvo que el
68,3% de los representantes encuestados son los duefios. Sin embargo el autor

Quiiiones (2016) obtuvo como resultado que el 88,89% son titulares- gerentes.
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Esto demuestra que, en su totalidad, los representantes de las Micro y pequefias

empresas dedicadas a la venta minorista de abarrotes de mercado Pueblos Uni-

dos son duefios de su negocio.

Respecto a los datos generales de la empresa

El 64% de los representantes encuestados de las micro y pequefias dedicadas
a la venta minorista de abarrotes del mercado pueblos unidos, tiene de 9 a
mas afnos de funcionamiento, estos resultados coinciden con el autor Qui-
iones (2016) donde obtuvo como resultado que el 80% de las micro y pe-
quenas empresas tienen de 7 afios a mas en el mercado, sin embargo el autor
Gutiérrez, (2013) obtuvo que el 40% de los encuestados tiene entre 1-5
anos de permanencia en el mercado, asimismo el autor Jiménez, (2015)
afirma que el 50% tiene entre 4 a 6 aflos de permanencia. Lo cual estos resul-
tados contrastan con el autor Zegarra, (2013) donde el 60% de los encuesta-
dos tiene entre 1 a 20 afios de permanencia de actividad y rubro de la MYPE.
Esto demuestra que, en su totalidad, los representantes de las Micro y pe-
quefias empresas dedicadas a la venta minorista de abarrotes de mercado
Pueblos Unidos, tienen una permanencia establecida dentro de su rubro de la

ciudad de Chimbote.

E1 93% de los representantes encuestados de las micro y pequefias dedicadas
a la venta minorista de abarrotes del mercado Pueblos Unidos, tienen de 1 a
3 colaboradores, esto coincide con el autor Quifiones, (2016) donde tuvo
como resultado que el 90,37% en su mayoria tienen de 1 a 5 trabajadores, lo
cual contrasta con el autor Gutiérrez, (2013) donde obtuvo que el 60% de
los encuestados tiene 1 trabajador con tiempo eventual en la MYPE, mien-
tras que el autor Tanta, 2010 obtuvo que el 57,1% de los encuestados de las

MYPES tienen entre 2 a 7 trabajadores.
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Esto demuestra que, en su totalidad, los representantes de las Micro y pequefias
empresas dedicadas a la venta minorista de abarrotes de mercado Pueblos Uni-

dos, cuentan con poco personal dentro de su negocio.

e EI 57% de los representantes encuestados de las micro y pequefias dedicadas
a la venta minorista de abarrotes del mercado Pueblos Unidos se obtuvo que
su objetivo principal es para la obtencion de ganancias, esto coincide con el
autor Gutiérrez, (2013) donde obtuvo que el 100%de los encuestados se
formo para obtener ganancias, asimismo el autor Zegarra, (2013) demostrd
que el 100% de los encuestados formo6 la MYPE para obtener ganancias.
Esto demuestra que, en su totalidad, los representantes de las Micro y pe-
quefias empresas dedicadas a la venta minorista de abarrotes de mercado
Pueblos Unidos, tiene su negocio solo con el fin de generar ganancias para

su sustentabilidad.

Respecto a la Capacitacion.

o El 86% de los representantes encuestados de las micro y pequefias dedi-
cadas a la venta minorista de abarrotes del mercado Pueblos Unidos, si conocen
el término capacitacion, estos resultados coinciden con el autor Quifiones,
(2016) donde el 95,56% de los encuestados si conocen el término capacitacion.

Esto demuestra que en su totalidad de los micro empresarios del mercado Pue-

blos Unidos la ciudad de Chimbote si tienen conocimiento que es capacitacion.

o El 86% de los representantes encuestados de las micro y pequefias dedi-
cadas a la venta minorista de abarrotes del mercado Pueblos Unidos, no se ha
capacitado, esto coincide con el autor Vilchez (2016) el cual el 95,1% de los en-
cuestados no capacitan a su personal, esto contrasta con el autor Quifiones

(2016) demuestra que el 54,81% de los trabajadores reciben capacitacion.
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Esto demuestra en la actualidad los micro empresarios del mercado Pueblos
Unidos no se capacitan internamente en cursos para el mejoramiento de su ne-

gocio.

o El 86% de los representantes encuestados de las micro y pequefias em-
presas dedicadas a la venta minorista de abarrotes del mercado Pueblos Unidos,
no ha recibido ningun tipo de capacitacion, estos resultados coinciden con el au-
tor Vilchez, (2016) donde obtuvo que el 95.1% de los encuestados no recibid
capacitacion en ningun tema, esto contrasta con el autor Jiménez, (2015) que el
60% de los encuestados recibid capacitacion en la atencion al cliente.

Esto demuestra que en la actualidad los micro empresarios del mercado Pueblos
Unidos en la ciudad de Chimbote, no invierten lo suficiente para recibir capaci-

tacion en distintos temas.

o El 100% de los representantes encuestados de las micro y pequefias em-
presas dedicadas a la venta minorista de abarrotes del mercado Pueblos Unidos,
considera la capacitacion como una inversion, esto coincide con el autor Gutié-
rrez, (2013) donde obtuvo como resultado que el 100% de los encuestados con-
sidera la capacitacion como inversion, asimismo estos resultados coinciden con
el autor Zegarra, (2013) donde obtuvo como resultado que el 100% de los re-
presentantes legales considera a la capacitacion como significado de inversion,
sin embargo esto contrasta con el autor Vilchez, (2016) donde el 82,9% de los
encuestados considera la capacitacion como una gasto.

Esto demuestra que en la actualidad los micro empresarios del mercado Pueblos
Unidos en la ciudad de Chimbote, consideran la capacitacion como una inver-

s10n para su negocio.
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o El 43% de los representantes encuestados de las micro y pequefias dedi-
cadas a la venta minorista de abarrotes del mercado Pueblos Unidos desean ca-
pacitarse en el tema de servicio al cliente, también encontramos resultados signi-
ficativos en el autor Vilchez, (2016) el cual el 51,3% de los encuestados necesi-
taria capacitacion en ventas, asimismo coincide con el autor Quifiones, (2016)
donde demuestra que el 34,07% desean capacitar a su personal en el area o tema
de ventas.

Esto demuestra que en su totalidad de los micro empresarios del mercado Pue-
blos Unidos en la ciudad de Chimbote, desearian capacitar y capacitarse en los
temas de atencion al cliente para una mejor competitividad y eficiente trato de

servicio.

o E1 100% de los representantes encuestados de las micro y pequefias dedi-
cadas a la venta minorista de abarrotes del mercado Pueblos Unidos consideran

que la capacitacion influye en la competitividad de la empresa.

o Esto demuestra que los micro empresarios del mercado pueblos unidos
de la ciudad de Chimbote, consideran que la capacitacion influye en el mejora-

miento y competitividad de la empresa.

33



V. CONCLUSIONES

La mayoria de los representantes legales de las MYPE del Sector del sector
comercio — rubro venta minorista de abarrotes del mercado Pueblos Unidos
de la ciudad de Chimbote afio 2013, son mayores de edad entre 31 a 50 afios,
lo cual son de género femenino, y solo cuentan con estudios secundarios
realizados, donde no cuentan con una profesion basica y que son los duefios

de su micro empresa.

La totalidad de las MYPE del sector comercio — rubro venta minorista de
abarrotes del mercado Pueblos Unidos de la ciudad de Chimbote afio 2013,
tienen mas de 9 afios de funcionamiento en el mercado, donde cuentan con
mas de 3 colaboradores permanente, siendo creadas con el fin de obtener

ganancias y poder maximizar su rentabilidad en el negocio.

Las MYPE del sector comercio — rubro venta minorista de abarrotes del
mercado Pueblos Unidos de la ciudad de Chimbote afio 2013, se concluye
que la capacitacion es una inversion para su negocio, donde los
representantes quieren recibir capacitacion en los temas de servicio al cliente
y que influye en la competitividad de la empresa para una mejor eficiente y

eficaz desarrollo.
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ANEXO N°1

Encuesta

MYTE Abarrotes Gisela
Direccion: 10 de setiembre N*

122-123
Nombre Karina Quijano Aquino

UNIVERSIDAD CATOLIC A LOS ANGELES
CHIMBOTY

FACULTAD DE CTENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINESTRACION
CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA TRARAJO DE INVESTIGACION
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Anexo N°2

Figuras

* 18- 30 afios
« 31- 50 anos

» 51- a mas aios

Figura 1. Titulo Edad del representante
Fuente: Tabla 1

= Femenino

« Masculino

Figura 2. Titulo genero del representante
Fuente: Tabla 1
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» E.primarios

« E.secundarios
» E.Tecnicos

» Universitarios

» Sin Instruccion

Figura 3. Titulo Grado de instruccion del representante
Fuente: Tabla 1

» lic. Administracion
« Contador
« Ingeniero

= Otro

Figura 4. Titulo su profesion del representante
Fuente: Tabla 1

41



Gerente

Dueno
Figura 5. Titulo El cargo que desempeia
Fuente: Tabla 1
= 1-3 afos
» 4-8 aios
* 9- mas afnos

Figura 6. Afios de funcionamiento

Fuente: Tabla 2
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= 1- 3 colaboradores
« 4-6 colaboradores

« 9. mas colabores

Figura 7. Titulo: colaboradores permanentes
Fuente: Tabla 2

» Obtener ganancias
« Brindar empleo

= Autoempleo

Figura 8. Titulo: objetivo principal de la empresa
Fuente: Tabla 2
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= Si
«No

Figura 9. Titulo: termino capacitacion

Fuente: Tabla 3

« Sl
* No

Figura 10. Titulo: se ha capacitado
Fuente: Tabla 3
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= Si

Figura 11. Titulo: ha recibido capacitacion

Fuente: Tabla 3

= Gasto

« Inversion

Figura 12. Titulo: considera la capacitacion como

Fuente: Tabla 3
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* Ventas

+ Servicio al cliente
« Marketing
* Otros
Figura 13. Titulo: En que desearia capacitar y capacitarse
Fuente: Tabla 3
" Si
* No

Figura 14. Titulo: La capacitacion influye en la competitividad

Fuente: Tabla 3
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ANEXO N°3

Cuadro de sondeo

N° NOMBRE DE LA REPRESENTANTE DIRECCION
MYPE
1. Abarrotes Lurdes Lurdes Toscano Colonia  [N°110-111
2. Abarrotes Gisela Karina Quijano Aquino N° 122- 123
3. Abarrotes La Principal ~ [Modesto Caballero IN® A-1
Enriquez
4. Abarrotes Angie Angel Ortiz Gomes IN° 36
5. Santos Bacon Araujo IN°37
6. Abarrotes Marianita Merly Rodriguez Vera IN° 78
7. Abarrotes Jennifer Fidelia Huamanfahoi IN°119-120-121
Alegria
8. Abarrotes Sarita Sara Pérez Saenz IN°117-118
0. Abarrotes Charito Ignacio Quispe Gonzales (10 de setiembre
MZ Q-LT3
10. Abarrotes Vicky Virginia Quispe IN°Q-2
11. Abarrotes cesar Cesar Pimentel Estrada IN°101
12. Abarrotes Amada Julio Dowling Meléndez (10 de setiembre
MZR -1LT4
13. Abarrotes Maria Maria Benavides IN° 115
Rodriguez
14. Juan José Chalar Guarnis |AV. Camino Real
psj. N°106
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Cronograma de actividades

Actividades

Semanas

10

12

14

Linea de Investigacion

Planteamiento del Problema

Determinacion de los objetivos y

justificacion de la investigacion.

Revision de la Literatura

Observaciones de la Redaccion

Marco Tedrico y Conceptual

Elaboracion de las Bases Teoricas

Redaccion de las Bases Teoricas

Metodologia de la Investigacion

Referencias Bibliograficas

Proyecto de Investigacion

Aprobacion del Proyecto de

Investigacion
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Presupuesto:

PRESUPUESTO  [cantidad Costo Total
TOTAL

Lapiceros 3 unidades 1.50
USB 1 unidad 35.00
Folder y faster 1 unidad 1.00
Papel boom 100 hojas 6.00
Lapiz 2 unidad 2.00
TOTAL

Pasajes 30.00
Impresiones 30.00
Empastado 36.00
Internet 20.00
TOTAL
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