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RESUMEN

Esta tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion, con la implementacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para mejora continua de la calidad
de las MYPES del Per(, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. La metodologia de investigacion que
tuvo fue un disefio no experimental de tipo descriptivo transversal y documental; con
el apoyo del cuestionario que se realizé a la poblacion, muestra fue de 10 trabajadores
y 10 clientes concurrentes en el hostal “Mis Amores”, una vez aplicado el instrumento
se dio como resultado en las diferentes dimensiones del trabajador como del cliente,
que es necesario la mejora de los procesos control hotelero, para una mejora de la
organizacion, por la pérdida de informacion que se llegd a obtener. Con el objetivo
general de Realizar Implementar un Sistema de Informacion para el Control del
hospedaje en el Hostal “Mis Amores” Casma, Estos resultados coinciden con las
hipétesis especificas y en consecuencia con la hipotesis general; por lo que estas
hipotesis quedan demostradas y aceptadas. Finalmente, la investigacién queda
debidamente justificada en la necesidad de realizar la implementacion de un sistema

de informacion para el control hotelero para la empresa investigada.

Palabras clave: Control de Hospedaje, Hostal, Sistema de control, Sistema de

Informacion.



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research, with the implementation of
information and communication technologies (ICT) for continuous improvement of
the quality of the MYPES of Peru, of the Professional School of Systems Engineering
of the Catholic University of Los Angeles Chimbote. The research methodology he
had was a non-experimental design of descriptive cross-sectional and documentary
type; with the support of the questionnaire that was made to the population, it was 10
workers and 10 concurrent clients in the hostel "Mis Amores", once the instrument
was applied, the result was the different dimensions of the worker and the client, which
is necessary to improve the hotel control processes, for an improvement of the
organization, for the loss of information that was obtained. With the general objective
of Perform Implementing an Information System for the Control of the lodging in the
hostel "Mis Amores™" Casma, these results coincide with the specific hypothesis and
consequently with the general hypothesis; so these hypotheses are proven and
accepted. Finally, the research is duly justified in the need to implement an information

system for hotel control for the company under investigation.

Keywords: Control System, Hosting Control, Hostel, Information System.
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INTRODUCCION

En un entorno econdmico competitivo, como en la actualidad, las empresas
necesitan disponer de un sistema de informacion que constituyan a un instrumento
atil para controlar su eficiencia; es de necesidad la tecnoldgica donde el internet es
fundamental en nuestras vidas, por ello las empresas requieren adaptarse a la
tecnologia para aumentar su competitividad y desarrollo. Ayudan a aumentar la

productividad de los empleados y a optar por una mejor toma de decisiones (1).

Hoy por hoy las Tecnologias de Informacion han proporcionado beneficios
derivados de implementacion y uso, que necesariamente se traduce en un beneficio
a sus usuarios. La dimension funcional o nivel jerarquico que tienen las personas
dentro de la empresa, es una posicion dentro de la piramide organizacional que
permitira establecer indicadores tales como: nivel de compromiso, liderazgo, poder,
importancia del cargo, confianza, rol, entre otros; con la implementacion de
sistemas informaticos; en los Ultimos afios han surgido varios productos con
tecnologias modernas, no obstante la tendencia en las cadenas hoteleras es a tener
un sistema de informacion, esta variedad implica utilizar métodos que contribuyan
a latoma de decisiones en la seleccion del software mas adecuado a las condiciones

y necesidades de la organizacion (2)

Para llegar obtener un proceso rapido, adecuado y obteniendo una data de clientes
en el Hostal “Mis Amores” se debe contar las tecnologias de informacion y
comunicacion, ante ello el hostal cuenta con internet y cada habitacién tiene WIFI,
pero no explotando al méximo el internet, la tecnologia es de importancia dentro de
cualquier organizacion, ante esta situacion se hace de una necesidad un sistema
informatico para mejorar el control del Hostal “MIS AMORES” en la ciudad de
Casma, el problema era visible al realizar los registros de alquiler de habitacién
de manera manual usando un cuaderno de apuntes; ocasionando tiempo de espera,
redundancia de registros del cliente, no llegar a reconocer el tipo de cliente (cliente

potencial, cliente eventual).



Otra de las problematicas es al realizar una reserva que también se realiza en el
cuaderno de apuntes, el personal sino se da cuenta de la reserva de habitacion lo
llegaria alquilar, ocasionando al cliente una insatisfaccion del servicio porque su
reserva estd ocupada; y el personal al realizar el registro en el cuaderno de apuntes
a veces no tiene una letra legible. De acuerdo a la problematica descrita planteamos
el enunciado de la investigacion: ; De Qué manera la Implementacién de un Sistema
de Informacién para el Control del hospedaje en el Hostal “Mis Amores” - Casma;

2018, puede mejorar el control de registro?

Siendo el Objetivo General: “Realizar la implementacion de un Sistema de
Informaciéon de Control de hospedaje en el Hostal “MIS AMORES” - Casma;

20187, para mejorar el control de registros.

Para lograr cumplir el objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

1 Identificar y analizar la informacién de la problemética para el desarrollo del
sistema informatico del Hostal “MIS AMORES”.

2 Disefiar una Base de Datos que permita almacenar los procesos y definir

claramente el control del registro del cliente

3 Utilizar la metodologia RUP para el desarrollo y ejecucion del sistema.

En este informe de Investigacion se justifica en los ambitos:

Justificacion Académica; se logré automatizar diferentes conocimientos
académicos a través del tiempo de estudio en la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, en la carrera de sistemas, la cual me sirve para evaluar, optimizar
escenarios planteados por las empresas en el campo de tecnologia informacion y

comunicacion.



Justificacién Operativa; considero disefiar un sistema informatico para facilitar el
control de entorno de trabajo, compartiendo informacion y recursos; mejorard la
administracion del Hostal “Mis Amores” al brindar a la empresa herramientas

tecnoldgicas para posicionarse en el mercado.

Justificacién Econémica; permitira reducir costos y tiempo, y tiempo también es
dinero, al realizar un sistema informatico para el Hostal “MIS AMORES”

permitiendo un trabajo en menor tiempo dando un mejor servicio al cliente.

Justificacién Tecnoldgica; es un primer paso importante para la actualizacion y
estar acorde de la tecnologia, ya que caracterizara los niveles de conocimiento y
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion al trabajador del Hostal
“MIS AMORES”.

Justificacion Institucional; la empresa del Hostal Mis Amores necesita un soporte
de informacién adecuado para el manejo de sus procesos actuales. Con el fin de
optimizar recursos de la entidad para un mejor resultado de sus trabajadores; estar

a la vanguardia de las demas empresas.

Abarcara un estudio de técnicas, se utilizara en la implementacion de un sistema de
control de registros a través de los requerimientos del hospedaje, como también al
usar una metodologia de desarrollo del software RUP, para el apoyo en el desarrollo
del sistema; para su metodologia de investigacion usamos disefio documental, de
tipo descriptivo, de campo. Cuantitativo- No experimental para identificar la
problemética en la organizacion, realizando un diagnéstico del trabajo actual que
se afronta, para obtener una informacion directa e inmediata, mejorando la
efectividad, seguridad, rapidez, ante esto brindara un servicio de calidad. El alcance
el sistema informatico permite a los encargados como el gerente de la empresa
controlar el registro de reservas y pagos de los servicios, para mejorar los procesos
del hostal “MIS AMORES” a sus clientes, disminuyendo el tiempo de bisqueda de
informacion y facilitar los reportes del control de registro clientes del hostal “S
AMORES”.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

En afio 2016, Tonato E. y Vaca A. (3), realiz una tesis titulada
“Analisis y disefio de una propuesta tecnologica para el hotel
Manglaralto” ubicada en Guayaquil — Ecuador, la metodologia de
investigacion fue disefio Método de desarrollo por Andlisis
estructurado. La metodologia usada dio estabilidad en cada fase
transcurrida como es la de Prototipo ya que consistia en un
acercamiento directo con el usuario, en cada presentacion del
prototipo se realizaba modificaciones de ser necesario. De esta manera
el usuario conocia el sistema y permitia conocer las observaciones del
mismo; concluyendo la automatizacién de procesos incrementando la
cantidad de huéspedes que se registran en temporada de playas. Se
recomienda la implementacion del sistema web, para mejorar los

procesos internos del hotel.

En el afio 2016, Cevallos W. (4), elaboré una tesis de nombre “Disefio
de un Sistema Informatico para el control de Reservas y Hospedaje en
el Hotel Majestic” ubicada en Esmeralda — Ecuador, En esta
investigacion se utilizd la metodologia de desarrollo de software RUP
para describir los requerimientos y disefiar el modelamiento del
sistema, ya que se adapta a las necesidades del cliente y es la
metodologia estdndar mas utilizada para el andlisis; se utilizo el
método analitico- sintético que estudia los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para
estudiarlas en forma individual, luego se integran dichas partes para
estudiarlas de manera holistica e integral. Permitioé mejorar la atencion

del hotel Majestic a sus clientes, disminuyendo el tiempo de bisqueda
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de informacion y facilitando la generacion de informes para la
administracién del hotel por tanto redundando en la mejora de los
procesos mas frecuentes: registro de reservaciones, registro de

hospedaje, servicios de camareria y control del servicio de comida.

En el afio 2015, Posso J. (5), se realizd una tesis titulada “Aplicacion
Web para la Gestion Hotelera, en el Hotel Sierra Norte", ubicada en
Ibarra — Ecuador; la metodologia de desarrollo de software RUP
facilitd el disefio de la Aplicacion Web tanto en la definicién de
requerimientos como en el modelamiento de la solucién, permitiendo
ajustarse a las necesidades de los clientes. Permitié obtener una mayor
rentabilidad a los propietarios y satisfaccién a los clientes, para ello
fue necesario conocer en forma detallada los procesos que se
manejaban en el hotel con la finalidad de determinar las mejores
herramientas que permitan la automatizacion de los mismos. Es
recomendable capacitar al personal que utilizara el sistema, con el fin
de darle un uso adecuado a la aplicacion web, contando como soporte

el manual de usuario.

Antecedentes a nivel nacional

Segln la autora, Anchea E. (6), realiz6 una investigacién titulada
“Implementacion de un sistema informatico para el control hotelero
del hospedaje Manantial” en la ciudad de Tumbes, realizada en la
universidad ULADECH, en el afio 2016; para la investigacion uso un
tipo de metodologia de tipo RUP con la finalidad de determinar la
viabilidad del proyecto, llevar a cabo el tipo de investigacion sera
Descriptiva-Aplicada-No-Experimentada ya que el disefio que rige la
investigacion descriptiva de una sola casilla, se aplico a una base de
datos que permite buscar cada registro de clientes con su tipo de
reserva con un orden especifico, monto total de lo consumido. M=>

0, donde M= muestra; O =observacién; un sistema informéatico dentro



de la empresa con el resultado obtenido logré mejorar el control
hotelero del hospedaje “Manantial” mejorando el proceso de toma de
decisiones; concluye que en los sectores de trabajo dentro de esta
organizacion se desarrolla  con el fin de mejorar la

productividad y el rendimiento del hospedaje “Manantial”.

Segln Cava O. y Cerna A. (7), se realizd una investigacion titulada
“Sistema Web para la gestién de reservas de habitacion en el Hostal
Villacerna Balneario de Huanchaco” en la ciudad de Trujillo,
realizada en la Universidad Privada del Norte, en el afio 2016; La
metodologia utilizada para el desarrollo de este proyecto fue RUP,
apoyada del lenguaje de modelado unificado (UML), con las
tecnologias para el desarrollo ASP.NET MVC4 y el gestor de base de
datos SQL Server 2012; los resultados obtenidos en esta tesis
permitieron obtener un 90% en su nivel de Operabilidad, un 94% en
su nivel de funcionalidad, el tiempo de reserva mejord en un 40.3% y
mejord en un 56% el nivel de satisfaccion del huésped. Permiti6
reducir el tiempo de espera al realizar una reserva, aumentar el nivel

de satisfaccion del huésped.

Segun el autor, Palacios M. (8), se realiz6 una investigacion titulada
“Modelamiento de un sistema de Gestion para la sociedad Hotelera
IRPE S.A.C.”, en la ciudad de Tumbes, realizada en la universidad
ULADECH, en el afio 2015 para la investigacion uso un tipo de
metodologia de tipo RUP. La presente investigacion se clasifica como
descriptiva y de corte transversal porque se analizaran las variables en
un periodo de tiempo determinado en el afio 2015. El disefio es
descriptivo porque el objetivo es examinar y describir la variable
Modelamiento de un Sistema de Gestidn para la Sociedad Hotelera
IRPE. S.A.C. De acuerdo a la naturaleza de la investigacion redine por
las caracteristicas de un estudio descriptivo debido a que se describe

el contexto como tal y como fue observado, es decir de manera
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objetiva definiendo los problemas y aplicando su solucién; el
resultado obtenido de la presente investigacion se concluye que: si
resulta beneficioso el Modelamiento de un Sistema para la Sociedad
Hotelera IRPE. S.A.C. en Tumbes en el afio 2015 con lo que queda
demostrado que la hipétesis principal es aceptada. Se sugiere que la
Sociedad Hotelera IRPE S.A.C. tenga a bien considerar el
modelamiento de un sistema, asi como el uso de herramientas
tecnoldgicas similares a las descritas en la investigacion, para que se
logre mejorar los procesos hoteleros que se brindan, permitiéndoles

tener un resguardo de informacion.

Antecedentes a nivel regional

Segun el autor Cruz G. (9), se realiz6 una investigacion Titulada
“Implementacion web site, full responsive Design con HtmlS para
hoteles” en la ciudad de Huaraz, realizada en la universidad
ULADECH, en el afio 2015, se us6 una metodologia RUP tipo
descriptiva de nivel cuantitativo, de disefio no experimental. Es decir
la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de
preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de
personas, utilizando el tratamiento cuantitativo y agregado de las
respuestas para describir la poblacién contrastar estadisticamente
algunas relaciones entre variables de su interés, si el cuestionario es la
técnica o instrumento utilizado, la metodologia de encuestas es el
conjunto de pasos organizados para su disefio y administracion y para
la recogida de los datos obtenidos. Logrando efectuar la propuesta
planteada del web site, con la finalidad de dar conocer los servicios y
bondades de cada hotel en la ciudad de Huaraz. Recomienda Capacitar
constantemente a los empleados del hotel que administrara, el sitio

web para su buen funcionamiento y rendimiento.

Sequn
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Segln Sarmiento B. (11), realizd una investigacion titulada,

“Aplicacion web para mejorar la gestion hotelera en el hostal Eros -

Chimbote”, Se desarrollé la -metodologia de disefio de investigacion

es no_experimental, de tipo descriptivo de corte transversal. La

poblacion es de 5 trabajadores de la empresa, utilizando herramientas

apropiadas. Se logré plasmar el aplicativo web mejorando la calidad

de servicio, reduccién el tiempo de espera y mejora de la

administracion; recomienda capacitar constantemente a los usuarios,

para que se haga un manejo adecuado de los sistemas de informacidn.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Rubro de la Empresa

Por su actividad econémica la entidad Hostal Mis Amores se cataloga
como una entidad de comercio de hoteleria, es una actividad mercantil
de venta de servicios de alojamiento y gastronomia. Caracteristicas
bésicas: prestacion de servicios mediante contrato de hospedaje dia a
dia con un plazo inferior a 30 dias o a través del sistema de tiempo
compartido; servicio de recepcion, botones y camarera, habitaciones
debidamente dotadas, con bafio privado, areas sociales, restaurante,

bar y servicios complementarios de acuerdo con su ubicacién
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geogréfica y requerimientos del usuario (12) .
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Los Hostales

Hostal del latin hospitalis, se trata de un albergue juvenil que
suele caracterizarse por el bajo precio de las habitaciones,
camas o literas y promover el intercambio cultural y social
entre los huéspedes, como también brindar un conjunto de

servicios basicos que los mismos deben pagar (13).

Historia de los Hostales

Se pudo recopilar que fue Richard Schirrmann, profesor
aleman, quien origino el movimiento hostelero, a principios
del siglo XX entre los afios 1908 y 1912. El profesor solia
realizar viajes por el campo, en un pueblo minero de la zona,
con sus alumnos para estar en contacto con la naturaleza; y
atraido por el contacto con la misma y los beneficios que esta
aportaba, surgio la idea de fundar un albergue para motivar e
incitar a otros jovenes a viajar y apoyar la integracién con
viajeros de diferentes partes del mundo. Asi fue como
Schirrmann inauguré el primer hostal del mundo; que
comenzé a funcionar en un castillo reconstruido en Altena,
Alemania. Afios después este personaje fundo la Asociacion
Alemana de Albergues para jovenes la cual hoy se conoce
como Hostelling International, para luego, este movimiento
expandirse en toda Europa y en el resto del mundo entre los
afios 30 y 50. En la actualidad los hostales pueden incluir
habitaciones privadas con bafio, y a mejores precios que un
hotel, manteniendo todos los beneficios de la integracion que
ofrece un hostal como excursiones y actividades organizadas

por el hostal, salas de juego, living o salas con TV, DVD,

10
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cocinas compartidas donde probar comidas de diferentes

partes del mundo, bibliotecas etc. (14).

Clasificacién de Hostales

Los hostales se clasifican en las categorias de estrellas, de 5,
4 y 3 estrellas tienen departamentos; 2 estrellas tienen
ascensores; 1 estrella no cuenta con ascensores; dentro de
ello también a los tipos de habitacion; con bafio incluido, un
teléfono, un despertador, un televisor, y conexion
inalambrica a Internet. Ademas, los mini-bares (que incluyen
a menudo un refrigeradoras pequefias) pueden proveer de
comida y bebidas, también pueden contener bebidas y lo
necesario. En la cuales existen diferentes clases de habitacion
para distintas clases de clientes clasifica de acuerdo con sus
necesidades, categoria, tarifas diarias que pueda pagar,

servicios basicos y complementarios.

Estadisticas de Hostales

La estadistica en Per( respecto a los hostales segin su
categoria en los indicadores; Durante el mes de enero-
octubre 2016 los arribos a los establecimientos de hospedaje
sumaron 41 000 176 cifra que representd un aumento de
5,3%, con respecto a enero octubre 2015, cuando llegaron 38

927 561 huéspedes a los establecimientos de hospedaje (15).
Grafico Nro. 1: Evolucién de los arribos a los

establecimientos de hospedaje enero  2015-octubre 2016 (en

miles)
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Fuente: Estadistica mensual de Turismo para establecimientos
de hospedaje (16).

Durante el mes de octubre 2016 arribaron 4 338 414
huéspedes a los establecimientos de hospedaje, lo que
representd un crecimiento de 4,9% con respecto al mismo
mes del afio 2015, cuando arribaron 4135933 huéspedes. En
el periodo enero-octubre 2016 los arribos a los
establecimientos de hospedaje sumaron 41 000 176 cifra que
representd un aumento de 5,3%, con respecto a enero -
octubre 2015, cuando llegaron 38 927 561 huéspedes a los

establecimientos de hospedaje (15).

Tabla Nro. 1: Per(: capacidad de la oferta hotelera, octubre
2016 numero de establecimientos categorizados y no

categorizados.

Octubre Enero-octubre
2015 2016 2015 2016
(Unid.) (Unid.) | (Unid.) (Unid.)
OFERTADE | 19419 | 19589 | 19184 | 19516
ESTABLECI
MIENTOS

Categorizados
5 estrellas 44 49 43 48

12




4 estrellas 82 87 76 84
3 estrellas 754 797 745 767
2 estrellas 1364 1412 | 1379 1361
1 estrella 301 301 388 389
Albergues 68 70 61 64
Ecolodges 5 4 6 5
No 16 711 16 16 487 | 16 799
categorizados 779
OFERTA DE | 256 456 263 249 257538
HABITACIO 897 314
NES
Categorizados
5 estrellas 5478 5818 5262 5602
4 estrellas 6 708 6 965 6012 6 747
3 estrellas 22067 | 23749 | 21693 | 22629
2 estrellas 290177 31055 | 29359 | 29382
1 estrella 6930 7050 | 6766 7053
Albergues 991 1163 886 973
Ecolodges 129 119 149 129
No 184 976 187 179 185 024
categorizados 978 187
OFERTA DE | 444503 461 432 446 950
PLAZAS- 360 441
CAMA
Categorizados
5 estrellas 10228 | 10875 | 10005 | 10444
4 estrellas 13125 | 13533 | 11748 | 13061
3 estrellas 41354 | 44325 | 40791 | 42236
2 estrellas 51266 | 54795 | 51590 | 51515
1 estrella 11798 | 12053 | 11478 | 12003
Albergues 2433 2752 | 2138 2363

13




Ecolodges 278 258 322 277
No 314 021 322 304 315 051
categorizados 769 369

Fuente: Estadistica mensual de Turismo para establecimientos
de hospedaje (16)

2.2.2 Relaciones con la Empresa investigada

Grafico Nro. 2: Fachada del hostal "Mis Amores"

14



Fuente: Elaboracion Propia

Rubro Servicios en hoteleria
Nombre Hostal “Mis Amores”
RUC 10456622335

Representante Legal: Jacquelin Diana Infantes Coral

Direccion: El hostal “Mis Amores” se encuentra ubicado en la
Avenida TUpac Amaru Mz. C lote 36 en la Ciudad de Casma, dedica
a brindar servicios de hospedaje, asi mismo ofrece a sus clientes
seguridad permanente, con sistema de camaras de seguridad, internet
inalambrico, aire acondicionado, atencidn las 24 horas para una mejor

comodidad de sus usuarios.

2.2.2.1 Hostal Mis Amores

Es una empresa privada del rubro servicio de hoteleria,

orientada a prestar servicios de hospedaje las 24 horas del dia,

15



adiciona el servicio de cochera para un publico en general; el
hostal conformada por un Gerente, administrador, recepcionista,
contabilidad, personal de limpieza, mucama, fontanero con el

objetivo de mejorar el servicio y comodidad hacia los clientes.

En la actualidad esta mejorando su estructura como el servicio
en brindar al cliente, de forma competitiva e innovadora estando

al margen del mercado (17).

2.2.2.2 Historia

En los Gltimos afios se ha visto una gran inversion en los Gltimos
afios, Tal la demanda de hospedajes por este motivo, que apunta
a tener un crecimiento sostenido de 30% anual para el proximo
lustro, que muchos de los hostales al interior del pais que habian
sido construidos bajo un esquema de negocio de estadia por
horas o para turismo de ocio, estan variando su oferta por la
llegada de emprendedores que vienen cada semana o 15 dia a
hacer negocios en el lugar. Inclusive cambiando su
infraestructura para satisfacer la demanda: Salitas de reunion,
servicio telefonico y salas de eventos afio 2016, la Sra. Jacquelin
Diana Infantes Coral decidio invertir por el desarrollo turistico
en la ciudad de Casma, es asi donde decidi6é poner en marcha la
empresa hotelera que brinde servicios de hospedaje, por ello
decidi6 emplear en la edificacion del hospedaje, para luego

comenzar a brindar dichos servicios (17).

2.2.2.3 Objetivos organizacionales

Visién

16



Ser una empresa lider en el sector turismo, comprometida con

el desarrollo sostenible del turismo.

Misién

Estamos dedicados a la prestacion de servicios buscamos
superar las expectativas de nuestros visitantes; brindandoles
servicios de alta calidad, con una infraestructura buena, personal

capacitado y competente.

Obijetivos Estratégicos

- Trabajar para renovar y mejorar la atencion y el servicio,

hacia los Clientes con una buena comodidad.

- Liderar su posicion un Hostal lider en la ciudad en su
ocupacion, tarifa, promedio calidad de sus servicios de

hospedaje, alimentos y bebida

2.2.2.4 Organigrama

17



Gréfico Nro. 3: Organigrama del Hostal "Mis Amores"

Administrador

Trabajadores

(Recepcién) ( Seguridad ) Qviantenimientc)

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2.5 Infraestructura tecnologica de la empresa investigada

Tecnologia Informacién y Comunicacion que utiliza la empresa
investigada

Tabla Nro. 2: Infraestructura Tecnoldgica

Nombre Hardware Software
Computadora | pantalla de 17,3 WINDOW 8
Disco duro de 500 Avast Antivirus
GB a 5400 rpm con Microsoft Office

interfaz Navegador Chrome
* Memoria RAM de 4
GB * Teclado
QWERTY

Laptop Procesador Intel® Sistema operativo*
Core™ i3 de 2da Windows 8

18



generacion Cuenta
con caché de 3MB L3
y con un rendimiento
de procesamiento de 4
vias inteligente para
un funcionamiento
HD de alta calidad

Avast Antivirus
Microsoft Office

Navegador Chrome

Impresora 4DX94A Compatible
Color Blanco Sistemas

Operativos
compatibles:
Windows 10,8.1,8,
Vista,XP,Server

Equipos de Switch

Computo Router

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.3 Las Tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC)

Las tecnologias de informacioén y comunicacion han sido definidas

como sistemas tecnoldgicos mediante los que se recibe, manipula y

procesa informacion, facilitando la comunicacion (18). Sefialando las

nuevas TIC (Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion) constituyen

herramientas fundamentales facilitando el acceso al conocimiento y

potenciar las capacidades de innovacién para la mejora continua en

las organizaciones del Perd.

- Caracteristicas de las TIC
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Tienen como caracteristicas principales las siguientes: Son de
caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de

comunicacion (19).

- Inmaterialidad

- Interactividad

- Interconexién

- Instantaneidad

- Elevados pardmetros de calidad de imagen y sonido
- Digitalizacion

- Penetracion en todos los sectores

- Innovacion

- Diversidad

Areas de aplicacion en las tecnologias informéticas y

comunicacion

Las tecnologias informaticas y comunicacién (TIC) hoy en dia son
parte de herramientas para el desarrollo e innovacién de las
organizaciones; por ello se aplican en las diferentes areas de trabajo,
como en nuestra vida cotidiana. Aplicacion de tecnologia de la
informacion y la comunicacion en las guerras, en la politica usan
en las campafias electorales para contar los votos y saber los
resultados; en la administracién usan sistemas de control para
reguardar la informacion en las diferentes organizaciones; en las
empresas en todos lados desde dar hasta usar servicios online,
mejorando la calidad, el control, la comunicacion; entre otros
beneficios; en la educacién acceso a la tecnologia por medio de
enciclopedias en las aulas de clases; en la vida cotidiana en todas
partes de diferentes clases, como enviar un mensaje en segundos a

través del celular; en la diversion escuchar musica, redes sociales
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y también en los parques de diversiones (20).

Grafico Nro. 4: Caracteristicas de las TIC

Caracteristicas
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Fuente: Sarcos F. (21)

Gréfico Nro. 5: Areas de aplicacion de TIC

* Logisticay | Gestién de alancen.

Seguimientos de flotas. | \yercados virtuales (e-marketplace).
! g 1
distribucién | Comercio Electrénico. N

Areas de aplicacion
delas TIC'S < Produccs md:mw? l " dé compeas
Gestion de recursos.
*R Hi adistancia e-leamning.
Gesti6n del conocimiento.
*Gestién de clientes Conocer mejor a los dlientes.
Informatizados Analizar hébitos e historial de
L_(cR™). compras.

Fuente: Palacios F. (22)

- Evolucién de las TIC



Hace més de cien afios Alfred Marsahall (1800) escribio la
optimizacion se realizard en las empresas y advirtié que el uso de
las nuevas tecnologias una densa e intensa interaccion entre las
naciones (aldea global); 1988 Bairoch, que la television seria muy
importante en todo el mundo, hoy en dia lo es; en los afios 90 empezd
el medio mas poderoso el Internet donde empieza el cambio para
entidades como para todos; Carnicross (1997) y Quah(2000) han
definido como la muerte de las distancias geogréaficas. El tic ha
impactado en los sectores industriales, el acceso a nuevos mercados,

nuevos niveles de competitividad.

- Principales TIC existentes

El Hostal cuenta con WIFI en las habitaciones a los clientes lo llegan
adquirir servicios ingresan para realizar consultas. Asi mismo para
brindar la mayor seguridad la empresa hotelera cuenta con un
sistema de video vigilancia, el cual esti en funcionamiento las 24
horas del dia, donde quedan registrados los movimientos del

personal y los clientes que ingresan a la entidad.

- Ventajas de las TIC

El beneficio de las TIC dependera, en gran medida, de como las use
una determinada comunidad y cuanta importancia les otorgue en su

desarrollo.

- Las TIC aplicables o més utilizadas en empresas similares a la de la

investigacion
Monge R., Alfaro C. y Alfaro J. (23), en su libro TIC’s en las

PYMES de Centroamérica se hace importancia los beneficios de

hacer negocios basados en el uso de las tecnologias de la
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informacion y la comunicacion constituye la piedra angular del
andlisis del proceso de adopcion de TIC por parte de las PYMES; al
invertir recursos para alcanzar un nivel de adopcion alto, suele ser
visible a corto plazo los costos de beneficios esto se resume en:
costos versus beneficios, se recupera de manera visible y corto
tiempo la inversion (23); en el libro nos da el alcance de mejoras para
una mayor inversion en las empresas a través de las tecnologias para

un costo rapido de recuperar.

2.24 Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

- Sistemas

Es un modulo ordenado de elementos que se encuentran
interrelacionados y que interactian entre si. EI concepto se utiliza
tanto para definir a un conjunto de conceptos como a objetos reales

dotados de organizacion.

- Sistemas de informacion

Se definen como el grupo formal de sucesiones, que operan con un
grupo estructurado de datos estructuradas de acuerdo con las
necesidades de la entidad; selecciona, procesa y asigna parte de la
informacion necesaria para la operacion de la empresa y para las
actividades de direccion de control, apoyando la toma de decisiones
necesarias para ejercer las funciones y desarrollar los negocios de la

entidad del convenio a su habilidad (24).

- Tipos de Sistemas de Informacion

23



Las personas que interactian en entidades publicas o privadas
desempefiando trabajos en diferentes niveles como: nivel
operacional, nivel tactico o de gestion, nivel estratégico o ejecutivo
(25).

Gréfico Nro. 6: Niveles de Gestion en la Organizacion

Elaboracién
Objetivos
Generales

Nivel Estratégico

Elaboracion
Obejetivos

Nivel Tdctico

&

Especificos

Efecucion del nivel
eeiatngice  Thetics

Fuente: Elaboracion Propia

- El sistema Estratégico

Su funcién primordial no es apoyar la automatizacion de procesos
operativos ni proporcionar informacién para apoyar la toma de
decisiones. Estos pueden desarrollarse in house, es decir, dentro de
la organizacion, por lo tanto, no pueden adaptarse facilmente a
paquetes disponibles en el mercado; pero tipicamente su forma de
desarrollo es con base a incrementos y a través de su evolucion
dentro de la organizacion; se inicia un proceso o funcién en
particular y a partir de ahi se van agregando nuevas funciones o

procesos.

Su funcion es lograr ventajas de los competidores no posean, tales
como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y

proveedores. En este contexto, los Sistemas Estratégicos son
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creadores de barreras de entrada al negocio; brindando ventajas
sobre un banco que no posee tal servicio. Si un banco nuevo decide
abrir sus puertas al publico, tendra que dar este servicio para tener
un nivel similar al de sus competidores. Apoyan el proceso de
innovacion de productos y procesos dentro de la empresa, debido a

que buscan ventajas (27).

Sistema Apoyado a la toma de Decisiones

Los Sistemas Apoyado a la toma de Decisiones como principales
caracteristicas de estos sistemas son las siguientes: Suelen
introducirse después de haber implantado los Sistemas
Transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos Gltimos

constituyen su plataforma de informacion.

La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos
intermedios y a la alta administracion en el proceso de toma de

decisiones.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion
econdmica para el desarrollo de este sistema es dificil, ya que no se

conocen los ingresos del proyecto de inversion.

Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con
altos estandares de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al

usuario final.

Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son
repetitivas y de decisiones no estructuradas que no suelen repetirse.
Por ejemplo, un Sistema de Compra de Materiales que indique

cuando debe hacerse un pedido al proveedor o un Sistema de
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Simulacion de Negocios que apoye la decision de introducir un

nuevo producto al mercado.

- Este tipo de sistemas puede incluir la programacion de la produccion,
compra de materiales, flujo de fondos, proyecciones financieras,
modelos de simulacién de negocios, modelos de inventarios, etcétera
(28).

- Usuarios de Sistemas

Son aquellas personas que utilizan los sistemas de informacion de
una forma regular para capturar, introducir, validar, transformar y
almacenar datos e informacion. Entre todos los grupos que participan
en el desarrollo de un sistema de informaciéon, como también

restringir permisos a los usuarios dependiendo su cargo (26).

Grafico Nro. 7: Usuario

Fuente: Fechez J. (26)

Grafico Nro. 8: Usuario Sistemas
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Fuente: Elaboracion Propia
P
- Definicion-del-Ssitio web

Un sitio web es un conjunto de paginas web relacionadas entre si,
una pagina web tanto el fichero que contiene el codigo HTML como
todos los recursos que emplean en la pagina (imagenes, sonidos,
codigos JavaScript, etc.). Un sitio Web en informatica, Word Wide

Web o Red global mundial es un sistema de documentos de
hipertextos o hiper medios enlazados y accesibles a través de Internet.
Fue creada en 1989 Tim Bernés y Robert Cailliau, desarrollando los
estandares y lenguajes, la visualizacidn de una pagina Web se inicia
tecleando la URL de la pagina en el navegador o siguiendo un enlace
de hipertexto (29). Todo sitio web se suelen dos paginas especiales:

la pagina inicial (pagina entrada) se emplea y la pagina principal

(pagina de men).

- Definicidn del sitio web estatico

Es aquella que estd compuesta de una serie de archivos que tienen el
cddigo HTML que constituye la pagina en si, visualizando los textos,
imagenes, videos, etc., conformando el contenido de la pagina; los
archivos se almacenan en el servidor de Hosting en formato HTML
junto con los archivos de imagenes (comdnmente en formato jpg, gif

o png) vy los videos y demas contenido del sitio. Para modificar este
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tipo de pégina los archivos deben ser descargados del servidor con
algun software para este fin (como los clientes FTP), utilizando un
programa de edicion de paginas web como el Dreamweaver,
Netbeans, grabados y subidos nuevamente al servidor. Este proceso
de edicion requiere manejar una serie de programas que se deben
tener instalados en la PC y requieren de una serie de conocimientos
y habilidades para el uso correcto de estos programas. Por lo general
la edicion de este tipo de paginas la realizan los disefiadores y
desarrolladores web dedicados a estas labores. La mayoria de
personas que contrata este tipo de paginas para su negocio o empresa
suele modificar el contenido muy esporadicamente debido a que
cada modificacion requerira de los servicios de la persona que
desarrollo la web o alguna otra que se dedique a dar estos servicios,

lo que implica un costo por cada modificacion (30).

Pagina Web Dinamica:

La construccion de pagina web dindmicas haciendo uso de otros
lenguajes de programacion, siendo el mas utilizado el PHP, con lo
cual podemos definir las funciones y caracteristicas que se deben
cumplir de acuerdo con nuestras necesidades; desarrollandose
disefios web requieren mayor complejidad a la hora de crearlos,
necesitan de conocimientos especificos en lo que concierne a
lenguajes de programacién, como asi también la creacion y gestion
de una base de datos, son sitios actualizables periédicamente y en los
cuales se reflejan las elecciones o acciones del usuario en cualquier
momento (31). La gran ventaja con la que operan estos disefios web
son la dindmica y servicio que brindan a través de la programacion
de aplicaciones especificas para cada empresa y target de clientes,
proporcionando de esta manera sitios web agradables y dtiles al
momento de visitarlos.

- Herramienta Workbench
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Es una herramienta visual de disefio de bases de datos. Beckam C.
(1971) que integra desarrollo de software, administracion de copia
de seguridad, disefio, creacién y mantenimiento para el sistema de
base de datos MySQL. Aparte de modelado de base de datos fisica
que cuenta con un editor de SQL y un servidor de base de datos
Interfaz de administracion, en sustitucion de la antigua MySQL GUI

Bundle herramientas (32).

Ventajas:

- Las operaciones se realizan con una velocidad notable.
- Facil configuracion y gestion.
- Multiplataforma.

- Bajos costos de mantenimiento.

Caracteristicas

- Probado con un amplio rango de compiladores diferentes.

- Funciona en diferentes plataformas, “Sistemas operativos que
MySQL soporta”.

- Proporciona sistemas de almacenamiento transaccional y no
transaccional.

- Relativamente sencillo de afadir otro sistema de almacenamiento,
es Util si desea afiadir una interfaz SQL para una base de datos
propia.

- Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en threads.

- Las funciones SQL estdn implementadas usando una libreria

altamente optimizada y deben ser MySQL, los servidores

29



Windows soportan conexiones con memoria compartida si se

inicializan con la opcién - shared-memory.

Gréfico Nro. 9: logo Workbench

My sl

Workbenth

Fuente: MySQL Workbench (32)

Casos de Exitos

Big Fish Gameses un lider mundial en la industria de los juegos en
linea, con mas de 25 millones de cuentas de clientes Gnicas y més de
2.5 millones de visitantes por mes. MySQL le permitié a Big Fish
Games hacer crecer rapidamente su negocio con menores costos y
requisitos de hardware, y se ha ampliado con la empresa a medida
que se ha convertido en un lider de la industria. Con MySQL Query
Analyzer, Big Fish Games pudo identificar y analizar cddigos SQL
problematicos y triplicé el rendimiento de su base de datos en tres
dias, en lugar de semanas (33).

- Rational Rose

Es actualmente conocida como una familia de software de IBM para
el despliegue, disefio, construccion, pruebas y administracion de
proyectos en el proceso desarrollo de software. Se utiliza para

modelar un sistema antes de proceder a construirlo.
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Ventana de documentacion, para manejar los documentos del item

seleccionado en cualquiera de los diagramas.

Barra de herramientas Standard, para acceder rapidamente a las
acciones comunes a ejecutar para cada uno de los diagramas del

modelo.

Barra de herramientas Diagrama, muestra el conjunto de

herramientas disponibles para el diagrama activo.

Ventana de Diagrama, que permite desplegar y editar cualquiera de

los diagramas UML.
Barra de Estado, que muestra el programa de la carga del modelo,
el estado de lectura/escritura del elemento seleccionado, y otros

datos de utilidad.

Gréfico Nro. 10: logo Rational

Rational
Rose

Fuente: Rational-rose (34)

- Lenguaje de Modelo Unificado (UML)

Lenguaje de Modelado Unificado (UML, siglas de Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de

software mas conocido, utilizado en la actualidad; aun cuando

todavia no es un estandar oficial, estd respaldado por el OMG
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(Object Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema de software. UML
ofrece un estandar para describir un plano del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y
funciones del sistema y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion esquemas de base de datos y

componentes de software reutilizables.

Diagrama definicion

Un diagrama es un grafico que representa un proceso o refleja
relaciones entre datos nimeros que han sido tabulados previamente.
En la vida cotidiana, observamos este tipo de graficos muy a
menudo, puesto que se utilizan en clases de estudio, en
presentaciones de instituciones e incluso el periodismo (sobre todo
el de investigacion) hace un uso intensivo de este tipo de “recurso”

para mostrar procesos o datos numéricos.

Diagrama Flujo

Un diagrama de Flujo representa la esquematizacion grafica de un
algoritmo, el cual muestra graficamente los pasos 0 procesos a seguir
para alcanzar la solucién de un problema. Es importante que el
Diagrama de flujo muestre el sistema como una red de procesos
funcionales conectados entre si, permitiendo describir el

movimiento de los datos a través del sistema.
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Gréfico Nro. 11: Componentes de un DF

Cocinar un
huevo

Herwvir

No
Freir ¢Salado?

Si

Fuente: Salazar A. (35).

- Diagrama Entidad-Relacion (DER)

El DER es un modelo de datos propuesto por Peter Chen en los afios
setenta y luego ampliado por otros autores para el disefio de sistemas
de bases de datos relacionales con el proposito de representar objetos
de datos y sus relaciones a través de una simbologia basica. Un
objeto de datos es toda idea del sistema que puede caracterizarse por

medio de una serie de atributos y que se relaciona con otras figuras.

Una relacion es un vinculo relevante entre objetos de datos. Un
atributo describe a los objetos de datos y son usados para nombrar y
explicar las ocurrencias de un objeto de datos y para referir a otra

ocurrencia de otro objeto (Pressman, 2002).
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- Modelo Relacional

El modelo relacional para la gestion de una base de datos es un
modelo de datos basado en la logica de predicados y en la teoria de
conjuntos. Es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar

problemas reales y administrar datos dinamicamente.

El modelo relacional constituye una alternativa para la organizacion
y representacion de la informacion que se pretende almacenar en una
base de datos. Se trata de un modelo tedrico matematico que, ademas
de proporcionarnos los elementos basicos de modelado (las
relaciones), incluye un conjunto de operadores (definidos en forma
de un algebra relacional) para su manipulacion, sin ambigiiedad

posible (36).

El caracter formal del modelo relacional hace relativamente sencilla
su representacion y gestion por medio de herramientas informaticas.
No es casual, pues, que haya sido elegido como referencia para la
construccion de la gran mayoria de los Sistemas de Gestion de Bases
de Datos comerciales disponibles en el mercado; ni tampoco que sea
también habitualmente seleccionado como modelo de referencia
para la elaboracion del esquema logico de una base de datos, como
tercer paso de la habitual metodologia de disefio de BDs después del

analisis de requerimientos y la elaboracion del esquema conceptual.

Gréfico Nro. 12: Modelo relacional

Fuente: Escudero J. (37)
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- Diagrama de componentes

Representa la separacion de un sistema de software en componentes
fisicos (por ejemplo,;;;; archivos, cabeceras, modulos, paquetes, etc.)
y muestra las dependencias entre estos componentes. Debido a que
estos son mas parecidos a los diagramas de casos de usos estos son
utilizados para modelar la vista estatica de un sistema. Muestra la
organizacion y las dependencias entre un conjunto de componentes.
No es necesario que un diagrama incluya todos los componentes del
sistema, normalmente se realizan por partes. Cada diagrama describe

un apartado del sistema.

Grafico Nro. 13: Diagrama de Componentes

<<gxecutable>

<<library=>

Animator.exe _
dlog.dll

{version=4.1}

<=library=>
<<library=>
render.dll
wrirme.dll

<=library>> -

raytree.dll

Fuente: Medina S. (38)

- Diagrama de objetos

Son utilizados durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas
informaticos en la metodologia UML. Se puede considerar un caso
especial de un diagrama de clases en el que se muestran instancias
especificas de clases (objetos) en un momento particular del sistema.

Los diagramas de objetos utilizan un subconjunto de los elementos
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de un diagrama de clase. Los diagramas de objetos no muestran la
multiplicidad ni los roles, aunque su notaciéon es similar a los
diagramas de clase. Una diferencia con los diagramas de clase es que
el compartimiento de arriba va en la forma, Nombre de objeto:

Nombre de clase. Por ejemplo, Miguel: Persona.

- Diagrama de actividades
Representa los flujos de trabajo paso a paso de negocio y
operacionales de los componentes en un sistema. Un diagrama de

actividades muestra el flujo de control general (39).

Grafico Nro. 14: Diagrama de actividades

| : Cliente | | :Comercial| - JefeProduccion

! darCursoPedido() |

eatudiarPedidol)

* analizarFabricacProducto)

planificarFabricacion{)
informarnalisisPedidof) |_J

aceptarPedidof)

Fuente: Garcia J. (39)

- Diagrama de casos de uso

Define una gréfica para representar casos de uso llamada modelo de
casos de uso. UML no define estandares para que el formato escrito
describa los casos de uso; sin embargo, una notacién gréafica puede
visualizarse en un caso de uso o0 un conjunto de casos de uso. Los
diagramas de casos de uso son a menudo confundidos con los casos
de uso. Mientras los dos conceptos estan relacionados, los casos de

uso son mucho mas detallados que los diagramas de casos de uso.
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- Diagrama de estados

Se usan para representar graficamente maquinas de estados finitos
(es un modelo matematico de un sistema que recibe una cadena
constituida por simbolos de un -alfabeto y determina si esa cadena
pertenece al lenguaje que el automata reconoce.). Las tablas de
transiciones (es una tabla que muestra que estado se movera la
maquina de estados, basandose en el estado actual y otras entradas)

son otra posible representacion.

Grafico Nro. 15: Diagrama de actividades

Q béhurcacion o
clivisian © unedn reuriCacin
o estacks inicial @ estaco de actvidad

© estacko final
nombre: Tipo | estacko de fuo
@ estacks de histona de obyeto
@ estadio de histona
peodunda —_——  rarcion
O estado de unicn

estacio de reflerencia a submbouinag

—l"ﬁ 81 estaco sbreviecdo

| include / nombrasubmcuina

Fuente: Booch G. (40)
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-SQL

La sigla que se conoce como SQL corresponde a la expresion inglesa
Structured Query Language (entendida en espafiol como Lenguaje
de Consulta Estructurado), la cual identifica a un tipo de lenguaje
vinculado con la gestion de bases de datos de carécter relacional que
permite la especificacion de distintas clases de operaciones entre
éstas. Gracias a la utilizacion del algebra y de célculos relacionales,
el SQL brinda la posibilidad de realizar consultas con el objetivo de

recuperar informacidn de las bases de datos de manera sencilla.

Es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales
que permite especificar diversos tipos de operaciones en ellas. Una
de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el célculo relacional
que permiten efectuar consultas con el fin de recuperar de forma

sencilla.

En esencia, el SQL es un lenguaje declarativo de alto nivel ya que,
al manejar conjuntos de registros y no registros individuales, ofrece
una elevada productividad en la codificacion y en la orientacion a
objetos. Una sentencia de SQL puede resultar equivalente a mas de

un programa que emplee un lenguaje de bajo nivel.

Interfaz

Interfaz es un término que procede del vocablo inglés interface
(“superficie de contacto”. En informatica, esta nocion se utiliza para
nombrar a la conexién fisica y funcional entre dos sistemas o
dispositivos de cualquier tipo dando una comunicacién entre
distintos niveles. Su plural es interfaces. En internet la interfaz no es

solo la web que se ve en la pantalla.
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- Base datos

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su
mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para
su consulta. Actualmente, y debido al desarrollo tecnoldgico de
campos como la informatica y la electronica, la mayoria de las bases
de datos estan en formato digital (electronico), y por ende se ha
desarrollado y se ofrece un amplio rango de soluciones al problema

del almacenamiento de datos.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos,
abreviados SGBD, que permiten almacenar y posteriormente
acceder a los datos de forma rapida y estructurada. Las propiedades
de estos SGBD, asi como su utilizacion y administracion, se estudian

dentro del &mbito de la informatica.

El motor de la base de datos acepta peticiones Idgicas de los otros
subsistemas del SGBD, las convierte en su equivalente fisico y
accede a la base de datos y diccionario de datos en el dispositivo de

almacenamiento.

El subsistema de manipulacién de datos ayuda al usuario a afadir,
cambiar y borrar informacién de la base de datos y la interroga para
extraer informacion. El subsistema de manipulacién de datos suele
ser el interfaz principal del usuario con la base de datos. Permite al
usuario especificar sus requisitos de la informacién desde un punto

de vista logico.

El subsistema de administracion ayuda a gestionar la base de datos
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ofreciendo funcionalidades como almacenamiento y recuperacion,
gestion de la seguridad, optimizacion de preguntas, control de

concurrencia y gestion de cambios.

Grafico Nro. 16: Base de Datos

ey BAZES DE DATOS DEL SIITEMA

L nortvmd J usarl
- e \_—_,_J

BAJES DE DATOS DE LO3 USUARICS

Fuente: Anguiano J. (41)

- Arquitectura de desarrollo del sistema propuesto

El sistema propuesto utilizard la arquitectura cliente/servidor. Esta
arquitectura consiste basicamente en un programa (el cliente) realiza
peticiones a otro programa (el servidor) que le da respuesta. La idea
se puede aplicar a programas que ejecutan sobre una sola
computadora es mas ventajosa un sistema operativo multiusuario

distribuido a una red de computadoras.

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los
clientes y los servidores, aunque son mas importantes las ventajas de
tipo organizativo debidas a la centralizacion de la gestion de la
informacion y separacion de responsabilidades, lo que facilita y
clarifica el disefio del sistema. La separacion entre cliente y servidor
es una separacion de tipo l6gico, donde el servidor no se ejecuta
necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente un sélo
programa. Los tipos especificos de servidores web, los servidores de

archivo, los servidores del correo, etc.
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Una disposicion muy comdn son los sistemas multicapa en los que
el servidor se descompone en diferentes programas que pueden ser
ejecutados por diferentes computadoras aumentando asi el grado de
distribucion del sistema, la arquitectura cliente-servidor sustituye a
la arquitectura monolitica no hay distribucion, tanto a nivel fisico
como a nivel 16gico; la arquitectura C/S el remitente de una solicitud

es habitual como cliente (42).
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I11. HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General
La implementacion de un Sistema de Informacién para el Control de Registro
de hospedaje en el Hostal “MIS AMORES” 2018 — Casma mejorara el control
de registro.

3.2 Hipdtesis especificas
1 La identificacion y el analisis del sistema de trabajo actual del hostal;

permite un levantamiento de requerimientos para el desarrollo del sistema

de informacién del hostal Mis Amores.

2 El disefio de una base de datos permite almacenar y definir claramente el

registro de clientes, para controlar el registro de hospedaje.
3 La metodologia RUP en el desarrollo del sistema; permite la realizacion

de las pruebas necesarias para la implementacién del sistema de control

del hospedaje.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipoy nivel de la investigacion

La presente investigacion se clasificd como descriptiva y de nivel cuantitativa

de campo.

Segin Monje C. (43) , la metodologia cuantitativa usualmente parte de
cuerpos tedricos aceptados por la comunidad cientifica con base en los cuales
se formula hipdtesis sobre relaciones esperabas entre las variables que hacen

parte del problema que se estudia.

Segun Castro E. (44), los estudios cuantitativos involucran la recoleccion de
datos estadisticos utilizando técnicas de las encuestas.

El nivel cuantitativo permitira visualizar de manera clara la realidad que se
investiga y reflejara las causas de determinados problemas, permitiendo
canalizar la solucion al problema mediante un buen andlisis y la formulacion

de una propuesta adecuada.

Segun Arias la investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variables algunas”. El disefio de investigacion que vamos a usar es
descriptivo con una casilla para aplicar un software que trabaja con una base
de datos, permitiendo buscar cada registro de cliente reservado, con su previo

consumo y su monto total a pagar.
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4.2 Disefio de la investigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental y de corte transversal.

M =====>0
Disefio
Segain Hernéndez R., -el disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para Comentado [U2]: Indicar de que trata, no se entiende, debe

colocar el titulo y luego definir y citar

alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las interrogantes que se ha ( Con formato: Sin Resaltar

planteado y analizar la certeza de la(s) hipotesis formuladas en un contexto | Con formato: Sin Resaltar

| Con formato: Sin Resaltar

en particular. —Disefio no experimental; las inferencias sobre las relaciones

entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa y dichas

relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto natural (46). | Con formato: Sin Resaltar

| Con formato: Sin Resaltar

Corte Transversal

De acuerdo con Heinemann K. (47), los analisis de corte transversal se | Con formato: Sin Resaltar

recopilan los datos una sola vez en un momento determinado (llamado por  Con formato: Sin Resaitar

esto también analisis puntal o sincrénico).

4.3 Poblacion y Muestra
a) Poblacion

Esta compuesta por todos los elementos, personas, objetos que participan

del ffen()meno que fue definido y delimitado en el analisis del problema de

investigacion. | ( comentado [U3]: Citar

Por ser una poblacion muestral la muestra estard conformada por 10
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empleados y 10 clientes del Hostal “Mis Amores”, siendo un total de 20
personas.

M > O

Donde, : M: Trabajadores y clientes del Hostal “Mis Amores”

_O: Observacion.
b) Muestra
Segun el autor Zapata O. el método de muestreo es una parte de las
unidades de anélisis sobre las cuales se aplica un algin criterio de

investigacion (48).

Tabla Nro. 3: Cantidad Poblacion

PERSONAS CANTIDAD
Gerencia 1
Administracion 1
Recepcion 3
Contabilidad 1
Limpieza 2
Mucama — Fontanero 2
Reservas 10
TOTAL 20

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 4: Matriz de operacionalizacion de la variable adquisicion e implementacion

obliga a estrictos controles de

Sistema de control

. L ] . ) Escala de | Definicién
Variable Definicién conceptual Dimensiones JIndicadores L )
medicién | operacional
Sistema de informacion Son Conocimiento del trabajo
. actual.
instrumentos los cuales las Sistema de Control
organizaciones pueden Control clientas Sl
B conocer la necesidad de la Registro Ambiguo
Implementacion de| ) Opinién sobre procesos del
) sociedad, la competencia, etc. |
un Sistema " 7| sistema de hostal
5 Pueden funcionar . - Tiempo al brindar un 0
Informacién para el| _ | trabajo Actual . )
eficientemente 'y competir SErvicio Ordinal
Control del . Conocimiento de tipo de
) explotando sus capacidades .
hospedaje e clientes
mas distintas (49). Seguridad del registro No
actual
Control del hospedaje La Ef|0|_er_1C|a de Reportes_’
) L Duplicidad de informacion
imposicion de un grupo S|
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calidad de servicio en
actuacion del personal,
limpieza, disposicion
mobiliario,  atencion

cliente (50)

la
la
del
del

Necesidad de
Implementar el
sistema de
control Hotelero

Mejoramiento de control
administrativo

Reduccion de tiempos
Opinidn sobre la necesidad
de realizar implementar un
sistema.

Conocimiento de las
ventajas del uso de un
sistema de control hotelero.
Ahorro de tiempo
Ahorro de dinero
Proceso de control

Reserva de Registro

NO

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

451

452

Técnica

Observacion directa: es una técnica tiene una percepcion mas clara
del problema planteado, observa la situacion desde el enfoque de los
usuarios como de los integrantes de la directiva. Se obtuvo un mejor
entendimiento acerca de los problemas actuales y de la accion que se

debe tomar para solucionar estos.

Entrevista no Estructurada: la aplicacion de entrevistas permitio
indagar de manera méas profunda sobre los detalles de la situacion
planteada, para efectos implementacion de un sistema informatico de
control hotelero, efectivizar los inconvenientes que tendremos al
disefiar e implementar el sistema informatico control del hospedaje
(51).

Encuestas: esta técnica fue aplicada de manera escrita, y con ella se
recolectd informacion valiosa de parte de los usuarios para optimizar

implementacidon de un sistema informatico de control de hospedaje.

Instrumentos

Se presentd a la Sra. Jacquelin Diana Infantes Coral, propietaria y
gerente general del Hostal “Mis Amores” una solicitud enviada, para
obtener el permiso respectivo mencionandole el objetivo del estudio y
determinando, la fecha de inicio y termino de la recoleccion de datos;
con el fin de obtener las facilidades pertinentes para llevar a cabo el
estudio. Una vez aceptado el documento se coordind con el
administrador, para la aplicacion de los instrumentos (encuesta) a los
empleados. Para luego realizar la tabulacion de las respuestas de cada

cuestionario en base a cada dimension de estudio, asi se obtendra
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rapidamente los resultados y se podra dar su conclusion a cada una de

ellas con la ayuda de Microsoft Excel.

4.6 Plan de analisis

Es un Analisis estadistico univariado, por lado analisis de variables, entre
destacamos la tabulacién es un anélisis cruzado de datos; el cuestionario
permite, aplicacion de técnicas estadisticas multivariadas (52). Dada la
naturaleza no experimental del modelamiento y las variables medidas en la
presente investigacion, la informacion obtenido del procesé y luego se
ingresd en una hoja de célculo del programa Microsoft Excel. Ademas, se
procedié a la tabulacion de los mismos. Asi mismo se realizd el
correspondiente analisis de datos que sirvio para establecer las frecuencias y

realizar el andlisis de distribucion de dichas frecuencias.
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4.7 Matriz de consistencia

de

Informaciéon para el

Sistema

Control del hospedaje
en el Hostal “Mis
Amores” - Casma;
2018, puede mejorar el

control de registro?

Sistema de Informacion de
Control de hospedaje en el
Hostal “MIS AMORES” -
Casma; 2018, para mejorar

el control de registros.

“MIS AMORES”
2018 — Casma mejorara el

Hostal

control de registro.

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

1 Identificar y analizar la
informacion de la
problemética
del
informético  del

“MIS AMORES”.

para el
desarrollo sistema
Hostal
2 Diseflar una Base de

Datos que permita

1 La identificacion y el

andlisis del sistema de
trabajo actual del hostal;
permite un levantamiento
de requerimientos para el
desarrollo del sistema de
informacién del hostal Mis

Amores.

para el Control
del hospedaje

Problema Obijetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢De Qué manera la| “Realizar la| Un Sistema de Informacién | Sistema Disefio:
Implementacion de un | implementacion de  un | para el Control Hotelero del | Informacion No experimental y de

Corte transversal.
Nivel: Cuantitativa

Tipo: Descriptiva
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almacenar los procesos y
definir  claramente el
control del registro de
clientes.

Utilizar una metodologia
RUP para la obtencién de
informacion, facilite en la

ejecucion del proyecto.

El disefio de una base de
datos permite almacenar y
definir  claramente el
registro de clientes, para
controlar el registro de

hospedaje.

La metodologia RUP en el
desarrollo del sistema;
permite la realizacion de
las pruebas necesarias para
del

sistema de control del

la implementacién

hospedaje.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8 Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
Implementacion de un Sistema De Informacidn para el Control Hotelero del
Hostal “MIS AMORES”, se ha considerado en forma estricta el cumplimiento
de los principios éticos que permitan asegurar la originalidad de la
Investigacion. Por otro lado, considerando que gran parte de los datos
utilizados son de caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por
diversos analistas sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin
modificaciones, salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia
para el andlisis requerido en esta investigacion. Un deber universal es respetar
los derechos de los autores que generan informacion, lo que se ha llamado
ética de la informacion. La ética de la informacidn trata todo lo relacionado
con el uso y mal uso de la informacion, considera aspectos tales como: la
propiedad intelectual, el acceso a la informacion libre o restringida, la
censura, el uso de informacion de instituciones publicas, la confidencialidad
e integridad de los datos, y el flujo internacional de informacion, entre otros
(53).

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que
han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion
causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido
conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la finalidad

de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados de la Dimension Trabajador 1: Sistema de Trabajo Actual

Tabla Nro. 555: Elaborar el control a través de un cuaderno

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado considera sencillo elaborar el control a través de un cuaderno;
respecto a la Implementacion de un sistema de informacién para el control

del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si - -

No 0 100.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma, en
relacion a la pregunta: ¢ Considera usted que es sencillo elaborar el control de

clientes a través de un cuaderno?

Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 5, que el 100.00% de los
encuestados expresaron que, No se es sencillo elaborar el control a través de

un cuaderno, mientras que el 0 %, indican que Si es sencillo el control a través

del cuaderno.
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Tabla Nro. 6: El proceso de registro del control de cliente es rapido

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado El proceso de registro del control de cliente es rapido;
considerando a la Implementacién de un sistema de informacion para el

control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma, en
relacion a la pregunta: ;Considera que el proceso de registro del control de

cliente es rapido?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 6, que el 70.00% de los

encuestados expresaron que, No es rapido el registro de control de clientes,

mientras que el 30.00%, indican que Si es rapido.
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Tabla Nro. 7: Proceso de reservas es el adecuado

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cuenta con el proceso de reservas es el adecuado; respecto a la
Implementacion de un sistema de informacién para el control del hospedaje

en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma, en

relacion a la pregunta: ¢ Considera que el proceso de reservas es el adecuado?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 7, que el 70.00% de los

encuestados expresaron que, NO es adecuado el proceso actual de reservas,
mientras que el 30%, indican que Sl es adecuado.
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Tabla Nro. 8: Trabajo con la utilizacion de un sistema de control hotelero

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cuenta con un trabajo con la utilizacion de un sistema de control
hotelero; respecto a la Implementacién de un sistema de informacion para el

control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 4 40.00
No 60.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma, en

relacion a la pregunta: ¢ Usted ha trabajado alguna vez con la utilizacion de
un sistema de control hotelero?

Aplicado por: Yaipen, J.; 2019
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 8, que el 40.00% de los

encuestados expresaron que, Si han trabajado utilizando un sistema de control

hotelero, mientras que el 60.00%, indican que No han utilizado algun sistema.
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Tabla Nro. 9: Registro hotelero es ambiguo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cuenta con el Registro hotelero es ambiguo; respecto a la
Implementacion de un sistema de informacién para el control del hospedaje

en el hostal del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma, en

relacion a la pregunta: ¢ Usted considera que el registro hotelero es ambiguo?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 9, que el 70.00% de los

encuestados expresaron que, Sl consideran ambiguo el registro hotelero y el

30.00%, indican que No ambiguo.
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Tabla Nro. 10: Permitira aumentar la utilidad en el Hostal “Mis Amores”

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado Permitird aumentar la utilidad en el Hostal “Mis Amores”;
respecto a la Implementacién de un sistema de informacién para el control

del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma, en
relacion a la pregunta: ;Usted cree que un sistema de control hotelero

permitiria aumentar la utilidad en el Hostal “Mis Amores”?

Aplicado por: Yaipen, J.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 10, que el 70.00% de los
encuestados expresaron que, S| permitird aumentar la utilidad con un sistema

de control del hospedaje, mientras que el 30.00%, indican que No que no

aumentara la utilidad.
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Tabla Nro. 11: El de sistema de control hotelero en el Hostal “Mis Amores”

se ahorrara tiempo

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cuenta con el de sistema de control hotelero en el Hostal “Mis
Amores” se ahorrara tiempo; respecto a la Implementacion de un sistema de
informacion para el control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma;
2018.

Alternativas n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma, en
relacion  a la pregunta: ¢Usted cree que utilizando un sistema de control
hotelero en el Hostal “Mis Amores” se ahorraria tiempo al brindar atencion a

los clientes?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 11, que el 70.00% de los

encuestados expresaron que, S| han trabajado utilizando un sistema de control

hotelero, mientras que el 30.00%, indican que No han utilizado algun sistema.
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Tabla Nro. 12: Pérdida de tiempo al emitir un comprobante

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cuenta con la Pérdida de tiempo al emitir un comprobante;
respecto a la Implementacion de un sistema de informacion para el control
del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacién de Casma, en
relacion a la pregunta: ¢Usted cree que se pierde tiempo al emitir un

comprobante?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 12, que el 80.00% de los

encuestados expresaron que, No pierden de tiempo al emitir un comprobante,
mientras que el 20.00%, indican que Si pierden tiempo.
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Tabla Nro. 13: Seguridad y eficiencia de los reportes

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cuenta con Seguridad y eficiencia de los reportes; respecto a la
Implementacion de un sistema de informacion para el control del hospedaje

en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma, en
relacion a la pregunta: ¢ Usted cree seguro y eficientes los reportes que emite

el control del hospedaje actual?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 13, que el 70.00% de los
encuestados expresaron que, No tiene seguridad y eficiencia al emitir los

reportes de control del hospedaje; mientras que el 30.00%, indican que Si es

todo lo contrario.
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Tabla Nro. 14: Informacion segura con método de registro actual del

hospedaje

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cuenta con la informacion segura con método de registro actual
del hospedaje; respecto a la Implementacién de un sistema de informacién

para el control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma, en
relacion a la pregunta: ¢Usted cree que la informacion se encuentra segura

con método de registro actual del hospedaje?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 14, que el 70.00% de los

encuestados expresaron que, No creen segura el registro actual mientras

que el 30.00%, indican que Si lo consideran segura.

62



5.2. Resultados de la Dimensién Trabajador 2: Necesidad de implementar

el sistema de control hotelero

Tabla Nro. 15: Beneficioso la implementacion de un sistema de control del

hospedaje

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado considera Beneficioso la implementacién de un sistema de control
hotelero; respecto a la Implementacién de un sistema de informacion para el

control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 6 60.00
No 4 40.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma, en
relacion a la pregunta: ;Cree usted es beneficioso la implementacion de un

sistema de control hotelero?

Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 15, que el 60.00% de los
encuestados expresaron que, Sl es un beneficioso la implementacién de un

sistema de control hotelero, mientras que el 40.00%, indican que No lo

contrario.
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Tabla Nro. 16: Mejore las condiciones de control administrativo

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado considera la mejora las condiciones de control administrativo;
considerando a la Implementacién de un sistema de informacion para el

control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma, en
relacion a la pregunta: ¢ Crees que a través de un sistema de control hotelero

se mejore las condiciones de control administrativo?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 16, que el 80.00% de los

encuestados expresaron que, Sl mejora las condiciones del control

administrativo, mientras que el 20.00%, indican que No lo contrario.
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Tabla Nro. 17: Mejoramiento con los procesos hoteleros en la entidad

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cuenta con el mejoramiento de los procesos hoteleros en la
entidad; respecto a la Implementacion de un sistema de informacion para el

control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma, en
relacion a la pregunta: ¢ Considera un sistema de control hotelero le ayudaria

a mejorar los procesos de la entidad hotelera?

Aplicado por: Yaipen, J.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 17, que el 80.00% de los
encuestados expresaron que, S| considera que el sistema de control hotelero

ayudara a mejorar los procesos, mientras que el 20.00%, indican que No lo

consideran una mejora.
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Tabla Nro. 18: Factibilidad del sistema control hotelero

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cuenta con la Factibilidad del sistema control hotelero; respecto a
la Implementacion de un sistema de informacion para el control- del
hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacién de Casma, en

relacion a la pregunta: ¢Usted considera factible el sistema de control
hotelero?

Aplicado por: Yaipen, J.; 2019
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 18, que el 80.00% de los

encuestados expresaron que, S| han trabajado utilizando un sistema de control
hotelero, mientras que el 20.00%, indican que No han utilizado algun sistema.

66



Tabla Nro. 19: Utilizar un control de Hospedaje

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado utiliza un control Hotelero; respecto a la Implementacion de un
sistema de informacion para el control del hospedaje en el hostal Mis

Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma, en

relacion a la pregunta: ¢Usted cree es necesario usar un sistema de control

hotelero?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 19, que el 70.00% de los

encuestados expresaron que, Sl consideran necesario usar el sistema de

control hotelero y mientras tanto el 30.00%, indican que No era necesario.
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Tabla Nro. 20: Permitird aumentar la utilidad en el Hostal “Mis Amores”

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado Permitird aumentar la utilidad en el Hostal “Mis Amores”;
respecto a la Implementacién de un sistema de informacién para el control

del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma, en
relacion a la pregunta: ;Usted considera que a través de un sistema de control

hotelero se mejore las condiciones de control administrativo?

Aplicado por: Yaipen, J.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 20, que el 70.00% de los
encuestados expresaron que, SI permitird aumentar la utilidad con un sistema

de control hotelero, mientras que el 30.00%, indican que No que no aumentara
la utilidad.
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Tabla Nro. 21: Tipo de cliente a través del sistema de control de hospedaje

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cuenta con un tipo de cliente a través del sistema de control
hotelero; respecto a la Implementacién de un sistema de informacion para el

control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma, en
relacion a la pregunta: ;Usted cree que se puede conocer el tipo de cliente a

través del sistema de control hotelero?

Aplicado por: Yaipen, J.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 21, que el 90.00% de los
encuestados expresaron que, Sl se puede conocer el tipo de cliente a través

del sistema de control hotelero, mientras que el 10.00%, indican que No

creen.
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Tabla Nro. 22: Emisién los reportes diarios a través del sistema de control

hospedaje

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cuenta con emitir los reportes diarios a través del sistema de
control hotelero; respecto a la Implementacion de un sistema de informacion

para el control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma, en
relacion a la pregunta: ¢ Usted considera sencillo emitir los reportes diarios a

través del sistema de control hotelero?

Aplicado por: Yaipen, J.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 22, que el 90.00% de los
encuestados expresaron que, Si consideran sencillo emitir reportes diarios a

través del control hotelero, mientras que el 10.00%, indican que No lo

consideran.
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Tabla Nro. 23: Seguridad de funcionalidad en el sistema de control hotelero

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cuenta la seguridad de funcionalidad en el sistema de control
hotelero; respecto a la Implementacion de un sistema de informacion para el

control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma, en
relacion a la pregunta: ¢ Usted cree que el sistema de control hotelero cumple

con la seguridad de su funcionalidad?

Aplicado por: Yaipen, J.; 2019

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 23, que el 70.00% de los
encuestados expresaron que, Sl consideran seguro la funcionalidad en el

sistema de control hotelero; mientras que el 30.00%, indican que No lo

consideran.
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Tabla Nro. 24: Facilidad de ejecutar el sistema de control hotelero

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cuenta con la—facitidadla facilidad de ejecutar el sistema de
control—delcontrol del hospedaje; respecto a la—hmplementaciénla
Implementacion de un sistema de informacion para el eentrel—delcontrol del

hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 6 60.00
No 4 40.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma, en
relacion a la pregunta: ¢ Usted cree ejecutar con facilidad el sistema de control

hotelero?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019
Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 24, que el 60.00% de los

encuestados expresaron que, Sl consideran facil ejecutar el sistema de control

hotelero, mientras que el 40.00%, indican que No lo consideran.
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5.3. Resultado de la Dimension Cliente 1: Sistema de Trabajo Actual
Tabla Nro. 25: Registro Actual

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cuenta con la registro actual del sistema de control del hospedaje;
respecto a la Implementacién de un sistema de informacion para el control

del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si - -

No 10 100.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ¢ Usted cree que el sistema

actual cumple con su estabilidad de informacion?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.
Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 25, que el 100.00% de

los encuestados manifestaron de que NO estan complacidos con el registro

actualmente, entretanto el 0.00% indicaron que Sl estan conformes con el

sistema actual.
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Tabla Nro. 26: Estabilidad de informacién

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cuenta con la Estabilidad de informacion del sistema de control
del hospedaje; respecto a la Implementacién de un sistema de informacién

para el control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ¢ Usted cree que el sistema

actual cumple con su estabilidad de informacion?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.
Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 26, que el 80.00% de los

encuestados manifestaron de que NO estan complacidos del sistema utilizado

actualmente, entretanto el 20.00% indicaron que Sl estan conformes con el

sistema actual.
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Tabla Nro. 27: Informacién de Datos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cuenta con la Informacion de datos del sistema de control del
hospedaje; respecto a la Implementacion de un sistema de informacion para

el control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ¢Usted cree que la

informacion de sus datos se encuentre segura?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.
Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 27, que el 70.00% de los

encuestados manifestaron de que NO estan complacidos del sistema utilizado

actualmente, entretanto el 30.00% indicaron que Sl estan conformes con el

sistema actual.
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Tabla Nro. 28: Duplicidad de Informacion

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado tienen duplicidad de informacion del sistema de control del
hospedaje; respecto a la Implementacion de un sistema de informacion para

el control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ;Cree usted que el

registro actual se duplica la informacién?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.
Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 28, que el 90.00% de los

encuestados manifestaron de que NO estan complacidos del sistema utilizado

actualmente, entretanto el 10.00% indicaron que Sl estan conformes con el

sistema actual.
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Tabla Nro. 29: Servicio Actual

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado opina servicio actual del sistema de control —del hospedaje;
respecto a la -Implementacion de un sistema de informacién para el eentrol

delcontrol del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas n %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis

Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ¢Usted cree bueno el

servicio actual del hospedaje?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 29, que el 70.00% de los
encuestados manifestaron de que NO estan complacidos del sistema utilizado

actualmente, entretanto el 30.00% indicaron que Sl estan conformes con el

sistema actual.
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Tabla Nro. 30: Informacion Precisa

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cuenta con una Informacion precisa de datos del sistema de
control del hospedaje; respecto a la Implementacién de un sistema de

informacion para el control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma;

2018.

Alternativas n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ¢Usted cree el actual

sistema cumple con la informacion precisa?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.
Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 30, que el 80.00% de los

encuestados manifestaron de que NO estan complacidos del sistema utilizado

actualmente, entretanto el 20.00% indicaron que Sl estan conformes con el

sistema actual.
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Tabla Nro. 31: Reserva de Hospedaje

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado tiene dificultades de reservas de hospedaje del sistema de control
del hospedaje; respecto a la Implementacién de un sistema de informacién

para el control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas N %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ¢ Usted tiene dificultades

para hacer una reserva en el hospedaje?

Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 31, que el 70.00% de los
encuestados manifestaron de que NO estan complacidos del sistema utilizado

actualmente, entretanto el 30.00% indicaron que Sl estan conformes con el

sistema actual.
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Tabla Nro. 32: Utilizar Sistema Control de Hospedaje

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado considera utilizar sistema de control de hospedaje; respecto a la
Implementacion de un sistema de informacion para el control del hospedaje

en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas N %
Si 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ¢Usted considera que el

hospedaje deberia usar un sistema de control hotelero?

Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 32, que el 80.00% de los
encuestados manifestaron de que Si estdn complacidos en usar un sistema

control de hospedaje, entretanto el 20.00% indicaron que No estan conformes.
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Tabla Nro. 33: Satisfaccion Reserva

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cuenta con la satisfaccion reservas del sistema de control del
hospedaje; respecto a la Implementacion de un sistema de informacion para

el control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas N %
Si 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ¢Usted esta satisfecho

con la informacion dada al momento de su reserva?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 33, que el 70.00% de los
encuestados manifestaron de que NO estan complacidos con la satisfaccion

de reservas, entretanto el 30.00% indicaron que Sl estan conformes con el

sistema actual.
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Tabla Nro. 34: Registro Manual

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado recomienda un registro manual de datos del sistema de control del
hospedaje; respecto a la Implementacion de un sistema de informacion para

el control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas N %
Si - -

No 10 100.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ¢ Usted recomendaria un

control de registros de manera manual?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.
Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 34, que el 100.00% de

los encuestados manifestaron de que NO estdn complacidos con el control

manual, entretanto el 0.00% indicaron que Sl estan conforme con el control

manual.
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5.4. Resultado de la Dimension Cliente 2: Necesidad de implementar el

sistema de control hotelero

Tabla Nro. 35: Mejoramiento del sistema

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado mejoramiento del sistema de control del hospedaje; respecto a la
Implementacién de un sistema de informacion para el control -del hospedaje

en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas nN %
Si 10 100.00
No - -

Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ¢ Cree usted que se debe

mejorar el actual sistema de control Hotelero?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.
Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 35, que el 100.00% de

los encuestados manifestaron de que SI estan complacidos con el

mejoramiento del sistema de control hospedaje, entretanto el 0.00% indicaron

que No estan conforme.
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Tabla Nro. 36: Restructuracion de Proceso

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado establece restructuracion de proceso de control -del hospedaje;
respecto a la -Implementacion de un sistema de informacién para el control

del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas nN %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ¢Cree necesario

reestructurar el proceso control hotelero para mejorar el servicio?

Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 36, que el 80.00% de los
encuestados manifestaron de que Sl estan complacidos con la restructuracion

de procesos de control hospedaje, entretanto el 20.00% indicaron que No

estan conforme.
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Tabla Nro. 37: Répido Registro

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado mejoramiento del sistema de control -del hospedaje; respecto a la
Implementacién de un sistema de informacion para el control -del hospedaje

en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas nN %
Si 10 100.00
No - -

Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ¢Le gustaria que su

reserva sea rapido al ser registrado?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.
Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 37, que el 100.00% de

los encuestados manifestaron de que Sl estan complacidos con el registro

rapido del sistema de control hospedaje, entretanto el 0.00% indicaron que

No estan conforme.
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Tabla Nro. 38: Mejoramiento de Reservas

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado mejoramiento de reservas del sistema de control -del hospedaje;
respecto a la -Implementacion de un sistema de informacién para el control

del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas nN %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ¢ Crees que a través de un

proceso de control hotelero se mejore las reservas de hospedaje?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.
Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 38, que el 90.00% de los

encuestados manifestaron de que Sl estdn complacidos con el mejoramiento

de reservas del sistema de control hospedaje, entretanto el 10.00% indicaron

que No estan conforme.
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Tabla Nro. 39: Registro del Control Hospedaje

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado si alguna vez se registr6 en un control -del hospedaje; respecto a
la —Implementacién de un sistema de informacion para el control —del

hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas nN %
Si 60.00
No 4 40.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ¢ Usted se ha registrado

alguna vez con la utilizacion de un proceso de control hotelero?

Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 39, que el 60.00% de los
encuestados manifestaron de que Sl estdn complacidos con el mejoramiento

del sistema de control hospedaje, entretanto el 40.00% indicaron que No estan

conforme.
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Tabla Nro. 40: Mejoramiento del sistema

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado mejoramiento del sistema de control del hospedaje; respecto a la
Implementacion de un sistema de informacidén para el control del hospedaje

en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas nN %
Si 10 100.00
No - -

Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ¢ Cree usted que se debe

mejorar el actual sistema de control Hotelero?

Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 40, que el 100.00% de
los encuestados manifestaron de que Sl estdn complacidos con el

mejoramiento del sistema de control hospedaje, entretanto el 0.00% indicaron

que No estan conforme.
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Tabla Nro. 41: Permitir Ahorro de Tiempo

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cree permitir el ahorro de tiempo en el sistema de control -del
hospedaje; respecto a la Implementacion de un sistema de informacion para

el control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas nN %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ;Usted cree que un

proceso de control hotelero -le permitira realizar ahorrar tiempo?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.
Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 41, que el 100.00% de

los encuestados manifestaron de que Sl estan complacidos con permitir el

ahorro de tiempo en el sistema de control hospedaje, entretanto el 0.00%

indicaron que No estan conforme.
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Tabla Nro. 42: Oportuna y Confiable

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado considera que el sistema de control_—del hospedaje es oportuna 'y
confiable; respecto a la -Implementacién de un sistema de informacién para

el control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas nN %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ¢Un sistema de un

proceso de control hotelero es oportuna y confiable?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.
Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 42, que el 70.00% de los

encuestados manifestaron de que Sl estan complacidos con lo confiable y

oportuna del sistema de control hospedaje, entretanto el 0.00% indicaron que

No estan conforme.
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Tabla Nro. 43: Control de Hospedaje

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado recomendacion de un control —de hospedaje; respecto a la
Implementacion de un sistema de informacidén para el control del hospedaje

en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas nN %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis

Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ¢ Usted recomendaria un

proceso de control hotelero?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.
Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 43, que el 70.00% de los

encuestados manifestaron de que Sl estdn complacidos con el recomendarian

un control de hospedaje, entretanto el 30.00% indicaron que No estan

conforme.
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Tabla Nro. 44: Pagina Web

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado encuentra rapidamente la pagina web —del hospedaje “Mis
Amores”; respecto a la Implementacién de un sistema de informacion para

el control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas nN %
Si 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ;Cree es sencillo

encontrar la pagina web del Hostal “Mis Amores”?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.
Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 44, que el 90.00% de los

encuestados manifestaron de que Sl estdn complacidos con encontrar répido

la pagina web del hostal Mis Amores, entretanto el 10.00% indicaron que No

estan conforme.
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Tabla Nro. 45: Ganancias Hospedaje

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas si el poblador
encuestado cree mejoramiento de ganancias del hospedaje del sistema de
control —del hospedaje; respecto a la Implementacion de un sistema de

informacion para el control del hospedaje en el hostal Mis Amores - Casma;

2018.

Alternativas nN %
Si 6 60.00
No 4 40.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a los clientes del Hostal Mis
Amores Casma, para dar respuesta a la interrogante ;Cree mejorara las

ganancias del hospedaje?
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.

Se puede observar en los resultados de la Tabla Nro. 45, que el 60.00% de los
encuestados manifestaron de que Sl estan complacidos con las ganancias del

sistema de control hospedaje, entretanto el 40.00% indicaron que No estan

conforme.
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5.5. Resultado General en la Dimension

6.5.1 Resultado en General en la Dimension 1: Sistema de trabajo

Actual

Tabla Nro. 46: Dimension Trabajadores 1: Sistema de trabajo

Actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde se aprueba o desaprueba la situacion actual del
sistema de trabajo actual; respecto a la Implementacién de un sistema

de informacion para el control de hospedaje del hostal Mis Amores -

Casma; 2018.
Alternativas nN %
Si 3 30.00
No 7 70.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacién de Casma,

para medir la Dimension 1, basado en 10 preguntas.
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 46, el 70.00%,
desaprueban el Sistema de trabajo actual en el hostal “Mis Amores”
por los trabajadores, mientras que el 30.00% de los encuestados
expresaron que, Si aprueban la situacion del Sistema de trabajo actual

en el hostal “Mis Amores”
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Tabla Nro. 47: Dimensién Clientes 1: Sistema de trabajo Actual

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde se aprueba o desaprueba la situacion actual del
sistema de trabajo actual; respecto a la Implementacién de un sistema
de informacion para el control de hospedaje del hostal Mis Amores -
Casma; 2018.

Alternativas nN %
Si 1 10.00
No 9 90.00
Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma,

para medir la Dimension 1, basado en 10 preguntas.

Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 47, el 90.00%,
desaprueban el Sistema de trabajo actual en el hostal “Mis Amores”
por los clientes, mientras que el 10.00% de los encuestados expresaron
que, Si aprueban la situacién del Sistema de trabajo actual en el hostal

“Mis Amores”.
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Tabla Nro. 48: Dimension 1: Sistema de trabajo Actual

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde se aprueba o desaprueba la situacion actual del
sistema de trabajo actual; respecto a la Implementacién de un sistema
de informacion para el control de hospedaje del hostal Mis Amores -

Casma; 2018.

Dimension nivel de
satisfaccion Actual Trabajador  Cliente Total %

Si 3 1 4 20.00
no 7 9 16 80.00
TOTAL 10 10 20  100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacién de -Casma,
para medir la Dimensidn 1, basado en 10 preguntas para trabajadores,
10 preguntas para clientes, siendo un total de 20 preguntas para

clientes y trabajadores.
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 48, el 80.00%,
desaprueban el Sistema de trabajo actual en el hostal “Mis Amores”
por los trabajadores y clientes, mientras que el 20.00% de los
encuestados expresaron que, Si -aprueban la situacién del Sistema de

trabajo actual en el hostal “Mis Amores”.
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Gréfico Nro. 17: Sistema de trabajo actual
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Fuente: Resultado en el General en la Dimension 1: Sistema de

Trabajo actual
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6.5.2 Resultado en el General en la Dimensién 2: Necesidad de

implementar el sistema de control hospedaje

Tabla Nro. 49: Dimensi6n Trabajadores 2: Necesidad de

implementar el sistema de control hospedaje

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde se aprueba o desaprueba la necesidad de
implementar el sistema de control hospedaje; respecto a la
Implementacion de un sistema de informacion para el control de

hospedaje del hostal Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas nN %
Si 10 100.00
No - -

Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacion de Casma,

para medir la Dimension 1, basado en 10 preguntas.

Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 49, el 100.00%, Sl
aprueban el implementacion del sistema de control de hospedaje en el
hostal “Mis Amores” por los trabajadores, mientras que el 0.00% de
los encuestados expresaron que, NO_—aprueban la implementacion

sistema de control de hospedaje en el hostal “Mis Amores”.
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Tabla Nro. 50: Dimension Clientes 2: Necesidad de implementar el

sistema de control hospedaje

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde se aprueba o desaprueba la necesidad de
implementar el sistema de control hospedaje; respecto a la
Implementacién de un sistema de informacion para el control de

hospedaje del hostal -Mis Amores - Casma; 2018.

Alternativas nN %
Si 10 100.00
No - -

Total 10 100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacién de Casma,

para medir la Dimension 1, basado en 10 preguntas.
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 50, el 100.00%, Sl
aprueban el implementacion del sistema de control de hospedaje en el
hostal “Mis Amores” por los clientes, mientras que el 0.00% de los
encuestados expresaron que, NO -aprueban la implementacion sistema

de control de hospedaje en el hostal “Mis Amores”.
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Tabla Nro. 51: Dimension 2:

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas a la primera
dimension, en donde se aprueba o desaprueba la situacion actual del
sistema de trabajo actual; respecto a la Implementacién de un sistema
de informacion para el control de hospedaje del hostal Mis Amores -

Casma; 2018.

Dimension nivel de
satisfaccion Actual  Trabajador  Cliente Total %

si 10 10 20  100.00
no - - - -
TOTAL 10 10 20  100.00

Fuente: Comienzo del instrumento aplicado a la poblacién de -Casma,
para medir la Dimensidn 1, basado en 10 preguntas para trabajadores,
10 preguntas para clientes, siendo un total de 20 preguntas para

clientes y trabajadores.
Aplicado por: Yaipen, J.; 2019.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 51, el 100.00%, Si
aprueban -en el hostal “Mis Amores” por los trabajadores, mientras
que el 0.00% de los encuestados expresaron que, No aprueban la
necesidad de implementar el sistema de control hospedaje en el hostal

“Mis Amores”.
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Gréfico Nro. 18: Necesidad de implementar el sistema de control de

Hospedaje
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Fuente: Resultado en el General en la Dimension 2: Necesidad de

implementar el sistema de control de hospedaje
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5.6. Andlisis de resultado

El presente de trabajo de investigacion tiene como objetivo general
Implementar un sistema de informacion para el control de hospedaje en el
hostal “Mis Amores” 2018- Casma, para mejorar el proceso de registros de
hospedaje se tuvo que usar una metodologia de investigacion no experimental
de corte trasversal, documental; tipo de campo, cuantitativo; a través de una
encuesta el personal del hostal “Mis Amores” Casma, se llegb a obtener dos
dimensiones que se definieron en esta investigacion al trabajador como al

cliente, después se obtuvo los resultados dados.

En relacion a la Satisfaccion Satisfaceién de la dimension 2 Necesidad de ( comentado [U4]: Indicar que dimensiénes

\\ Con formato: Sin Resaltar

implementar el sistema de control de hospedaje, a través de la encuesta dada ’
\\ Con formato: Sin Resaltar

dio como resultado que se debe implementar el sistema de control hospedaje
para un mayor control y mejoramiento en toma de decisiones. Este caso tiene
parecido a los resultados por Anchea E. (6), quien en su investigacion
Implementacion de un sistema informatico para el control hotelero del
hospedaje Manantial, muestra como resultados que el 94 % de encuestados
se expresan que Sl es necesario implementar un sistema de informatico de
control hotelero mientras que un 6 % de los encuestados indico que NO es
necesario Implementacion de un sistema informatico para el control hotelero,
mostrando la satisfaccion de los encuestados en el proceso actual, esto
coincide con el autor Fernandez V. (24), que define en su libro sistema de
informacion una necesidad en la empresa para que recopile, elabore y
distribuya la informacion necesaria de la empresa en ello serd de apoyo a la
toma de decisiones optimas en el desempefio de los procesos de control;
relacionandose a la implementacion de control de hospedaje. Concluyo que
con la encuesta dada se debe realizar la implementacion del sistema de
informacion de control de hospedaje, tendra mejor control de administracion
como también una innovacion de herramientas tecnoldgicas genera nuevas

comunicaciones entre los clientes.
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En relacién a la dimensidn 1, Satisfaccion trabajo actual de la empresa; se dio
como resultado que el 80 % de la poblacion consideraron NO estar satisfeches
eonsatisfechos con el trabajo actual de la poblacion y el 20 % Sl aceptaron
lo contrario. Este caso tiene parecido a los resultados por Espinoza C. (10),
de un Sistema informatico de gestion hotelera del Hospedaje Sefior de los
Milagros, muestra como resultados que el 84 % de encuestados se expresan
que NO es necesario implementar un sistema de informatico de gestion
hotelera mientras que un 16 % de los encuestados indico que Sl es necesario
Implementacion de un sistema informatico para la gestion hotelera,
mostrando la insatisfaccion de los encuestados en la gestion actual, esto
coincide con el autor Cotos J, ;Taboada J. (25), define en su libro los tipos de
sistemas de informacion es donde las personas que interactlian en entidades
publicas o privadas  desempefiando trabajos en diferentes niveles como:
nivel de sistema operacional, nivel de sistema tactico o de gestion, nivel de
sistema estratégico o ejecutivo. Concluyo que a través de la encuesta ciertas
personas no consideran adaptarse a la tecnologia por desconocimiento, ya que

al interactuar consideran lo cotidiano.
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5.7. Propuesta de mejora

Con los resultados obtenidos y presentados se logré plantear una propuesta
de mejora la implementacion de un sistema de informacion para el control de
hospedaje en el hostal Mis Amores. - Casma; 2018. Se us6 herramientas,
Netbeans, como lenguaje de programacion Java, como gestor de base de datos

MySQL y para el modelado Rational Rose.

Para el desarrollo del sistema se utilizé la metodologia RUP que nos ayuda

en el proceso de la programacion.

6.7.1 Descripcion de la metodologia

Luego de recoger, analizar y definir las necesidades de la empresa y
los trabajadores, a fin de mejorar los procesos internos y los que
relacionen a los clientes. El propdsito es recopilar informacion para
analizar y definir las necesidades para que los procesos de reserva y
pago de servicios que brinda el Hostal “Mis Amores” se realicen de
manera eficiente para poder realizar la Implementacion de un sistema
de informacién para el control del hospedaje en el hostal Mis Amores
- Casma; 2018.

En esta investigacion se utilizd la metodologia RUP para la
planificacion del proyecto, se empezo con la fase de inicio en la cuales
se concluyd con la identificacion de la problematica; siguiendo con la
fase de elaboracion para el desarrollo de la arquitectura del sistema
con las interfaces de usuario; luego la fase de construccion permitio la
funcionalidad del sistema de acuerdo a los requisitos especificaciones
de usuario; y para concluir se realizé la fase transicion realizando las

pruebas necesarias para su correcto funcionamiento.

104



Propdsito

En esta investigacion se utilizd la metodologia RUP para la
planificacion del proyecto, se empezé con el propdsito de mejorar su
estructura tecnoldgica este al margen de la competencia del mercado,
a través de esta herramienta de trabajo que es un sistema de control de
registros de hospedaje ayudara a una toma de decisiones Optimas para

el desarrollo de la entidad como de la ciudad.

Alcance

El sistema informatico permite a los encargados como el gerente de la

empresa controlar el registro de reservas y pagos de los servicios.

Valor del trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros
involucrados en el desarrollo y que hacen posible que la metodologia

RUP tenga éxito son:

- Autonomia del equipo
- Respeto en el equipo
- Responsabilidad y autodisciplina

- Informacion transparencia
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6.7.2 Diagramas del sistema

Gréafico Nro. 19: Diagrama de caso de uso de negocio

AR O

(S

A

Gestionar_Resenva_Habitacion

"

Cliente

(2
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 52: Gestionar Reserva Habitacion

CASO DE USO: | GESTIONAR RESERVA HABITACION

Actor(es): Recepcionista, Cliente

Propésito: Gestionar reserva habitaciones y saber la
disponibilidad de dichas habitaciones.

Descripcién El caso de uso comienza cuando un cliente via

internet o a través de la linea telefénica

solicita la reservar una habitacion, el
recepcionista consulta en el libro de registros
aquellas habitaciones disponibles para su
posterior reserva.

El caso de uso termina cuando el cliente
confirma su reserva, brindando asi su DNI para

el llenado de datos personales.

Precondiciones

El Cliente debe estar registrado.
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Flujo Bésico de

Eventos

El cliente solicita reservar una habitacion.

El recepcionista hace la consulta de las
habitaciones disponibles en su libro de
registros.

El recepcionista Busca en su libro de registros
si el cliente esta registrado.

El recepcionista solicita su DNI al Cliente.

El cliente entrega su DNI.

El recepcionista registra los datos del Cliente.
El recepcionista solicita conformidad de pago.
EL cliente confirma conformidad de pago.

El recepcionista registra su reserva.

EL cliente realiza el pago por el servicio
solicitado.

El recepcionista registra el pago por el
servicio.

El recepcionista emite su comprobante de

pago.

Post Condiciones

Se realiz6 la reserva del cliente.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 53: Emitir Comprobante pago

CASO DE USO: EMITIR COMPROBANTE PAGOS

Actor(es): Recepcionista

Proposito: Emitir comprobante de pago por el servicio
brindado.

Descripcion El caso de uso comienza cuando el

recepcionista registra el pago correspondiente
en el libro por los servicios brindados en el

hostal “Mis Amores”.
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El caso de uso termina cuando el cliente
cancela la reserva de dicha habitacion el

recepcionista.

Precondiciones Debe haber una informacién de la existencia

del cliente en hostal “Mis Amores”.

Flujo Basico de El Cliente realiza consumos de los servicios.
Eventos El Recepcionista busca los datos del cliente.
EL Cliente brinda el nimero de habitacion.

El Recepcionista carga el consumo a su
factura.

El Recepcionista guarda consumo de factura

El Recepcionista emite comprobante de pago.

Post Condiciones | Una factura detallada

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 54: Gestion Alquiler de habitacién

CASO DE USO: GESTIONAR ALQUILER DE
HABITACION

Actor(es): Recepcionista, Cliente.

Propésito: Gestionar alquiler habitaciones disponibles

para un mejor control de disponibilidad de

dichas habitaciones.

Descripcion El caso de uso comienza cuando un cliente
llega y solicita una habitacion, el recepcionista
consulta en el libro de registros aquellas
habitaciones disponibles para su posterior
alquiler en hostal “Mis Amores”.

El caso de uso termina cuando el recepcionista
confirma que la habitacién solicitada fue

alquilada por el cliente.
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Precondiciones

El recepcionista se encuentra en el local listo

para recibir al cliente.

Flujo Bésico de

Eventos

El Cliente gestiona alquiler de habitacion.

El Recepcionista hace la consulta de las
habitaciones disponibles.

EL Recepcionista confirma la existencia de
habitaciones disponibles.

El cliente decide alquilar dicha habitacién.

El Recepcionista solicita su DNI al Cliente.

El Recepcionista registra al cliente en la
habitacion asignada.

El Recepcionista guarda datos del cliente en su

libro de servicios.

Post Condiciones

Se realiz6 el alquiler de la habitacién

solicitada.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 55: Recargar cuenta por servicio

CASO DE USO: RECARGAR CUENTA POR SERVICIO

Actor(es): Recepcionista

Propésito: Recargar cuenta por el consumo del servicio
brindado

Descripcion El caso de uso comienza cuando el

recepcionista recarga la cuenta del cliente
correspondiente en el libro por los servicios
brindados. En el caso de que el cliente solicite
mas de lo habitual se realizara el pago por
adelantado en hostal “Mis Amores”.

El caso de uso termina cuando el cliente es
informado de su recarga a su cuenta por el

servicio solicitado.
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Precondiciones Estar registrado como cliente en hostal “Mis

Amores”.
Flujo Basico de El Cliente solicita el servicio.
Eventos El Recepcionista verifica los servicios que el

cliente solicito.

El Recepcionista registra sus servicios.

El Recepcionista muestra los servicios
consumidos.

El Cliente confirma los servicios prestados.
El Recepcionista guarda informacion de los

servicios prestados en su libro de servicios.

Post Condiciones Informacidn registrada.

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 20: Diagrama Modelo Objeto de Negocio Alquiler de
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 21: Diagrama modelo objeto de negocio Emitir
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 22: Diagrama modelo de objeto de negocio Recargar
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 23: Diagrama modelo de negocio Reserva de
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Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 24: Diagrama de actividades de caso de uso Reservas
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro.

salicita servicio

25: Diagrama de actividades de caso de uso Alquiler
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Fuente: Elaboracion Propia

6.7.3 Modelo de Requerimientos

Tabla Nro. 56: Requerimientos Funcionales

CODIGO | DESCRIPCION

RF001 El sistema permitira Iniciar Sesion del Sistema
RF002 El sistema permitira Registrar Acceso de Usuario
RF003 El sistema permitira Registrar Cargo del Usuario
RF004 El sistema permitird Registrar Cliente

RF005 El sistema permitira Registrar Habitacion

RF006 El sistema permitira Registrar Alquiler de Habitacion
RF007 El sistema permitira Registrar Reserva de Habitacion
RF008 El sistema permitira Registrar Tipo de habitacion.
RF009 El sistema permitird Registrar comprobante de pago
RF010 El sistema permitira Registrar Numero de Piso
RFO11 El sistema permitira Registrar Estado de Habitacion
RF012 El sistema permitira Registrar Consumo del Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 57: Requerimientos no funcionales

CATEGORIA [CODIGO | DESCRIPCION

De apariencia |RNF001 | El sistema dara la bienvenida a la

o interfaz persona que accede al sistema asi

externa mismo le brindard la opcion de
informacion donde detallard la
usabilidad de dicho sistema
El Sistema debe ser dindmico y muy
facil de entender para realizar los
registros
El Sistema debe ser ordenado en
cuanto a su presentacion

RNF002 | El sistema debe ser facil de usar.

De usabilidad Permita al administrador realizar
rapidamente  cualquiera de los
procesos que se hagan.Permitird
rapidamente consultar clientes o
habitaciones disponibles para alquiler
0 reserva.

De RNF003 | Las consultas que se hagan o datos

rendimiento que se almacenaran el sistema de
realizar estos procesos de manera
rapida.

El sistema debe responder a las
consultas que se hagan con la
finalidad de evitar complejidad.

El sistema de permitir almacenar los
datos que se quieren almacenar sin
colapsos o interrupcion
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De soporte

RNF004

Facilidad, por parte del desarrollador,
de

software.

realizar un mantenimiento al

Se debe realizar pruebas al sistema.

De seguridad y

privacidad

RNF005

Se debe permitir acceso a la data bajo
previa identificacion y autenticidad
del

intentos de ingreso

usuario, un maximo de tres

De

confiabilidad

RNF006

Ante un caso extremo (pérdida de
fluido eléctrico o caida del servidor) el
software debe garantizar la integridad

y confiabilidad de la data.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 58: Caso de uso Iniciar Sesién

Inicio Sesion Iniciar Sesion

Descripcion El gerente, y el administrador podran realizar el
ingreso al sistema de acuerdo a su logeo

Atributos Cargo (obligatorio)

Cadigo (obligatorio)
Contrasefia (obligatorio)

Precondicion

Haber sido registrado como usuario del sistema.

Secuencia Normal

Post condicién

Excepciones

Paso Accién

1 Ingresar Usuario.

2 Salir del Sistema.

Usuario logeo

Paso Accion

E-1 Entrada Invalida. El usuario ha ingresado
un dato no valido.

E-2 Datos no validos, el sistema no puede
ingresar.

E-3 Tres intentos y es retirado del sistema.
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Rendimiento 15 seg.
Frecuencia 15 al dia.
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 26: Ingreso al Sistema
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 27: Modulo Menu / inicio sistema
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 59: Registrar Acceso de Usuario

RegUsu Registrar Acceso Usuario

Descripcion El gerente procede a registrar a los usuarios que
podran manejar el sistema.

Atributos Cadigo (obligatorio) contrasefia (obligatorio) Nombre

(obligatorio)

Apellido (obligatorio)
Sexo (obligatorio)
Teléfono (obligatorio)
Direccion (obligatorio)
Email

Cargo (obligatorio)

Precondicién

Registrar encargado

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 Buscar usuario.
2 Registrar usuario.
3 Modificar usuario.
4 Registrar Cargo.

Actualizar Registro.

Post condicién

Usuario registrado.

Excepciones

Paso | Acciéon

E-1 Entrada Invalida. Faltan llenar datos

E-2 Datos no validos, el sistema no puede grabar

el registro.

E-3 La informacion no puede ser recuperada.

Rendimiento 20 seg.
Frecuencia 0.001 al dia
Importancia Importante.
Urgencia Inmediatamente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 28: Registro de Usuario

& REGISTRO DE USUARIO Lo &
USUARIO | ETALLE DE USUARIO|
Codigo Password
. nuevo ‘
Nombre =
E.GUARIMR

Apellido B

S ‘ * MODIFICAR ‘

Telefono (.)s.uu

Direccion

Email

= —
Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 29: Detalle Usuario
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Fuente: Elaboracion Propia
Tabla Nro. 60: Registrar Cargo del Usuario

RegCarg_Usu | Registrar Cargo del Usuario
Descripcion El gerente procede a registrar el cargo de usuario a

manejar en el sistema.

Atributos Id Cargo(obligatorio)
Cargo (obligatorio)
Fecha
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Precondicion Registrar usuario

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 Guardar usuario
2 Registrar Nuevo usuario.
3 Ingresar usuario.

Post condicion | Usuario registrado.

Excepciones Paso | Accion

E-1 Entrada Invalida. Faltan llenar datos

E-2 Datos no validos, el sistema no puede grabar

el registro.

E-3 La informacion no puede ser recuperada.

Rendimiento 20 seg.

Frecuencia 0.001 al dia
Importancia Importante.
Urgencia Inmediatamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro.  30: Registro de Cargo
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 61: Registro de Cliente

RegCli Registrar Cliente

Descripcion El recepcionista realiza el registro del cliente en el
sistema,

Atributos Cadigo (obligatorio)

DNI (obligatorio)
Nombre (obligatorio)
Apellidos (obligatorio)
Sexo (obligatorio)
Nacionalidad
Direccion Actual
E-mail

Teléfono

Precondicion Buscar existencia de cliente.

Secuencia Pasg Accidn

Normal 1 Buscar cliente.

2 |Registrar cliente.

3 Actualiza Cliente

4 Busca Reserva cliente

Post condicién | Cliente registrado.

Excepciones Paso| Accion

E-1 | Entrada Invalida. El usuario ha ingresado un dato

no valido.

E-2 | Datos no validos, el sistema no puede grabar el

registro.

E-3 | La Informacién no puede ser recuperada.

Rendimiento 15 seg.

Frecuencia 15 al dia.
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 31: Registro y mantenimiento de Clientes
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 32: Detalle de Registro

152 ReuBIRUUE LTS o
REGISTRO DE QUENTES | DETALLE O REGSTRD |

. suscar 0 ACTUALIZAR ALlQUIER RESERVAR (0) sum

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 62: Registro de Habitacion

RegHab Registrar Habitacion

Descripcion El recepcionista realiza el registro de habitacion del

cliente en el sistema,

Atributos Cadigo (obligatorio)
N° Habitacién (obligatorio)
N° de Piso (obligatorio)

Precio de la habitacién (obligatorio)
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Tipo de habitacion (obligatorio)
Estado de Habitacion (obligatorio)

Detalle de Precio

Precondicion Buscar existencia de cliente.

Secuencia Paso| Accion

Normal 1 Buscar N° Habitacion

2 Registrar Habitacion

3 Actualiza Registro de habitacion.

4 Busca Estado de Habitacion

Post condicién | Habitacion registrada.

Excepciones Paso| Accion

E-1 |Entrada Invalida. El usuario ha ingresado un dato

no valido.

E-2 | Datos no validos, el sistema no puede grabar el

registro.

E-3 | La Informacién no puede ser recuperada.

Rendimiento 15 seg.

Frecuencia 15 al dia.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 33: Registro de habitacion
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 63: Registro de alquiler de habitacién

RegAlgHab | Registrar Alquiler Habitacion

Descripcion El recepcionista registrara el alquiler de habitacion del
cliente en el sistema.

Atributos Id Cédigo (obligatorio)

DNI del Cliente (obligatorio)

N° Habitacién (obligatorio)
Fecha Inicio

NUmero de Dias(obligatorio)
Pago por adelantado (obligatorio)
Precio habitacion

Monto total

Fecha de Salida

Detalle de Alquiler.

Precondicion

Buscar existencia de cliente.

Secuencia

Normal

Paso | Accién

1 Buscar N° Habitacion Disponible

2 Registrar Habitacion

3 Actualiza Registro de habitacion.

4 Calcular Monto a pagar

Post condicién

Alquiler de habitacion registrado.

Excepciones | Paso| Accién
E-1 |Entrada Invalida. El usuario ha ingresado un dato
no valido.
E-2 | Datos no validos, el sistema no puede grabar el
registro.
E-3 | La Informacion no puede ser recuperada.
Rendimiento | 15 seg.
Frecuencia 15 al dia.
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente.

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro. 34: Registro Habitacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 35: Detalle Habitacién
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 64: Registrar Reserva de Habitacién

RegResHab Registrar Reserva Habitacion

Descripcion El recepcionista registrara la reserva de habitacion

del cliente en el sistema.

Atributos Cédigo (obligatorio)

DNI Cliente (obligatorio)
N° Habitacidn (obligatorio)
Fecha Inicio

Costo Total

Detalle de Reservacion.

Precondicion Buscar existencia de cliente.

Secuencia Normal | Paso | Accion
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Buscar N° Habitacion Disponible

Registrar Habitacion

1
2
3 Actualiza Registro de habitacidn.
4

Actualiza habitacion disponible

Post condicion Reserva cliente registrado.

Excepciones Paso | Accion

dato no valido.

E-1 |Entrada Invalida. El usuario ha ingresado un

registro.

E-2 | Datos no validos, el sistema no puede grabar el

E-3 |La Informacién no puede ser recuperada.

Rendimiento 15 seg.
Frecuencia 15 al dia.
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 36: Reserva de Habitaciones
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D
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e

[ Descripcion de reservacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 37: Detalle de Reserva Habitacién

£ Disefio previe [frmd_alquiler] o) B S|
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opciones
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 65: Registrar Tipo de habitacion

RegTipHab Registrar Tipo Habitacion

Descripcion El recepcionista registrara el tipo de habitacion del
cliente en el sistema.

Atributos Cadigo (obligatorio)

Tipo de habitacién (obligatorio).

Precondicion

Buscar existencia de cliente.

Secuencia

Normal

Paso| Accion

1 Buscar N° Habitacion Disponible

2 Registrar Habitacion

3 Actualiza Registro de habitacion.

Post condicién

Tipo de Habitacion registrado.

Excepciones Paso| Accion
E-1 | Entrada Invalida. El usuario ha ingresado un dato
no valido.
E-2 | Datos no validos, el sistema no puede grabar el
registro.
E-3 | La Informacion no puede ser recuperada.
Rendimiento 15 seg.
Frecuencia 15 al dia.
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 38: Tipo de Habitacién

|2/ TIPO DE HABITACION ==
Codigo

tipo de habitacion

1 T c— | —_o—

Title 1 Title 2 Title 3 Title 4

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 66: Registrar Ingreso Vehiculo

ReglngVeh Registrar Ingreso Vehiculo

Descripcion El recepcionista registrara el ingreso del vehiculo del

cliente en el sistema.

Atributos Cédigo (obligatorio)

DNI Cliente (obligatorio)
Placa de Vehiculo (obligatorio)
Color de Vehiculo

Modelo de Vehiculo

Tiempo

Costo Total

Precondicion Buscar existencia de cliente.

Secuencia Paso| Accién

Normal 1 Buscar N° Habitacion Disponible

2 Registrar Vehiculo

3 Actualiza Registro de Cochera
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Post condicion | Ingreso de vehiculo registrado.

Excepciones Paso

Accion

E-1

Entrada Invalida. El usuario ha ingresado un dato

no valido.

E-2

Datos no validos, el sistema no puede grabar el

registro.

E-3

La Informacién no puede ser recuperada.

Rendimiento 15 seg.

Frecuencia 15 al dia.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente.

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 39: Registro de Vehiculos

£/ REGISGTRO DE VEHICULOS

[ REGISTRO DE INGRESO VEHICULO || INFORMACION.

=3 S )

Codigo

Dni cliente

Placa vehiculo

Modelo de Vehiculo

Color de Vehiculo

Tiempo en establecimiento

Total a pagar

REEGISTRO DE INGRESO DE VEHICULO

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 40: Detalle de Registro de Vehiculos
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 67: Registrar comprobante de pago

RefComPago | Registrar Comprobante de Pago

Descripcion | El Sistema deberd permitir al recepcionista realizar un
reporte de todos sus consumos en forma detallada o
especificando una condicion.

Atributos Namero de Habitacion (obligatorio)

Cliente (obligatorio)
Fecha
Precio de Habitacion (obligatorio)

Precondicién

Cliente registrado

Secuencia Paso Accion

Normal 1 Buscar cliente.
3 Buscar Registro de Cliente
2 Reporte de orden de compra

Post condicién

Reporte comprobante de pago realizado

Rendimiento | 25 seg.
Frecuencia 0.015
Importancia | Vital

Urgencia Inmediatamente

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 41: Emision de Comprobante
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 68: Registrar Nimero de Piso

RegNumPiso | Registrar Numero de Piso

Descripcion El recepcionista registrara el nimero de piso alojado del

cliente en el sistema.

Atributos Cadigo (obligatorio)
N° Piso (obligatorio)

Precondicién Buscar existencia de cliente.

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 Buscar N° Piso

2 Registrar N° piso

3 Actualiza Registro del Piso

Post condicion | NUmero de Piso registrado.

Excepciones Paso | Accion
E-1 | Entrada Invélida. El usuario ha ingresado un dato
no valido.

E-2 | Datos no validos, el sistema no puede grabar el
registro.

E-3 |La Informacién no puede ser recuperada.

Rendimiento 15 seg.
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Frecuencia 15 al dia.

Importancia Vital

Urgencia [ Inmediatamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 42: Detalle piso
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N° PISO
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 69: Estado de Habitacion

RegEstHab Registrar Estado de Habitacion

Descripcion El recepcionista registrara el estado de habitacion alojado

del cliente en el sistema.

Atributos Cadigo (obligatorio)
Estado Habitacién (obligatorio)

Precondicion | Buscar existencia de cliente.

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 | Buscar Habitacion

2 Registrar Habitacion

3 Actualiza Estado de Habitacién

Post condicion | Estado de habitacion registrado.
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Excepciones | Paso | Accién

E-1 |Entrada Invélida. El usuario ha ingresado un dato
no valido.

E-2 | Datos no validos, el sistema no puede grabar el
registro.

E-3 | La Informacion no puede ser recuperada.

Rendimiento | 15 seg.

Frecuencia 15 al dia.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente.

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 43: Estado de Habitacién

|| ESTADO HABITACION o -2
Codigo
Estado Habitacion
L - -
FFN] GUARDAR \ \ uMJEVO ‘ { (0’ SALIR ‘
L] 1
Title 1 Title 2 Title 3 Title 4

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla Nro. 70: Registrar Consumo del Cliente

RegConsCli Registrar Consumo del Cliente

Descripcion El recepcionista registrara el consumo del cliente en el
sistema.

Atributos Id Cdodigo (obligatorio)

Descripcion (obligatorio)
N° Habitacion (obligatorio)
Importe Total (obligatorio)

Precondicién

Buscar existencia de cliente.

Secuencia

Normal

Paso Accién

1 Buscar Habitacién

2 | Registrar Consumo

3 Actualiza Estado de Habitacion

Post condicién

Consumo de cliente registrado.

Excepciones

Paso Accion

E-1 | Entrada Invalida. El usuario ha ingresado un dato

no valido.

E-2 | Datos no validos, el sistema no puede grabar el

registro.

E-3 | La Informacion no puede ser recuperada.

Rendimiento 15 seg.
Frecuencia 15 al dia.
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 44: Diagrama de Clases
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6.7.4 Presupuesto de Mejora

Tabla Nro. 71: Presupuesto de Mejora

Al utilizar herramientas de desarrollo del proyecto el prepuesto de la

implementacion.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL
UNITARIO | PARCIAL
1. RENUMERACIONES
1.1. Programa 01 1500.00 1500.00  Tabla con formato
1,500.00 1,500.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 160.00 160.00
160.00 | 170.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0lm 25.00 25.00
3.2. Toner para impresora 01 45.00 45.00
33.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. Lapices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 20.00 20.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 60.00 60.00
4.3. Pasajes locales 200.00 200.00
355.00 | 355.00
TOTAL 2,100.00

Fuente: Elaboracion Propia
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6.7.5 Diagrama de Actividades de Mejora

Gréfico Nro. 45: Diagrama de Actividades
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Fuente: Elaboracion Propia
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, interpretados, analizados, si existe un alto
nivel de percepcion de la necesidad en mejorar los proceso de control de hospedaje
en el hostal “Mis Amores” ciudad de Casma; Logrando mejorar el control y
optimizando los procesos de manera transparente, los clientes se les ofrece una
mejor calidad de atencion en el proceso de atencion; esta interpretacién se asemeja
con lo propuesto en la hipdtesis general planteada en esta investigacion es la
Implementacion de un sistema de informacion para el control de hospedaje del
hostal “Mis Amores” permitié la mejoray desarrollo de la empresa como también

acceder al turismo en la ciudad de Casma.

1. Se obtuvo el sistema de trabajo actual del hostal; que permitié realizar un
levantamiento de requerimientos para la implementacion del sistema de
control del hospedaje; de esta manera logré obtener la problemética para

poder desarrollar el sistema.

2. Se logré la implementacion de un Sistema Informético para el control del
hospedaje en el “Hostal Mis Amores”, que permitiéo el mejoramiento del
proceso de registro de clientes en la organizacion hospedaje, concediendo un
servicio rapido y eficiente. Con una mejor implementacién de tecnologia en
el hospedaje, con el apoyo del sistema de informacion, con ello estar siempre
a la vanguardia de la tecnologia, sea de estrategia a las entidades, sobresalgan

y este en comunicacién con el cliente

3. Se utilizd la metodologia RUP en el desarrollo del sistema; que permitid la
realizacion de las pruebas necesarias para la implementacion del sistema de
control del hospedaje, la metodologia es estandar apropiada para este tipo de
sistema con ello podemos mejorar el sistema de acuerdo a un crecimiento mas

delante del hostal.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere la entidad que cuente con una infraestructura tecnolégica de 6ptimas
condiciones para el buen manejo y funcionamiento del sistema de control

hotelero.

2. Se sugiere a los usuarios leer detenidamente el manual de instruccién para no

dafiar los procesos de control hotelero del sistema.

3. Se propone al encargado realice la verificacion del funcionamiento de la
infraestructura tecnoldgica existente, para que funciones sin ningdn

inconveniente

4. Se le sugiere optar a un futuro implantarlo en un aplicativo movil.
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ANEXO NRO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Imagen Elaborada con Software licenciado “Gantt Proyecto

Diagrama de Gantt Proyecto de Tesis
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Fuente: Propia
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO
TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
CONTROL DEL HOSPEDAJE EN EL HOSTAL MIS AMORES -

CASMA; 2018

TESISTA: JENNI ELIZABETH YAIPEN AYASTA
FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

INVERSION: S/. 2280.00

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL TOTAL
UNITARIO | PARCIAL
1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1200.00 1200.00
1.2. Estadistico 01 200.00 200.00
1,400.00 1,400.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 160.00 160.00
160.00 160.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0lm 25.00 25.00
3.2. Téner para impresora 01 45.00 45.00
3.3.CD 02 2.00 2.00
3.4. Lapiceros 02 1.00 1.00
3.5. Léapices 02 2.00 2.00
75.00 75.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 25.00 25.00
4.2. Anillados 3 20.00 20.00
4.2. Servicios de Internet 80hrs 60.00 60.00
4.3. Pasajes locales 200.00 200.00
355.00 355.00
TOTAL 2,280.00

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO PARA EL TRABAJADOR

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
CONTROL DEL HOSPEDAJE EN EL HOSTAL MIS AMORES
- CASMA; 2018

TESISTA: JENNI ELIZABETH YAIPEN AYASTA

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.
DIMENSION 1: SISTEMA DE TRABAJO ACTUAL
NRO. PREGUNTA SI | NO

¢Considera usted que es sencillo elaborar el control de clientes

a través de un cuaderno?

¢Considera que el proceso de registro del control de cliente es

rapido?

3 ¢Considera que el proceso de reservas es el adecuado?

¢Usted ha trabajado alguna vez con la utilizacion de un

sistema de control hotelero?

5 ¢Usted considera que el registro hotelero es ambiguo?

¢Usted cree que un sistema de control hotelero permitiria

aumentar la utilidad en el Hostal “Mis Amores”?
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¢Usted cree que utilizando un sistema de control hotelero en

7 el Hostal “Mis Amores” se ahorraria tiempo al brindar
atencion a los clientes?

8 ¢Usted cree que se pierde tiempo al emitir un comprobante?
¢Usted cree seguro y eficientes los reportes que emite el

? control hotelero actual?

10 ¢Usted cree que la informacién se encuentra segura con

método de registro actual del hospedaje?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE

CONTROL HOTELERO

NRO. PREGUNTA SI | NO
¢ Cree usted es beneficioso la implementacion de un sistema
! de control hotelero?
¢Crees que a través de un sistema de control hotelero se
2 mejore las condiciones de control administrativo?
¢Considera un sistema de control hotelero le ayudaria a
3 mejorar los procesos de la entidad hotelera?
4 ¢ Usted considera factible el sistema de control hotelero?
¢Usted cree es necesario usar un sistema de control
> hotelero?
¢Usted considera que a través de un sistema de control
6 hotelero se mejore las condiciones de control
administrativo?
¢Usted cree que se puede conocer el tipo de cliente a través
! del sistema de control hotelero?
¢Usted considera sencillo emitir los reportes diarios a través
8 del sistema de control hotelero?
¢Usted cree que el sistema de control hotelero cumple con
? la seguridad de su funcionalidad?
10 ¢Usted cree ejecutar con facilidad el sistema de control

hotelero?
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ANEXO NRO. 4: CUESTIONARIO PARA EL CLIENTE

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA
EL CONTROL DEL HOSPEDAJE EN EL HOSTAL MIS AMORES -
CASMA; 2018

TESISTA: JENNI ELIZABETH YAIPEN AYASTA

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa.

DIMENSION 1: SISTEMA DE TRABAJO ACTUAL
NRO. PREGUNTA SI NO

¢Usted cree que la informacion se encuentra segura con

! método de registro actual del hospedaje?
¢Usted cree que el sistema actual cumple con su
2 estabilidad de informacion?
¢Usted cree que la informacion de sus datos se
3 encuentre segura?
A ¢ Cree usted que el registro actual se duplica la

informacion?

5 ¢Usted cree bueno el servicio actual del hospedaje?

¢Usted cree el actual sistema cumple con la

informacion precisa?
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¢Usted tiene dificultades para hacer una reserva en el

! hospedaje?
¢Usted considera que el hospedaje deberia usar un
8 sistema de control hotelero?
¢ Usted esta satisfecho con la informacion dada al
? momento de su reserva?
10 ¢Usted recomendaria un control de registros de manera

manual?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE

CONTROL HOSPEDAJE

NRO. PREGUNTA Sl NO
¢Cree usted que se debe mejorar el actual sistema de
! control Hotelero?
¢ Cree necesario reestructurar el proceso control
2 hotelero para mejorar el servicio?
3 ¢Le gustaria que su reserva sea rapida al ser registrado?
¢Crees que a través de un proceso de control hotelero
4 se mejore las reservas de hospedaje?
¢Usted se ha registrado alguna vez con la utilizacion de
> un proceso de control hotelero?
¢Usted cree que un proceso de control hospedaje le
0 permitira realizar ahorrar tiempo?
¢Un sistema de un proceso de control hospedaje es
! oportuna y confiable?
¢Usted recomendaria un proceso de control de
8 hospedaje?
¢Cree es sencillo encontrar la pagina web del Hostal
’ “Mis Amores™?
10 | ¢Cree mejorara las ganancias del hospedaje?

Fuente: Elaboracion propia
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