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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir el nivel de la comunicacion
familiar prevalente en estudiantes de la Institucion Educativa San Jacinto, Nepefia,
Ancash, 2018. El tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y
descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de investigacién fue
epidemioldgico. El universo estuvo conformado por estudiantes de una institucion
educativa. La poblacién estuvo constituida por cuatrocientos cincuenta y cinco
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa San Jacinto, Nepefia,
Ancash, 2018. Es preciso mencionar que en la presente investigacion solo se trabajé
con los estudiantes que cumplieron con los criterios de inclusion. Seguidamente en la
evaluacion de la variable de caracterizacion se utilizo la técnica de la encuesta, en el
cual se centré en el recojo de informacion de los participantes, en donde se utilizé
una ficha de manera directa, asi mismo para la evaluacion de la variable de estudio se
uso la técnica psicométrica cuyo procedimiento se encuentra mencionado en la ficha
técnica de los instrumentos. El instrumento usado fue la Escala de Comunicacion
Familiar (FCS). El resultado del estudio fue que en los estudiantes de la institucion

educativa San Jacinto, Nepefia, Ancash, 2018 es de nivel medio.
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ABSTRACT

The present study aimed to describe the level of family communication
prevalent in the students of the San Jacinto Educational Institution, Nepefia, Ancash,
2018. It was an observational, prospective, cross-sectional and descriptive study. The
level of research was descriptive and the research design was epidemiological. From
there we will pose the following objectives in a general way is to describe the level
of family communication prevalent in the students of the Educational Institution San
Jacinto, Nepefia, Ancash, 2018. The universe were students of an educational
institution. The population will be constituted by the students of the Educational
Institution San Jacinto, Nepefia, Ancash. Only the assistants of the educational
institution were evaluated and a population of n = 455 was obtained. The instrument
used was the Scale of Family Communication Scale (FCS). The result of the study
was that the family communication in the students of the educational institution San

Jacinto, Nepefia, Ancash, 2018 is of medium level.

Keywords

Family, Family communication, Students.
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INTRODUCCION



Hoy en dia se va tomando mucho méas importancia al tema de la comunicacion
familiar ya que se considera un pilar esencial para que cada miembro familiar se
sienta satisfecho dentro de la familia y sobre todo los adolescentes ya que son ellos
quienes necesitan mucho el dialogo constante y la compresion dentro de un hogar,
sin embrago también es un tema de preocupacion debido a que en muchos hogares
no se pone en practica una adecuada comunicacion ya que todo ello se ve reflejado a
través de la sociedad lo cual muchos adolescentes van reflejando comportamientos
inadecuados que carecen de valores, empatia dando respuesta a la baja

comunicacion con sus padres.

Es por ello que diferentes estudios se realizaron tales como en Espafia donde
se indica que no solo se debe considerar a la familia como un sistema integrado por
un grupo de individuos que estan unidos por un lazo sanguineo sino también tiene
que ser una fuente que permita a cada miembro aprender y moldearse a las conducta
adecuadas que se rigen dentro de cada familia es por ello que a todo esto se suma la
importancia de la comunicacion familiar que viene hacer un medio de maximo
interés ya que nos permite estar en constante interaccion con todos y ademas al tener
una comunicacion adecuada va a permitir conocer mas sobre lo que esta pasando con
nuestros hijos dentro y fuera del hogar por ello se considera que dicho tema tiene
que ver mucho con el desempefio en el ambito escolar y en todas las areas de vida,
la cual trae una elevada preocupacion en los padres por lo que en su mayoria no
encuentran respuestas positivas y no manejan una comunicacion buena, ante ello se
debe de buscar formas y métodos para poder obtener y llegar a una comunicacion

buena y fluida con los hijos. (Crespo, 2011).



Por otro lado en México se realiz6 un estudio en donde se considera que la
comunicacion presenta estilos comunicativos que dentro del entorno familiar se
adopta para poder entablar una conversacion con otro integrante tales como el estilo
violento y autoritario siendo el estilo que los padres practican con su hijos siendo
los estilos menos apropiados tales como el autoritario y violento es por ello que se
genera los conflictos comunicativos y los hijos que se encuentra en una etapa
adolescentes no llegan a entenderse ni llegar a un acuerdo con los padres. (Pérez y

Aguilar, 2008).

Seguidamente en el pais de Argentina en un estudio realizado se da pie a lo
antes dicho, mencionando que la comunicacion familiar entre los hijos en la etapa de
adolescente es mucho mas limitado causando también preocupacion por parte de la
madre y el padre sin embargo en los resultados ve reflejado que la cohesiony
comunicacion familiar se encuentra en un nivel moderado por lo que, la
comunicacién no sea tan amplia como se esperaba y que todo ello se generaba de una
manera mas inapropiada en los adolescentes que consumian, sustancias, alcohol de
tal modo que no compartian mucha comunicacién con los padres por sus miedos,
cosas personales, cosas nuevas para ellos, por lo que si esto ocurria podria decirse
que los adolescentes de una otra forma se estan independizando con la carencia de la

comunicacion familiar . (Schmidt et al., 2008).

Asi como también en Chile se recalca el gran peso que tiene la familia y que
no solo esta para poder complacer a los hijos con las cosas materiales si no también
con el apoyo moral, psicoldgico, de esa forma los hijos sientan el calor familiar y la
presencia de los padres, es por ello que se ve la cruda realidad donde muchos

adolescentes van muriendo por motivos como el consumir sustancias, tomar bebidas



alcohdlicas y como resultado provoquen choques al conducir un auto, Por lo que
esta realidad ve mucho mas reflejado en adolescentes que no estan dentro de un buen
ambiente familiar donde el clima y familia disfuncional que tienen no les permite
tener una buena estabilidad en el estado mental y que le permita tener un dialogo
adecuado con sus padres para que esta forma no se inclinen a ciertas conductas de

riesgo. (Santander et al, 2008).

Tales como en Peru en la ciudad de Lima existe niveles de porcentajes altos
de los adolescentes que tiene una comunicacion deficiente con su padres y por este
motivo corren el riesgo de estar expuestos a una vida sexual precoz y con riesgos de
atraer enfermedades, embarazos no deseados , ya que al tener una comunicacion
pobre con sus progenitores no tienen una buena informacion sobre la sexualidad por
ende también se ve de manera creciente la mortalidad de madres adolescentes por
distintos factores ya sea por el contagio de enfermedades sexuales, al tener un
embarazo con altos riesgos , abortos, abandono de estudios. Sin embargo cabe
resaltar que se podria trabajar en ello para que los padres tengan una comunicacion
eficiente de tal manera que el tema de la sexualidad no sea un tabd en la relacién de
padres e hijos ya que este tema cada vez es mucho mas alarmante e incluso para
algunas instituciones que velan por la salud y el bienestar de los adolescentes.

(Salazar et al, 2007).

Asi mismo en la ciudad Chimbote tomandose el interés debido a la
comunicacion que existe en cada familia se realizé una investigacion donde se
resalta que la familia es la primera escuela donde los hijos aprenden a comunicarse,
van aprendiendo formas de comunicarse y estilo de comunicarse sin embrago en

dicha ciudad se reflejoé que un porcentaje preocupante de las familias presentan un



nivel de comunicacion inadecuado, lo cual todo esto se ve vinculado con la
influencia de los medios de comunicacion de la actualidad ya que el internet, la tv,
celulares también se establecen como medios de comunicacion pero es aqui donde
los padres juegan un papel importante ya que tienen que actuar como un mediador
para poder tener una comunicacién adecuada con los hijos, de esa forma no permitir
que la influencias de estos medios sean marcados en ellos y su uso sean limitados y

para uso necesario y no como un instrumento negativo. (Tapia y Gorrotti, 2012).

Po otro lado en el colegio San Jacinto se podria mencionar que
probablemente no exista una comunicacion adecuada en la mayoria de los alumnos
ya que existen muchas alumnas que suelen estar llevando una vida sexual precoz
teniendo como resultado los embarazos no deseados y por otro lado los alumnos que
no ingresan a clases por irse a pasear y muchas veces a fumar o tomar bebidas
alcohdlicas., con todo lo mencionado se podria decir que la comunicacién de padres
a hijos nos es la adecuada por ende no existe la confianza para hablar de un tema
importante como quizé el de la sexualidad para que de tal modo el hijo o hija tenga la
informacion adecuada. Sin embargo existe un porcentaje pequefio de alumnos(as)
que destacan por sus buenas calificaciones y un buen comportamiento son los que
probablemente tengan una comunicacion adecuada con sus padres por lo que ese
porcentaje son los que tiene el apoyo y la presencia de los padres corroborandose

ante los docentes, ser los padres mas preocupados por sus hijos.

Todo lo antes dicho nos lleva a formular la siguiente interrogante ¢ Cuél
es el nivel de la comunicacion familiar prevalente en los estudiantes de la
institucion educativa San Jacinto, Nepefia, Ancash, 2018? Y para dar respuesta

de manera general describir el nivel de la comunicacion familiar prevalente en los



estudiantes de la Institucion Educativa San Jacinto, Nepefia, Ancash, 2018 y de
manera especifica describir el sexo, edad y de igual forma determinar el tipo de
familia en estudiantes de la institucion educativa San Jacinto, Nepefia, Ancash,
2018.

La presente investigacion se realiza por motivos tedricos en tanto que se
requiere conocer la comunicacién familiar prevalente en los estudiantes de la
Institucion Educativa San Jacinto, Nepefia, Ancash, 2018, asimismo el trabajo
servira para posteriores investigaciones como posibles antecedentes, dando origen
a futuras investigaciones, ademas mediante este estudio se contribuye a la linea de
investigacion. .

Dicho estudio no es de caracter practico o aplicado sin embargo se
podria usar como un material para investigaciones, talleres de padres, charlas,

investigaciones, de tal modo que servira para cualquier grado o nivel académico.

Vi



II. REVISION DE LA LITERATURA



2.1. Antecedentes

Estévez, Musito y Herrero (2005) realizaron una investigacién en una
Institucion de Valencia- Espafa lo cual tuvieron como objetivo analizar la
influencia de la comunicacion familiar (con el padre y la madre por separado) y
del ajuste escolar (autoestima escolar y problemas de victimizacién en la
escuela) en la salud mental del adolescente , se trabajé con una poblacion de
875 adolescentes de ambos sexos que cursaban el nivel de secundaria dicho
estudio tuvo mas de un instrumentos que fueron llenados de manera voluntaria y
anonima se uso cuestionarios para cada una de sus variables tales como la Escala
de Comunicaciéon Padres —Adolescentes de Barnes Y Olson compuesta por 20
reactivos y la Escala de Autoestima de 6 reactivos ademas la Escala de
Victimizacion de 6 reactivos que informa las veces que los adolescentes fueron
victimas de alguna situacion escolar y la Escala de Depresion conformado por
20 reactivos y por tltimo la Escala de estrés conformado por 14 reactivos , todo
ello fue aplicado en cuatro instituciones educativas , ademas se intereso por
conocer el tipo de familia donde la mayoria manifiesta pertenecer a una familia
nuclear y en cuanto a la comunicacion familiar se obtuvo que los adolescentes
con mayor edad presentaban tener niveles altos de problema de comunicacién
con ambos padres a diferencia de los adolescentes de menor edad y ademas son
quienes manifiestan un porcentaje mas elevado en autoestima escolar, por Gltimo
los adolescentes que afirman tener mas problemas de comunicacion con la
madre y el padre presentan mas sintomas depresivos y estrés asi mismo se
encontrd que con una inadecuada comunicacion familiar se presenta en los

adolescentes un malestar escolar. Lo cual estos resultados pueden explicarse que



claramente que la mala comunicacion familiar influye en el estado emocional y

psicoldgico del adolescente.

Parra y Oliva (2002) realizaron un estudio con el objetivo de estudiar la
comunicacion y conflicto familiar durante la adolescencia su estudio fue
descriptivo en una poblacion de 221 varones y 292 mujeres que se encontraban
en la etapa de la adolescencia, que comprendian entre las edades de 13y 19
afios. Dicho estudio se realizo en - Espafia, los adolescentes contestaron de
manera voluntaria un cuestionario llamado ad boc que se basaba en la
evaluacion de la comunicacion que mantienen con sus padres (padre y madre) ,
lo cual se obtuvo como resultados que el género femenino manifestaba un nivel
adecuado de comunicacion ya que era mucho mas constante y se trataban temas
de interés (sexualidad, religion, normas, sobre lo que hacen fuera de casa)
presentado de tal modo menos conflictos con sus padres a diferencia de los
varones quienes reflejaba la comunicacion deficiente con presencia de
conflictos. Y trabajo con dos instrumento para poder conocer la comunicacion
familiar y se cre6 una escala de instrumento constituido por 22 items estudios lo
cual 11 miden la comunicacion con madre y los otros 11 miden la comunicacién
con el padre dicha escala evalta la comunicacion familiar sobre diversos temas
y los resultados si son diferentes (amistades, tiempo libre, drogas, sexualidad,
planes a futuro). Por lo que se cre6 un instrumento para conocer la frecuencia de
los conflictos familiares con 14 items relacionados a diferentes temas que

posiblemente puedan generar conflictos

Garcés y Palacios (2010) realizaron un estudio con el objetivo de conocer

la comunicacion familiar en los asentamientos subnormales de Monteria,



Colombia, el presente estudio fue descriptivo y se trabajé con 300 familias y
utilizado como instrumento una encuesta para poder llegar a la siguientes
variables de caracterizacion tal como el tipo de familia donde también,
seguidamente se us6 dos encuestas una de ellas tenia la finalidad de conocer las
condiciones de vida dirigida a los padres (estructura y funcionamiento- socio
econémico- autoridad en el hogar, sustento) y la segunda encuesta estaba disefiada
para menores de edad y adolescentes entre los 12 y 15 afios obteniendo la
informacion si reciben apoyo moral, afecto y con quienes dialoga con mucho mas
frecuencia. Teniendo también como variable de caracterizacion el tipo de familia
y como resultado pertenecientes a familias nucleares presentando tener niveles
favorables de comunicacion familiar es decir los resultados se reflejan con los
siguientes porcentajes un pequefio porcentaje manifiesta no gozar de un buen
ambiente de dialogo y confianza a pesar que estan constituidas por familias
nucleares y la mayoria manifiesta si tener una buena comunicacién dentro de su
familia nuclear. Sin embargo lo mismo se manifiesta en las familias no nucleares
ya que mas de la mitad gozan de una buena comunicacién y una buena relacion

con sus miembros del entorno familiar.

Hernandez et al. (2014) realizaron un estudio en la Escuela Secundaria
Béasica Urbana Luis Pérez Lozano y en EL Instituto Preuniversitario Urbano
Félix Eden Aguada- Cuba, su objetivo fue determinar el tipo de comunicacion,
el nivel de cohesion y el grado de satisfaccion familiar en adolescentes que
cursan la ensefianza secundaria y pre-universitaria por ello se trabajé con
adolescentes entre las edades de 12-14 y 15-17. Trabajando con un estudio de

nivel descriptivo, dicho estudio tuvo objetivo determinar el tipo de

10



comunicacion, el nivel de cohesion y el grado de satisfaccion familiar en
adolescentes que cursan la ensefianza secundaria y pre-universitaria. Y se usaron
técnicas como la entrevista estructurada, cuestionario para poder medir la
comunicacion en los adolescentes —madre y otra escala para medir la
comunicacion con los padres y una sub escala de cohesion familiar y por ultimo
un instrumento para medir la satisfaccion familiar y en nuestro estudio solo se
trabajé con un solo escala. Por lo que se llego a los siguientes resultados tales
como los siguientes, los adolescentes de edad media consideran una
comunicacion positiva con su madre y los adolescentes tardios percibieron
como limite. Mientras que en base a la comunicacion con el padre la mayoria
manifiesta una comunicacion positiva y los adolescentes de edad tardia la
mayoria refleja una comunicacion limite. Y como consiguiente en cuanto a la
cohesion la mayoria de los adolescentes tardios reflejan una cohesion
intermedia, mientras que en la satisfaccion familiar predomino en los

adolescentes de edad tardia.

11



2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Familia

2.2.1.1  Definicion
La familia es la pieza fundamental y el medio especifico dentro de la
sociedad, esta constituida por dos 0 mas personas que estan unidas por lazos
familiares. Desde siempre la familia juega un papel muy importante ya que es
quien da y garantiza el bienestar de cada uno de sus integrantes, ademas de
ello es quienes ensefian y fomentan los valores, normas, habitos y costumbres
y creencias y es gracias a ello que nos vamos formando ante la sociedad

dentro del nucleo familiar. (Rodriguez, 2014)

Zaldivar (s.f.) considera que la familia es considera una institucion,
ya que se presenta como una mediadora de gran importancia por lo que nos
trasmiten la base fundamental para nuestro desarrollo psico-social y nos
ayudar a conocer nuestra identidad, religion, costumbres, y valores, por lo
que se considera la primera escuela de la humanizacion y de ensefianzas.
Dicho esto se considera a la familia como protectora debido a que tiene como
funcién velar por el bienestar, emocional y fisico lo cual permite un

desarrollo integral positivo para el individuo.

Camejo (2015) menciona que la familia es el nacleo vital de la
sociedad donde da pie a que exista tipos de familias tales como a
estructuradas por el nivel socioecondmico o el estado civil, por lo que se

considera familia a una agrupacion de personas que conviven bajo un mismo

12



techo, generalmente estan unidos por una linea sanguinea y en algunos casos

por un vinculo de adopcion legal y no legal.

2.2.2 Tipos de Familia

Soto (2005) agrupa a los tipos de familia de la siguiente manera:

Formas Tradicionales

e Nuclear: Conformada por un matrimonio es decir por los progenitores
padres e hijos quienes viven bajo un mismo techo durante un periodo
de tiempo indefinido.

e Extensa: Los integrantes de dicha familia pertenecen a varias
generaciones y aqui es progenitor soltero o ambos progenitores viven
con los hijos, abuelos, tios e incluso puede llegar a ver algin
integrante que no necesariamente este unido por un parentesco

familiar.

Nuevas formas de estructura familiar

e Monoparental: Ocasionada por el sin nimero de divorcio,
claramente conformada por uno de los progenitores (varén o
mujer) en union a los hijos.

e Poli genética o reconstruida: Este tipo de familias generalmente
pasa en las parejas que no pueden concebir dentro de lo normal a
los hijos. Por ende este tipo de familia es considera cuando la
creacion de los hijos es por medio de las nuevas técnicas de

reproduccién llamados bebes — probetas mediante la fecundacion

13



in vitro ya que el esperma del hombre se une con el ovulo
femenino se un mediante un tubo de ensayo , para que asi los
médicos puedan estimular y activar los ovarios de la mujer en cada
ciclo reproductivo y seguidamente puedan juntarlo con el esperma
y si dicho procedimiento tiene éxito se reproducirdn embriones o

en otros casos los congelan para su uso posterior.

Melogno (s.f) considera la existencia de los tipos de familia

como:

Arquetipicas
¢ Nuclear: Padre, madre, descendencia.

e Extensa: Integracion de parientes.

Atipicas

e Ensamblada: Una o ambos integrantes de la pareja proviene
con hijos de relaciones anteriores.

e Monoparental simple: Los hijos viven con un solo padre.

¢ Monoparental Grupal: Madres adoptivas.

e Homoparental: Cuando el hijo vive con una pareja

homosexual.

14



La Enciclopedia Britanica (2009) consideran los siguientes tipos de

familia:

e Familia extensa: En este tipo de familia esta integrada no
solo por ambos padres si no ya mas integrantes tales como

tios, abuelos, primos u otros familiares.

e Familia nuclear: Esta conformado por la madre y el padre

ademas de los hijos que viven bajo un mismo techo.

e Familia monoparental: Este tipo de familia solo esta
conformado por uno de los conyugues que puede ser el padre

0 la madre y los hijos.

e Reconstruidas o reorganizadas: Constituida por las familias
que se casan por segunda vez luego de haber salido de un

vinculo familiar anterior.

e Otros tipos de familia: Son aquellas que no necesariamente
estan integradas por individuos que estén unidos por lazos de
consanguinidad si no puede estar integrada por amistades,
hermanos basandose en la efectividad y el tiempo que llevan

de convivencia, es ahi donde se considera ya una familia.

2.2.3. ; Qué es el funcionamiento familiar?
El funcionamiento familiar estd basado efectividad de la familia para
conseguir un adecuado equilibrio y balance generando un orden que permite

ademas la interaccion reciproca y constante entre los miembros de la familia, lo
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cual cada integrante cumple con sus funciones determinas, presentando un clima
de armonia , en el que todos participan equitativamente, es aqui donde se
considera los siguientes factores tales como: la cohesion, armonia, rol,
participacion y la flexibilidad cada uno favorece positivamente en todas las
areas que intervienen en el bienestar integro de la familia. (Camacho, Leon, y

Silvia, 2009)

La funcionalidad familiar abarca diversidad de factores que influyen de
manera positiva para considerar que una familia sea funcional. Algunas
caracteristicas de la funcionalidad seria la comunicacién transparente y
direccionada, escucha eficiente, cumplimento y responsabilidad en los roles que
cumple cada miembro en la familia, respetar la autonomia de los miembros y
colaborar de forma desinteresada en algunas necesidades o problemas de sus

miembros. (Palomar y Marquez ,2006)

Castellon y Romero (2014) Refieren que el funcionamiento familiar se
establece dentro del sistema internos de los grupos familiares, se considera a la
familia una institucién donde se cumplen funciones determinadas por lo tanto si
se establece una dindmica positiva aportara en la estabilidad y bienestar
emocional de los miembros evitando asi que se recaiga a lo negativo o
provocando un cuadro de estrés generando alguna enfermedad cronica

desencadenado por lo que se produzca en el entorno familiar.

2.2.4. Modelo Circumplejo de Olson
El Modelo Circumplejo definida por Olson fue desarrollado en 1980 con

la finalidad de conocer la integracion del sistema familiar, lo cual se basa en
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dimensiones una de ellas es la cohesidn que se refiere basicamente a los lazos y
vinculos familiar, la afectividad que se establecen de manera estable la cual se
consideran cuatro tipos de familia que ponen en préctica de cohesion como la
Aglutinada donde se ejerce la dependencia y no existe reglas ni normas claras
hay restricciones en cuanto a la autonomia, tenemos la Unida aqui los miembros
ponen en préctica su autonomia, compartiendo normas claras e ideas y
decisiones compartidas con el nicleo familiar , y la Independiente cada uno de
los integrantes tiene la capacidad necesaria para tomar decisiones importantes y
claras en el momento requerido y por ultimo Desligada los miembros son
individualistas y hay poca cohesion., mientras que cuando se habla de la
adaptabilidad hace referencia a la capacidad presentan los ndcleos familiares
para poder cambiar, moldearse y adaptarse a las cambios posibles y para afrontar
diversas situaciones y por ultimo dentro de ello se considera cinco funciones
bésicas para cada grupo familiar el apoyo mutuo, autonomia , reglas,
Adaptabilidad , la comunicacion entre si y se clasifican como familias Rigidas
considerandose cuando no existe flexibilidad en el cambio de reglas ,
Estructurada los padres son los encargados de llevar el manejo de las reglas
establecidas pero llegan hacer organizadas y centradas, Flexible donde la familia
ejerce la democracia donde se fomenta la autonomia y la Cadtica las reglas
sueles ser cambiantes e inestables y existe la falta de responsabilidad. Por lo
tanto la comunicacién también vendria hacer una dimension esencial ya que
servira para el buen funcionamiento por lo tanto la comunicacién se dard acorde

a las dimensiones antes mencionadas. (Nogales, Del Lujan y Trias, 2007)
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2.2.5 Comunicacién Familiar

Gallego (2006) considera que la vida de los seres humanos se construye y
se desarrolla atreves del lenguaje donde cada sistema familiar va creando de
manera particular formas de comunicarse dandoles significado a sus cédigos de
comunicacion y de interaccion, por la cual se considera que las relaciones que
establecen y se mantienen en pie es en base a la comunicacion y dialogo que se
mantiene entre si. Por lo tanto se considera que la comunicacion familiar se da
entre un conjunto pequefio de personas que tiene una estrecha relacion, que
suelen tener membresias y roles definidos y suelen tener un contacto diario y
vivencian el dia a dia de forma intima y particular. Es por ello que se resalta la
importancia de la comunicacion familiar ya que mediante ello, las familias se
construyen y se desarrollan en base a dicha interaccion, donde gracias a la
comunicacion se conocen las reglas, normas lo cual nos ayuda a comprender y
entender que es lo se debe hacer y lo que no, el como las familias establecen y
mantienen sus relaciones intimas, el relacionarse con los demas, todo ello es

debido a la comunicacidn gue se establece dentro del nucleo familiar.

Rios (2016) considera que la comunicacion familiar consta de una
interaccion e intercambio de pensamientos emociones, por lo cual esto
determinara la manera y la forma en que los integrantes aprenderan y dan a
conocer su forma de comunicarse con su exterior. Y por ello se indica que
nuestra primera escuela es nuestra familia ya es aqui donde vamos aprendiendo
y adaptando al tipo de comunicacién que exista dentro del hogar por ello
permitira que el ser humano pueda interactuar permitiendo que el ser humano se

exprese a la par con su entorno haciendo uso de esa forma al tipo de
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comunicacion aprendida dentro de su circulo familiar. Cabe resaltar que si lo
aprendido es una comunicacion adecuada sera eficaz para cada uno de los
integrantes, permitira que el nifio o adolescente se sienta amando, querido y
comprendido ya que cuando esto sucede de manera contraria donde no existe la
comunicacion familiar los hijos estan mucho mas propensos a tener conductas
inapropiadas provocando un distanciamiento afectivo ya sea con los hijos o

entre padres.

Daudinot (2012) refiere que la comunicacion familiar se considera la
interaccion que los seres humanos realizan a diario, intercambiando todas sus
ideas, emociones y considerandose como el medio que permite conocer y
trasmitir, afecto, seguridad y proteccion hacia los miembros , es por ello que se
recalca basicamente que la forma de comunicarnos lo aprendemos dentro del
grupo familiar y la forma en que la hemos aprendido también lo haremos con
todo el entorno , no solo se puede considerar a la comunicacion como un medio
que nos permite transmitir ciertas necesidades a nivel verbal . Se deberia
considerar un medio interactivo y a la bidireccional ya que claramente existe un
emisor y un receptor quien al estar en constante comunicacion dentro del
entorno familiar el receptor rapidamente se vuelve un emisor donde ya se plasma
y se da una comunicacion, sea verbal o no verbal. Por lo tanto si dentro de la
familia la comunicacion es positiva existira una adecuada funcionalidad pero si

la comunicacion es negativa en ambiente familiar se tornara caotico y con

ciertos niveles de conflictos.
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2.2.6 Niveles de Comunicacion

(Luna et al., 2011) refiere a la comunicacion familiar es una relacion
compatible de modo tal que si dos personas no son capaces de entablar una
comunicacion eficaz no tendran un buen manejo y entendiendo con respecto a
las resoluciones de problemas y todo ellos depende de cémo las familias
establezcan su modo de comunicarse es por ello que clasifica dos tipos de

comunicacion tales como:

Comunicacion positiva: Se caracteriza por la libertad de expresion,
afecto y respeto, lo cual a tener una comunicacion positiva permitira tener la

habilidad en tema de resolucion de problemas interpersonales.

Comunicacion negativa: Caracterizado por la ausencia del derecho a la
libertad de expresion, es aqui donde las ideas, sentimientos son reprimidos ya
que quiza las ideas de los otros integrantes sean dominantes, imponentes y no

existe una comunicacion pausado y eficaz.

Asi mismo como sugiere Sobrino (2007), que el tipo de comunicacion
familiar permite que la dindmica familiar sea el adecuado para todos los
integrantes, dicha comunicacion lo expresamos de acuerdo al cbmo nos

sentimos, aqui se plante6 dos tipos de comunicacion:

Negativa o “mala”: Si se presenta este tipo de comunicacion donde no
se permite crear un proceso de interaccion, se presentara en los hijos conductas
inadecuadas tales como conductas violentas, y de desconfianza e incluso pueden

llegar a sentirse deprimidos.
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Buena: Mientras que aqui sentiran la aceptacion y se sentiran capaces de

poder expresar todo sus ideas con fluidez sin temor alguno.

Nique y Gorrotti (2012) refieren que el nivel de comunicacion esta
definida como la capacidad que se tiene para poder entablar un dialogo reciproco
donde se comparten ideas, creencias y se aprender costumbre. Por ello

consideraron los siguientes niveles.

Comunicacion adecuada: Teniendo esta comunicacion permitira tener
una mejor vida social y tener mejores prondsticos es decir si existe en
entendimiento mutuo se podra conversar abiertamente de los cambios en la

sociedad, avances de la tecnologia llegando a tener el entendimiento adecuado.

Comunicacién inadecuada: Sucede cuando muchas veces prohiben o
imponen reglas que quiza no les permite hablar de temas puntuales, de sus

necesidades o afecto todo ello puede crear una mala relacion de padres e hijos.

2.2.7 Relacién de la variable y la adolescencia

Pineda y Alifio (s.f) consideran que la adolescencia es una etapa que
inicia a partir de los 10 y 19 afios considerandose una etapa de desarrollo que se
encuentra en una posicion intermedia es decir se encuentra entre la nifiez y la
adultez que inicialmente se da con los cambios puberales dandose un orden de
fases tales como la adolescencia temprana entre las edades de 10 y 14 afios aqui
despiertan muchos puntos nuevos es decir se tiene la aparicion de preocupacion
por los cambios fisicos, marcada curiosidad sexual probable busqueda de
autonomia e independencia y en muchos casos de adolescentes llega a existir

marcados conflictos familiares e incluso con sus docentes como respuestas a
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cambios totalmente brusco de conductas, la adolescencia tardia que se ubica
entre las 14 y 19 afios de edad ya aqui se encuentra un mejor manejo de control
de impulso, una adecuada toma de decisiones en su vida personal y vocacional y
van culminado gran parte de su desarrollo corporal . Por lo tanto al encontrarse
en esta etapa el adolescente no solo pasa cambios fisicos, corporales si no

también se van presenciando cambios en el area psicoldgica y social.

Schmidt et al. (2010) consideran que al hablar de la etapa de la
adolescencia claramente nos referimos a grandes cambios tales como fisicos,
emocionales, e incluso la forma de relacionarse con el exterior, todo ello puede
Ilegar a generar estrés en el propio adolescente al no tener un manejo adecuado
en dicha etapa. Por lo tanto es aqui donde la familia es el medio y el contexto
socializador mas importante ya que es donde la familia tiene que jugar un papel
de suma importancia logrando ser un poderoso factor protector en las conductas
de riesgo en los adolescentes logrando el propésito mediante la comunicacion
que se entabla en el ambiente familiar, puede que aqui la familia actie como
factor protector o de riesgo es decir la si la comunicacién familiar es mala 'y
existe restricciones, resistencias negativas y cautela en lo que se pueda compartir
va a generar en el adolescente temor de expresar sus emociones y una baja
autoestima, esto puede alimentar mucho mas a todas las dudas que se le
manifiestan e incluso generar una inestabilidad emocional, un desequilibrado
desarrollo integral y ademas con la existencia de una gran probabilidad que el
adolescente se incline a tener conductas relacionadas al alcoholismo, drogas,
delincuencia, embarazo precoz , a diferencia de tener la presencia de los padres

ejerciendo la comunicacion abierta donde pueda permitirse un intercambio
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reciproco, equilibrado y fluido de informacién y emociones necesarias para el
adolescente que claramente se encuentra en la edad donde experimenta nuevos
cambios por ende se abre muchas ventanas de curiosidad .sin embargo si se tiene
la presencia de la comunicacion abierta sera beneficiosa ya que actuara como un
factor protector ante las conductas de riesgo . Por ello al ser la adolescencia una
etapa que para los propios adolescentes des de cierta forma complicada, nueva,
donde estan propensos y vulnerables a muchos riesgos es de gran importancia la

presencia de los padres no solo fisicas si no de apoyo y compresion.

2.2.8  Enfoque sistémico

Segun Bertalanffy (como se cit6 en Soria 2016) se hace mencion que en
el foque sistémico la familia constituye un sistema que siempre esté en constante
activacion es decir, al hablar de un individuo nos dirigimos a pensar que nunca
podré ser o calificarse como un ser aislado sin necesidad de interactuar, de
manera contaria es un ser familiar, con la necesidad de estar en constante
interaccion y activacion. Es alli donde nace el sistema familiar con la necesidad
de conocer su forma y su organizacion donde los integrantes como miembros de
dicho sistema cumplen diversos roles mediante ello conoceremos la forma de
interactuar que tiene cada uno de ellos, la estructura interna, la importancia de
cada uno de ellos. En dicho sistema se considera que todo sistema pueden ser
cerrados es decir donde existe poca interaccion, mientras que al hablar de un
sistema abierto es cuando existe mucha interaccion por ende la familia seria
considerada un sistema abierto porque hay interaccion constante cambio de
ideas, emociones y sentimientos por ello dicha dinamica es mantenida por la

(Homedstasis) que vendrian hacer el equilibrio y también la (morfogénesis) que
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vendria hacer el cambio que permite el crecimiento y a la vez la evolucion de la
familia y su organizacién ,seguidamente se plasma los subsistemas de pareja que
compete a dos personas que estan unidas por vinculos amorosos y que se
plasman un solo objetivo y por un solo interés , seguidamente tenemos el
subsistema parental que hace referencia a la relacion que se entabla con los
hijos basada en lazos afectivos. Es de suma importancia hacer mencién los
siguientes subsistemas que son generadas por los padres tales como el
subsistema Filial que es donde existe el reconocimiento del ser hijo y esto le
Ileva a sentirse diferente a los demas integrantes del sistema familiar, mientras
que en el subsistema fraternal hace resalte al vinculo que existe entre hermanos
que es lo que diferencia de los otros subsistemas y por ultimo el subsistema
individual se basa en las caracteristicas y particularidades de los individuales
tales como su autonomia , la forma de poder relacionarse y los objetivos y
aspiraciones a realizar y es de suma importancia el tipo de relaciones que se

mantiene dentro del entorno familiar y fuera del dicho entorno.

Minuchin (como se cit6 en Pillocorema 2013) resaltan que dentro de
cada sistema familiar existen limites claros que hacen referencia a reglas
establecidas que permiten realizar su funcion y cumplimento sin ninguna
dificultad, mientras que también encontramos los limites difusos las cuales no
estan establecidas adecuadamente y no se tiene una precision de ello por ende no
queda claro que rol tiene que cumplir cada miembro y los limites rigidos donde
el tipo de comunicacion influye de una manera muy fuerte y poca eficaz ya de
esa forma hara que los miembros actien y tomen decisiones de manera

independiente reflejando la falta de afectividad, respeto y lealtad a su entorno .
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Po otro lado se considera que dentro de todo sistema familiar existe la jerarquia
que se refiere a la existencia de un miembro encargado de consignar el poder o
de dirigir a la familia teniendo el poder de poder plasmar y establecer reglas,
normas Yy las hace cumplir, ademas de ello se puede tomar decisiones
individuales y grupales con sus miembros familiares, mientras que cuando
hablamos de centralidad nos referimos al individuo en quien recae y se centran
todas las interacciones en sus distintas formas esto es debido a que el individuo
se distingue por sus caracteristicas ya sea por su personalidad, forma de ser ya
sea negativa o positiva. Ademas se considera también la periferia que esta
basicamente relacionado con aquel miembro con menos particion e interaccion
dentro del sistema y entorno familiar. Ademas al hablar de un sistema familiar es
preciso mencionar que existe dentro de ello los hijos parentales quienes son los
que cumplen la funcién y roles de los padres y muestran poder, ademas que
también encontramos las alianzas que estd basicamente basada en la union de
dos personas con la finalidad de trabajar en beneficio a todos y cada uno de sus
integrantes, sin embargo existe también las coaliciones que de igual manera son
la union de dos 0 mas miembros pero con la finalidad de poder dafiar a otro, si
como también existe las triangulaciones que es cuando existe un conflicto con
dos miembros de la familia pero a la vez incluyen a un tercero y si poder

generar un problema a o perjudicarse por medio de este.
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III. METODOLOGIA
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3.1  Eltipo de investigacion

El tipo de estudio fue observacional porque no hubo manipulacion de
las variables, prospectivo porque los datos que obtuvimos fue con el objetivo
del estudio primario transversal porque se realizé en una sola medicién y en
una sola poblacion y descriptiva porque el analisis estadistico fue univariado.

(Supo, 2014)

3.2 Nivel de la investigacion

El nivel de este trabajo de investigacion fue descriptivo puesto que
busco caracteristicas a nuestra poblacion de estudio en la variable de
comunicacion familiar prevalente en estudiantes de la Institucion

Educativa San Jacinto, Nepefia, Ancash, 2018. (Supo, 2014).

3.3  Disefio de la investigacion

El estudio realizado fue epidiomoldgico, ya que se estudié y
evalud la prevalencia de la Comunicacion Familiar en estudiantes de la
Institucién Educativa San Jacinto, Nepefia, Ancash, 2018. (Supo,

2014).

3.4  Eluniversoy poblacion

El universo estuvo conformado por estudiantes de nivel secundaria.

La poblacién estuvo conformada por 455 estudiantes de nivel
secundaria de la Institucion Educativa San Jacinto, Nepefia, Ancash, 2018,

que cumplan con los criterios de inclusion y de exclusion:
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Criterios de Inclusién

* Estudiantes que acepten participar voluntariamente del
estudio firmando el consentimiento informado

Estudiantes de ambos sexos.

Estudiantes a partir de 12 afios de edad cronoldgica.

Estudiantes que respondan a todos los items del instrumento aplicado.

Criterios de Exclusion

Estudiantes con dificultades de comprension de los instrumentos y
que por lo tanto no puedan desarrollarlos.

Estudiantes que pertenezcan a otro pais.

Por lo que la poblacién fue un total de N= 455
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3.5  Definicion y Operacionalizacion de variables

VARIABLESDE DIMENSIONES/ VALORES TIPOS DE
CARACTERIZACION INDICADORES FINALES VARIABLES
Sexo Autodeterminacién e Femenino Categorica,
e Masculino nominal,
dicotomica
Edad Autodeterminacion e Afios Numeral,
continua,
razon
Tipos de familia Autodeterminacion e Nuclear Categorica,
e Monoparental ~ hominal,
e Extensa dicotomica
¢ Reconstruidas
0
reorganizadas
e Otros tipos de
familia
VARIA!BLE DE DIMENSIONES/ VALORES TIPOS DE
INTERES INDICADORES FINALES VARIABLES
Comunicacién familiar ~ Sin dimensiones e Alto Categorica,
e Medio ordinal,
e Bajo politomica
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnica

La técnica que se utilizd en la investigacion fue la encuesta, todo ello
se baso en la recoleccion de datos de manera directa y para la evaluacion de
la variable del estudio se utilizé la técnica psicométrica del que anexamos la

ficha técnica.

3.6.2. Instrumento

Variable Instrumento Autor Descripcion

- Comunicacion - Escala de comunicacion - Olsonetal. - 10 items

familiar familiar (Ultima version) (2006). - Una sola
dimension

3.6.2.1 Escala de Comunicacién Familiar (FCS)

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y
Paz (2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas.
Objetivos:
Evaluar de manera global la comunicacién familiar.
Administracion:
» Individual o grupal.
= Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
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Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de
tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente
insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente
satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una puntuacion maxima
posible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacion familiar como el acto
de transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los
miembros de una unidad familiar, a través de la percepcion de satisfaccion
respecto de la comunicacién familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir
ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la
poblacion estadounidense (M = 36.2, DE =9.0, a.=.90)

Analisis de confiabilidad

Los valores de los errores de los items del modelo flucttan entre .041 y .082,
lo que equivaldria al 8% de la varianza no explicada. Se indica asi que las
puntuaciones tienen poca distorsion por lo que las estimaciones de las

puntuaciones obtenidas tienen una adecuada precision.

Adicionalmente, al analizar los errores, se analizé la confiabilidad al utilizar
los siguientes indica- dores: (n = 491) el indice de consistencia interna alfa de
Crombach o = .887, que establece un alto nivel de consistencia interna (Oviedo
& Campo-Arias, 2005) y el alfa ordinal (Elosua y Zumbo, 2008), que puntla un
valor de o =.908 y supera el minimo requerido de .85, por lo que se puede

afirmar un alto nivel de consistencia interna (DeVellis, 2012). Finalmente, la
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confiabilidad de GLB o Greatest Lower Bound o = .938 se encuentra en un alto
nivel de consistencia interna (Berge & Socan, 2004).

Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en

cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.
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3.7 Plan de analisis

El anélisis de los datos para este estudio seran de acuerdo al disefio
metodoldgico de la investigacion, por tratarse de un estudio descriptivo, se
realizara el analisis estadistico univariado que es propio de estudios descriptivos
seran expresadas en tablas y figuras de frecuencias y porcentajes. Nivel
explicativo. El procesamiento de los datos recolectados serd en Microsoft Excel

2010 y el PSPP.
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3.8 Matriz de consistencia

Enunciado

¢Cuéles la
comunicacion
familiar
prevalente en
estudiantes de la
institucion
educativa San
Jacinto, Nepefia,
Ancash, 2018?

Variable

Comunicacién
Familiar

Obijetivos Dimensiones
Indicadores
Objetivo general: Sin

" L, dimensiones.
- Describir la comunicacién

familiar prevalente en los
estudiantes de la institucion
educativa San Jacinto, Nepefia,
Ancash, 2018

Objetivo especifico:

- Describir el sexo de los
estudiantes de la institucién
educativa San Jacinto, Nepefia,
Ancash, 2018.

- Describir las edades de los
estudiantes de la institucion
educativa San Jacinto, Nepefia,
Ancash, 2018

- Describir el tipo de familia de
los estudiantes de la Institucion
Educativa San Jacinto, Nepefia,
Ancash, 2008

Metodologia

Tipo: El estudio que se realizo es observacional por que no se
manipulo las variables, prospectivo por que los datos que obtenidos
fueron con el objetivo del estudio primario transversal porque se
realiz6 en una sola medicién y en una sola poblacién y descriptiva
porque en el analisis descriptivo fue univariado. (Supo, 2014).
Nivel: El nivel de este trabajo de investigacion

Fue descriptivo puesto que se busco caracteristicas a nuestra
poblacion de estudio en la variable de comunicacién familiar
prevalente en estudiantes de la Institucion Educativa San Jacinto,
Nepefia, Ancash, 2018. (Supo, 2014).

Disefio: El estudio realizado fue epidemioldgico ya que se estudié
evalud la prevalencia la Comunicacion Familiar de estudiantes de la
Institucion Nepefia, Ancash, 2018. (Supo, 2014).

El universo y la poblacion: Estuvo constituida por estudiantes de
nivel secundaria de una Institucion educativa, que cumplan con los
criterios de inclusién y de exclusién.

Técnicas: La técnica a que utilizo para la evolucidn de las variables
de caracterizacion fue la encuesta. En cambio para la evaluacion de
la variable de interés se utilizara la técnica psicométrica.
Instrumento: El instrumento que se utilizara es la Escala de
comunicacion familiar.
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3.9 Principios éticos

En el trabajo de investigacion realizado se consideré como parte
principal los principios éticos ya que es lo que propone el comité de ética de la
universidad, esto se evidencié mediante documentos presentados a la direccion de la

institucion educativa y el consentimiento informado que fue firmado por los padres.
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IV. RESULTADOS

36



4.1 Resultados

Tabla 1.

Comunicacién familiar prevalente en los estudiantes de la Institucién Educativa San
Jacinto, Nepefia, Ancash, 2018.

Comunicacién Familiar f %
Alto 36 7.91
Medio 312 68.57
Bajo 107 23.52
Total 455 100

Fuente: Escala de comunicacién familiar

Comunicacion Familiar

Figura 1: Grafico circular del Nivel de Comunicacion Familiar prevalente en los
estudiantes de la Institucion Educativa San Jacinto, Nepefia, Ancash. 2018.
Fuente: Escala de Comunicacién Familiar (FSC).

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria presenta una comunicacion
familiar medio.
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Tabla 2.

Sexo de los estudiantes de la Institucion Educativa San Jacinto, Nepefia, Ancash,
2018.

Sexo f %
Masculino 229 50.33
Femenino 226 49.67
Total 455 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion

Sexo

Figura 2: Gréfico circular del sexo de los estudiantes de la Institucion Educativa
San Jacinto, Nepefia, Ancash, 2018.

Fuente: Instrumentos de recoleccién de informacion.

Descripcion: La variable sexo de la poblacion estudiada se encuentra distribuida en
iguales cantidades.
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Tabla 3.

Tipo de familia de los estudiantes de la Institucién Educativa San Jacinto, Nepefia,
Ancash, 2018.

Tipos de Familia f %
Nuclear 275 60.44
Monoparental 148 32.53
Extensa 32 7.03
Total 455 100

Fuente: Instrumento de recoleccidn de informacién

Tipos de Familia

Extensa

%

Figura 3: Grafico circular de rendimiento académico en los estudiantes de la
Institucion Educativa San Jacinto, Nepefia, Ancash, 2018.

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion.

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria de los estudiantes tienen un tipo
de familia nuclear.
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Tabla 4.

Edad de los estudiantes de la Institucion Educativa San Jacinto, Nepefia, Ancash,
2018.

Variable N Media
Edad 455 14.55

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion.

Descripcion: De la poblacion estudiada el total presenta una edad de 15 afios.
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4.2  Analisis de resultado
El presente estudio tuvo como objetivo describir el nivel de la

comunicacion familiar prevalente en los estudiantes de la Institucion Educativa
San Jacinto, Nepefia, Ancash, 2018, en el que se hallé que la poblacion estudiada
la mayoria presenta una comunicacién familiar medio, lo que significa que dentro
de sus hogares la comunicacién familiar nos es del todo favorable ya que el
dialogo, las conversaciones familiares se dan de vez en cuando , por lo que todo
ello va afectar al contexto familiar y al desarrollo integral por lo que se sentiran
reprimidos para poder expresar sus ideas pensamientos cuando ellos sientan esa
necesidad, por lo que la comunicacion familiar se presenta de una forma inestable
y no en todo momento existe la relacion activa y reciproca y se practique la
empatia de manera permanente es alli donde la comunicacion con los hijos a
padres para poder comunicarse con los padres y poder dialogar de todos los temas,
inquietudes que puedan manifestarse y al existir dicha comunicacion los hijos
pueden salir fuera del contexto familiar a buscar atencion, compresion o
incluyéndose en grupos las cuales consumen alcohol, drogas o realizan actos
delictivo. (Luna et al., 2011., Sobrino, 2008., Nique., Gorritti, 2012). Estos
resultados garantizan su validez ya que se trabajoé con sumo cuidado teniendo en
cuenta que los participantes de la investigacion fueran seleccionados segun los
criterios de inclusién evitando asi que se ponga en riesgo la objetividad del
estudio y de manera puntual los datos obtenidos. La presente investigacion
presenta similitudes con lo investigado por Estévez, Musito y Herrero (2005) en
donde se tuvo interés en conocer |, el rol de la comunicacién familiar y el ajuste

escolar en la salud mental del adolescente , lo cual se trabaj6 con la misma
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poblacidn en ambos sexos y edades similares a nuestro estudio, ademas se tomo en
cuenta el determinar el tipo de familia lo cual aqui hay una estrecha relacion con
nuestro estudio por lo que en ambos se tuvo como variable de caracterizacion el
conocer el tipo de familia arrojando resultados con igualdad donde la mayoria
presentan tener una familia nuclear asi mismo dicho estudio se diferencia ya que se
trabajé con cuatro instituciones educativas y se aplicé cinco instrumentos Ilamados
Escala de Comunicacion Padres —Adolescentes de Barnes Y Olson compuesta
por 20 reactivos y la Escala de Autoestima de 6 reactivos ademas la Escala de
Victimizacion de 6 reactivos que informa las veces que los adolescentes fueron
victimas de algun problemas de la institucion y la Escala de Depresion
conformado por 20 reactivos y por ultimo la Escala de estrés conformado por 14
reactivos , a diferencia de nuestro trabajo lo cual se trabajé con un solo
instrumento como la Escala de comunicacion familia (FCS) con el objetivo de
evaluar de manera global la comunicacién familiar, asi como también se
diferencian en los resultados ya que la comunicacién familiar se manifiesta en los
adolescentes de mayor edad presentando niveles altos de problema de
comunicacion con ambos padres a diferencia de los adolescentes de menor edad y
ademas son quienes manifiestan un porcentaje mas elevado en autoestima escolar,
por Gltimo los adolescentes que afirman tener mas problemas de comunicacion con
la madre y el padre presentan mas sintomas depresivos y estrés asi mismo se
encontrd que con una inadecuada comunicacion familiar se presenta en los
adolescentes un malestar escolar. Mientras que Parray Oliva (2002) trabajaron
con la comunicacion y el conflicto familiar, lo cual se asemeja con nuestro estudio

ya que se buscé una poblacion que se encuentre en la etapa escolar y se
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encontraban en edades relacionadas a la adolescencia , siendo también un estudio
descriptivo, ademas centrd en conocer la comunicacion familiar pero a la vez la
frecuencia de la aparicion de los conflictos por ello de alli parte las diferencias
ademas que también se trabajé con dos instrumento para poder conocer la
comunicacion familiar y se cred una escala de instrumento constituido por 22
items estudios lo cual 11 miden la comunicacion con madre y los otros 11 miden la
comunicacion con el padre dicha escala evalUa la comunicacién familiar sobre
diversos temas y ( amistades, tiempo libre, drogas, sexualidad, planes a futuro) asi
como también se creo un instrumento para conocer la frecuencia de los conflictos
familiares con 14 items relacionados a diferentes temas que posiblemente puedan
generar conflictos teniendo como resultado que la comunicacién familiar en el
género femenino manifestaba un nivel adecuado de comunicacion ya que era
mucho mas constante y se trataban temas de interés (sexualidad, religion, normas,
sobre lo que hacen fuera de casa) presentado de tal modo menos conflictos con sus
padres a diferencia de los varones quienes reflejaba la comunicacion deficiente con
presencia de conflictos. Mientras que otros estudios se encontré que Garcés y
Palacios (2010) realizaron una investigacion de nuestro mismo nivel siendo
descriptivo ya que se buscd caracteristicas de la variable comunicacion familiar
ademas que en una de nuestras variables de caracterizacién tal como el tipo de
familia donde también se coincide con los resultados ya que dicho estudio como el
nuestro se obtiene que la mayoria de familiares nucleares, aunque difiera en el
lugar de residencia ya que en el estudio del antecedente se trabajo en
asentamientos Subnormales de Monteria, Colombia con las familias completas de

cada hogar a diferencia de nuestro estudio se trabajo en una institucion de nivel
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secundaria solamente con los estudiantes. Mientras que se usé dos encuestas una
de ellas tenia la finalidad de conocer las condiciones de vida dirigida los padres
(estructura y funcionamiento- socio econémico- autoridad en el hogar, sustento) y
la segunda encuesta estaba disefiada para menores de edad y adolescentes entre los
12 y 15 afios obteniendo la informacion si reciben apoyo moral, afecto y con
quienes dialoga con mucho mas frecuencia. Obteniendo como resultado que las
familias nucleares presentan tener niveles favorables de comunicacién familiar a
diferencia de nuestro estudio que a pesar que la mayoria se encuentre dentro una
familia nuclear y el nivel de comunicacion es medio. Asi como también se
encontro estudios (Hernandez, Valladares, Rodriguez y Selin, 2014) lo cual
presenta ciertas similitudes debido a que el tipo de estudio fue de nivel descriptivo
y ademas se trabaj6 también con una poblacién que coindicen con las edades de
nuestro estudio lo cual son adolescentes de una Escuela de secundaria basica
Urbana Luis Pérez Lozano — Cuba y por otro lado lo diferencia de nuestro estudio
el objetivo ya que fue determinar el tipo de comunicacion, el nivel de cohesion y el
grado de satisfaccion familiar en adolescentes que cursan la ensefianza secundaria
y pre-universitaria, mientras que nuestro estudio tiene como objetivo general
Describir la comunicacién familiar prevalente en estudiantes de la institucion
educativa San Jacinto, Nepefia, Ancash, 2018. Asi mismo la diferencia surge
también en los instrumentos utilizados ya que fueron técnicas como la entrevista
estructurada, cuestionario para poder medir la comunicacion en los adolescentes
con los progenitores y una sub escala de cohesion familiar y por ultimo un
instrumento para medir la satisfaccion familiar y en nuestro estudio solo se trabajo

con un solo escala. Llegando a los siguientes resultados, los adolescentes de edad
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media consideran una comunicacion positiva con su madre y los adolescentes
tardios percibieron como limite. Mientras que en base a la comunicacién con el
padre la mayoria manifiesta una comunicacion positiva y los adolescentes de edad
tardia la mayoria refleja una comunicacién limite. Y como consiguiente en
cuanto a la cohesion la mayoria de los adolescentes tardios reflejan una cohesion
intermedia, mientras que en la satisfaccion familiar predomino en los adolescentes

de edad tardia.

Los resultados de la presente investigacion podrian explicarse por qué
posiblemente dentro de sus hogares no exista relacion reciproca en base
comunicacion, afecto, respeto asi como también quiza los padres no prestan la
atencién debida y necesaria a sus hijos ya que estan mas concentrados en sus
trabajos y pasan més tiempo fuera de casa centrdndose mas en mejorar la
economia de sus hogares, descuidando de esa forma a sus hijos que se
encuentran en plena adolescencia presentando cambios drésticos de manera
continua por lo que todo ello puede traer como consecuencias que quizé se
aislen y debilite la relacién con sus padres y de esa forma exista la posibilidad
que muchas veces busquen la atencion fuera del contexto familiar , por ello es
conveniente tener una comunicacion buena donde refleje la presencia de los
padres y el apoyo moral logrando que la relacion y comunicacion familiar se

fortalezca . (Rodrigo et al., 2004).

Como variable de caracterizacion de nuestra poblacion hallamos que la
variable sexo de la poblacién estudiada se encuentra distribuida en iguales
cantidades, manifestando tener una familia nuclear por lo que también se verifico

que el total de la poblacién tiene una edad de 15 afios.
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V. CONCLUSIONES
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5.1 Conclusiones

La comunicacion familiar prevalente en los estudiantes de la Institucién
Educativa San Jacinto, Nepefia, Ancash, 2018 es de nivel medio.

Mientras que el variable sexo de la poblacion estudiada se encuentra

distribuida en iguales cantidades.

También en la poblacion estudiada la mayoria de los estudiantes tienen un

tipo de familia nuclear. Y el total presenta una edad de 15 afios.
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5.2 Recomendaciones

A nivel tedrico se le recomienda a los investigadores interesados en la
comunicacion familiar en estudiantes de nivel secundaria se realice investigaciones
donde se pueda conocer la relacion entre la comunicacion familiar y la ausencia de
los padres y ademas seria conveniente realizar una investigacion en cuanta a la

comunicacion familiar en la etapa de la adolescencia.

Ademas se les recomienda a los investigadores que cuando se trate con
poblaciones como estudiantes de una institucion es mas favorable que la
organizacion para la aplicacion de los instrumentos sea anticipada y que al momento
de la aplicacion los grupos de estudiantes no sean en grandes cantidades y que se

aplique por aulas.

Y a nivel practico se recomienda también al director de la I.E San Jacinto
hacer escuelas de padres en la cual la estructura de taller este plantado con talleres de
la comunicacion familiar, la cual se elabore tripticos alusivos la importancia de una

buena comunicacion familiar.
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http://n9.cl/aOz
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/rehabilitacion-temprana/funcionamiento_familiar.pdf
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/rehabilitacion-temprana/funcionamiento_familiar.pdf
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ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR

Alto

Los miembros de la
familia se sienten muy
positivos acerca de la
calidad y cantidad de su
comunicacion familiar.

Medio

Los familiares se sienten
generalmente bien acerca
de la comunicacion
familiar, pudiendo tener
algunas preocupaciones.

Bajo

Los familiares tienen
muchas preocupaciones
sobre la calidad de la
comunicacion familiar.

Pc
99
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85
80
75
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65
60
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PD
50
50
50
48
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40
39
38
36
35
33
31
29
27
23
14
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

INSTRUMENTO DE EVALUACION

I.  Ficha Sociodemografica

1. Sexo: (F) (M) 2. Vivo con: (papa) (mama) (hermanos)

7. Grado y seccion............
Il.  Escala de Comunicacién Familiar (FCS)

A continuacion, encontrara una serie de caracteristicas acerca de como son
las familias, por lo que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta

por cada pregunta

1 2 3 4 5
Totalmente  Generalmente Indeciso Generalmente  Totalmente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo
N° PREGUNTAS 1]2[3]4

1 | Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que
nos comunicamos.

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

3 | Los miembros de la familia se expresan afectos unos a otros.

4 | Los miembros de la familia son capases de preguntarse entre
ellos que quieren.

5 | Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas.

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias entre
ellos.

7 | Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas.

8 | Los miembros de la familia tratan de entender los sentimientos
de los otros miembros.

9 | Cuando se enojan, los miembros de la familia rara vez se dicen
€0sas negativas unos a otros.

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos
sentimientos entre si.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

29 de junio de 2017
Estimado padre de familia.

Estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote viene realizando el proyecto de investigacion titulado
Comunicacién Familiar prevalente en estudiantes de la institucién Educativa San
Jacinto, Nepefia, Anchas, 2018, con el objetivo de identificar la prevalencia y niveles
de comunicacion familiar.

Uladech Catdlica es una institucion seria que practica la conducta responsable en
investigacion por medio del uso de consentimiento informado por medio de este
documento se pretende informar sobre los riesgos y beneficios que conlleva
participar en el estudio asi como solicitar el consentimiento del padre de familia o
apoderado de los estudiantes de la institucion Educativa San Jacinto, Nepefia,
Anchas, 2018. Usted apreciado padre de familia apoderado tiene la mayor libertad
para brindarnos su consentimiento.

Este estudio no le brindara ningin beneficio econdmico ni a usted ni a su hijo (a)
estudiante pero si el beneficio de apoyar en una investigacion para mejorar la
comunicacion en una familia de esta manera nos ayudara a ampliar el conocimiento

sobre este tema.
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En caso de que tuviera alguna duda sobre el proyecto puede contactar con la
investigadora principal. Torres Cueva Mishell al celular 946815912, estudiante

de psicologia de la universidad Uladech Catdlica.

Declaracion del participante

Yo como padre de familia o apoderado de mi menor hijo (a) que estudia en la
Institucion Educativa San Jacinto doy mi consentimiento para que mi menor

hijo participe de manera voluntaria en el proyecto de investigacion.

Nombres y apellidos del padre y firma Fecha
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

)

FORMATO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO PARA INVESTIGACION

Chimbote, 20 de octubre del 2017

Seiior:
Lic. Jesus Bruno Lozano Regalado

Director de la Institucion Educativa “San Jacinto”
Presente.-

La Escuela Profesional de Psicologfa como parte de la formacién integral del estudiante de
Psicologfa desarrolla asignaturas de investigacién a partir del VII al X ciclo de estudios, el
cual concluye con un Proyecto de Investigacién.

La estudiante Mishell Stefany Torres Cueva, con oddigo 0123140012 del VIII ciclo de
estudios, se encuentra realizando la investigacién “ Comunicacién familiar prevalente en
estudiantes de la Institucién Educativa San Jacinto, Nepefia, Ancash, 2018” el cual est4
dirigido a los estudiantes del 2do al 5to afio de secundaria, haciendo uso del instrumento;
Escala de comunicacién familiar (FCS), solicita a su persona el permiso correspondiente
para la aplicacién del instrumento de recoleccién de datos el cual serd aplicado durante el
mes de octubre y noviembre, en el horario que se coordine con su persona.

A la espera de la atencién a la presente y el permiso correspondiente quedo de
Usted.

Atentamente,

AN
Dra, Terksd W&

DIRECTOUR.

TPP/ :
Cc Aﬁ‘ﬁvo. 23_10-17»] 2

. 5 Av. Pardo 4095
Chimbote, Perl

Teif: (043) 351640
www.uladech.edu.pe
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NO

Actividades

2017

2018

2017 -01

2017 -02

2018 -01

2018 - 02

Mes

Mes

Mes

Mes

112

3

2

3

2

3

4 11 |2 (3 |4

Elaboracion del
Proyecto

Revision del proyecto
por el jurado de
investigacion

Aprobacion del
proyecto por el Jurado
de Investigacion

Exposicion del proyecto
al Jurado de
Investigacion

Mejora del marco
tedrico y metodoldgico

Elaboracion y
validacion del
instrumento de
recoleccién de datos

Elaboracion del
consentimiento
informado (*)

Recoleccidn de datos

Presentacion de
resultados

10

Andlisis e
Interpretacion de los
resultados

11

Redaccion del informe
preliminar

12

Revision del informe
final de la tesis por el
Jurado de Investigacion

13

Aprobacidn del informe
final de la tesis por el
Jurado de Investigacién

14

Presentacion de
ponencia en jornadas de
investigacion

15

Redaccion de articulo
cientifico
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Presupuesto

Categoria Base % o Nimero | Total (S/.)
Suministros (*)

Impresiones 0.50 4 2.00
Fotocopias 0.15 455 68.30
Empastado 30.00 1 30.00
Papel bond A-4 (600 hojas) 0.05 600 30.00
Lapiceros

Servicios

Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 230.30
Gastos de viaje 12,00 5 60.00
Pasajes para recolectar informacion 12.00 2 24.00
Subtotal

Total de presupuesto desembolsable 314.30
Categoria Base % o Numero | Total (S/.)
Servicios

Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje

Digital - LAD) 30.00 4 120.00
Busqueda de informacidn en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Modulo de Investigacion

del ERP University — MOIC). 40.00 4 160.00
Eub_llca_(:lon de articulo en repositorio 5000 1 5000
institucional

Sub total

Recurso humano

Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Subtotal 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 899.00
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