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5. Resumen y abstract

RESUMEN
El Dia de la Educacién Inicial en el Pert lo celebramos el 25 de mayo de todos los
afos, en homenaje a Victoria y Emilia, dos educadoras, que fueron las que fundaron el
primer Jardin de la Infancia en el Perti un 25 de mayo de 1931.
Con el lema era: “Todo amor, nada fuerza”, su amor y vocacion fue el ingrediente
especial para formar una base so6lida en la formacién integral de sus nifios y quedo
como claro ejemplo en el nuestro pais.
Esta celebracion es una excelente oportunidad para agradecer a todo el personal de la
Educacion inicial, reforzar el vinculo entre docentes, alumnos y padres de familia. Para
ello se pueden realizar con este motivo de dindmicas, juegos educativos, paseos
memorables y actividades culturales.
El Dia de la Educacion Inicial también se celebra en el hermano pais de Venezuela,
como la Semana de Educacion Inicial partiendo del 21 hasta el 25 de abril.
En Argentina se celebra el 28 de Mayo, y se conmemorando el fallecimiento de la
maestra Rosario Vera Penaloza que murio el 28 de Mayo de 1950. Ella fundé muchos
jardines de la infancia y promovié su importancia a través de sus obras escritas. Es
Autora “Los jardines de infantes” , y fue quien fundo el primer jardin de infantes en
ese pais.
Las edades que se benefician de la Educacion inicial es desde los cero a 6 afos de
edad.

Palabras claves: Financiamiento, Rentabilidad y Mype.
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ABSTRACT
The Day of Initial Education in Peru is celebrated on May 25 of every year, in tribute
to Victoria and Emilia, two educators, who were the ones who founded the first
Children's Garden in Peru on May 25, 1931 .
With the motto was: "All love, nothing force", his love and vocation was the special
ingredient to form a solid base in the comprehensive education of their children and
was a clear example in our country.
This celebration is an excellent opportunity to thank all the staff of the initial education,
strengthen the link between teachers, students and parents. For this, dynamic games,
educational games, memorable walks and cultural activities can be carried out with
this motive.
The Day of Initial Education is also celebrated in the brother country of Venezuela, as
the Week of Initial Education starting from 21 to 25 April.
In Argentina it is celebrated on May 28, and the death of the teacher Rosario Vera
Pefialoza who died on May 28, 1950 is commemorated. She founded many childhood
gardens and promoted their importance through their written works. She is the author
of "Los jardines de infantes", and was the one who founded the first kindergarten in
that country.
The ages that benefit from initial education are from zero to 6 years of age.

Keywords: Financing, Profitability and Mype.
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Introduccion

La definicién del término «educacion inicial» no es una tarea sencilla, pues requiere
acudir a conceptos relacionados, como el de infancia, susceptibles de diversas
interpretaciones en funcion de cada contexto. De hecho, al hacer referencia a la
«educacion inicial» resulta complejo establecer una diferenciacion precisa entre
¢ésta y expresiones cercanas como «educacion preescolar» o «educacion infantily.
Por otra parte, en los Ultimos afios todos estos términos se han visto ampliados
respecto a épocas previas, en las que mayoritariamente se utilizaban para definir
programas formales llevados a cabo en ambientes escolares, a cargo de personal
cualificado y orientados a los nifios de edades cercanas al ingreso en la escuela

primaria.

Hoy la ampliacion de estos conceptos conduce a la consideracion de diversas
modalidades de educacién y aprendizaje destinadas a los nifios desde las primeras
semanas de vida hasta su ingreso en la escuela primaria. La educacion inicial
incluye, en la practica, una mezcla de guarderias, preescolares, circulos infantiles,
jardines de infancia, clases de preprimaria, programas asistenciales, etc., presentes
en buena parte de los paises del mundo. De esta forma, aunque exista una
terminologia méas o menos comun para referirse a ese ambito, en realidad viene a

enmascarar una gran diversidad de practicas y sistemas de atencion a la infancia.

Por ello resulta conveniente delimitar nuestro campo de interés, considerando la
educacion inicial como el periodo de cuidado y educacion de los nifios en los

primeros afios de su vida, que se produce fuera del &mbito familiar. Eso conduce a
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tener en cuenta las diversas modalidades educativas establecidas para nifios desde
el nacimiento hasta los 5 6 6 anos de edad. En algunos casos se especifica como
nivel anterior a la educacion preescolar, mientras en otros se integra con éste para

cubrir todo el periodo previo a la escolaridad obligatoria.

Principales modelos de atencion a la infancia: programas asistenciales y
educativos

Otra indagacion que debe ser vista como una ruptura de varios modelos nacionales
de ensefianza preescolar es que, como es notable, esta etapa no reacciona, ni
siquiera al inicio de su avance, a elementos similares a los que otros presentan en
las dimensiones de la formacion que se pueden llamar la atencion en la instruccion
esencial, sobre la cual existen algunos contrastes vitales. En el lugar de nacimiento,
como lo indica el tipo de instruccion, en cualquier caso en su condicion
institucional, se estd buscando una reaccion a la renuncia de los nifios, de modo que
en general los establecimientos se dirigieron a los jovenes mas jovenes se les dio la
posibilidad de expulsarlos de los peligros y tenian toda una capacidad de
confirmacion, la atencion en sus clases famosas, tomando considerablemente
menos casos sucesivos en los que se podia hablar de una preocupacion genuina en

los fundamentos instructivos.

Su finalidad en funcion a la educacion inicial se debe a sus patrones en las
capacidades instructivas acentian su importancia en la dimension subyacente en la
mejora de su hijo. En este momento la informacion sobre los proyectos de
formacién temprana es excepcionalmente amplia y hay pruebas logicas sobre la

mejora de los nifios, estos impactos son infames en la base financiera mas reducida,
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lo que esta corroborando la importancia del trabajo en la instruccion temprana.

Se observa que los alumnos que disfrutan de una educacién preescolar superan en
promedio mejor su escolaridad que los demads, siguen estudios mas largos, y

parecen insertarse mas favorablemente»

«Es importante favorecer las buenas relaciones padres/centro escolar ya que de esta
forma también se tienen padres mejor educados, redundando en una mejor atencioén

a la infanciay»

«La educacion preescolar es un instrumento para promover la democratizacion de
la educacion y la igualdad de oportunidades. Asi la educacion preescolar debe estar

disponible para el conjunto de la poblaciény

«Pedimos que todos los nifios de Europa tengan acceso a la educacion preescolar
integrada en los sistemas nacionales de educacion. (...) Estos programas, auténticas
palancas sociales, corrigen las deficiencias desde el punto de partida que condenan

a ciertos nifios a una ciudadania de segunda»

«Una escolarizacion iniciada tempranamente puede contribuir a la igualdad de
oportunidades al ayudar a superar los obstaculos iniciales de la pobreza o de un
entorno social y cultural desfavorecido. Puede facilitar considerablemente la
integracion escolar de nifios procedentes de familias inmigrantes o de minorias
culturales y lingiiisticas. Ademads, la existencia de estructuras educativas que
acogen a nifios en edad preescolar facilita la participacion de las mujeres en la vida

social y econémicay
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«El aprendizaje comienza al nacer. Esto requiere de atencion temprana a la infancia
y de educacion inicial, que se pueden proporcionar a través de disposiciones que
impliquen la participacion de la familia, las comunidades o programas

institucionales, segin corresponda»

La educacion inicial en atencion a la infancia nos dice que los nifios no tendrian
que compartir, mentalizarse los intereses y preocupaciones de un ministerio y otros,
del organismo u otro que éste en su proyecto.

Como lo indica la vision calculada de las necesidades de los recién nacidos se
fortalece con investigaciones que muestran la colaboracion entre variables fisicas,
entusiastas y sociales. De esta manera, por ejemplo, vemos que los jovenes que
consiguen una reunion satisfactoria tendran en general una dimension superior de
nutricidon en su sustento, las tasas son mucho mas bajas en cuestiones médicas y
mas notables en el logro de su aprendizaje. Implica que como se les da suficiente
alimento y consideracion fisica, pero ademas la forma en que estos bebés no se
enfrentan a problemas de resistencia que surgen debido al desprecio mental y social
o al problema de las hormonas de desarrollo causado por su ausencia de
colaboracion fisica. En aquellos casos solidos que se poseen en las capacidades
distintivas que se satisfacen en la formacion en la dimension subyacente, ya que
han sido referenciados en los segmentos anteriores, ya que no son inconsistentes
entre si, sino que mas bien corresponden. En aquellos cursos que, con acentuacion
variada sobre cada una de las circunstancias explicitas, buscando destinos
instructivos, bienestar, compensatorios, etc., que deban ser expuestos mutuamente
en cualquiera de sus metodologias instructivas para cada dimensioén. En cualquier

caso, las administraciones educativas, tanto privadas como estatales, sin la
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intervencion de nadie mas, pueden ser deficientes para lograr una amplia variedad
de objetivos identificados con diversas cuestiones sociales, materiales e
individuales que, en la mayoria de los casos expuestos anteriormente, dominan la
base de la escuela. En este sentido, su consideracion esencial por las necesidades
de los jovenes, los modelos globalizados, representaban una autoridad considerable
en las administraciones instructivas que se coordinan en un punto de vista mas
amplio y més extenso en la estrategia social.

Para la presente Investigacion se plante6 la siguiente pregunta de investigacion:
(Cuales son las principales caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad en
las  Mypes del sector educativo de las Instituciones Educativas del Nivel Incial-
Jardin, del Distrito y Provincia de Satipo, hasta el periodo 2017?

Y se formulo los siguientes Objetivos

Objetivo General

Determinar las principales caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de
las Mypes del sector educativo de las Instituciones Educativas del Nivel Incial-
Jardin, del Distrito y Provincia de Satipo, hasta el periodo 2017.

Objetivos especificos

Determinar el perfil de los representantes legales de las MYPES del sector
educativo de las Instituciones Educativas del Nivel Incial-Jardin, del Distrito y
Provincia de Satipo, hasta el periodo 2017

Determinar las caracteristicas de las MYPES del sector educativo de las
Instituciones Educativas del Nivel Incial-Jardin, del Distrito y Provincia de Satipo,

hasta el periodo 2017.
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Determinar las caracteristicas del financiamiento de las MYPES del sector
educativo de las Instituciones Educativas del Nivel Incial-Jardin, del Distrito y

Provincia de Satipo, hasta el periodo 2017.

Justificando La investigacion porque es necesario que el empresario que invierte en
el sector educacion, alinear sus intereses econdomicos con el de brindar un servicio
de calidad a sus clientes. Para tal efecto, el proyecto buscar informar la importancia

de una gestion de calidad y atencién al cliente en las mypes del sector.

II. Revision de literatura

2.1 Antecedentes Internacional

De Paula y Bolafios (2009). En su investigacion denominada “E! financiamiento de
la pequefia y mediana empresa en Costa Rica: Andlisis del comportamiento reciente

i3]

y propuestas de reforma”, concluyeron que la reforma institucional para avanzar en el
proceso de incorporacion de la pequefia y mediana empresa al mercado financiero
formal debe ser un proceso paulatino, que permita desarrollar las instituciones
adecuadas y evaluar su efectividad. La solucién no esta en crear fondos financieros
para conceder créditos subsidiados, sino en ir desarrollando procesos para reducir los

costos de transaccion, que limitan la voluntad de muchos intermediarios financieros

para adoptar los riesgos consustanciales al financiamiento de las Mypes.
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Granizo (2010). En su Tesis: “Creacion de un Centro de Estimulacién Temprana en
la ciudad de Ambato- Ecuador” da su referencia siguiente: De acuerdo al estudio
realizado en el Canton de Ambato (Ecuador) de los centros de Estimulacion temprana,
apenas un poco son considerados como competencia relevante, pero no cuentan con
las instalaciones necesarias ya que se trata de viviendas adecuadas para brindar este
servicio. En vista a lo mencionado, se ha palpado la falta de un Centro de Estimulacién
Temprana creado especificamente para este servicio, con instalaciones totalmente
creadas para los nifios, que cumplan con las expectativas de los padres modernos, esto
se refiere a la necesidad de un centro en el cual se brinde cuidado integral a los hijos.
Saavedra (2013). “Determinacion de la Competitividad de la Mype en el nivel micro:
El caso del distrito Federal de México”. Los resultados de esta investigacion muestran
que la competitividad medida por tamafio de empresa indica que las estrategias de las
empresas y el entorno de negocios que proporciona el gobierno impactan en forma
distinta al momento de generar competitividad; pues la micro empresa no es
competitiva mientras que la pequefia y mediana son altamente competitivas.
Mostrando con esto que la competitividad se estaria relacionada con el tamafio.

El andlisis bivariado nos permitié determinar que existe relacion entre el nivel de
competitividad y el nivel de estudios del empresario, se encontré que cuando mayor
es el nivel de estudios del empresario también mayor es el nivel de competitividad
alcanzado por la empresa, lo que implica entonces la importancia de impulsar y
fomentar la capacitacién de los empresarios de las Mype.

Segun Morrison (2005), fueron las condiciones econémicas que no permitian que los
nifios permanecieran con sus familias, ya que tenian que trabajar, asi que la nifiez no

era duradera. Lo Unico que distinguia a los nifios de los adultos era el tamafio y la edad.
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2.2 Antecedentes Nacionales

Sotelo (2013). En su estudio “Problemdtica de la Gestion Financiera de las Mype”,
se encontrd la siguiente informacion: En el Per( de un total de 317,478 unidades
economicas del pais el 98,6% son micro y pequefias empresas que brindan al 77 % de
la poblacién econdmicamente activa y aporta al PBI en un 42.1%. No obstante, la
destacada significacion de las Mype, la realidad nos muestra que tienen un acceso
limitado a los servicios financieros que ofrece el sistema financiero nacional, lo que
impide su crecimiento y consolidacion empresarial. Los elevados costos que
representan los pequefios créditos, y la insuficiencia de garantias reales que respalden
las operaciones de financiamiento de las Mype, conforman el dilema estructural de
dificil acceso antes mencionado.

Un estudio realizado por Garcia (2011), denominado “Competitividad en el Peru:
Diagndstico, sectores a priorizar y lineamientos a seguir para el periodo 2011-2016",
nos menciona que Michael Porter, plantea que el gobierno deberia trabajar méas para
mejorar el atractivo de las industrias con mayor valor agregado economico y
tecnologico. Sostiene que el Perd, no tiene una politica ni una estrategia de largo plazo
en temas de competitividad y, por tanto, es una economia que no tiene un rumbo
definido. Esa responsabilidad no solo es del Gobierno, sino también de los empresarios
y de la poblacion en general El Peru presenta un escenario de ventajas competitivas
basado en una politica de Estado que ha sabido mantener durante varios afios. Es a
partir de la estabilidad y el dinamismo econémico, traducido en una de las tasas de
crecimiento mas altas de la regién (85.4% acumulado en el periodo 2001-2011), con

la inflacién mas baja (2.5% en promedio en el periodo 2002-2011) y una participacion
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notable de la inversion privada (25.6% del PBI en el 2011), que el Peru se ha ganado
el reconocimiento internacional.

INEI (2014). En el Peru se realiz6 una encuesta aplicada a la Micro y Pequefia
Empresa en el afio 2013 en diez ciudades del pais: Lima y la Provincia Constitucional
del Callao, Arequipa, Ayacucho, Chiclayo, Cusco, Huancayo, lquitos, Juliaca, Piuray
Trujillo. El tamafio de la muestra fue de 3023 empresas, obtenida del Directorio
Central de Empresas y Establecimientos que administra el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica. Los principales resultados de la Encuesta de Micro y
Pequefia Empresa 2013 fueron:

El 45,8% de las Micro y Pequefias Empresas declararon que, para el desarrollo de su
actividad economica tienen la condicion de persona natural; le sigue sociedad an6nima
cerrada con 26,4%, empresa individual de responsabilidad limitada con el 15,0%,
sociedad comercial de responsabilidad limitada con el 10,1% Yy la sociedad an6nima
con 2,7%.

En el departamento de Piura el 59.1% de la Mype estd organizada como Persona
Natural, le sigue el tipo de Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada con un
18.5% y como Empresa Individual de Responsabilidad Limitada un 17.5%.

El 57,1% de los informantes hombres manifestaron tener entre 25 y 49 afios de edad,
mientras que el 34,8% tenian entre 50 a 64 afios de edad. A nivel de ciudad, las
distribuciones de los informantes por grupos de edad tienen caracteristicas similares a
las comentadas.

En Piura el 51 % de hombres tienen entre 25 y 49 afios y 41.3% tienen de 50 a 64 afios.
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2.3 Antecedentes Regionales

Mifflin (2013) en su Articulo Junin: “Cuarta region con mayores microempresas
formales” nos detalla que Junin es la cuarta region con mayor cantidad de
microempresas en el &mbito nacional. Si bien esta situacion denota el deseo de los
pequefios empresarios por desarrollarse solos, el hecho de asumir obligaciones y
deudas como personas naturales puede resultar perjudicial.

“Asumir responsabilidades solos y ponen en riesgo el patrimonio”, se destaca que
Piura sea la unica region con tres cajas municipales. Una de cada 10 microempresas
son sociedades, Junin es la cuarta region con la mayor cantidad de microempresas
formales. Junin es la cuarta region con mayor nimero de negocios de esta categoria.
Cardoza (2009). En su Articulo Cientifico: Influencia Del Programa “Estimulando A
Mi Nifio En EI Desarrollo Motor De Los Nifios Y Nifias De 3 Afios De La I.E.I.LN°
401", menciona: Teniendo en cuenta la importancia de la estimulacion temprana en el
desarrollo del nifio y debido a que en el primer nivel educativo es necesario se aplique,
especificamente en el desarrollo motor de los nifios y nifias de 3 afios de edad, lo cual
les permita tener un normal desarrollo. Pero esta tarea no solo depende de la docente,
sino también de la familia que es el principalmente que rodea a los nifios.

Ipanaque (2011) En su articulo cientifico Mype: “Competitividad, Investigacion y
Desarrollo” menciona: La region Junin tiene potencial, el gobierno regional puede
incrementar sus aportes en la innovacion, ciencia y tecnologia como una herramienta
estratégica en busca de la competitividad del sector empresarial en general y de las
Mypes en particular. Se deriva pues la importancia de aumentar el rol y fondos del
Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de nuestra Region.

Picoaga (2015). Segin su “Estudio de mercado local para Banco Financiero-
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Tracking” nos dice: Si tomamos en consideracién la participacion MYPE que se
desarrolla en la Provincia de Sullana EL 16.3% lo tiene la Banca Mdltiple, las CMAC
el 34.6%, las CRAC el 5.3%, LAS Financieras el 38.8% y las Edpympe el 5.0%.
Sullana mantiene una participacion MYPE del 2.9% a nivel provincial y representa el

11.8% de participacion a nivel nacional.

2.4 Antecedentes Locales

Rojas (2018), segin su investigacion “La Gestion de Calidad bajo el enfoque de
Atencion al Cliente en las mypes del Sector Servicios, Centros Educativos Privados
del distrito de Satipo, anio 2017”. Nos dice en sus resultados con respecto al
Propietario: Edad, destaca el rango de “40 a 49 afios” (50,0%); y predomina el género
femenino (62,5%); formacion académica: destaca grado “universitario” (93.8%).
Respecto a la empresa: 87,5% cumplen con los aspectos de formalizacion; el principal
beneficio de la formalizacion es el acceso al “Financiamiento Bancario”; la mayoria
de las mypes tienen “de 21 a mas trabajadores” (56.3%) y cumplen “parcialmente” los
derechos laborales (87,5%). Respecto a la gestion y atencion al cliente: solo el 12,5%
considera que la gestion es “buena”, “regular” y “mala”, 43,8%, respectivamente. El
56,3% de las mypes no definié su mision, vision y valores; asimismo, 62,5% no
gestiona el Centro Educativo siguiendo un plan de calidad. Por otro lado, si capacitan
al personal docente, pero no efectuan evaluacion a su desempefio (56,3%); 68,8% si
se comunica con su cliente para informar propdsitos y atender problemas, en tal
sentido, existe el compromiso de cumplir con su promesa de servicio (100,0%). Sin

embargo, la gerencia de la mype indica en otra parte, su prioridad por “Rentabilidad”

y “Posicionamiento”, 43,8% respectivamente; y “Calidad Educativa s6lo 12,5%.
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2.5 Bases Teoricas

El Financiamiento

El financiamiento es el mecanismo por medio del cual una persona o una
empresa obtienen recursos para un proyecto especifico que puede ser adquirir
bienes y servicios, pagar proveedores, etc. Por medio del financiamiento las
empresas pueden mantener una economia estable, planear a futuro y
expandirse.

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de
sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios. Recursos
financieros que el gobierno obtiene para cubrir un déficit presupuestario. El
financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de créditos,
empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de

titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

A) Dimensiones del financiamiento

Las micro, pequefias y medianas empresas representan el principal motor de
la economia para el crecimiento de la productividad, la generacioén de empleo
y la reduccién de la heterogeneidad estructural. Sin embargo, la importancia
de las empresas de menor tamafio contrasta en América Latina con el escaso
financiamiento al que tienen acceso. La dimension del financiamiento
constituye un elemento clave para entender la trayectoria de estas empresas
en la region, asi como sus niveles de 1productividad, capacidad de innovacion

e integracion a cadenas globales de valor.
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B) Modelos Teoricos del financiamiento

El ntcleo de la teoria financiera se desarrolla bajo un conjunto de supuestos
conocidos como los supuestos de mercado perfecto, que generan
conclusiones respecto de las decisiones de inversion y financiamiento de las
empresas, que son elegantes y atractivas en su simplicidad. La primera
conclusion establece que las decisiones de inversion y financiamiento son
separables y que las empresas pueden elegir entre todos los proyectos de
inversion disponibles y ordenar los mejores, sin reparar en la forma en que
dichos proyectos son financiados.

En la practica cuando los propietarios de las empresas evaltan las
consecuencias de financiarse de una determinada forma (eligen su estructura
de capital), consideran generalmente una larga variedad de costos y
beneficios. La decision de elegir una estructura de capital es tan compleja,
que no existe un s6lo modelo que pueda capturar todos los aspectos distintivos
relevantes.

Lo anterior resulta atin mas significativo en el caso de micro y pequeias
empresas (MYPES), en las cuales ciertas caracteristicas las diferencian de las
grandes empresas. Las MYPES poseen habitualmente una porcion de
mercado relativamente pequefia, esto enfatiza la imposibilidad de la empresa
de afectar su ambiente; las MYPES presentan especificidad en el producto
ofertado a clientes que son por definicion particulares, en este contexto las
MYPES son evaluadas como mas riesgosas de acuerdo al grado de
incertidumbre dado por demandas no estables; a menudo la gerencia de los

pequetios negocios reside en una persona, el gerente y/o propietario; el dinero
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invertido en los negocios es habitualmente dinero perteneciente al gerente y/o
propietario, no dinero proveniente de inversores externos e impersonales lo
que significard problemas de composicion de cartera para el empresario y su
inversion.

Herrera Santiago, Limon Suarez y Soto Ibafiez (2006). Nos muestra las
teorias de la estructura financiera: La teoria del Trade-Off. Beneficios
impositivos versus Costos de quiebra. Esta teoria, sugiere que la estructura
financiera Optima de las empresas queda determinada por la interaccion de
fuerzas competitivas que presionan sobre las decisiones de financiamiento.
Estas fuerzas son las ventajas impositivas del financiamiento con deuda y los
costos de quiebra. Por un lado, como los intereses pagados por el
endeudamiento son generalmente deducibles de la base impositiva del
impuesto sobre la renta de las empresas, la solucion 6ptima seria contratar el
maximo posible de deuda. Sin embargo, por otro lado, cuanto mas se endeuda
la empresa mas se incrementa la probabilidad de enfrentar problemas
financieros, de los cuales el mas grave es la quiebra.

En la medida en que aumenta el endeudamiento se produce un incremento de
los costos de quiebra y se llega a cierto punto en que los beneficios fiscales
se enfrentan a la influencia negativa de los costos de quiebra. Con esto, y al
aumentar la probabilidad de obtener resultados negativos, se genera la
incertidumbre de alcanzar la proteccion impositiva que implicaria el
endeudamiento.

Asimetrias de informacion. Efectos de sefializacion y la jerarquia de

preferencias (Pecking Order). Estos modelos se basan en la idea de que
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aquellos agentes que actian desde adentro de la empresa poseen mayor
informacion sobre los flujos esperados de ingresos y las oportunidades de
inversion que los que actiian desde afuera. En un primer enfoque, la deuda es
considerada como un medio para sefializar la confianza de los inversionistas
en la empresa. Se establece que los administradores conocen la verdadera
distribucion de fondos de la empresa, mientras que los inversionistas externos
no.

El concepto que se encuentra detras de este enfoque es la diferencia entre la
deuda, que es una obligacion contractual de pago periddico de intereses y
principal, y las acciones, que se caracterizan por carecer de certeza en sus
pagos. Por otro lado, un segundo enfoque, argumenta que la estructura
financiera se determina como forma de mitigar las distorsiones que las
asimetrias de informacion causan en las decisiones de inversion.

Schnettler (2002).Concluyo que existen dos posturas bien diferenciadas: La
primera conocida como la tesis M-M (MODIGLIANI Y MILLER- 1958) y la
segunda como la tesis de los tradicionales. Los “Tradicionales” argumentaban
que, mientras la rentabilidad econdmica de la empresa, entendida ésta como
el resultado antes de intereses e impuestos sobre la inversion total, sea mayor
al costo relativo de la deuda, entonces el incremento de la deuda en la
estructura de capital produce un incremento en el valor de la firma. No
obstante, estos afirmaban que este efecto estaba acotado hasta cierto nivel
“Normal” aceptado por el mercado, sobre el cual la mayor deuda de la
empresa se entendia como un incremento en el riesgo promedio y, por lo tanto,

era obtenida a costa de incrementos en los costos financieros que terminaban
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dando vuelta la condicion antes mencionada. Claramente, esta posicion,
implica una importante recomendacion de politica financiera, mientras se
cumpla la condicion antes mencionada, la empresa debe incrementar su
endeudamiento hasta el nivel “normalmente” aceptado por el mercado. Por
otro lado, la tesis M-M es desarrollada en un mundo de mercados perfectos,
sin impuestos y basa su prediccion en el hecho que existe un arbitraje
realizado por los propios accionistas, con el cual, a través de acciones en el
mercado, actian reduciendo el precio de las acciones de empresas
apalancadas y aumentando el precio en empresas no apalancadas, eliminando

las eventuales ganancias en el valor de las primeras.

Frazzari, Glenn y Ptersen (1998). Ha desarrollado basdndose en la
posibilidad que los capitales internos y externos no sean perfectos sustitutos.
De acuerdo a esta vision, la inversion depende de factores financieros, tales
como la disponibilidad de financiamiento interno, acceso a deuda o capital, o
el funcionamiento de mercados de créditos particulares. Se desprende que la
existencia de diferencias entre los fondos que asisten a las empresas, implica
la interdependencia de las decisiones de inversion y financiamiento.

Myers y Majluf (1984). Plantean la existencia de una interaccion entre
decisiones de inversion y decisiones de financiamiento. Demuestran que las
acciones podran estar sub-valuadas en el mercado si los inversionistas estan
menos informados que los administradores. La teoria de financiamiento de la
jerarquia de preferencias (Pecking Order) toma estas ideas para su desarrollo

y establece que existe un orden de eleccion de las fuentes de financiamiento.
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Segun los postulados de esta teoria, lo que determina la estructura financiera
de las empresas es la intencion de financiar nuevas inversiones, primero
internamente con fondos propios, a continuacidon, con deuda de bajo riesgo
de exposicion como la bancaria, posteriormente con deuda publica en el caso
que ofrezca menor subvaluacion que las acciones y en ultimo lugar con

nuevas acciones.

C) Capital Propio

Son las fuentes internas o autofinanciamiento generados por el
funcionamiento del negocio: las amortizaciones y las utilidades retenidas.
Entre las fuentes externas de capital propio, se encuentran:

- Aportes de los propietarios e incorporacion de nuevos socios, en las
empresas de capital cerrado. En empresas de capital abierto, emision de
acciones.

- Capital de riesgo, se define como el capital proporcionado bajo la forma de
inversion y participacion en la gestion de empresas de crecimiento rapido,
que no cotizan en mercado accionario, con el objetivo de lograr un alto
retorno de la inversion. El capitalista del riesgo invierte generalmente en las
fases iniciales de desarrollo de una empresa y luego de un tiempo prudencial

retira su inversion.

D) La Deuda

Se pueden clasificar en tres grupos:
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- Instituciones financieras: préstamos de bancos comerciales y otras
instituciones financieras. Berger y Udell (1998). Citado por Briozzo yVigier
(2006). Senala que, en las Mypes, no todas las deudas son completamente de
terceros, como en el caso de préstamos que toman los duefios, con garantia
sobre sus bienes personales.

- Instituciones no financieras y Estado (Pasivos operativos): esta
conformado por los créditos comerciales, créditos de otros negocios, cargas
sociales, impuestos a pagar.

- Individuos: por ejemplo, los préstamos de familiares de los propietarios.

Bricefio (2010). Manifiesta que las empresas necesitan mantener un minimo
de efectivo para financiar sus actividades operacionales diarias, la situacion
financiera de largo plazo puede depender de los recursos que se consigan en
el corto plazo es por lo que los administradores financieros deben tomar las
medidas necesarias para obtener estos recursos, asi ellos deben conocer cuales
son las entidades que en algin momento los pueden ayudar a salir de un
posible inconveniente de liquidez.

Los recursos de la empresa son base fundamental para su funcionamiento, la
obtencion de efectivo en el corto plazo puede de alguna manera garantizar la
vigencia de la empresa en el mercado, es por ello que surgen preguntas como
(En donde se puede conseguir efectivo rapidamente?, ;A cudnto asciende el
costo del crédito?, ;Cuéles son las entidades de crédito financiero?, ;Qué se

debe hacer para obtener un mayor beneficio?
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E) Fuentes y Formas de Financiamiento a Corto Plazo

- El Crédito Bancario. Es una de las maneras mas utilizadas por parte de las
empresas hoy en dia de obtener un financiamiento necesario, casi en su
totalidad son bancos comerciales que manejan las cuentas de cheques de la
empresa y tienen la mayor capacidad de préstamo de acuerdo con las leyes y
disposiciones bancarias vigentes en la actualidad y proporcionan la mayoria
de los servicios que la empresa requiera.

Como la empresa acude con frecuencia al banco comercial en busca de
recursos a corto plazo, la eleccion de uno en particular merece un examen
cuidadoso. La empresa debe estar segura de que el banco podra auxiliar a la
empresa a satisfacer las necesidades de efectivo a corto plazo que ésta tenga
y en el momento en que se presente.

- Pagaré. Es un instrumento negociable el cual es una "Promesa"
incondicional por escrito, dirigida de una persona a otra, firmada por el
formulante del pagaré, comprometiéndose a pagar a su presentacion, o en una
fecha fija o tiempo futuro determinable, cierta cantidad de dinero en unién de
sus intereses a una tasa especificada a la orden y al portador. Los pagarés se
derivan de la venta de mercancia, de préstamos en efectivo, o de la conversion
de una cuenta corriente. La mayor parte de los pagarés llevan intereses el cual
se convierte en un gasto para el girador y un ingreso para el beneficiario.
Los instrumentos negociables son pagaderos a su vencimiento, de todos
modos, a veces que no es posible cobrar un instrumento a su vencimiento, o

puede surgir algin obstaculo que requiera accion legal.
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- Linea de Crédito. Significa dinero siempre disponible en el banco, durante
un periodo convenido de antemano. Es importante ya que el banco esta de
acuerdo en prestar a la empresa hasta una cantidad maxima, y dentro de cierto
periodo, en el momento que lo solicite. Aunque por lo general no constituye
una obligacién legal entre las dos partes, la linea de crédito es casi siempre
respetada por el banco y evita la negociacion de un nuevo préstamo cada vez

que la empresa necesita disponer de recursos.

F) Fuentes y Formas de Financiamiento a Largo Plazo

- Hipoteca: Es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el
prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantiza el pago del
préstamo. Es el que otorga la hipoteca y el acreedor es el que la recibe, en
caso de que el prestamista no cancele dicha hipoteca, la misma le sera
arrebatada y pasard a manos del prestatario. Vale destacar que la finalidad de
las hipotecas por parte del prestamista es obtener algiin activo fijo, mientras
que para el prestatario es el tener seguridad de pago por medio de dicha
hipoteca, asi como el obtener ganancia de la misma por medio de los intereses
generados.

- Acciones: Las acciones representan la participacion patrimonial o de capital
de un accionista dentro de la organizacion a la que pertenece. Son de mucha
importancia ya que miden el nivel de participacion y lo que le corresponde a
un accionista por parte de la organizacion a la que representa, bien sea por
concepto de dividendos, derechos de los accionistas, derechos preferenciales,

etc.
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- Bonos: Es un instrumento escrito en la forma de una promesa incondicional,
certificada, en la cual el prestatario promete pagar una suma especificada en
una futura fecha determinada, en union a los intereses a una tasa determinada
y en fechas determinadas. Cuando una sociedad anonima tiene necesidad de
fondos adicionales a largo plazo se ve en el caso de tener que decidir entre la
emision de acciones adicionales del capital o de obtener préstamo expidiendo
evidencia del adeudo en la forma de bonos. La emision de bonos puede ser
ventajosa si los actuales accionistas prefieren no compartir su propiedad y las
utilidades de la empresa con nuevos accionistas.

El derecho de emitir bonos se deriva de la facultad para tomar dinero prestado
que la ley otorga a las sociedades andnimas. El tenedor de un bono es un
acreedor; un accionista es un propietario. Debido a que la mayor parte de los
bonos tienen que estar respaldados por activos fijos tangibles de la empresa
emisora, el propietario de un bono posiblemente goce de mayor proteccion a
su inversion, el tipo de interés que se paga sobre los bonos es, por lo general,
inferior a la tasa de dividendos que reciben las acciones de una empresa.

- Arrendamiento Financiero: Es un contrato que se negocia entre el
propietario de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario) a la cual se le
permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado y mediante el
pago de una renta especifica, sus estipulaciones pueden variar segun la
situacion y las necesidades de cada una de las partes. La importancia del
arrendamiento es la flexibilidad que presta para la empresa ya que no se
limitan sus posibilidades de adoptar un cambio de planes inmediato o de

emprender una acciéon no prevista con el fin de aprovechar una buena
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oportunidad o de ajustarse a los cambios que ocurran en el medio de la
operacion.

El arrendamiento se presta al financiamiento por partes, lo que permite a la
empresa recurrir a este medio para adquirir pequefios activos. Por otra parte,
los pagos de arrendamiento son deducibles del impuesto como gasto de
operacion, por lo tanto la empresa tiene mayor deduccion fiscal cuando toma
el arrendamiento. Para la empresa marginal el arrendamiento es la unica
forma de financiar la adquisicion de activo. El riesgo se reduce porque la
propiedad queda con el arrendado, y éste puede estar dispuesto a operar
cuando otros acreedores rehusan a financiar la empresa. Esto facilita

considerablemente la reorganizacion de la empresa.

CAPACITACION

Martinez Carrillo, M. J. (2009). Es una actividad sistematica, planificada y
permanente cuyo propdsito general es preparar, desarrollar e integrar a los
recursos humanos al proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el mejor
desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y
adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno. La capacitacion se refiere
a la disposicion y aptitud que alguien observara en orden a la consecucion de
un objetivo determinado.

Béasicamente la capacitacion esta considerada como un proceso educativo a
corto plazo el cual utiliza un procedimiento planeado, sistematico y

organizado a través del cual el personal administrativo de una empresa u
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organizacion, por ejemplo, adquirird los conocimientos y las habilidades
técnicas necesarias para acrecentar su eficacia en el logro de las metas que se

haya propuesto la organizacion en la cual se desempeiia.

A) Dimensiones de Capacitacion

Vecino, J. M. (2012). La Capacitacion como protagonista de la productividad
empresarial. El tema de la capacitacion empresarial ha ido evolucionando en
el tiempo y poco a poco se ha posicionado como una necesidad que debe ser
atendida desde la gerencia.

La capacitacion tiene una dimension estratégica por cuanto su alcance va mas
alla de identificar y ejecutar acciones que atiendan las necesidades de
entrenamiento, formacion y desarrollo de las personas que integran cada uno
de los equipos de trabajo, en este sentido, podemos mencionar a modo de
ejemplo las siguientes acciones:

- Actualizar en temas tecnoldgicos, de ley y funcionales a cada uno de los
ocupantes de los cargos en la empresa.

- Ofrecer espacios de creacidon e innovacion que aporten al mejoramiento de
la gestion.

- Promover eventos orientados al mejoramiento de las competencias de cada
uno de los funcionarios de la empresa.

- Disefar programas ajustados al entrenamiento de competencias laborales

especificos de acuerdo a las funciones y responsabilidades.

B) Modelos Tedricos de la Capacitacion
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Mitnik, Descalzi y Ordoiiez. (2009). La teoria del capital humano. La teoria
dominante en cuanto a inversiones en capacitacion de la mano de obra. Esta
teoria ha evolucionado en el tiempo, pues fue concebida inicialmente para
explicar aspectos del ciclo de vida de las personas, pero recientemente tiende
a enfocarse en decisiones estratégicas entre empleadores y empleados al
interior de las firmas. Determina que la formacion en habilidades generales,
los costos deben ser solventadas por los individuos que reciben los beneficios.
El argumento que conduce a esta afirmacion es que son ellos quienes se
apropian de las ganancias que les proporciona su inversion, la que se refleja
en general en los mejores salarios que perciben. El diferencial salarial
mostraria la mayor productividad de la formacion e indicaria que ese aumento
de productividad es capturado exclusivamente por la persona que realizo la
misma. Si, en situacion de pleno empleo, alguna empresa no les pagara el
valor de su mayor productividad, los individuos capacitados se trasladarian a
otra firma, ya que las habilidades generales sirven indistintamente en
cualquier compainia.

Desde la perspectiva expuesta, la decision individual acerca de invertir o no
en capital humano se basa en una comparacion, la mayoria de las veces poco
informada, entre las erogaciones que se realizaran y los beneficios esperados.
Para el caso de la formacion en habilidades especificas, las empresas (en
particular las de gran tamafio y las que operan con tecnologias propias) se
convierten en las Unicas demandantes de dichas capacidades, detectando
consecuentemente un poder monopsonico, es decir, de unico comprador de

esas aptitudes dentro del mercado laboral. En esta situacion, el beneficio de
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la formacion es captado por la empresa, que deberia tener, por lo tanto, un
incentivo para invertir en la capacitacion de su personal.

Desde el punto de vista de las empresas de mayor tamafo, dichas erogaciones
solo se realizardn si las firmas encuentran que los montos destinados a
actividades formativas les brindan beneficios iguales o superiores a los de

otra inversion alternativa a la que puedan destinar sus recursos.

Huamani (2007). La gerencia del conocimiento como fuente de ventaja para
desarrollar las MYPES. La capacitacion de los recursos humanos son partes
esenciales para la supervivencia, competitividad y funcionamiento de las
Mypes; mas aun si se tiene en cuenta que en una pequefia empresa los recursos
humanos representan por lo general el mayor componente de los costos
totales de operacion, a diferencia de las grandes empresas, en las que las
maquinarias y equipos son generalmente mas importantes. Establece que son
pocas las actividades o recursos que destina la empresa para mantener a los
trabajadores motivados, a pesar de que siempre se ha dicho que el capital
humano es el recurso mas importante que tiene una organizacion, mas aun
cuando se encuentra en un franco crecimiento.

Por ello es necesario que las empresas inviertan en mejorar la motivacion del
capital humano y a su vez la mejor metodologia para capacitar a los
empleados es la de “aprender haciendo”. Esto supone introducir el
aprendizaje por error o por experiencia, sea esta Ultima la propia o la de otros.

Esta metodologia admite que se cometan errores y se desarrollen experiencias
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que no solo nos permiten aprender de ellas sino también identificar actitudes,
pensamientos y formas de comportamiento.

Chacaltana (2005). Expone la teoria estandar: Capacitacion en condiciones
de competencia perfecta cuyo modelo estandar sobre inversiones en
capacitacion de la mano de obra, fue propuesto en uno de los trabajos pioneros
de Becker (1964). El modelo basico asume que los mercados de trabajo y de
bienes finales son competitivos. La idea general del modelo es que se
comparan los beneficios con los costos de la capacitacion. Aqui se grafican
ingresos y costos asociados a inversiones en capital humano, a lo largo de la
vida, especificamente a partir de cierta edad minima como los 18 afios. Existe
un perfil de ingresos, sin capacitacion, que se inicia en un nivel bajo pero que
va creciendo a lo largo de la vida gracias a ganancias en experiencia.

Este perfil es comparado con otro perfil, el cual tiene un periodo de
capacitacion, durante el cual los ingresos son negativos (se realiza la
inversion). El nivel de inversion en capital humano eficiente es aquel que
optimiza el valor presente de la diferencia entre beneficios y costos a lo largo
del tiempo. Este modelo, a pesar de su sencillez, tiene importantes
implicancias sobre la educacion post escuela. Entre estas podemos
mencionar:

- A mayor duracién del periodo en que los ingresos se incrementan, mas
probable es que valor presente neto sea positivo. Esto a su vez determina que:
La gente joven tiene mayor probabilidad de estudiar.

Si el periodo en el que se tiene que recuperar la inversion es muy reducido,

se reducen los incentivos a invertir en capacitacion. Esto, implica que, si la
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duracion de los empleos es baja o se reduce, también lo hace el incentivo a
capacitar para las empresas.

- A mas bajo costo de la educacion post escuela, mas probable es que el valor
presente sea positivo. Los costos incluyen no sélo costos directos sino
también los costos indirectos, es decir, los denominados costos de
oportunidad. Una consecuencia de esta observacion es que las personas
jovenes, quienes tienen menores costos de oportunidad, tengan mayor
probabilidad de capacitarse; en cambio los individuos de edades avanzadas
tienen mas costo de oportunidad y por tanto menos probabilidad de estudiar.
- A mayor diferencial de ingresos entre aquellos que estudian luego de la
escuela y aquellos que no estudian, mayor valor presente de la inversion. Esta
es una implicancia controversial. Las inversiones son mas rentables si hay
mas desigualdad entre la mano de obra capacitada y la mano de obra no
capacitada.

Dessler G. (1998). Expresa que se tiene la idea que la micro y pequena
empresa tiene que ver exclusivamente con la informalidad, donde sus gestores
son personas sub-calificadas y hasta no calificadas para la actividad
econdmica, técnica y empresarial. Sin embargo, miles de profesionales
sobreviven trabajando bajo la forma empresarial de Mypes.

En cuanto a las necesidades para funcionar 6ptimamente, las Mypes al igual
que cualquier empresa de mayor envergadura requieren de mercados,
financiamiento, tecnologia productiva, organizacién eficiente, capital
humano con mentalidad competitiva, y por supuesto, un entorno macro

econdmico predecible y no asfixiante.
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En la vida actual del mundo empresarial, el termino capacitacion y sistemas
de informacion, estan cambiando la forma de trabajo de las empresas, los
sistemas de informacion ayudan a acelerar los procesos; por lo tanto las
organizaciones que los implantan logran ventajas competitivas al adoptarlos
en sus funciones nos referimos a los métodos que se usan para proporcionar
a las personas dentro de la empresa las habilidades que necesitan para realizar
su trabajo, esta abarca desde pequefios cursos sobre terminologia hasta cursos
que le permitan al usuario entender el funcionamiento del sistema nuevo, ya
sea tedrico o a base de practicas o mejor atin, combinando los dos.

Este es un proceso que lleva a la mejora continua y con esto a implantar
nuevas formas de trabajo, como en este caso un sistema que sera
automatizado viene a agilizar los procesos y llevar a la empresa que lo adopte
a generar un valor agregado y contribuir a la mejora continua por medio de la
implantacion de sistemas y capacitacion a los usuarios.

Finalmente determina que existen varios problemas o necesidades especificas
que la organizacion quiera resolver apoyandose en la capacitacion, pero la
idea principal de cualquier empresa independientemente de todos los
problemas que existan, la razon principal para capacitar es generar el cambio
y este cambio por lo tanto lleva a una modificacion tecnoldgica porque
estamos hablando de capacitar cuando se implanten los sistemas de
informacion.

Vasquez, G. (1997). Manifiesta: Las acciones del proceso de capacitacion
estan dirigidas al mejoramiento de la calidad de los recursos humanos, y

buscan mejorar habilidades, incrementar conocimientos, cambiar actitudes y
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desarrollar al individuo. El objetivo central es generar procesos de cambio
para cumplir las metas de la organizacion. La capacitacion se sustenta en un
marco tedrico que intenta ejercer su influencia en la constitucion de los
propositos, de acuerdo con los valores y objetivos de la organizacion. Son
varias las teorias que historicamente han influido sobre los diversos enfoques
de la capacitacion, cada una de ellas dirigida a relevar diferentes niveles o
areas de la organizacion.

Se han hecho explicitos sus propdsitos y objetivos centrales, y puede decirse
que han gozado, en su momento, de un €xito relativo. Sin embargo, el
desarrollo tecnologico y organizacional va dejando atras la vigencia de esas
teorias, por lo que también puede decirse que cada teoria nueva es, en cierto
modo, una adaptacion de la anterior, intentando asi "acomodarse" a las nuevas
circunstancias y exigencias.

Hoy en dia, los procesos productivos no solo requieren de equipos y
tecnologia de punta compatibles con el aprovechamiento productivo de la
mano de obra, sino también de nuevas formas de gestion, organizacion y
capacitacion para el trabajo productivo, las cuales, ademds de propiciar un
uso racional y eficiente de los recursos disponibles en las empresas, asi como
el respeto al medio ambiente, sean capaces de estimular la capacidad de
innovacién, el potencial creativo y la superacion intelectual de los
trabajadores. Ademas, la transformacion productiva y organizacional implica
que tanto trabajadores como empresarios adquieran y actualicen, permanente
y respectivamente, conocimientos, habilidades y destrezas, tanto para el

trabajo como para la actividad empresarial.
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COMPETITIVIDAD

La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad
depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los
insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los
otros oferentes del mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar
tanto a una empresa como a un pais.

Por ejemplo, una empresa sera muy competitiva si es capaz de obtener una
rentabilidad elevada debido a que utiliza técnicas de produccion mas
eficientes que las de sus competidores, que le permiten obtener ya sea mas
cantidad y/o calidad de productos o servicios, o tener costos de produccion

menores por unidad de producto.

A) Dimensiones de la Competitividad

Las competencias que integran los dominios son entendidas como “un saber
hacer en contexto, que implica compromisos, disposicion a hacer las cosas
con calidad, raciocinio, manejo de unos fundamentos conceptuales y
comprension de la naturaleza moral y las consecuencias sociales de sus
decisiones” (Ministerio de Educacion, 2012a, 17). Esta definicion puede
ayudar a una mejor comprension del actuar directivo. En primer lugar,
muestra su singularidad; ya que determinadas acciones de un directivo pueden

contribuir a la mejora de la organizacion y los aprendizajes en una escuela
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especifica, pero no necesariamente son adecuadas para otra escuela. Por eso
se dice que el actuar directivo es contextual, cada escuela tiene una cultura,
un clima y una capacidad de cambio propia que ha ido desarrollando debido
a una determinada historia, y que es necesario comprender. Esta definicion
asume un saber hacer en un contexto determinado. En segundo lugar, la
competencia es un “saber hacer” con excelencia, utilizando medios
sistematicos y ordenados; y manteniendo la reflexion y autoevaluacion
constante (racionalidad). El liderazgo se construye liderando y recurriendo en
el proceso a nuestra experiencia, al conocimiento adquirido y al sentido de
comunidad para la construcciéon del cambio en la escuela. En tercer lugar, la
competencia tiene un acento ético puesto que la transformacién educativa
implica tener siempre presente el compromiso y la responsabilidad moral de
la ensefianza, propositos que deben irradiar todas las competencias directivas.
Dominios y competencias del Marco de Buen Desempenio del Directivo.
Dominio 1 Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes
Abarca las competencias que lleva a cabo el directivo para construir e
implementar la reforma de la escuela, gestionando las condiciones para la
mejora de aprendizajes a través de la planificacion, la promocion de la
convivencia democratica e intercultural y la participacion de las familias y
comunidad; y evaluando sistematicamente la gestion de la institucion
educativa.

Dominio 2 Orientacioén de los procesos pedagogicos para la mejora de los

aprendizajes Comprende las competencias del directivo enfocadas hacia el
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desarrollo de la profesionalidad docente y el proceso de acompafiamiento
sistematico al docente para la mejora de los aprendizajes.

Competencia 1 Conduce de manera participativa la planificacion
institucional a partir del conocimiento de los procesos pedagogicos, el clima
escolar, las caracteristicas de los estudiantes y su entorno; orientandolas hacia
el logro de metas de aprendizaje. Competencia 2 Promueve y lidera una
comunidad de aprendizaje con los docentes de su institucion educativa basada
en la colaboracion mutua, la autoevaluacion profesional y la formacion
continua; orientada a mejorar la practica pedagogica y asegurar logros de
aprendizaje.

Competencia 3 Promueve y sostiene la participacion democratica de los
diversos actores de la institucion educativa y la comunidad a favor de los
aprendizajes; asi como un clima escolar basado en el respeto, el estimulo, la
colaboracion mutua y el reconocimiento de la diversidad.

Competencia 4 Gestiona la calidad de los procesos pedagogicos al interior
de su institucion educativa, a través del acompafamiento sistematico y la
reflexion conjunta, con el fin de alcanzar las metas de aprendizaje.
Competencia 5 Favorece las condiciones operativas que aseguren
aprendizajes de calidad en todas y todos los estudiantes gestionando con
equidad y eficiencia los recursos humanos, materiales, de tiempo y
financieros; asi como previniendo riesgos. Competencia 6 Lidera procesos
de evaluacion de la gestion de la institucion educativa y de la rendicion de
cuentas, en el marco de la mejora continua y el logro de aprendizajes.

B) Factores que influyen en la competitividad
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La competitividad depende de la relacion calidad - coste del producto, del
nivel de precios de algunos insumos y del nivel de salarios en el pais
productor. Estos dos factores en principio estaran relacionados con la
productividad, la innovacion y la inflacion diferencial entre paises. Existen
otros factores que se supone tienen un efecto indirecto sobre la competitividad
como la cualidad innovativa del mismo, la calidad del servicio o la imagen
corporativa del productor.

- Salario. El nivel salarial medio es uno de los principales costes en muchas
industrias, en particular la manufactura basada en tecnologias convencionales
y el sector servicios. Por ejemplo, en muchas tecnologias relativamente poco
nuevas, China, Taiwan y parte del sureste asiatico ha basado su
competitividad en salarios relativamente mas bajos que los paises
occidentales o Japon. Durante la crisis econémica del 2008 - 2014 trataron de
imponerse en el sur de Europa legislaciones laborales que disminuyeran la
capacidad de negociacion de los trabajadores, con el fin de bajar los salarios
y ganar asi una competitividad en esos paises que les permitiera aumentar sus
exportaciones y aliviar la deuda privada y publica de dichos paises.

- Calidad del servicio. Es la capacidad de producir satisfactores (sean bien
econdmico o bienes y servicios) que satisfagan las expectativas y necesidades
de los usuarios. Por otro lado, también significa realizar correctamente cada
paso del proceso de produccion para satisfacer a los clientes internos de la
organizacion y evitar satisfactores defectuosos; su importancia se basa en que
la satisfaccion del cliente aumenta su fidelidad al producto (en organizaciones

mercantiles).
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La calidad del servicio estd relacionada con la capacidad de satisfacer a
clientes, usuarios o ciudadanos, en forma honesta, justa, solidaria y
transparente, logrando altos grados de satisfaccion en sus relaciones con la
organizacion o institucion proveedora del servicio.

- Productividad. La productividad es la razén entre la cantidad de producto
producido, fijada una cierta calidad por hora trabajada. La productividad
depende en alto grado de la tecnologia (capital fisico) usada y la calidad de la
formacion de los trabajadores (capital humano), asi en paises industrializados
los empleados pueden producir en promedio mucha mayor cantidad de bienes
gracias a la existencia de maquinaria que mecaniza o automatizan parte de los
procesos. En cuanto a los servicios, especialmente los que requieren atencion
personal directa, la productividad frecuentemente es mucho mas dificil de
mejorar mediante el capital fisico o humano. Una mayor productividad
redunda en una mayor capacidad de produccién a igualdad de costes, o en un
menor coste a igualdad de producto producida. Un coste menor permite
precios mas bajos (importante para las organizaciones mercantiles) o
presupuestos menores (importante para organizaciones de Gobierno o de

Servicio Social).

RENTABILIDAD

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad
0 ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores
ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos

que gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando genera
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mayores ingresos que costos. Pero una definicion mas precisa de la
rentabilidad es la de un indice que mide la relacion entre la utilidad o la
ganancia obtenida, y la inversion o los recursos que se utilizaron para

obtenerla.

A) Dimensiones de la Rentabilidad

Sosa (2007). Sostiene que la rentabilidad mide la efectividad de la gerencia
de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y la utilizacion de las inversiones, su categoria y regularidad es la
tendencia a las utilidades. Dichas utilidades a su vez, son la conclusion de una
administracion competente, una planeacion inteligente, reduccion integral de
costos y gastos, y en general de la observancia de cualquier medida tendiente
a la obtencion de utilidades.

La rentabilidad tiene relacion entre dos nimeros. El primero de ellos son las
utilidades, y el segundo, son los activos, y es una medida que indica la
capacidad que tiene una empresa para generar utilidades sobre la base de sus
activos disponibles. La rentabilidad se incrementa cuando aumenta el
numerador o bien disminuye el denominador.

Ademas, el mismo autor establece que una empresa logra rentabilidad cuando
ha realizado buenas inversiones, es decir, sus inversiones han generado
utilidad. La rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la
empresa con las ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar

las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos
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o la inversion de los duefios. La importancia de esta medida radica en que
para que una empresa sobreviva es necesario producir utilidades.

Por lo tanto, la rentabilidad esta directamente relacionada con el riesgo, si una
empresa quiere aumentar su rentabilidad debe también aumentar el riesgo vy,
al contrario, si se quiere disminuir el riesgo, debe disminuir la rentabilidad.
La rentabilidad mide la eficiencia general de la gerencia, demostrado a través
de las utilidades obtenidas de las ventas y por el manejo adecuado de los
recursos, es decir, la inversion de la empresa.

La Revista Actualidad Empresarial (2006). Considera que existen dos
dimensiones de la rentabilidad:

- La rentabilidad economica mide la capacidad de los activos de una empresa
para generar valor, independientemente de como hayan sido financiados y de
las cuestiones fiscales. Una rentabilidad economica pequefia puede indicar:
exceso de inversiones en relacidon con la cifra de negocio, ineficiencia en el
desarrollo de las funciones de aprovisionamiento, produccién y distribucion,
o un inadecuado estilo de direccidon, asumido como variable en ésta
investigacion, el financiamiento, ha sido estudiado por diversos autores, por
lo que existe variedad de informacion.

Cuando se compara el beneficio neto (después de pagar los intereses de las
deudas) con los recursos propios o recursos invertidos por quien realiza la
inversion, obtendremos la rentabilidad financiera o rentabilidad del
accionista. Teniendo en cuenta que el objetivo de toda empresa es maximizar
el rendimiento para sus propietarios, la rentabilidad mas interesante para el

inversor es la rentabilidad financiera, puesto que nos compara el beneficio
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que queda para el propietario con los recursos financieros arriesgados por el
mismo.

- La rentabilidad financiera inferior o poco superior, a la que podria obtenerse
en el mercado financiero, cierra las posibilidades de expansion de la empresa,
pues no habria inversores dispuestos a invertir sus fondos en la misma, debido

a que el riesgo que asumen seria mayor que la rentabilidad percibida.

MYPE

Segun la legislacion peruana, La Micro y Pequefia Empresa(MYPE) es una
unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Por el numero total de trabajadores

- La microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.

- La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores
inclusive.

Por sus niveles de ventas anuales

- La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT.

- La pequena empresa a partir del monto méaximo sefialado para las

microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.
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A) Caracteristicas Comerciales y Administrativas de las Mypes

Diversos autores, entre ellos Fernando Villaran, destacan que hay elementos
caracteristicos en el comun de las micro y pequeias empresas que las han
llevado a ser negocios exitosos.

Por ejemplo: una intuitiva percepcion de las necesidades de los clientes, lo
que implica estar enfocados en el mercado y, dado su tamafio, tener
flexibilidad para adaptarse a las nuevas circunstancias rapidamente; la
capacidad de identificar y aprovechar oportunidades, ain de experiencias
negativas o limitaciones que les impidieron continuar con la normalidad; la
creatividad y desarrollo gradual de habilidades personales que les permiten
disenar soluciones de negocios que corresponden a su disponibilidad efectiva
de recursos; el trabajo duro y la persistencia, dedicando en muchos casos
cerca de 15 horas diarias al negocio y no dejarse vencer por los problemas, y
el apoyo de grupos de referencia, especialmente de los familiares mas
cercanos, durante el inicio o las crisis del negocio.

Entre las caracteristicas comerciales y administrativas de las Mypes
encontramos:

- Su administracion es independiente. Por lo general son dirigidas y operadas
por sus propios duefios.

- Su area de operacion es relativamente pequefia, sobre todo local.

- Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen utilizar técnicas de
gestion.

- Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas. Dependen en gran

medida de la mano de obra familiar.
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- Su actividad no es intensiva en capital, pero si en mano de obra. Sin
embargo, no cuentan con mucha mano de obra fija o estable.

- Disponen de limitados recursos financieros.

- Tienen un acceso reducido a la tecnologia.

- Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo debido a
su informalidad.

- La informalidad también es una caracteristica de este sector ya que
aproximadamente el 70% de la MYPE es informal, esto debido a la falta de

capacitacion a los empresarios sobre los beneficios de la formalidad.

B) Tipos

MYPE de Acumulacion. Las Mypes de acumulacion, tienen la capacidad de
generar utilidades para mantener su capital original e invertir en el
crecimiento de la empresa, tienen mayor cantidad de activos y se evidencia
una mayor capacidad de generacion de empleo.

MYPE de Subsistencia. Las Mypes de subsistencia son aquellas unidades
econdmicas sin capacidad de generar utilidades, a actividades que no
requieren de transformacion substancial de materiales o deben realizar dicha
transformacion con tecnologia.

Nuevos Emprendimientos. Los nuevos emprendimientos se entienden como
aquellas iniciativas empresariales concebidas desde un enfoque de
oportunidad, es decir como una opcion superior de autorrealizacion y de

generacion de ingresos. Los emprendimientos apuntan a la innovacion,
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creatividad y cambio hacia una situacion econdmica mejor ya sea para iniciar

un negocio como para mejorar y hacer mas competitivas las empresas.

C. Importancia de las Mypes en la Economia del Pais

Segun datos del Ministerio de Trabajo, las Mypes brindan empleo a mas de
80 por ciento de la poblacion economicamente activa (PEA) y generan cerca
de 50 por ciento del producto bruto interno (PBI). Constituyen, pues, el
principal motor de desarrollo del Pert, y su importancia se basa en que:

- Es una de las principales fuentes de empleo.

- Reducen la pobreza por medio de actividades degeneracion de ingresos.

- Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion.
- Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

- Mejoran la distribucion del ingreso.

- Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econdomico.

D. Ventajas

- Las Mypes se constituyen como personas juridicas mediante escritura
publica sin exigir la presentacion de la minuta.

- Reduccion de costos registrales y notariales.

- Las municipalidades en un plazo maximo de 7 dias le otorgan la licencia de
funcionamiento provisional previa conformidad de la zonificacion y
compatibilidad de uso correspondiente.

- La licencia provisional tiene duracion de 12 meses.
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E. Régimen Laboral de la Micro y Pequeiia Empresa

El Régimen de Promocion y Formalizacion de las Mypes se aplica a todos los
trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada, que presten
servicios en las Micro y Pequefias Empresas, asi como a sus conductores y

empleadores. Hipotesis:

I11. Hipotesis

3.1 Hipotesis General

El Financiamiento y la Rentabilidad influyen en el crecimiento de las Mypes del
sector educativo de las Instituciones Educativas del Nivel Inicial-Jardin, del Distrito

y Provincia de Satipo, hasta el periodo 2017

3.2 Hipotesis Especificas

*El perfil de los representantes legales de las MYPES del sector educativo de las
Instituciones Educativas del Nivel Inicial - Jardin, del Distrito y Provincia de Satipo,

hasta el periodo 2017

«Las caracteristicas de las MYPES son Satisfactorias del sector educativo de las
Instituciones Educativas del Nivel Inicial-Jardin, del Distrito y Provincia de Satipo,

hasta el periodo 2017.

IV. Metodologia

4.1. Diseiio de la investigacion

El tipo de investigacion es cuantitativo, por la recoleccién de datos y la presentacion

de los resultados se ha utilizado procedimientos estadisticos e instrumentos de
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medicion. El nivel de la investigacion es descriptivo, debido a que solo se ha limitado
a describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.
Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utiliz el disefio no

experimental descriptivo.

4.2 Poblacion y muestra
Poblacion: Para la poblacion de la investigacion se utilizo las instituciones
educativas particulares del nivel inicial de la provincia de Satipo con son: L.LE.P

Crayolitas, Enmanuel y Happy Kids.

Muestras: Constituida por el universo muestral de 100% de las de las LE.P .

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

. Definicion Deﬁn1.c1on o
Variable concentual operacional: Escala de medicion
p Indicadores
2 Son algunas de Edad Nominal:
Tc“n las caracteristicas 18 -25
2 9 que poseen los 26 —35
% 8 propietarios y/o 36a45
I~ ‘g administradores 46 anos amas
b=ih= de las MYPES o :
& % Estado Civil Nominal:
g, Soltero
~ Casado
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Perfil de la MYPE

Son algunas de
las caracteristicas
de las MYPES de
estudio

Grado de instruccion

Cargo que desempeiia

Cantidad de
trabajadores

Edad de los
trabajadores

Afos de
funcionamiento

Promedio de clientes
al dia

Nivel de
formalizacion

Régimen tributario
afiliado

Solicitud de préstamo

Fuente de
financiamiento

Inversion del
financiamiento
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Nominal:
Primaria
Secundaria
Técnica
Nominal:
Propietario
Administrador

Razon:

1 — 2 trabajadores
3 — 4 trabajadores
Razon:

Anos

Razoén:

1 - 5 anos
Razon:

0 — 8 clientes
9 — 15 clientes
16 a mas

Nominal:
SUNAT
Municipalidad
Persona natural
Nominal:
Régimen tinico
simplificado
Régimen especial
Régimen general
Nominal:
Si-No

Nominal:
Familiar - Bancario

Fdnvme - Practamicta

Nominal:
Muebles y enseres

NMainvamiinnta Aal Taaal



Son algunas de Monto del crédito
las caracteristicas obtenido
relacionadas con

el financiamiento

de las MYPES

Tiempo de pago

Problemas al solicitar
el crédito

Mejoramiento de la
rentabilidad, posterior
al financiamiento

Financiamiento de las MYPES

Percepcion de la
rentabilidad en la
empresa

Percepcion del nivel
de rentabilidad en la
MYPE

Percepcion que
tienen los

Razon:

500 — 1500 soles
1501 — 2500 soles
2501 — 5000 soles
5001 — 7500 soles
7501 - a mas

Razon:

6 meses
12 meses
18 meses
24 meses

Nominal:
Si-No

Nominal:
Si - No

Nominal:
Si-No

Razon:

1% - 10% rentabilidad
11% - 20% rentabilidad
21% - 30% rentabilidad
31% a mas

propietarios y/o
administradores
de las MYPES de
la rentabilidad de
sus empresas en
el periodo de
estudio

Rentabilidad en las MYPES

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Este presente proyecto de investigacion se aplicara una encuesta (técnica), mediante
un cuestionario, (instrumento) estructurado por 19 preguntas relacionadas a los

aspectos generales de la empresa y al empresario del sector.

4.5 Plan de analisis

Para el analisis de los datos recaudados en la investigacion se realizo el uso de

analisis descriptivo, para la tabulacion de los datos se utilizo como soporte el

programa de Excel.
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4.6 Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES ESCALAS METODOS
Problema General Objetivo General Hipétesis General TIPOS DE
Determinar las principales | E1 Financiamiento y Ila EDAD Razén: Afios | INVESTIGACION
(Cudles son las principales | caracteristicas del | Rentabilidad influyen en el Cuantitativo, porque en la
caracteristicas del | Financiamiento y la | crecimiento de las Mypes del | VARIABLE recoleccion de datos y la
Financiamiento y la | Rentabilidad de las Mypes | sector educativo de las | DEPENDIEN Nominal: presentacion  de  los
Rentabilidad en las Mypes | del sector educativo de las | Instituciones Educativas del TE SEXO Masculino resultados se ha utilizado
del sector educativo de las | Instituciones Educativas del | Nivel Incial-Jardin, del | VARIABLE Femenino procedimientos
Instituciones Educativas del | Nivel Incial-Jardin, del | Distrito y Provincia de | INDEPENDI estadisticos e
Nivel Incial-Jardin, del | Distrito y Provincia de | Satipo, hasta el periodo 2017 ENTE instrumentos de
Distrito 'y Provincia de | Satipo, hasta el periodo 2017 medicion.
Satipo, hasta el periodo GRADO DE Nominal: Nivel de la investigacion
20177 Hipadtesis especificas INSTRUCCION de la tesis
Objetivos especificos oFl perfil de los | Financiamient Sin Descriptivo debido a que
Problema Especifico e Determinar el perfil de representantes legales de | © instrucciéon el trabajo solo se ha
e ;Cual es el perfil de los los representantes las MYPES del sector y Rentabilidad Primaria . lirr.litatdo a describir.las
representantes legales de legales de las MYPES educativo de las Secgndama principales cargcteristlcas
las MYPES del sector del sector educativo de las Instituciones  Educativas Ins‘gtutq de .las variables  en
educativo de las | [Instituciones Educativas | del Nivel Incial-Jardin, del Universidad | estudio.
Instituciones  Educativas del Nivel Incial-Jardin, del Distrito y Provincia de DISENO DE LA
del Nivel Incial-Jardin, del Distrito y Provincia de Satipo, hasta el periodo INVES]:IGACION
Distrito y Provincia de | Satipo, hasta el periodo | 2017 El disefio que se ha
Satipo, hasta el periodo | 2017 lilr;ciflézs?i(jg(;cién enfue eitg
2017? . e Las caracteristicas de las experimental _
e Determinar las | MYPES son retrospecti B
X pectivo
o;Cuales  son  las| caracteristicas de las | Satisfactorias del sector descriptivo.
caracteristicas de las | MYPES  del sector | educativo de las M ¢}
MYPES  del  sector educativo de las Instituciones  Educativas Dénde:
educativo de las Instituciones  Educativas del Nivel Incial-Jardin, del
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Instituciones  Educativas
del Nivel Incial-Jardin, del
Distrito y Provincia de
Satipo, hasta el periodo
2017.

del Nivel Incial-Jardin, del
Distrito y Provincia de
Satipo, hasta el periodo
2017.

Distrito y Provincia de
Satipo, hasta el periodo
2017.

CLIENTES

M = muestra conformada
por las Mypes
encuestadas.

O = Observacion de las
variables:
Financiamiento, y
Rentabilidad.

No experimental

La investigacion ha sido
no experimental porque
se realizd sin manipular
deliberadamente las
variables, observandolas
tal como se mostraron
dentro de su contexto.
Descriptivo

La investigacion es
descriptiva porque se
limitd a describir las
variables es estudio tal
como se observaron en la
realidad en momento en
que se recogido la
informacion.

Tipo de investigacion:
Cuantitativo

Nivel: Descriptivo
Disefio: No experimental

Instrumento:
Cuestionario
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4.7 Principios éticos

V. Resultados
5.1 Resultados

Tabla 1: Objetivo especifico 1: determinar las caracteristicas de los representantes
legales de las MYPES del area de estudio

Pregl(J)rllta N Edad del Representante Legal # %
a) 18 - 25 afios 0 0.0%
b) 26 a 35 afios 4 30.8%
c) 36 a 45 afios 8 61.5%
d) 46 afios a mas 1 7.7%
TOTAL 13 100%
Pregtarzna N Estado Civil # %
a) Soltero 3 23.1%
b) Casado 8 61.5%
C) Conviviente 2 15.4%
d) TOTAL 13 100%
Preglér;ta N Grado de Instruccion # %
a) Primaria 0 0%
b) Secundaria 5 38%
c) Técnica 3 23%
d) Universitaria 5 38%
TOTAL 13 100%
Preg%r;ta N Cargo del Representante Legal # %
a) Propietario 8 61.5%
b) Administrador 5 38.5%
TOTAL 13 100%

Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del sector educativo de las instituciones educativas del nivel
inicial del distrito y provincia de Satipo, hasta el 2017
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Tabla 2: Objetivo especifico 2: Determinar las caracteristicas de las MYPES del
area de estudio

Pﬁg%gta Cantidad de Trabajadores # %
a) 1 - 2 Trabajadores 4 30.8%
b) 3 - 4 Trabajadores 4 30.8%
c) 5 - 6 Trabajadores 5 38.5%
d) 7 amas 0 0.0%
TOTAL 13 100%
P",j?%gta Edad de los Trabajadores # %
a) 18 - 25 afios 13 100.0%
b) 26 - 35 afios 0 0.0%
C) 36 a mas 0 0.0%
d) TOTAL 13 100%
P",ﬁ?‘g;ta Afos de Funcionamiento # %
a) 1 -5 afos 0 0.0%
b) 6 - 10 afos 0 0.0%
C) 11 a mas 13 100.0%
TOTAL 13 100%
Pﬁg%gta Promedio de Clientes al Dia # %
a) 0 - 5 clientes 0 0.0%
b) 6 - 10 clientes 10 76.9%
C) 11 a mas clientes 3 23.1%
TOTAL 13 100%
Pril%us;lta Nivel de Formalizacion # %
a) SUNAT 0 0.0%
b) Municipalidad 0 0.0%
C) Persona natural 13 100.0%
d) Persona juridica 0 0.0%
TOTAL 13 100%
P'ﬁ?‘igta Régimen Tributario Afiliado # %
a) RUS 0 0.0%

59



b) RE 0 0.0%

c) RG 13 100.0%

d) RMT 0 0.0%
TOTAL 13 100%

Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del sector educativo de las instituciones educativas del nivel
inicial — jardin, del distrito y provincia de Satipo, hasta el periodo 2017.

Tabla 3: Objetivo especifico 3: Determinar las caracteristicas del financiamiento de
las MYPES del area de estudio

Preglirita N Solicito Algun Préstamo it %
a) Sl 7 53.8%
b) NO 6 46.2%
TOTAL 13 100%

Preglirzlta N Fuente de Financiamiento # %
a) Familiar 0 0.0%
b) Bancario 13 100.0%
C) Edpyme 0 0.0%
d) Prestamista 0 0.0%
e) Cajas municipales 0 0.0%
f) Finacieras 0 0.0%
TOTAL 13 100%

Preglir31ta N Inversion del Financiamiento # %
a) equipo y herramientas 0 0.0%
b) Mejoramiento del local 9 69.2%
C) Insumos para venta 0 0.0%
d) Publicidad 4 30.8%
TOTAL 13 100%

Preglizta N Monto del Préstamo # %
a) 500 - 1500 soles 0 0.0%
b) 1501 - 2500 soles 0 0.0%
c) 2501 - 5000 soles 0 0.0%

60




d) 5001 - 7500 soles 0 0.0%
e) 7501 -a+ 13 100.0%
TOTAL 13 100%
Preglir51ta N® Tiempo de Pago & %
a) 6 meses 0 0.0%
b) 12 meses 0 0.0%
C) 18 meses 6 46.2%
d) 24 meses 7 53.8%
TOTAL 13 100%
Pregunta N° | Problemas al Solicitar el 4 o
16 Préstamo °
a) Si 2 15.4%
b) No 11 84.6%
TOTAL 13 100%

Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del sector educativo, de las instituciones educativas en el nivel
inicial - jardin del Distrito y provincia de Satipo, hasta el periodo2017

Tabla 4: Objetivo especifico 4: Determinar las caracteristicas de la rentabilidad de
las MYPES del area de estudio

Pregunta

N° 17 Mejoré la Rentabilidad %
a) Si 13 100.0%
b) No 0 0.0%
TOTAL 13 100%
Pregunta | Considera Rentable su %
N° 18 MYPE 0
a) Si 13 100.0%
b) No 0 0.0%
TOTAL 13 100%
Pregunta . -
N° 19 Nivel de Rentabilidad %
a) 1% - 10% rentabilidad 0 0.0%
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b) 11% - 20% rentabilidad 5 38.5%
C) 21% - 30% rentabilidad 0 0.0%
d) 31% a mas 8 61.5%

TOTAL 13 100%

Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del sector Educativo, de las instituciones educativas en el nivel
inicial — jardin, del Distrito y provincia de Satipo, hasta el periodo 2017.

5.2 Anal

isis de resultados

Objetivo especifico 1: determinar las caracteristicas de los representantes legales de

las MYPES del area de estudio

De acuerdo al cuestionario realizado a las MYPES del sector educativo, de las

instituciones educativas del nivel inicial - jardin, del distrito y provincia de satipo.

respecto

v

al perfil de los representantes legales se obtuvo los siguientes resultados.

En cuanto a la edad del representante legal de la MYPE se observd que
predomina las edades entre 36 a 45 afios lo cual representan un 61,5%, y un
30,8% las edades de 26 a 35 afios, y un 7,7% pertenecen a las edades de 46 afios
amas, lo que nos indica que las personas de edades de 36 a 45 predominan mas
en este rubro.

Segun las encuestas se demuestra que los representantes legales son casados en
un 61,5%, seguido de ellos con 23,1% estan solteros y un 15,4% son
convivientes.

En relacion al grado de instruccion de los encuestados el 38% son de estudio
universitario y secundaria completa con el mismo por ciento y un 23% con

estudio técnico, lo cual indica que las personas de estudio universitario estan
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capacitadas e instruidas para poder dirigir su empresa y que son duefios en este
rubro.

v En cuanto al cargo que ocupan los representantes legales de las MYPES el 61,5%
son los propietarios, y un 38,5% son duefios, con lo que se deduce que los son

los propietarios son los que ocupan el cargo de llevar al frente su negocio.

Objetivo especifico 2: Determinar las caracteristicas de las MYPES del area de

estudio

De acuerdo al cuestionario realizado a las MYPES del sector educativo, de las
instituciones educativas del nivel inicial - jardin, del distrito y provincia de satipo.

respecto a las caracteristicas de las MYPES se obtuvo los siguientes resultados.

v En relacién a la cantidad de trabajadores que poseen cada MYPE el 38,5%
cuentan con entre 5 a 6 trabajadores y un 30,8% poseen de entre 1 a 2y a su vez
también 3 a 4 trabajadores, lo cual indica que este sector posee mas trabajadores

de 5 a 6 trabajadores.

v' Segun los datos obtenidos con la encuesta realizada las edades de los

trabajadores un 100% cuentan con edades de 18 a 25 afios de edad.

v Enrelacion a los afios de funcionamiento de las MYPES el 100% cuenta con 11
a mas afios de antigiiedad, lo cual indica que las MYPES dedicadas al sector

educativo cuentan con muchos afios de antigiiedad.
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v" Enrelacion al promedio de clientes al dia que reciben las instituciones del nivel
inicial de Satipo predomina un 76,9% de entre 6-10 clientes por dia y un 23,1%

reciben de 11 a mas clientes.

v" En relacion al nivel de formalizacidon de las MYPES de este sector el 100% se

encuentran inscritas como persona natural.

v" En cuanto al régimen tributario afiliado el 100% se encuentra afiliado al

Régimen general (RG).

Objetivo especifico 3: Determinar las caracteristicas del financiamiento de las

MYPES del area de estudio

De acuerdo al cuestionario realizado a las MYPES del sector educativo, de las
instituciones educativas del nivel inicial - jardin, del distrito y provincia de satipo,
respecto a las caracteristicas del financiamiento se obtuvo los siguientes resultados.

v Enrelacion a la solicitud de algiin préstamo por parte de las MYPES el 53,8%

de la muestra trabajada ha solicitado un préstamo y un 46,2% dijo que no.

v" Segun los resultados obtenidos en relacion a la fuente de financiamiento

predominan los bancos representado un 100% son de preferencia por las

MYPES.
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v En relacién a la inversion del financiamiento adquirido la encuesta demostrd
que el 69,2% lo invierte en mejoramiento del local, y un 30,8 en publicidad,

nos indica que mas invierten en el mejoramiento de las instituciones.

v Seglin los resultados obtenidos respecto al monto de préstamos predomina

considerablemente el monto de S/. 7,501.00 soles a mas concentrando el 100%

v En relacion al tiempo de pago del préstamo las MYPES prefieren cancelar el
crédito en 24 meses representados con el 53,8%, y un 46,2% prefieren pagar

en 18 meses.

v En cuanto a los problemas al solicitar el préstamo, el 84,6% de las MYPES del
sector educativo no tiene ningiin problema en solicitar un préstamo de los
bancos y un 15,4% si tuvo algunos inconvenientes a la hora de solicitar un

préstamo.

Objetivo especifico 4: Determinar las caracteristicas de la rentabilidad de las

MYPES del area de estudio

De acuerdo al cuestionario realizado a las MYPES del sector educativo, de las
instituciones educativas del nivel inicial - jardin, del distrito y provincia de satipo respecto

a las caracteristicas de la rentabilidad se obtuvo los siguientes resultados.

v En cuanto a la mejora de la rentabilidad después del financiamiento el 100% de

las MYPES afirman que si mejoraron.
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v" En relacion a la rentabilidad de las MYPES el 100% considera rentable este

negocio.

v" En relacion al nivel de rentabilidad el 61,5% considera tener un nivel de

rentabilidad de 31%, y un 38,5 de 11 a 20% de rentabilidad.

VI. Conclusiones
Objetivo especifico 1: determinar las caracteristicas de los representantes legales

de las MYPES del area de estudio

v Después de la aplicacion y andlisis del instrumento de recoleccion de datos se puede
concluir en relacidn a las caracteristicas del perfil de los representantes legales de las
MYPES del sector educativo, de las instituciones educativas del nivel inicial - jardin,
del distrito y provincia de satipo, que en un 61,5% son de edades de 36 a 45 afos de
edad, de estado civil casados, con grado de instruccion secundaria y universidad con

un 38%, y en relacion al cargo que ocupan el 61,5% son los propietarios.
y

Objetivo especifico 2: Determinar las caracteristicas de las MYPES del area de

estudio

v Después de la aplicacion y analisis del instrumento de recoleccion de datos se
puede concluir en relacion a las caracteristicas de las MYPES del sector
educativo, de las instituciones educativas del nivel inicial - jardin, del distrito y
provincia de satipo que un 38,5% cuenta con 5 a 6 trabajadores, de 18 a 25 afios

de edad, contando con 11 a mas afios de funcionamiento, con un promedio de 6
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a 10 clientes por dia, con un nivel de formalizacion de persona natural, y el 100%
estan afiliados al Régimen General, lo que significa que los clientes que asistan
a estos establecimientos cuentan con la seguridad adecuada y con atencidon

personalizada con un trato amable.

Objetivo especifico 3: Determinar las caracteristicas del financiamiento de las

MYPES del area de estudio

v" Después de la aplicacion y analisis del instrumento de recoleccion de datos se
puede concluir en relacion a las caracteristicas del financiamiento de las MYPES
del sector educativo, de las instituciones educativas del nivel inicial - jardin, del
distrito y provincia de satipo que un 53,8% de la muestra trabajada ha solicitado
un préstamo para el establecimiento, por un monto mayor o igual de S/. 7,501.00
soles, a un plazo de cancelacion de 24 meses, utilizando como fuente de
financiamiento a los bancos, invirtiendo el préstamo en el mejoramiento y
publicidad, y un 84,6% indica que no tuvieron ningun problema al solicitar un
préstamo.

Objetivo especifico 4: Determinar las caracteristicas de la rentabilidad de las

MYPES del area de estudio

v Después de la aplicacion y analisis del instrumento de recoleccion de datos se
puede concluir en relacion a las caracteristicas de la rentabilidad de las MYPES
del sector educativo, de las instituciones educativas del nivel inicial - jardin, del

distrito y provincia de satipo que un 100% considera que su MYPE mejoro
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después su rentabilidad y que mencionan que, si es rentable con 100%, con un

nivel de rentabilidad del 31%, y que mejoro la rentabilidad.

Aspectos complementarios

RECOMENDACIONES

v

Se recomienda ampliar la muestra para poder obtener mejor resultados respecto
a la poblacion ya que la muestra generalizara a toda la poblacion del area de

investigacion.

Se debe realizar capacitaciones en coordinacion con entidades publicas o
privadas para dar un mejor servicio e incrementar la rentabilidad, lo cual

favorecera al desarrollo economico del distrito.

Se recomienda realizar capacitaciones a los propietarios de las instituciones
educativas en relacion al financiamiento para que ellos puedan optar por

entidades que les ofrezcan mejores beneficios y menor tasa de interés.

Con la rentabilidad obtenida de las empresas se debe invertir en el
mejoramiento de la infraestructura de los locales a fin de hacer mas acogedores

e incrementar la rentabilidad.

Referencias bibliograficas

Zarate Rueda, M. A. (2018). Caracterizacion de la gestion de calidad administrativa y

competitividad de las Mypes del sector educacion rubro instituciones

educativas nivel inicial-urbanizacion Andrés Araujo Moran—Tumbes, 2017.

68



Rojas Agurto, D. (2017). Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las Mypes
en el Perq, caso: IEP “Maria Auxiliadora”. Tumbes, 2016.

Suirez Jiménez, A. R. (2018). Caracterizacion de la gestion de calidad administrativa y
rentabilidad en Mypes del sector educacion inicial rubro IEP-Urb. Andrés
Araujo Moran—Tumbes, afio 2017.

Najar Ruiz, E. (2018). Gestion de calidad bajo el enfoque de atencion al cliente en las
Mypes del sector servicios, Instituciones Educativas privadas, Distrito de
Iquitos, afio 2017.

Najar Ruiz, E. (2018). Gestion de calidad bajo el enfoque de atencion al cliente en las
Mypes del sector servicios, Instituciones Educativas privadas, Distrito de
Iquitos, afo 2017.

Saravia Sanchez, C. O. (2017). Caracterizacion del financiamiento de las Instituciones
Educativas Basica Regular del Perua: caso de la Institucion Educativa “Maria
Parado de Bellido” de San Clemente-Pisco, 2016.

Lopez, S., & Verdnica, L. (2018). Caracterizacion del desempefio laboral y la
competitividad en las Mypes del sector educacion, rubro instituciones
educativas privadas en la urbanizaciéon Andrés Araujo Moran-Tumbes, afio
2017.

Rojas Cazo, K. (2018). Gestion de calidad bajo el enfoque de atencion al cliente en las
mypes del sector servicios, centros educativos privados, distrito de Satipo,
afno 2017.

Ixchop (2014) en su trabajo de investigacion denominado: Fuentes de financiamiento de
pequetnias empresas de la ciudad de Mazatenango, realizado en Guatemala.

Maiairquez (2007) en su trabajo de investigacion denominado: “Efectos del

Financiamiento en las Medianas y Pequefias Empresas”, realizada en la

69



Universidad San Martin de Porres-Lima.

Meza (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “El financiamiento y la
rentabilidad en la empresa de servicios turisticos Lucho Tours SAC. De la
ciudad de Huaraz, periodo 2011~

Mora (2006) en su trabajo de investigacion denominado: “Analisis de las necesidades
de financiamiento en las empresas pequefias manufactureras del municipio
de colima”, realizada en Colima — Chile.

Sessarego (2015) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento para optimizar la rentabilidad en las ferreterias de la ciudad
de Huarmey, periodo 2011~

Tamariz (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “El financiamiento y su
utilizacion en las micro y pequeiias empresas en el Peru, 20147, realizado en

la ciudad de Lima.

Anexos
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ABRIL MAYO JUNIO JULIO
N° ACTIVIDAD
1 2 B4 1 RBA4 1R BMA4NR
Se recibi6 asesoramiento por
parte
I ldel docente para realizar X
Se identificaron las variables de
2 |estudio XX
Se establecié las variables de
3 |estudio
4 Se determino el sector de estudio
5 |Se determino el rubro de estudio X
Recoleccion de la muestra de
6 |estudio X |X
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Se realizo la matriz de

/ coherencia X
se establecio el titulo del trabajo
8 |de X
9 |Revision de literatura X[X[X
100 |determinacion del problema X
Se determino el objetivo general
11 |y especifico X
Se desarrollo la justificacion del
12 royecto X
Se recolecto informacion X

13 [necesaria para la realizacion del

Se realizo la formulacion de la
14 hipotesis

Se seleccion6 la metodologia del
15 proyecto

Se establecio el presupuesto a
16 lutilizar

Se adecuo el proyecto al método
17 1APA

18 |Se elabor6 y se present6 el

Sustentacion del informe
19 presentado

Cuestionario
Encuesta para MYPES del sector Educativo de las instituciones educativas del

nivel inicial — jardin, del distrito y provincia de satipo, hasta el periodo 2017.

NOmDbre de 1a ASOCIACION: ...oovviittti et
Representante legal: .........ooiiiiii i e
DITECCION: et Teléfono: ...,

I.- DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL

1) (Edad del representante o duefio?

2) (Estado civil del representante de la MYPE?
a) Soltero () b) Casado( ) c¢) Conviviente ()
3) (Cual es su grado de instruccion del representante de la MYPE?

a) Primaria( ) b)Secundaria( ) c¢)Técnica( ) d) Universitaria( )
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4) (Cual es el cargo que desempeia en el negocio?

a) Duefio () b) Administrador ()

IL.- CARACTERISTICAS DE LA MYPE

5) (De cuantos trabajadores esta conformada la MYPE? ...............
6) (Qué edad poseen los trabajadores?

a) 18a30anos( )

b)31 a40anos( )
c) 41 amas (G

7) (Cuantos afios de funcionamiento tiene el negocio?

8) (Cuantos clientes, en promedio, recurren al local durante el dia?
a)0-5( ) b)6-10( ) c)llamas( )
9) (Qué nivel de formalizacion tiene su negocio?

a) SUNAT ( )

b) Municipalidad ()

c¢) Persona natural ( )

d) Persona juridica ()

10) (En qué Régimen tributario se encuentra afiliado?

a) Régimen unico simplificado ()

b) Régimen Especial ()

c¢) Régimen General ( )

d) Régimen MYPE (G

III.- CARACTERISTICAS DEL FINANCIAMIENTO
11)  ;Solicit6 algin préstamo para su negocio?
a)SIL () b) NO ()

12)  ;Cual es su fuente de financiamiento mas recurrente?

a) Familiar ()
b) Bancario ( )
c) Edpyme ()
d) Prestamista ( )

72



13)  (En que suele invertir el financiamiento?

a) Equipos y herramientas ()
b) Mejoramiento del local ()
¢) Insumos para venta ( )

d) Publicidad ()

€) capacitacion ()

14)  ;Cual fue el monto del préstamo?

a) 500 — 1500 ()

b) 1501 — 2500 ()
¢) 2501 — 5000 ()
d) 5001 — 7500 ()

e) 750l amas ()

15)  (En cuanto tiempo pago su préstamo?
a) 6 meses ()

b) 12 meses ( )

c)18meses ( )

d) 24 meses ()

16)  (Tuvo algln inconveniente al solicitar su crédito y de qué tipo?

a)SIL () b) NO ( )
De qué tipo...c.evniiiiiii

IV.- CARACTERISTICAS DE RENTABILIDAD DE LA MYPE
17)  (Ha mejorado la rentabilidad después del financiamiento?
a)SI () b) NO )

18)  ;Considera su empresa rentable?

a)SI () b) NO )

19)  (En qué nivel de rentabilidad se encuentra su negocio?

a)1%-10%( ) b)11%-20%( ) ¢)21%-30%( ) d)31%amas( )

HOJA DE TABULACION

Objetivo Especifico N° 01

Determinar el perfil de los representantes legales de las MYPES del area de estudio
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Pregtar;ta N Edad del Representante Legal # %
a) 18 - 25 afios 0 0.0%
b) 26 a 35 afios 4 30.8%
c) 36 a 45 afios 8 61.5%
d) 46 afios a mas 1 7.7%
TOTAL 13 100%
regentaN" | Estado Civil i %
a) Soltero 3 23.1%
b) Casado 8 61.5%
c) Conviviente 2 15.4%
d) TOTAL 13 100%
Pregt(;gta N Grado de Instruccion # %
a) Primaria 0 0%
b) Secundaria 5 38%
c) Técnica 3 23%
d) Universitaria 5 38%
TOTAL 13 100%
Pregt(:):ta N Cargo del Representante Legal # %
a) Propietario 8 61.5%
b) Administrador 5 38.5%
TOTAL 13 100%
Objetivo Especifico N° 02
Determinar las caracteristicas de las MYPES del area de estudio
Preglarslta N Cantidad de Trabajadores # %
a) 1 - 2 Trabajadores 4 30.8%
b) 3 - 4 Trabajadores 4 30.8%
c) 5 - 6 Trabajadores 5 38.5%
d) 7amas 0 0.0%
TOTAL 13 100%
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Pregtaréta N Edad de los Trabajadores # %
a) 18 - 25 afios 13 100.0%
b) 26 - 35 afos 0 0.0%
c) 36 a mas 0 0.0%
d) TOTAL 13 100%
Pregt(:)r;ta N® Afios de Funcionamiento # %
a) 1-5 afos 0 0.0%
b) 6 - 10 afios 0 0.0%
c) 11 amas 13 100.0%
TOTAL 13 100%
Pregt:)rslta N® Promedio de Clientes al Dia # %
a) 0 - 5 clientes 0 0.0%
b) 6 - 10 clientes 10 76.9%
c) 11 a mas clientes 3 23.1%
TOTAL 13 100%
Pregugn taN® Nivel de Formalizacion # %
a) SUNAT 0 0.0%
b) Municipalidad 0 0.0%
c) Persona natural 13 100.0%
d) Persona juridica 0 0.0%
TOTAL 13 100%
Pregt:gta N Régimen Tributario Afiliado # %
a) RUS 0 0.0%
b) RE 0 0.0%
c) RG 13 100.0%
d) RMT 0 0.0%
TOTAL 13 100%

Determinar las caracteristicas del financiamiento de las MYPES del area de estudio
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Pregunta N°

11 Solicito Algun Préstamo # %
a) Sl 7 53.8%
b) NO 6 46.2%
TOTAL 13 100%

Pregl1|2ta N Fuente de Financiamiento # %
a) Familiar 0 0.0%
b) Bancario 13 100.0%
c) Edpyme 0 0.0%
d) Prestamista 0 0.0%
e) Cajas municipales 0 0.0%
f) Finacieras 0 0.0%
TOTAL 13 100%

Pregt;r?:ta N Inversion del Financiamiento # %
a) equipo y herramientas 0 0.0%
b) Mejoramiento del local 9 69.2%
c) Insumos para venta 0 0.0%
d) Publicidad 4 30.8%
TOTAL 13 100%

Pregt112ta N Monto del Préstamo # %
a) 500 - 1500 soles 0 0.0%
b) 1501 - 2500 soles 0 0.0%
c) 2501 - 5000 soles 0 0.0%
d) 5001 - 7500 soles 0 0.0%
e) 7501 -a + 13 100.0%
TOTAL 13 100%

Pregt1u;ta N Tiempo de Pago # %
a) 6 meses 0 0.0%
b) 12 meses 0 0.0%
c) 18 meses 6 46.2%
d) 24 meses 7 53.8%
TOTAL 13 100%
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Pregunta N°

16 Problemas al Solicitar el Préstamo # %
a) Si 2 15.4%
b) No 11 84.6%
TOTAL 13 100%
Objetivo Especifico N° 04
Determinar las caracteristicas de la rentabilidad de las MYPES del area de estudio

Pregﬂgta N Mejoré la Rentabilidad # %
a) Si 13 100.0%
b) No 0 0.0%
TOTAL 13 100%

Pregt:gta N Considera Rentable su MYPE # %
a) Si 13 100.0%
b) No 0 0.0%
TOTAL 13 100%

Pregl;gta N® | Nivel de Rentabilidad 4 %
a) 1% - 10% rentabilidad 0 0.0%
b) 11% - 20% rentabilidad 5 38.5%
c) 21% - 30% rentabilidad 0 0.0%
d) 31% a més 8 61.5%
TOTAL 13 100%
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Figuras
Objetivo especifico 1: determinar las caracteristicas de los representantes legales

de las mypes del area de estudio
Edad del Representante Legal
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18-25 26a35 36a45 46 afos a
afios afios afios mas
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Figura 1: Distribucion de la edad en los representantes legales de las MYPES del drea

de estudio

Estado Civil

Soltero Casado Conviviente
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Figura 2: Distribucion de estado civil de los representantes legales de las MYPES del

drea de estudio
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Grado de Instruccién

Figura 3: Distribucion del grado de instruccion de los representantes legales de las

MYPES del area de estudio

Cargo del Representante Legal
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Propietario Administrador

Figura 4: Distribucion de los cargo de los representantes legales de las MYPES del

drea de estudio

Objetivo especifico 2: Determinar las caracteristicas de las MYPES del area de

estudio
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Figura 5: Distribucion de cantidad de trabajadores de las MYPES del area de estudio

Edad de los Trabajadores
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Figura 6: Distribucion de edad de los trabajadores de las MYPES del darea de estudio
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ANos de Funcionamiento
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Figura7: Distribucion de anos de funcionamiento de las MYPES del area de estudio.

Promedio de Clientes al Dia
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Figura8: Distribucion de promedio de clientes al dia de las MYPES del darea de estudio
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Nivel de Formalizacion
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Figura9: Distribucion de nivel de formalizacion de las MYPES del darea de estudio

Régimen Tributario Afiliado
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Figura 10: Distribucion de régimen tributario afiliado de las MYPES del drea de

estudio.

Objetivo especifico 3: Determinar las caracteristicas del financiamiento de las

MYPES del area de estudio
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Solicito Algun Préstamo

7
6.8
6.6
6.4
6.2
58
56

Sl NO

(2]

54

Figura 11: Distribucion de solicitud de préstamo de las MYPES del drea de estudio.

Fuente de Financiamiento
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Figural?2: Distribucion de fuente de financiamiento de las MYPES del darea de estudio
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Inversion del Financiamiento
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Figura 13: Distribucion de inversion del financiamiento de las MYPES del area de

estudio

Monto del Préstamo
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Figura 14: Distribucion de monto del préstamo de las MYPES del drea de estudio
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Tiempo de Pago
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Figura 15: Distribucion de tiempo de pago del préstamo adquirido por las MYPES del

area de estudio

Problemas al Solicitar el
Préstamo
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Figural6: Distribucion de problemas al solicitar el préstamo de las MYPES del drea de

estudio

Objetivo especifico 4: Determinar las caracteristicas de la rentabilidad de las

MYPES del area de estudio
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Mejord la Rentabilidad

y 4
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Figura 17: Distribucion de mejora de rentabilidad después del préstamo adquirido por

las MYPES del area de estudio

Considera Rentable su MYPE
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Figura 18: Distribucion de rentabilidad de las MYPES del drea de estudio
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Nivel de Rentabilidad
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Figura 19: Distribucion de nivel de rentabilidad de las MYPES del area de estudio.
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MATRIZ DE COHERENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES ESCALAS METODOS
Problema General Objetivo General Hipétesis General TIPOS DE
Determinar las principales | E1 Financiamiento y la EDAD Razoén: Afios | INVESTIGACION
(Cudles son las principales | caracteristicas del | Rentabilidad influyen en el Cuantitativo, porque en la
caracteristicas del | Financiamiento y la | crecimiento de las Mypes del | VARIABLE recoleccion de datos y la
Financiamiento y la | Rentabilidad de las Mypes | sector educativo de las | DEPENDIEN Nominal: presentacion  de  los
Rentabilidad en las Mypes | del sector educativo de las | Instituciones Educativas del TE SEXO Masculino resultados se ha utilizado
del sector educativo de las | Instituciones Educativas del | Nivel Incial-Jardin, del | VARIABLE Femenino procedimientos
Instituciones Educativas del | Nivel Incial-Jardin, del | Distrito y Provincia de | INDEPENDI estadisticos e
Nivel Incial-Jardin, del | Distrito y Provincia de | Satipo, hasta el periodo 2017 ENTE instrumentos de
Distrito 'y Provincia de | Satipo, hasta el periodo 2017 medicion.
Satipo, hasta el periodo GRADO DE Nominal: Nivel de la investigacion
20177 Hipotesis especificas INSTRUCCION de la tesis
Objetivos especificos oEl perfil de los | Financiamient Sin Descriptivo debido a que
Problema Especifico e Determinar el perfil de representantes legales de | © instruccién el trabajo solo se ha
e ;Cual es el perfil de los los representantes las MYPES del sector y Rentabilidad Primaria . lirr.litatdo a describir .1as
representantes legales de legales de las MYPES educativo de las Secgndama principales cargcteristlcas
las MYPES del sector | del sector educativo de las | Instituciones  Educativas Instituto de las variables en
educativo de las | [Instituciones Educativas | del Nivel Incial-Jardin, del Universidad | estudio.
Instituciones  Educativas del Nivel Incial-Jardin, del Distrito y Provincia de DISENO DE LA
del Nivel Incial-Jardin, del Distrito y Provincia de Satipo, hasta el periodo INVES]:IGACION
Distrito y Provincia de Satipo, hasta el periodo 2017 El, .dlseno que se ha
Satipo, hasta el periodo | 2017 utilizado ~~en esta
2017? e Las caracteristicas de las investigacion — fue - no
. experimental -
e Determinar las | MYPES son retrospecti _
X pectivo
o;Cuales  son  las| caracteristicas de las | Satisfactorias del sector descriptivo.
caracteristicas de las | MYPES  del sector | educativo de las M 0
MYPES  del  sector educativo de las Instituciones  Educativas Dénde:
educativo de las Instituciones  Educativas del Nivel Incial-Jardin, del M = muestra conformada
Instituciones  Educativas del Nivel Incial-Jardin, del Distrito y Provincia de por las Mypes
del Nivel Incial-Jardin, del Distrito y Provincia de Satipo, hasta el periodo encuestadas.
Distrito y Provincia de Satipo, hasta el periodo 2017. O = Observacion de las
Satipo, hasta el periodo 2017. variables:
2017.
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CLIENTES

Financiamiento, y
Rentabilidad.

No experimental

La investigacion ha sido
no experimental porque
se realizéd sin manipular
deliberadamente las
variables, observandolas
tal como se mostraron
dentro de su contexto.
Descriptivo

La investigacion es
descriptiva porque se
limitd a describir las
variables es estudio tal
como se observaron en la
realidad en momento en
que se recogid la
informacion.

Tipo de investigacion:
Cuantitativo

Nivel: Descriptivo
Disefio: No experimental

Instrumento:
Cuestionario

Fuente. Elaborado por Alvarez Sanchez Jimmy Nilton
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FOTOS:

llustracion 1; Cuadros estadisticos de las I.E.P. desde sus inicios hasta el periodo 2016,
del distrito y provincia de Satipo:
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llustracion 2: RESOLUCION DIRECTORIALDE EDUCACION UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE SATIPO
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llustracion 3: Fotos instituciones educativas nivel inicial de la provincial de satipo
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