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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo por objetivo determinar las principales
caracteristicas de la capacitacion en las Micro y Pequefias Empresas del
sector comercio - rubro venta minorista de prendas de vestir mercado
modelo — distrito de Chimbote 2014. La investigacion fue tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio No experimental/ transversal,
utilizé una poblacién muestral de 10 Micro y Pequefias Empresas que se
les aplico un cuestionario de 14 preguntas con la técnica de la encuesta
obteniendose los siguientes resultados: EI 70% de los representantes,
tienen edad 31 a 50 afios. ElI 70% son sexo femenino. EI 50% tienen
grado de instruccion secundaria. EL 60% son duefios de sus empresas.
El 50% lleva trabajando entre 4 a 6 afos en la empresa. El 70% tienen de
1 a 3 afos de presencia en el mercado. El 90% tienen de 1 a 5
trabajadores. El 90% respondio que estd en el rubro para generar
ganancia. ElI 60% conoce el término capacitacion .El 80% de los
encuestados respondieron que no han recibido Capacitacion en los
ultimos afios .Un 50% fue capacitado en atencion al cliente. EI 70%
desea ser capacitados mensualmente. Para un 80% la capacitacion es
una inversion. Y un 90%afirma que la capacitacion mejora el
rendimiento en la empresa. Concluyendo que la mayoria de los
representantes de las MYPE tienen entre 31 a 50 afios de edad y son de
sexo femenino, la mitad tiene grado de instruccion secundaria y llevan
trabajando entre 4 y 6 afios, una gran mayoria desearia ser capacitado
mensualmente y finalmente afirman que la capacitacion ayuda a mejorar

el rendimiento dela empresa.

Palabras clave: MYPE, Capacitacion y Representantes.



ABSTRACT

The present investigation, aimed to identify the main features of the
training in the Micro and Medium Enterprises trade sector - retail item of
clothing market model - district of Chimbote 2014. The research was a
quantitative, descriptive level, non-experimental design/ transverse, used
a sample population of 10 Micro and Medium Enterprises that they
were given a questionnaire of 14 questions with the technique of the
survey yielded the following results: 70% of the representatives, have
age 31 to 50 years. The 70 per cent are female. The 50% have degree of
secondary schooling. The 60% are the owners of their companies. The
50% has been working between 4 to 6 years in the company. 70% have 1
to 3 years of presence in the market. The 90% have 1 to 5 workers. The
90% replied that is in the heading to generate profit. The 60 per cent
know the term training .80% of those surveyed responded that they have
not received training in recent years .50% was trained in customer care.
The 70 per cent want to be trained on a monthly basis. For a 80%
Training is an investment. And a 90%affirms that the training improves
performance in the company. Concluding that the majority of the
representatives of the MYPE have between 31 to 50 years of age and are
female, half has degree of secondary education and have been working
between 4 and 6 years, a large majority would like to be trained on a
monthly basis and finally say that training helps improve performance of

the company.

Key words: MYPE, Training and representative.

Vi



CONTENIDO.

Lo THULO. o [
2. Jurado evaluador Y asesor.........coovevriiiiiiiii i I
3. AQradecimientO. .......oueree ettt i ii
4. DediCatoria. . ....c.ovri it e, 1\
. ResUMeN. ... Y,
B. ADSIIaCT. ... Vi
7. CONEENITO ... e vii
L IntroducCiON. ..., 1
1. ReViSiON de Literatura.............coovvriiniieie e e e e, 5
2.1, Antecedentes.......oovuiiiii 5
2.2. BaSES TeOTICAS. ..ot ittt i e e e 7
2.3. Marco Conceptual..........ccoeiiiiiiiiiiiiii i 10
T CHIPOTESIS. .o e, 12
IV. Metodologia.......coouiiiii i 13
4.1.Disefio de la investigacion............ccceeevnieiniinieenneennnn 13
4.2.POblacion y muestra........c.ooveiiiiiins v e, 13

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e

| §0 6 o=V (o) OO TR 14

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............. 15
A5. Plan de ANALISIS. ....uunniee e e e 15
4.6. Matriz de ConSIStENCIA. . ... vvvvee ettt 16
4.7, PrinCipios €tiC0S. .....oovieii i, 17
V. RESUIAAOS. . oo oottt e 18
5. L RESUNAAOS . . e 18
Tabla n® 1. 18
Tabla N0 2. 19
Tabla N 3. 20
5.2.Analisis de resultados. . ....ovveeeeeeeeee e e 21



Tabla N0 L. e, 21
Tabla N0 2. 22
Tabla N0 3 22

VL. CONCIUSIONES. ..ot e e e e e, 23
Referencias Bibliograficas...............ccooooiiiiiiiiiiiiii i, 24
AANEXOS. . .ottt 25
ANCXO Lot 25
ANCXO 2ot 26
ANCXO B 27
ANCXO Ao 28
AN X St 29
ANEXO 6 fIgUIAS. ...uviiii i 31

viii



I. INTRODUCCION.

Algunos autores consideran que el surgimiento de las MYPE mucho mas que
definirlos como origen, es el resultado de una gran crisis econémica y también
politica que se ha vivido en la economia mundial en las Gltimas décadas. Las micro
empresas tienen remotos antecedentes y muchas de ellas se puede considerar que
iniciaron sus actividades como pequefios talleres artesanales y en algunos casos
magquilladoras familiares y medianas empresas. En la década de los noventa las
politicas econdémicas fueron todo menos acertados y no produjeron el esperado
desarrollo, en todo este escenario solo resultaron favorecidas la mediana y gran
empresa, y por la otra parte se generd una grave situacion de desempleo con el
consiguiente endeudamiento del sector privado.

Algunas limitaciones estan relacionadas con el recurso humano poco
calificado y capacitado, obsoleta tecnologia, escaso manejo de mecanismos de
organizacion y planificacion estratégica, casi nulo control de la calidad, tradicionales
sistemas de comercializacion, entre otros, segin lo manifiesta, (Gomez, 2002).

Este problema es uno de principales limitaciones que tienen las Micro y
Pequefias Empresas (MYPE) porque en un mundo caracterizado por cambios rapidos
y complejos, donde la competitividad y la globalizacion son un imperativo, los
empresarios y trabajadores tienen cada vez mayor necesidad de capacitarse para
obtener nuevas habilidades, talentos y competencias, para asi adaptarse a este
entorno cambiante de lo contrario desapareceran en un abrir y cerrar de 0jos. Segun
(Millatureo & Puentes, 2002).

El problema de capacitacion en las Micro y pequefias empresas (MYPE) no
solo es a nivel nacional sino también a nivel internacional por ejemplo en los Estados
Unidos de América, “el promedio de vida de las empresas es de seis afios y mas de
un 30% no llega al tercer afio”. Los programas de capacitacion son administrados por
entidades académicas elegidas por concurso publico y / o privadas cuyo objetivo
prioritario sera el desarrollo de las capacidades productivas y de gestion empresarial
de las microempresas. De acuerdo a la realidad se encuentra que en el ambito
privado tenemos limitaciones para acceder a programas de capacitacion lo cual
como resultado tenemos una escasa especializacion en el trabajo. Por ende no

suelen utilizar técnicas de gestion.



La capacitacion en México enfrenta, entre otros, los problemas siguientes: “Enfoque
de la capacitacion dominado por la oferta. Esto significa, que los programas y cursos
se disefian, aplican y evalian desde la academia, los centros encargados de la
capacitacion, areas de recursos humanos de las empresas, con lo cual no
necesariamente se estan atendiendo los requerimientos de los procesos productivos
modernos.” (Flores, Hernandez & Flores Jiménez, s/f).

En el Pert no existe un sistema nacional de capacitacion para la MYPE; y
dicha ausencia conlleva a que no exista un organismo regulador que establezca las
bases y que marque las pautas y fije las normas para que la oferta de capacitacion En
el Perl no existe un sistema nacional de capacitacion para la MYPE; y dicha
ausencia conlleva a que no exista un organismo regulador que establezca las bases y
que marque las pautas y fije las normas para que la oferta de capacitacion llegue
adecuadamente a la demanda.

En el departamento de Ancash , existen muchos establecimientos dedicados
a la venta de ropa, que brindan una atencion pésima al cliente, debido a la falta de
capacitacion, esto porque el personal que labora en los bazares, muestra actitudes y
acciones negativas como discusiones con los clientes, lentitud en el servicio,
desconocimiento de precio, marca de la ropa, baja calidad del producto, carencia de
productos, poco interés cuando les hacen consultas, etc. generando descontento e
inconformidad en los clientes.

En la ciudad de Chimbote donde se realiz6 el presente estudio, fue
necesario conocer la realidad de las MYPE, ya que son unidades econémicas
predominantes, las cuales presentan serias dificultades en la capacitacion,

ocasionando problemas en el mercado empresarial.

El economista Yuri Vivar Miranda refiere que en Chimbote el indice de empleo para
las grandes empresas con méas de 50 trabajadores ha caido del 100% a 88% entre
octubre del 2010 y marzo del 2014. “De las pequeias empresas hacia arriba se ha
perdido empleo en un poco mas de 12%; incluyendo las empresas de 10 a mas
trabajadores, la caida registrada se ha dado a 96.4%”, apunta. Segun el especialista
esto se explica principalmente por la falta capacitacion y de inversion privada y

publica, y la caida en el sector manufacturero mientras que el empleo en el sector



comercio subio en 19.4 %, lo que quiere decir que las pequefias empresas han
paliado la gran caida de 12%.

Por eso hay la necesidad de hacer de estas micro y pequefias empresas unidades
econdémicas que vayan mas alla de la generacion de empleo y se conviertan en
impulsoras de desarrollo sostenido. “Por ello se hace necesario realizar el estudio de
investigacion, denominado; caracterizacion de la capacitacion en las micro y
pequefias empresas del sector comercio- rubro venta minorista de prendas de vestir

del mercado modelo del distrito de chimbote-2014.

¢ Cudles son las principales caracteristicas de la capacitacion de las MYPE del
sector comercio - rubro venta minorista de prendas de vestir del mercado
modelo del distrito de Chimbote, afio 2014?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las MYPE del sector
comercio - rubro venta minorista de prendas de vestir del mercado modelo del
distrito de Chimbote, afio 2014.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

e Describir las principales caracteristicas de los representantes de las MYPE
del sector comercio - rubro venta minorista de prendas de vestirdel mercado
modelo del distrito de Chimbote, afio 2014.

e Describir las principales caracteristicas de las MYPE del sector comercio -
rubro venta minorista de prendas de vestir del mercado modelo del distrito de
Chimbote, afio 2014.

e Describir las principales caracteristicas de la capacitacién a las MYPE del
sector comercio - rubro ventas de prendas de vestir del distrito de Chimbote,
afio 2014.

Justificacion.

Al ser esta investigacion, una actividad impulsora para que las MYPE del sector
comercio, rubro venta minorista de prendas de vestir, reconozcan la importancia de
la capacitacion puesto que esto les otorga ventajas significativas, que les permita
invertir y desarrollar en su actividad empresarial, viéndose reflejado en las mejoras

de la sociedad en general, al ser las MYPE parte de nuestra sociedad, contribuyendo
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especialmente en los microempresarios, en su personal o fuerza laboral y en el
bienestar econémico de las familias.

Asimismo, la investigacion se justifica porque permitira conocer en forma clara y
descriptiva las principales caracteristicas de la capacitacion de las micro y pequefias
empresas del &mbito de estudio.

El estudio de la variable capacitacion implicara brindar conocimientos, que luego
permitan al trabajador desarrollar su labor y sea capaz de resolver los problemas que
se le presenten durante su desempefio en las MYPE.

Esta repercute en el individuo de dos diferentes maneras:

Eleva su nivel de vida: La manera directa de conseguir esto es a través del
mejoramiento de sus ingresos, por medio de esto tiene la oportunidad de lograr una
mejor plaza de trabajo y aspirar a un mejor salario.

Eleva su productividad: esto se logra cuando el beneficio es para ambos, es decir
empresa y empleado.

La capacitacion en la empresa, debe brindarse al individuo en la medida necesaria,
haciendo énfasis en los puntos especificos y necesarios para que pueda desempefiarse
eficazmente en su puesto. La presente investigacion también es un aporte al
conocimiento especifico respecto de la caracteristicas de la variable capacitacion
rubro especifico, estableciendo las bases exploratorias para estudios de investigacion
con un mayor grado de profundidad, al respecto que busquen alcanzar injerencias en
cuanto a la relacién causa efecto entre la variable objeto de estudio.

Finalmente servird de base metodoldgica para posterior estudios, sirviendo como
antecedente en cuanto a datos y cifras se refiera para abordar estudios correlacidnales
o explicativos, considerando que la presente se enfoca en un estudio descriptivo, que
busca establecer las diversas caracteristicas de la capacitacion de las MYPE, tanto

por iniciativa propia o la que venga de parte de las entidades gubernamentales.



Il. REVISION DE LA LITERATURA.

2.1.- Antecedentes.

Segun Trujillo, (2010), en su estudio, “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE en el sector industrial — rubro
confecciones de ropa deportiva de la provincia de Arequipa”, afio 2008-2009, se
obtuvieron los siguientes resultados, respecto a los empresarios: la edad de los
representantes legales de las MYPE encuestadas que mas predomina es la que fluctda
en el rango de 45 a 64 afios con un 55 %. y que el 65% de los representantes legales
encuestados son de sexo masculino, el 40% de los empresarios encuestados tienen el
grado de instruccion técnica superior universitaria respectivamente. Respecto a las
MYPE, los empresarios y los trabajadores el 100% de los representantes legales de
las MyPe encuestados dijeron tener mas de 3 afios en la actividad empresarial (rubro
de confecciones ropa deportiva). El 70% de los empresarios dijeron que tienen de 1
a 3 trabajadores, el 30% dijeron que tienen de 4 a 8 trabajadores, el 85% de los
representantes legales de las MYPE encuestados dijeron que sus trabajadores no
recibieron ningun curso de capacitacion, el 60% de los representantes legales de las
MyPe encuestados dijeron que consideran que la capacitacion de su personal es
relevante para su empresa el 90% de los representantes legales considera que la

capacitacion si mejora la rentabilidad de su empresas.
Segun Céceres, (2010). en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio-rubro bordados
artesanales del distrito de Chivay, provincia de Caylloma-Region Arequipa, afio
2008-2009”, del estudio se obtuvo que: el 45% de los empresarios encuestados tiene
grado de instruccion superior; respecto al perfil de las MYPE, el 90% de los
representantes legales de las MYPE encuestados dijeron tener mas de 03 afios de

antigliedad empresarial, el 95% dijeron tener entre uno a cinco trabajadores.

Tantas, (2011), en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio — rubro
distribuidoras de utiles de oficina del distrito de Chimbote, periodo 2008-2009”,
obtuvo los siguientes resultados, que los representantes legales son personas adultas

ya que la edad promedio es de 40 afos; El 57.1% de los representantes legales



encuestados son del sexo femenino; El 42.9% de los microempresarios encuestados
tiene grado de instruccion superior universitaria, 28.6% tienen grado de instruccion
superior no universitaria y el 28.6% grado de instruccion secundaria; El 100% de los
gerentes y/o administradores de las MYPE en estudio, no recibieron ninguna
capacitacion previa al otorgamiento de los créditos; El 57.1% de las MYPE
encuestadas tienen entre 2 a 7 trabajadores EI 100% de los representantes legales de
las MYPE encuestadas dijeron que sus trabajadores si reciben capacitacion. El 100%
de los representantes legales de las MYPE encuestados dijeron que la capacitacion es
una inversion; EI 100% de los microempresarios encuestados manifestaron que la
capacitacion a su personal si es relevante para la empresa.

Vizcarra, (2009), en su estudio, Importancia de la Capacitacién para las MYPE.
Mundo MYPE. Comento, que la capacitacion se refiere a los métodos que se usan
para proporcionar a las personas, dentro de la empresa, las habilidades que necesitan
para realizar su trabajo. Este es un proceso que lleva a la mejora continua y con esto
a implantar nuevas formas de trabajo. A las MYPE que lo adopte le generard un

valor agregado volviéndolas competitivas.

El tratamiento laboral de las MYPE es de vital importancia, ya que si bien atraviesa
problemas como la informalidad, constituye una gran parte de la realidad econémica
de nuestro pais.

El nimero de MYPE informales ascenderia a 1.8 millones, en comparacion con
648,147 MyPe formales.

En términos porcentuales, la MYPE formal representaria el 25% de la MYPE total
del pais, mientras que la MYPE informal el 75%.

La tendencia hacia el uso de la tercerizacion en el Peru ha tenido un desarrollo mayor
al uso de la intermediacion laboral.

Esta diferencia se explica en las ventajas de una sobre otra como son: menor rigidez
legal, mayor aplicabilidad a nuestra realidad, entre otras.

Las MYPE son actualmente empresas de gran trascendencia dentro de nuestro
mercado empresarial, puesto que son las que mas producen y las que mas empleos
genera, a razon de que los empleadores obtienen mayores y mejores beneficios por
acogerse a este sistema especial, y a los trabajadores les permite acceder a dichos
centros sin contar con grandes carreras 0 preparaciones profesionales, puesto que la

mano de obra en su mayoria es artesanal.



2.2.- Bases tedricas.

Teoria de Capacitacion

Segun Sutton (2001), la capacitacion es la adquisicion de conocimientos,
principalmente de caracter técnico, cientifico y administrativo. Es decir, es la
preparacion tedrica que se les da al personal (nivel administrativo) con el objeto de
que cuente con los conocimientos adecuados para cubrir el puesto con toda la
eficiencia.

Para Rodriguez y Morales (2008) la capacitacion, debe entenderse como una forma
de educacidn a través de la cual se logra una cultura de identidad, teniendo como
fundamento el soporte a la calidad y la productividad.

Por otro lado Chiavenato (2009) afirma que la capacitacion es el proceso educativo
de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las
personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en
funcion de objetivos definidos.

Segun Vizcarra (2009), la capacitacion se refiere a los métodos que se usan para
proporcionar a las personas, dentro de la empresa, las habilidades que necesitan para
realizar su trabajo. Este es un proceso que lleva a la mejora continua y con esto a
implantar nuevas formas de trabajo. La pequefia y micro empresa que lo adopte
generara un valor agregado.

La capacitacion tiende a brindar conocimientos especificos relacionados al trabajo,
actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, asi como
desarrollo de habilidades y competencias.

Segin McGehee, citado por Chiavenato (2009) afirma que la capacitacion es
sinénimo de educacion especializada. Comprende todas las actividades que van
desde adquirir una habilidad motora, hasta promocionar conocimientos técnicos,

desarrollar habilidades administrativas y actitudes ante problemas sociales

La importancia de la capacitacion.

Consideramos a la capacitacion como uno de los medios prioritarios en la politica de
Administracion de Personal que permite mejorar la eficiencia del trabajo de la
organizacion. Convierte el esfuerzo humano en tareas de alta calidad y trascendencia.

Ademas, proporciona a los empleados la oportunidad de adquirir actitudes,



conocimientos y habilidades que aumentan su competencia y comprension de la
mision y funciones de la organizacion.

Esto permite que el personal se desempefie con eficacia en su trabajo y retna las
condiciones requeridas para futuros cargos y ascensos. También les ofrece la
oportunidad de superarse y sobrepasar las exigencias del cargo que ocupa.” La

capacitacion protege la “vitalidad” de la institucion”.

Contenidos de la capacitacion.

Segun Chiavenato, (2009) afirma que el contenido de la capacitacion abarca cuatro
formas de cambio de la conducta:

a) Transmision de informacion: el contenido, es el elemento esencial de muchos
programas de capacitacion. El reto esta en repartir la informacion como un conjunto
de conocimientos entre los educandos.

b) Desarrollo de habilidades: sobre todo, las habilidades, destrezas y conocimientos
directamente relacionados con el desempefio del puesto presente o de posibles
funciones futuras.

c) Desarrollo o modificacion de actitudes: es decir, la modificacion de actitudes
negativas de los trabajadores para convertirlas en otras mas favorables, como
aumentar la motivacion o desarrollar la sensibilidad del personal de gerencia y de
supervision en cuanto a los sentimientos y las reacciones de las personas.

d) Desarrollo de conceptos: la capacitacion puede dirigirse a elevar la capacidad de
abstraccion y la concepcion de ideas y filosofias, sea para facilitar la aplicacion de
conceptos en la practica de la administracién, sea para elevar el nivel de
generalizacion para desarrollar gerentes que piensen en términos globales y amplios.

Objetivos de capacitacion.

Segun Chiavenato (2009) afirma que los principales objetivos de la capacitacién son:

a) Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas del puesto.

b) Brindar oportunidades para el desarrollo personal no solo en sus puestos actuales,

sino también para funciones mucho méas complejas.



c) Cambiar la actitud de las personas, con la finalidad de crear un clima mas
favorable, esto implica elevar la motivacion y volverlas més receptivas a las nuevas

tendencias dela administracion.

Chiavenato (2002) al respecto sefiala que los objetivos de la capacitacion estan
ligados a proporcionar ala empresa personal altamente calificado en términos de
destrezas, competencias y conocimientos, desarrollar el sentido de responsabilidad
hacia la compafiia perfeccionar el desempefio de cada puesto, mantener actualizados
frente a los cambios que se suscitan, dar la informacion adecuada y mejorar las
relaciones interpersonales de la empresa; con la finalidad de crear un buen ambiente
de trabajo y se vean reflejados en el logro de objetivos personales y empresariales.
Chiavenato (2002) al respecto sefiala que la capacitacion cuenta con objeticos

precisos, entre los cuales se menciona:

a) Conducir a la empresa a una mayor rentabilidad y a los empleados a tener una
actitud mas positiva en el conjunto de procesos que se desarrollan en la
empresa.

b) Obtener una mejor imagen.

c) Fomentar la autenticidad, la apertura y la confianza.

d) Agilizar la capacidad de toma de decisiones y la solucion de problemas.

e) Contribuir a la formacion de lideres del trabajo dentro y fuera de la empresa.

f) Incrementar la productividad y calidad del trabajo.

Para que se capacita.

Para Guerrero J. (2015) si una organizacion, sea cual fuere su mision no se interesa por
formar a su personal se puede quedar en el pasado por cuanto la investigacion en el &mbito
mundial genera nuevos conocimientos en las diversas areas y éste debe ser asumido por
cuanto se desarrolla sobre la base de una realidad actual. Es asi que el conocimiento
innovador va desplazando al anterior. Con la aplicacion de la capacitacion, el fin tltimo de
toda organizacion es mejorar en todo su ambito la ejecucion de su mision y permitir que se

Ileve a efecto con plena disposicion y armonia



2.3.-Marco conceptual.

Micro y Pequeiia Empresa (MYPE)

Las MYPE, es un término que de su composicion se desprende la palabra micro
refiriéndose a pequefia y la palabra empresa, una empresa pequefia. La microempresa
es una unidad econdémica pequefia que genera ingresos para su propietario.

Es una unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacién
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

De Asis A., Labie, M., Mataix, C., Sota J., (2000) sefialan que no se ha alcanzado
una definicion unica que concite el acuerdo de los distintos agentes relacionados con
el sector. Por esta razon se utiliza una descripcion amplia que englobe las principales
caracteristicas. De Asis A., Labie, M., Mataix, C., Sota J., (2000) la definen de la

siguiente forma:

“Microempresas son unidades economicas dedicadas a la produccion,
comercializacion o prestacion de servicios, que tienen un tamarfio reducido tanto en lo
que se refiere a capital, activos y volumen de ventas, y que utilizan de forma
intensiva la mano de obra, generando empleo e ingresos para unos trabajadores que
no tienen otro medio de vida. En el caso de las microempresas del sector informal, se
encuentra la caracteristica de legalidad entendiéndose como ausencia de
cumplimiento de la obligacion de registrar publicamente la actividad que se

desempefia.

Capacitacion.

La capacitacion es una técnica de formacion que se le brinda a una persona o
individuo en donde este puede desarrollar sus conocimientos y habilidades de manera
mas eficaz.

Capacitacion Es un proceso intermedio que, en la forma méas o menos directa, apunta
a lograr a que quienes trabajan con la excelencia que el sistema requiere; es un

servicio interno de la organizacion que se cumplira bajo cualquier forma cada vez
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gue alguien deba conocer una tarea, desarrollar una habilidad o asumir una actitud
Blaque,(1999)

Definicidn de comercio de ropa.

Podemos definir que la venta de ropa es el proceso personal o impersonal por el que
el vendedor satisface las necesidades del comprador para el mutuo y continuo
beneficio de ambos (del vendedor y el comprador)".
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1. HIPOTESIS.

No se plantea hipdtesis debido a que la investigacion, “caracterizacion de la
capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector comercio— rubro venta
minorista de prendas de vestir mercado modelo, distrito de Chimbote 2014”, es de

tipo descriptivo.
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IV. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizé el disefio no

experimental — transversal- descriptivo- cuantitativa.

La investigacion ha sido no experimental porque se realiz6 sin manipular
deliberadamente las variables, observandolas tal como se mostraran dentro de
su contexto. conforme a la realidad, sin sufrir modificaciones.

Fue transversal por que recolectaron la informacion o los datos en un solo
momento, en un tiempo Unico, que tuvo un inicio y un fin.

La investigacion es descriptiva, también podemos llamarla investigacion
estadistica, describe los datos y este debe tener un impacto en las vidas de la
gente que le rodea. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en
Ilegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcién exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas.

Fue cuantitativa, porque utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente el
uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento

en una poblacion.

4.2. Poblacion y muestra.

Se utilizéd una poblacion conformada por 20 MYPE que obtuvimos en el mercado

modelo del distrito de Chimbote, de las cuales se considerd6 una muestra de 10

medianas y pequefias empresas que representa el 50% de la poblacidn, que

proporcionaron sus datos (ver anexo 3, pag. 34) la misma que ha sido escogida en

forma dirigida del sector comercio— rubro venta minorista de prendas de vestir

mercado modelo, distrito de chimbote.2014.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores.

Variable Definicion Definicion Escala de Tipo
) conceptual operacional medicion
complementaria
indicadores
Edad -18a 30 Razon
-31a50
-51 a mas
Sexo -Masculino Nominal
-Femenino
Grado de -Sin instruccion | Ordinal
Se le denomina instruccion ) )
) representante, a la -Primaria
Perfl del persona que Secundaria
representante | roresenta o actlia
delaMYPE | egaimente en -Superior
nombre de la
entidad. Cargo que -Duefio Nominal
desempefia en
la empresa -Gerente
-Administrador
Qué tiempo | -1 a 3 afios Razo6n
viene 426 af
trabajando en la| ~* 2 ° &0°
empresa -7 amas
Es la unidad Cuél es el -0 a 3 afos Razon
economica tiempo de 3
constituida por una | permanencia de | @ 6 anos
Caracteristica | Persona natural o la empresa en 7 amas
de I juridica, bajo el rubro
cualquier forma de _
MYPE organizacion o Cuantos -1a5 Razon
gestion empresarial | trabajadores
tiene la -6a190
contemplada en la
legislacion vigente. | 6MPresa -11 a mas
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Variable Definicion Definicion Escala de Tipo
complementaria conceptual operacional medicion
indicadores
Que tienen como Con que fines | -Generar Nominal
objetivo se crel la ganancia
MYPE comercializacion de |empresa ) )
bienes o prestacion -Subsistencia
de servicios
Conoce el -Si Nominal
termino
capacitacion | "NO
Se ha -Si Nominal
capacitado en
los Gltimos -No
afios
Qué tipo de -Ventas Nominal
Son algunas capacitacion ha
Caracteristicas recibido su -Marketing
Capacitacion de | ro[acionadas con la personal iy
las MYPE capacitacion de las Atencion al
MYPE cliente
Como desearia | -Mensualmente | Nominal
ser capacitado
-Anualmente
Ud. cree que la|-Inversion Nominal
capacitacion es
-Gasto
Cree Ud. Que|-Si Nominal
la capacitacion
-No

ayuda a mejorar
el rendimiento
de su personal
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

La técnica que se utilizo, para recolectar informacion fue: La encuesta, porque es una
técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interpersonales

interesan al investigador.

El instrumento, que se utiliz6 para registrar la informacion fue: El Cuestionario,
porque es instrumento que consta de un conjunto de preguntas, preparado

cuidadosamente sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacion.

4.5. Plan de Analisis.

Se usaron las tablas y figuras de distribucion de frecuencias porcentuales. El
procesamiento de los datos fue tabulado en una matriz que utilizé el Microsoft
Office Word/Excel 2007, los cuales se han realizado gracias a la informacion
brindada por los representantes de las Mype. De los datos procesados, a su vez se
elaboraron tablas que seran ubicados dentro de los resultados y figuras circulares

dentro de los anexos.
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4.6. Matriz de Consistencia.

Problema Obijetivos Variable | Poblaciony Metodologiay | Instrumentoy
muestra DlsenQ dg Ila procedimiento
Investigacion
General: Objetivo Capacitacién | Poblacion: Tipo y Nivel: Técnica:
,Cuales  son General
CoEAES Capacitacion | Se utiliz6 una | SerA de tipo | -Encuesta
|aS prlnCIpfﬂES ° Determinar ] ] ]
caracteristicas las principales | € un factor | poblacion cuantitativo, Instrumento:

dela

Capacitacién
para la
formalizacion
en las micro y
pequefas
empresas del
sector
comercio -
rubro  venta
minorista de
prendas  de
vestir
mercado
modelo —
Chimbote
2014
Problemas
Secundarios
¢Cudles el
perfil de los
representante
s legales de
las MYPE del
sector
comercio -
rubro venta
Minorista de
prendas de
vestir del
mercado
modelo-
distrito de
Chimbote afio
2104.

caracteristicas
de
capacitacién
de las MyPe
del sector
comercio-
rubro  venta
minorista de
prendas de
vestir del
mercado
modelo-
Distrito
Chimbote
2014 .

Objetivos
Especificos

de

e Determinar
las principales
caracteristicas
de la
capacitacion
del
representante
de las MYPE
del sector
comercio-
rubro  venta
minorista de
prendas  de
vestir del
mercado
modelo-
Distrito de
Chimbote afio
2014.

primordial
para esta
clase de
Micro y
pequefias
empresas,
pues les

proporciona
a los
empleados la
oportunidad
de

actitudes,

adquirir

conocimient
0s y
habilidades
que
aumentan su
competencia
y
comprension
de la misién
y funciones
de la

organizacion

conformada por
20 MYPE que
obtuvimos en el
marcado modelo
del
Chimbote,

las

distrito de
de
cuales se
consider6  una
muestra de 10
MyPe
representa el
50%

poblacion,

que

de la
que
proporcionaron
sus datos (ver
anexo 3,pag. 34)
la misma que ha
sido escogida en
forma
del

comercio-rubro

dirigida
sector

venta minorista
de prendas de
vestir - mercado
modelo, distrito
de

chimbote.2014

porque para la

recoleccion  de
datos y la
presentacion  de

los resultados se
utilizaran
procedimientos
estadisticos e
instrumentos  de
medicién.
Disefio:

Es un disefio No
experimental/

transversal.

Porque sélo se
limité a describir
las  principales
caracteristicas de
las variables en
estudio sin
modificarlas, vy
transversal

porque el estudio
se desarroll6 en
de

tiempo definido.

un espacio

- Cuestionario
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4.7. Principios Eticos.

Este informe se ejecutd con mucha discrecion y profesionalismo, todo fue con datos
reales, sin ningun conflicto de investigacion ya que no se utilizara para fines de

lucro; solamente para uso de investigacion académico.

Queremos recalcar que el cuestionario se elabor6 con el principio de
confidencialidad ya que los resultados obtenidos son datos proporcionados por los

mismos propietarios de las diferentes MYPE.
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V. RESULTADOS.
5.1. Resultados.
Tabla N° 1

Caracteristicas de los representantes de las micro y pequeias
empresas del sector comercio rubro venta minorista de prendas de

vestir mercado modelo distrito de Chimbote, del afio 2014.

Caracteristicas N° de representantes Porcentaje (%)

Edad del encuestado

18 — 30 anos 2 20,0
31 - 50 afios 7 70,0
51 amas 1 10,0
Total 10 100,0
Género

Masculino 3 30,0
Femenino 7 70,0
Total 10 100,0
Grado Instruccion

Sin instruccion 1 10,0
Primaria 3 30,0
Secundaria 5 50,0
Superior 1 10,0
Total 10 100,0
Cargo que desempena en la empresa

Dueno 6 60,0
Gerente 1 10,0
Administrador 3 30,0
Total 10 100,0
Que tiempo viene trabajando en la empresa

1 -3 anos 3 30,0
4 — 6 afnos 5 50,0
7 amas 2 20,0
Total 10 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPE en estudio.
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Tabla N° 2

Caracteristicas de las micro y pequefias empresa del sector comercio

rubro venta minorista de prendas de vestir mercado modelo distrito de

Chimbote- 2014.

Caracteristicas N° de representantes Porcentaje
en (%)

Tiempo de permanencia de la

empresa en el rubro

1 - 3 anos 7 70,0
4 — 6 anos 2 20,0
7 amas 1 10,0
Total 10 100,0
Cuantos trabajadores tiene la

empresa

1-5 trabajadores 9 90,0
6 -10 trabajadores 1 10,0
11 amas 0 0,0
Total 10 100,0
Con que fines se creo la

empresa

Generar ganancia 9 90,0
Subsistencia 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPE en estudio.
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Tabla N° 3

Caracteristicas de la variable capacitacion de las micro y pequefas

empresa del sector comercio rubro venta minorista de prendas de

vestir mercado modelo distrito de Chimbote- 2014.

Caracteristicas N° de representantes Porcentaje (%)
Conoce el término capacitacion

Si 6 60,0
No 4 40,0
Total 10 100,0
Se ha capacitado en los ultimos afios

Si 2 20,0
No 8 80,0
Total 10 100,0
Qué tipo de capacitacion ha recibido su

personal

Ventas 4 40,0
Marketing 1 10,0
Atencion al cliente 5 50,0
Total 10 100,0
Con que frecuencia desearia ser capacitado

Mensualmente 7 70,0
Anualmente 3 30,0
Total 10 100,0
Usted cree que la capacitacion es una inversion o un gasto

Inversion 8 80,0
Gasto 2 20,0
Total 10 100,0
Usted cree que la capacitacion ayuda a mejorar el

rendimiento de su empresa

Si 90,0
No 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: encuesta aplicada a los representantes de las MYPE en estudio.
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5.2. Analisis de resultados.

a) Discusion

Referente a las caracteristicas del representante legal de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro venta minorista de prendas de vestir

mercado modelo distrito de Chimbote-2014.
Tablan°1

Con respecto a las edades se puede observar, que la mayoria de los encuestados 70.0
% tiene entre 31 a 50 afios de edad, estos resultados, contrasta con los resultados
encontrados por Trujillo, M. (2010) que determina que el 55% de la edad promedio
de los representantes es de 45-65 afos.

En lo que concierne al género se puede observar que, el 70.0 % del
total de los encuestados son de género femenino, lo que indica que mayormente el
género femenino estd dedicado a trabajar en venta de prendas de vestir, pero estos
resultados coinciden con los resultados encontrados por Tantas, A. (2011) que
menciona que el 51.7% de los representantes son de sexo femenino, pero contrasta
con los resultados encontrados por Trujillo. M. (2010) que determina que 65% de los
representantes son de sexo Masculino.

Al verificar la informacion entregada por los encuestados, se encontrd
que el 50% tiene educacion secundaria estos resultados contrastan por Caceres,
(2010) que menciona que el 45% de los representantes tienen el grado Superior
Universitaria, pero que también se contrasta con los resultados encontrados por
Tantas, A. (2010) que menciona que el 42.9% de grado de instruccion de los
representantes son de Superior
Esto determina que la mayoria de los representantes de las MYPE del sector
comercio rubro venta minorista de ropa del mercado modelo de Chimbote, 2015 solo
tienen el grado de instruccion secundaria y superior.

Al verificar la informacion realizada a los encuestados, se encontré que
el 60.0% de los encuestados son duefios, lo que significa que es un punto muy
valioso porque permite tomar decisiones. Estos resultados coinciden con los

resultados encontrados por Pérez, (2012) que menciona que el 72% que los
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representantes son duefios de su negocio, y los resultados encontrados por Fidel,
(2010) que manifiesta que el 66.7% de los representantes son duefios, y con los
resultados de Trujillo, (2010) que determina que el 65% de los representantes son
duefios de su negocio.

Esto determina que la mayoria un 60% de los representantes de las
MYPE del sector comercio rubro venta minorista de ropa del mercado modelo de
Chimbote, 2014, son duefios de su negocio, mientras que un 30% son
administradores. Al verificar la informacion entregada por los encuestados referente
a los afios que vienen trabajando en las empresas, se encontrd que el 50.0% que viene
laborando de 4 a 6 afios. Y un 30% de 1 a 3 afios y solo un 20% viene trabajando de
7 afios a mas.

Los resultados que obtuvimos de las caracteristicas de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro venta minorista de prendas de vestir
mercado modelo distrito de Chimbote-2014.

Tablan® 2

Respecto al tiempo que vienen trabajando en el rubro, el 70.0% de los encuestados
tiene de 1 a 3 afios, un 20.0% de 4 a 6 afios y un 10.0 % tiene de 7 a mas afios en
este rubro, esto nos indica que un alto porcentaje tiene mas tiempo en el comercio.
Estos resultados coinciden con Trujillo. (2010) que el 100% vienen trabajando mas
de 3 afos en el rubro y que también coinciden con Tantas, A. (2011) que nos dice
que el 90% vienen trabajando mas de 3 afios en el rubro.

Como se puede observar el 90.0% de las empresa tiene de 1 a 5
trabajadores, estos resultados coinciden con Céceres, (2010), que nos dice que el
95% son de 1 a 5 trabajadores y que también coinciden con Tantas, A. (2011), nos
dice que un 57% son de 1 a 7 trabajadores. Con respecto a esta pregunta de la
encuesta, nos muestra que el 90.0% de los encuestados opto por la alternativa de
generar ganancia y el10.0%respondiéque creo su empresa solo para subsistir, que es
algo l6gico nadie crea una empresa para subsistir.

En lo que se refiere a la variable capacitacion de las micro y pequefias empresa
del sector comercio rubro venta minorista de prendas de vestir mercado
modelo distrito de Chimbote-2014.
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Tablan®3

En relacion a la pregunta sefialada se tiene que, el 60.0% de los encuestados, opinan
que si conoce el termino capacitacion y el 40% desconoce el termino capacitacion.
Como podemos observar el 80.0% de los encuestados no se ha capacitado, estos
resultados coinciden con Trujillo. (2010), que un 60% no ha sido capacitado, pero
que contrasta con Tantas, A.(2011) que nos dice que un 100% han sido capacitados.
Lo que demuestra que por la falta de capacitacion las MYPE pueden ser poco
rentables. De acuerdo a nuestra encuesta un 40.0%, desearia capacitarse en ventas,
un 10.0% en marketing y un 50% en atencion al cliente. Segn nuestros encuestados
ellos prefieren que un 70.0% deberia ser capacitado mensualmente y el otro 30%
anualmente, existe mas disposicion para ser capacitado mensualmente. Como
podemos observar un 80.0% opina que la capacitacién es una inversion y un 20%
opina que la capacitacion es un gasto. Y por ultimo en la pregunta, si Ud. cree que la
capacitacion ayuda a mejorar el rendimiento de su empresa, un 90.0% que la
capacitacion ayuda a mejorar el rendimiento de la empresa y solo un 10% opina que
no mejoraria el rendimiento de su empresa, estos resultados coinciden con Truijillo,
M.(2010) que nos dice que un 90% dice que si y que también coinciden con Tantas,
A. (2011) que también dos dice que un 100% ayuda a mejorar el rendimiento de la

empresa.
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VI. CONCLUSIONES.

Como conclusiones de la investigacion, se evidencia que:

Respecto a los empresarios, de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)
encuestadas: sus edades fluctta entre los 31 a 50 afios, son del sexo femenino y una
mitad tiene grado de instruccién secundaria completa y son duefios de las MYPE y

por Gltimo vienen trabajando de 4 a 6 afios en la empresa.

Respecto a las caracteristicas de las MyPe, los encuestados nos dijeron que llevan
de 1 a 3 afios en el rubro y en su mayoria tienen de 1 a 5 trabajadores, y para
terminar esta parte que concierne a las caracteristicas de las MYPE nos dijeron que

crearon las empresas para generar ganancia.

Respecto a la capacitacion, los empresarios encuestados manifestaron, que conocen
el termino capacitacion, y que no recibieron capacitacion mas o menos hace 02
afios , también manifestaron que desearia ser capacitado mensualmente, y también
pudieron decirnos qué la capacitacion es una inversion, Y por Gltimo nos dieron a

conocer que la capacitacion ayuda a mejorar el rendimiento de la empresa.
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Recomendaciones.

Observando los resultados del estudio tenemos que decir que respecto a la variable
capacitacion, se tiene que capacitar cada mes, como lo viene pidiendo el mismo
micro empresarios en temas de atencion al cliente como en marketing, asi de esta

manera dar un mejor servicio a la clientela y publico en general.

Esta tesis, tuvo como objetivo mostrar las conclusiones mas significativas que se
identificaron a lo largo de la investigacion. Asi mismo, se presentan algunas

recomendaciones para los empresarios y para futuras investigaciones.

El presente estudio propuso un andlisis de las necesidades de capacitacion de las
MYPE del sector comercio rubro venta minorista de prendas de vestir del mercado
modelo del distrito de Chimbote afio 2014.
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ANEXOS.

MATRIZ DE A CTIVIDADES

Anexo 1

\ fecha
actividades\

setiembre

octubre

noviembre

diciembre

determinacion de
poblacion y muestra

Cuadro de sondeo

Elaboracion de
cuestionario

Aplicacion del
cuestionario

Presentacion de los
resultados

Discusion

Conclusiones

Anexos

Presentacion del

trabajo de campo
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Anexo 2

PRESUPUESTO.
RUBROS CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO S/
S/.
Bienes de
consumo:
Lapicero 03 unid. 1.00 3.00
USB Olunid. 35.00 35.00
Papel bond de 80 | 250 unid. 0.032 8.00
gramos
Papel bond de 60 | % millar 0.022 11.00
gramos
cuadernillo 01 unid. 3.00 3.00
TOTAL BIENES DE CONSUMO S/ 60.00
Servicios:
Pasajes 60.00
Impresiones 80 unid. 0.50 40.00
Copias 220 unid. 0.10 22.00
Refrigerios 6 unid 7.00 42.00
TOTAL SERVICIOS S/ 164.00
TOTAL BIENES DE CONSUMO Y S/ 224.00
SERVICIOS
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EMPRESAS ENCUESTADAS

Anexo 3

RAZON SOCIAL DIRECCION O STAND REPRESENTANTE
N° LEGAL
Interior del Mercado modelo
1 | Comercial Moore stand # 153 Hipodlito Moore Lalupu

Jr. Espinar # 780

Muhamed Mussa

2 | Bazar Nueva York Nimer
Interior del Mercado modelo | Florentina Bonilla
3 | Bazar Novedades Libo stand # 134 estelita
Interior del Mercado modelo
4 | Bazar Darjin stand # 228-229 Olga Monsalves Farias
Interior del Mercado modelo | Miguel Melendez
5 | Bazar Miguel stand # 215 Ramos
Interior del Mercado modelo | Edith Judit Katherine
6 | Novedades Gladys Cubas stand # 218 Diaz Cuba
Interior del Mercado modelo
7 | Boutique de Fashion stand # 66-69
Interior del Mercado modelo
8 | Bazar Kelly stand # 78
Interior del Mercado modelo
9 | Novedades Emmanuela stand # 131
Interior del Mercado modelo
10 | Novedades Ysse stand # 57
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Anexo 4

HOJA DE TABULACION.
PREGUNTA RESPUESTA CONTEO FRECUENCIA PORCENTAIJE
|.-RESPECTO A LOS DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE
18 a 30 afios Il 2 20.0
Que Edad tiene ud. 31a50afios 1l 7 70.0
51 amas | 10.0
total 10 10 100.0
masculino 1] 3 30.0
tipo de sexo femenino I 7 70.0
total 10 10 100.0
sin instruccion | 10.0
Cual es su grado de primaria 1] 30.0
instrucciéon secundaria H 50.0
superior | 10.0
total 10 10 100.0
]
duefio L 60.0
Cual es el cargo que gerente | 10.0
desempefiaen la administrador 1] 30.0
empresa total 10, 10 100.0
la3afios 1} 3 30.0
Que tiempo tienes 4a6afos T 5 50.0
trabajando en esta 7 amas Il 2 20.0
empresa total 10, 10 100.0
II.RESPECTO A LOS DATOS GENERALES DE LAS MYPES
Cual es el tiempo de 1la3afios LYl 7 70.0
permanencia de la 4a 6afios Il 2 20.0
empresa en el rubro 7 amas | 10.0
total 10 10 100.0
]
1a5trabajadores M1 9 90.0
Cuantos trabajadores 6a 10 trabajadores | 1 10.0
tiene laempresa 11amas 0 0.0
total 10 100.0
Con que fines creo su generar ganancia I 9 90.0
empresa subsistencia | 1 10.0
tota 10 10 100.0
11l.- CON RESPECTO A LA VARIABLE CAPACITACION
Conoce ud el termino si L' 6 60.0
capacitacion no {111 4 40.0
total 10 10 100.0
]
Se ha capacitado en los si Il 2 20.0
ultimos afios no M 111 8 80.0
total 10 10 100.0
ventas 111} 40.0
Que tipo de capacitacion marketing | 10.0
ha recibido su personal atencion al cliente hull 50.0
total 10, 10 100.0
|
Con que frecuencia mensualmente Wl 7 70.0
desearia ser capacitado anualmente 1] 3 30.0
total 10, 10 100.0
Usted cree que la inversion W 8 80.0
capacitacion es: gasto Il 2 20.0
total 10 10 100.0
]
Cree usted que la capacitacion si N 11 90.0
ayuda a mejorar el no | 10.0
rendimiento de la empresa total 10, 10 100.0
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CUESTIONARIO anexo 5

e
ﬂ‘b—""ﬂﬁﬁ

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Cuestionario aplicado a los duefios o representantes legales de las MYPE del
ambito de estudio
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las MYPE para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion de la capacitacion
en las MYPE del sector comercio-rubro venta minorista de prendas de vestir del
mercado modelo del distrito de Chimbote.

La informacidn que usted proporcionar serd utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.
TN (=T = To (o] g = ) USRS PRTTN Fecha

1.1-REFERENTE A LOS REPRESENTANTES DE LA MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS

1.- (Qué Edad tiene Ud. (afios)?
a) 18— 30 afios
b) 31— 50 anon
c) 51 amas

2.-¢ Tipo de Sexo?

a) Masculino
b) Femenino

3.- ¢(Cual es su grado de instruccion?

a) Sin instruccion
b) Primaria

¢) Secundaria

d) Superior

4.- ¢Cudl es el cargo que desempafia en la empresa?
a) Duefio

b) Administrador
c) Gerente
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5.- ¢ Qué tiempo viene trabajando en la empresa (afios)?

a) la3anos
b) 4 a6 afios
¢) 7amas

1.2- REFERENTE DE LAS MICRO Y PEQUENASEMPRESAS

6.- ( Cual es el tiempo de permanencia de la empresa en el rubro (afios)?
a) 0a3

b) 4a6

c) 7 a mas

7.- ¢ Cuantos trabajadores tiene la empresa ?

a) 1 a 5 trabajadores
b) 6 a 10 trabajadores
c) 11 a mas trabajdores

8.- ¢Con que fines cred su empresa?

a) Generar ganancia
b) Subsistencia

1.3 REFERENTE DE LA VARIABLE CAPACITACION

9.- {Conoce Ud. el término capacitacion?

a) Si
b) No

10.- ;Se ha capacitado en los Gltimos afios?

a) Si
b) No

11.- ;Qué tipo de capacitacion ha recibido su personal?

a) Ventas
b) Marketing
c) Atencidn al cliente

12.-¢ Con que frecuencia desearia ser capacitado?

a) Mensualmente
b) Anualmente
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13.- ¢Cree usted que la capacitacion es una inversion o un gasto?

a) Inversion

b) Gasto

14.- ;Cree Ud. que la Capacitacion ayuda a mejorar el rendimiento de suempresa?

a) Si
b) No
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Anexo 6
FIGURAS:
Tabla N° 1

Caracteristicas referente a los representantes de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro venta minorista de prendas de vestir mercado modelo distrito
de Chimbote-2014

1.-{Qué edad tiene Ud.

10%

. 18 a30
P :1as0
W 51 amas

2.- ¢ Tipo de sexo?

m MASCULINO
B FEMENINO

3.- ¢ Grado de instruccién?

10% 10%

H SIN INSTRUCCION
H PRIMARIA

= SECUNDARIA

H SUPERIOR
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4.- ;Cargo que desempefia en la empresa?

m DUENO
B GERENTE
= ADMINISTRADOR

5.- ¢ Que tiempo viene trabajando en la empresa?

m1a3ados
M4 a6 aios

B7amas

Tabla N° 2

Caracteristicas referentes a las micro y pequefias empresa del sector comercio
rubro venta minorista de prendas de vestir mercado modelo distrito de Chimbote-
2014.

6.-;Cuadl es el tiempo de permanencia de la empresa en el rubro (afios)?

10%

m1A3ANOS
m 4 A6ANOS
m 7 A MAS
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7.- ¢ Cuantos trabajadores tiene la empresa?

10%

H1A5
H6A10

8.- ¢Con que fines creo la empresa?

10%

B GENERAR
GANANCIA

m SUBSISTENCIA

Tabla N° 3

Caracteristicas referentes de la variable capacitacion de las micro y pequefiasempresa
del sector comercio rubro venta minorista de prendas de vestir mercado modelo
distrito de Chimbote-2014.

9.- ¢Conoce el termino capacitacion?

mSl
mNO
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10.- ¢Se ha capacitado en los ultimos afos?

m Sl
mNO

11.- ; Qué tipo de capacitacion ha recibido el personal?

W VENTAS

B MARKETING

= ATENCION AL
CLIENTE

12.- ;Con qué frecuencia desearia ser capacitado?

B MENSUALMENTE
B ANUALMENTE
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13.- ¢Ud. cree que la capacitacion es una inversion o un gasto?

H INVERSION
W GASTO

14.- ;Cree Ud. que la capacitacion ayudaria a mejorar el rendimiento de su empresa?

m Sl
mNO
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