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6. Resumen

La presente investigacion tuvo por finalidad en determinar las oportunidades de
financiamiento y rentabilidad mejoran las posibilidades de la MYPE sector servicios
empresa “AJ” del distrito de Huanuco- 2019. Esta empresa con més de 13 afios de operacion
cuya actividad principal es el pago de servicios de diferentes operadores que se realizan
mediante el sistema fullcarga, kanenet, y sistema de recaudo a la vez tiene cabinas de
locutorio; también realizan el cobro de servicios de energia eléctrica; en la actualidad cuenta
con el financiamiento la misma que a pesar de ser la no adecuada le permite obtener
utilidades.

El presente trabajo de investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel de investigacion
descriptivo y cuyo disefio de investigacion fue No Experimental-Descriptivo- Transversal,
para el recojo la informacion se utilizo el cuestionario, la misma que se aplicd, al represente
de laempresa obteniendo los principales resultados: respecto a las fuentes de financiamiento:
la empresa considera que el capital propio fue el financiamiento que utilizo, asimismo, no
es suficiente el capital propio, por ello, utiliza el tipo de crédito hipotecario como fuente de
financiamiento. Respecto a la planificacion financiera: considera como una herramienta de
gestion empresarial, toma en cuenta la tasa de interés para poder acceder a los prestamos
financieros y la gestion de capital lo realizan de manera adecuada que le permiten mejorar
los resultados financieros la empresa; respecto relacion que existe entre el financiamiento y
rentabilidad: incremento sus niveles de ingreso a través del financiamiento, ademas les
permite incrementar productos y servicios mas innovadores en la telefonia movil de distintos
operadores, contribuyendo relativamente en una mayor rentabilidad y desarrollo

empresarial.

Palabras Claves: Financiamiento, MYPE, planificacion financiera, rentabilidad

Vi



7. Abstract.

The purpose of this research was to determine the financing and profitability opportunities
improve the possibilities of the MYPE sector services company “AJ” of the district of
Huanuco- 2019. This company with more than 13 years of operation whose main activity
is the payment of services of different operators that are carried out by means of the
fullload system, kanenet, and collection system at the same time it has booths; they also
charge electric power services; At present, it has the same financing that, despite being

inadequate, allows it to obtain profits.

The present research work was of quantitative type, descriptive research level and whose
research design was Non-Experimental-Descriptive-Transversal, for the collection of
information the questionnaire was used, the same that was applied, to the representative
of the company obtaining the Main results: regarding the sources of financing: the
company considers that the equity was the financing that | use, likewise, the equity is not
sufficient, therefore, it uses the type of mortgage credit as a source of financing.
Regarding financial planning: considered as a business management tool, it takes into
account the interest rate in order to access financial loans and capital management is
carried out in an appropriate manner that allows the company to improve financial results;
Regarding the relationship between financing and profitability: increasing their income
levels through financing, it also allows them to increase more innovative products and
services in the mobile telephony of different operators, contributing relatively in greater

profitability and business development.

Keywords: Financing, MYPE, financial planning, profitability
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I. Introduccion

El presente trabajo de investigacion tuvo por finalidad de determinar los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de la MYPE sector servicios en pago
de servicios de lineas telefonicas y recarga en la empresa “A.J” del distrito de

Huanuco, 2019.

La gran crisis financiera internacional que se dio desde los mediados del 2008 con
mayor notoriedad en otros paises del mundo, ha traido como consecuencia
trascendental un cambio en la manera de entender el mundo. Se ha evidenciado
como las empresas, sean grandes o pequefios fueron objetos de esta crisis financiera.
Pero, la crisis més alla de temores e incertidumbres también son importantes para

brindar oportunidades.

En América Latina y el Caribe, los micros y pequefias empresas, se requiere un
abordaje integral con politicas en los &mbitos administrativo, tributario, laboral, de
seguridad social y fomento productivo. En la promocion de la formalidad el rol de
las asociaciones empresariales y de los sindicatos es clave y no esta limitado al
dialogo social en la fase de disefio de las politicas, pues desempefian un papel
importante en el fortalecimiento del contrato social y de la cultura de formalidad.
(Deelen, 2015).

En Ameérica Latina las micro y pequefias empresas MYPE forman un universo
heterogéneo de intermediaciones econdmicas, con problematicas y limitaciones a
su crecimiento que pueden ser distintos y que deben ser consideradas al momento
de disefiar politicas. Por otro lado, las micro y pequefias empresas, no pueden
aceptar los costos de la formalizacidn, asi como tampoco otras condiciones de sus
trabajadores. Mientras que los empleos en sectores de alta productividad son mas
reducidos, en sectores de baja productividad son con menores salarios, peores
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condiciones laborales y poco acceso a proteccién social. (Ferraro, Ferraro, & Rojo,

2018).

En las Ultimas décadas las MYPE han sido objeto de una gran atencion tanto por
investigadores y académicos, como por empresarios y politicos. Algunos ejemplos
nos ilustran la importancia estratégica del sector de las pequefias empresas.
Entonces, ante este hecho la problematica de muchas empresas privadas es que no
tienen buenas propuestas de financiamiento o desconocen las diversas fuentes de
financiamiento y que esto va evidenciar su mejor rentabilidad de estas micros y
pequefias empresas; tanto en el Perd como al interior del pais las MYPES buscan
un financiamiento que a la larga o corta van a perjudicar su continuidad en el
mercado por los intereses muy altos y no van a poder sostener esta deuda y el final
sera cerrar el negocio, por eso esta investigacion tiene el objeto de mostrar las
diferentes propuestas de financiamiento para que crezca el negocio y sea sostenible

en el tiempo

Las MYPES en el Peru son de vital importancia para la economia de nuestro pais.
Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, tienen una gran
significacion por que aportan con un 40% al PBI, y con un 80% de la oferta laboral,
sin contar con el autoempleo que genera; sin embargo, el desarrollo de dichas
empresas se encuentra estancado, principal mente por la falta de un sistema
tributario estable y simplificado que permita superar problemas de formalidad de
estas empresas y que motiven el crecimiento sostenido de las mismas, es por ello
que a continuacién revisaremos la problemética de estas empresas desde una
perspectiva critica y analitica, finalizando con wuna propuesta tributaria
especificamente para este sector, enmarcada en nuestra realidad nacional. (Barraza,

2006)
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Segun, Rodriguez & Sierralta, (1997), mencionan que, en el Peru, el sector de la
micro y pequefia empresa ocupa aproximadamente al 75% de la poblacion
econdmicamente activa PEA. Son muchos los requerimientos entre los mas
importantes se encuentra la necesidad de regulacion normativa adecuada y de
programas orientados a fomentar su desarrollo e insertarlas en la dinamica
econdmica del pais, entre ellas el acceso al crédito dado que es evidente que para el

desarrollo de cualquier unidad econémica el capital resulta in dispensable. (p.2)

Las MYPE constituyen un espacio dinamico y de trascendencia para la economia
de la region Huanuco, por lo que es necesario analizar sus niveles de financiamiento
y rentabilidad, de igual modo, conocer el rol del mercado financiero no solo en la
solucion de problemas econdémicos de las empresas sino también sus efectos sobre
el crecimiento de la economia tanto local como regional, también es importante
conocer los factores relevantes que predominan al acceso a los créditos y sus efectos
en los niveles de rentabilidad de la MYPE sector servicios empresa “A.J” del
distrito de Huanuco.

Actualmente el mercado vinculado a las lineas telefonicas, viene creciendo dado
que la necesidad de contar con internet y lineas de comunicacion de distintos
operadores tales como RPM, RPC, ENTEL y BITEL FIJO es indispensable en la
vida de las personas y es cada vez méas una necesidad de estos servicios, por lo que
es importante conocer de como viene desarrollando el financiamiento y su
respectiva rentabilidad en esta la MYPE sector servicios empresa “A.J” del distrito

de Huanuco.

Los principales resultados que se obtuvo producto de la investigacion en esta
empresa “AJ” respecto a las fuentes de financiamiento: la empresa considera que el

capital propio fue el financiamiento que utilizo, asimismo, no es suficiente el capital

16



propio, por ello, utiliza el tipo de crédito hipotecario como fuente de
financiamiento. Respecto a la planificacion financiera: considera como una
herramienta de gestion empresarial, toma en cuenta la tasa de interés para poder
acceder a los prestamos financieros y la gestion de capital lo realizan de manera
adecuada que le permiten mejorar los resultados financieros la empresa; respecto
relacion que existe entre el financiamiento y rentabilidad: incremento sus niveles
de ingreso a través del financiamiento, ademas les permite incrementar productos y
servicios mas innovadores en la telefonia mdvil de distintos operadores,

contribuyendo relativamente en una mayor rentabilidad y desarrollo empresarial.

Luego del analisis de los resultados se concluye, que esta empresa utiliza como
fuente de financiamiento tanto el capital propio y el financiamiento externo, en este
aspecto es el crédito hipotecario del BBV A continental la misma que coadyuva en
la mejora de las posibilidades de la empresa. Asimismo, considera la tasa de interés
como un indicador para obtener créditos, también, el tipo de crédito, el plazo y el
destino de los créditos como parte de la planificacion financiera los mismos que

estan relacionados en la mejora de las posibilidades de la empresa.

De igual modo, se elabor6 la propuesta de mejora en la que se recomienda
principalmente que debe ampliar sus servicios en el sistema de recauda y si es

posible constituir una sucursal a fin de brindar los servicios que viene ofreciendo.

El propietario de esta empresa es Argandofia Gutiérrez Jessica, que inicia el 9 de
junio del 2006 en le Jr. San Martin 807, dedicada al pago de servicios de lineas
telefonicas de distintos operadores, el representante manifiesta que inicia sus
actividades como cabinas de Internet obteniendo inicialmente utilidades, asimismo,
por la proliferacion de diferentes servicios de lineas telefonicas hoy se dedica al

pago de servicios de estos operadores tales como RPM, RPC, ENTEL y BITEL.
17



Sin embargo, la mayor dificultad que afecta a esta empresa inicialmente es el acceso
al financiamiento adecuado, ademas que hasta ahora tienen dificultad es de no
contar con un local propio para el funcionamiento de esta empresa. Por estas
consideraciones expuestas en lineas arriba, formulo el siguiente enunciado, ¢En
gué medida las oportunidades de financiamiento y rentabilidad mejoran las
posibilidades de la MYPE sector servicios empresa “AJ” del distrito de

Huénuco- 20197, también formule como objetivo general,

Determinar las oportunidades de financiamiento y rentabilidad mejoran las
posibilidades de la MYPE sector servicios empresa “AJ” del distrito de Huanuco-
2019, y para cumplir con el objetivo general se propuso los siguientes objetivos

especificos:

» Describir las fuentes de financiamiento que mejoran la rentabilidad de la
MYPE sector servicios empresa “AJ” del distrito de Huanuco- 2019.

» Explicar que la planificacion financiera mejora la rentabilidad de la MYPE
sector servicios empresa “AJ” del distrito de Huanuco- 20109.

» Establecer la relacion que existe entre el financiamiento y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de la MYPE sector servicios empresa “AJ” del

distrito de Huanuco- 2019.

También debo sefialar que esta investigacion se justifica porque permitié llenar el
vacio del conocimiento, es decir permitio conocer a nivel descriptivo el
comportamiento de las variables de financiamiento y rentabilidad, asi como
también en el marco conceptual se han tomado definiciones relacionados a las
variables de estudio. Asimismo, el resultado final de la investigacion sera de mucha
ayuda para las futuras investigacion relacionado a la linea y rubro dado que serd un

antecedente, asimismo también serd de mucha utilidad al propietario de laempresa
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dado que servira como una referencia para la toma de decisiones de manera
adecuada y ademas realiza una gestién acertada para tener acceso a mejores
posibilidades de financiamiento y consecuentemente mayor nivel de rentabilidad.
Finalmente, la investigacidn se justifica porque permitié conocer las oportunidades
de financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefia empresa del sector servicio

empresa “AJ” del distrito de Huanuco.

I1. Revision de Literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales
Logreria & Bonett (2017), titulado: financiamiento privado en las microempresas
del sector textil - confecciones en barranquilla — Colombia, sustentado en la
universidad de la costa Colombia, tipo de investigacion cuantitativa y cualitativa,
tipo estadistico — descriptivo disefio no experimental, tuvo como objetivo general:
Analizar el financiamiento privado en las microempresas del sector textil -
confecciones en Barranquilla - Colombia., el investigador llego a las siguientes
conclusiones:
El autor de la investigacidn considera que el pais de Colombia es un pais que esté
compuesto por microempresarios en su mayoria menciona que deben de recibir
mayor apoyo ya que en la actualidad indica que solo el 2% de total a nivel nacional
realizadas por las entidades privadas y a su vez el porcentaje es mas bajo de todas
las modalidades, considerando que el microcrédito es el méas costoso en el debido
a los riesgos que corren las entidades financieras. Debido a esas circunstancias
constituyen una desventaja para el desarrollo del pais, debido que para mantener

a una microempresa se requieren de recursos para mantener las operaciones.

19



El investigador manifiesto que el 50.5% de las microempresas cuentan con
financiacion a largo plazo y estos estan compuestas por préstamos en monedas
provenientes de bancos comerciales, y el financiamiento a corto plazo, utilizan
medios de las entidades bancarias pero estas entidades no ofrecian ventaja alguna
para los microempresarios, sin embargo, indica que los bancos comerciales exigen

requisitos que muchas veces no pueden cumplir.

La principal dificultad reportada por los microempresarios en Barranquilla
corresponde al costo de las fuentes de financiacion (44%), seguido por el nivel de
desconocimiento sobre las fuentes de financiacion (21%), la identificacion de un
plazo corto para la devolucion del capital (20%) y el nivel de exigencia en los
requisitos para la financiacion (14%). Muchas microempresas no cuentan con
estos requisitos ya que muchos son informacion contable o financiera o bien

garantias que se les exigen para acceder al financiamiento.

Nauta (2015) En su tesis titulado “ANALISIS Y ALTERNATIVAS PARA
FINANCIAMIENTO DE MYPES A TRAVES DE COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO EN EL AZUAY” CUENCA — ECUADOR. Tuvo como
objetivo general: Conseguir una mayor ventaja competitiva de las cooperativas
frente al sistema financiero y de igual manera contribuir para que las MYPE
puedan acceder de manera mas facil a estos productos y conseguir los recursos
econémicos necesarios para que puedan seguir creciendo y desarrollandose en el
mercado. Llegando a las siguientes conclusiones:

Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones financieras que se dedican
a prestar su servicio para las personas que no pueden acceder a créditos de la banca
tradicional, otorgan montos pequefios a plazos no muy largos dependiendo del

monto del crédito y el destino del mismo, realizan los respectivos seguimientos.
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Las tasas de interés que cobran las cooperativas de ahorro y crédito por los
créditos, son otra razon para que las empresas no trabajen con las mismas, debido
a que las consideran.

Copa (2017), en su tesis titulado “Situacion Del Financiamiento Y De Los
Incentivos Financieros En La Red Integral De Servicios De Salud —Refiss- Norte
Central. La Paz-Bolivia 2017 sustentado en la universidad mayor de San Andrés,
tipo de investigacion cuantitativa y cualitativa tipo descriptivo, tuvo como
objetivo general: Establecer el nivel de financiamiento y de los incentivos
financieros de la Red Norte Central del Servicio Departamental de Salud de la
ciudad de La Paz, en la gestion 2016. Utilizo la metodologia tipo descriptivo
observacional incluyo dos fases, cuantitativa y cualitativa, llego a las siguientes
conclusiones:

El investigador dice que el financiamiento del Sistema Publico en Salud, ha tenido
incrementos en los ultimos afios, sin embargo, menciona que no cubre las
necesidades que hay en esa area, Es por ello que se deberia trabajar
especificamente con la identificacion de las necesidades y determinantes de salud
y buscando mejorar los montos de financiamiento.

Cuando menciona que el sector salud no tiene planificacion sobre los incentivos
para recursos Humanos en salud, pues estos deberian ser elaboradas segun en base
a los diagnosticos de necesidades, Ya que el recurso mas importante dentro del
sector salud son los Recursos Humanos, y estos deberian ser evaluados y
compensados en funcion a su productividad y eficiencia.

Menciona que la decision municipal del manejo financiero de los fondos
producidos por la Ley 475, asegura eficiencia financiera en la adquisicion de

medicamentos e insumos, estos no se han realizado en forma oportuna debido a la
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burocracia administrativa para su adquisicion, y no siempre han respondido a los

requerimientos realizados.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Rodriguez (2018), en esta investigacion titulado: La Contabilidad Gerencial como
Herramienta de Gestion de las MYPES en el Rubro Telecomunicaciones, en la ciudad de
Moquegua 2017, se plante6 como objetivo, analizar la manera en que se utiliza la
contabilidad gerencial como herramienta de gestion de las MYPES en el rubro
telecomunicaciones, en la ciudad de Moquegua, 2017; la presente investigacion es de
nivel basico, el método utilizado es el descriptivo, las técnicas de recoleccidn de datos se
han basado en la encuesta utilizando como instrumento exclusivo el cuestionario, que
arribaron a las siguientes conclusiones: (1) Las MYPES del rubro telecomunicaciones de
la ciudad de Moquegua en el afio 2017, utilizaron minimamente la contabilidad gerencial
como herramienta de gestidn de sus negocios. Si bien refieren en general que sus ventas
se incrementaron, no obstante, habrian sido otras las razones, ajenas al uso de la
informacion contable las que habian permitido incrementar sus ventas; ya que la gestién
de sus negocios se baso en el control casi en su totalidad s6lo de sus costos de ventas y
gastos de administracion y ventas, y no en el uso de la contabilidad gerencial como
herramienta de gestion. (2) S6lo una minima proporcion de las MYPES, objeto de
estudio de la presente investigacion, realizan planificacion estratégica utilizando
informacion contable declaran mensual y anualmente en sus PDTSs, lo que significa que a
pesar de contar con la informacion ésta no es utilizada con fines de elaborar un plan
estratégico y asi proyectar su crecimiento en el mediano y largo plazo. (3) Las MYPES
del rubro telecomunicaciones de Moquegua, conocen con mayor precision sus gasto mas
que sus ingresos, esto debido a que estan pendientes de sus gasto por el control directo
que tienen de aquellos, en cambio, respecto de sus ingresos no determinan con precision,
lo que les impide tomar decisiones de gestion financiera por ejemplo para realizar

inversiones en el crecimiento empresarial, esto contribuye escasamente en la toma de
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decisiones de los administradores de las MYPES del rubro telecomunicaciones, en la
ciudad de Moquegua, 2017, quienes recurren a otros criterios antes que el uso de la
contabilidad gerencial. (4) Las MYPES del rubro telecomunicaciones, en la ciudad de
Moquegua, en el afio 2017, utilizaron eficientemente el conocimiento de sus costos fijos,
dado que por ser los propios propietarios los conductores de sus negocios en su gran
mayoria, estuvieron endientes de cumplir con los pagos a sus acreedores o proveedores
como alquileres, sueldos y otros; en consecuencia, se puede inferir de la informacién
obtenida que el conocimiento de los costos fijos contribuy6 en la gestion de MYPES.

Castro (2016), en su tesis titulado “Incidencia de las Fuentes de Financiamiento
en el Desarrollo de las Mypes del sector Matalmecanico de la Provincia de
Trujillo En El Periodo, 2015 el trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general, determinar de qué manera incide las fuentes de financiamiento en el
desarrollo de las MYPES del sector metalmecanico de la provincia de Trujillo,
tipo de investigacion descriptivo de disefio no experimental correlacional, la

presente investigacion llego a las siguientes conclusiones:

El préstamo bancario obtenido por las mypes ha influido positivamente en el
desarrollo de la empresa Metal Truck Group S.A. ya que podemos apreciar un
aumento en la liquidez corriente de la empresa del 31.53% posteriormente al

desembolso del préstamo.

La tasa de interés bancaria para MYPES fluctuante 19% y 29% lo cual es mas baja
en comparacién con otras entidades financieras que flucttan entre 32 y 40% esto
permite que la empresa Metal TruckGroup S.A cumpla con sus obligaciones a
tiempo y genere confianza para que a futuro se pueda obtener alguna otra fuente

de financiamiento.
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La empresa indico que, si les permitid tener la capacidad para cubrir las
necesidades 0 expectativas que tienen sus clientes, pero también debido a este
suceso lograron que el cliente recomiende los servicios y asi generaria mas

ingresos.

Rodriguez & Gonzales (2015) En su tesis titulado: El financiamiento bancario y
su incidencia en la rentabilidad de la microempresa. Caso ferreteria santa maria
SAC del distrito de Huarmey, periodo 2012, tuvo como objetivo general,
determinar como el financiamiento bancario incide en la rentabilidad de la
microempresa en caso ferreteria Santa Maria SAC del distrito de Huarmey,
periodo 2012., tipo de investigacion cualitativo con disefio no experimental-

descriptivo, la presente investigacion llego a las siguientes conclusiones:

El investigador menciona que el financiamiento bancario ayudo a mejorar la
rentabilidad de la microempresa santa maria S.A.C, por otra parte, también indico
que los microempresarios conocen sus obligaciones tributarias o que requisitos

para acceder a un préstamo.

El financiamiento por parte de la entidad bancaria influyo positivamente en la
empresa debido a que a la empresa le genero mayores compras en materiales de
construccion y esto le genero a la empresa 15% mas de rentabilidad, y obteniendo
buenos resultados la empresa no tuvo ninguna dificultad para la devolucion del

préstamo obtenido.

En general en la microempresa ferretera el financiamiento bancario incidio ya que
la empresa aprovecho a realizar su compra cuando los materiales de construccion
estaban en oferta debido a eso pudieron obtener mayor rentabilidad, pero

menciona el representante que también deben de vender demas productos para que
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puedan generar mayores ingresos e invertir en aquellas necesidades que se deben
de cubrir a los clientes, pero no solo eso también indican que los personales deben
de tener capacitacion y asesoria técnica y soporte tecnoldgico con el fin de

fortalecer sus capacidades y asi brindar un buen servicio.

2.1.3 Antecedentes Regionales
Segun Ortiz (2019), en su tesis titulada: Propuesta de mejora del financiamiento,
rentabilidad control interno y tributos de las MYPES sector comercio rubro
venta de productos, formulé como su objetivo determinar las propuestas de
mejora del financiamiento y rentabilidad, para lo cual empleo como tipo de
investigacion el cuantitativo, dado que la recaudacion de datos y la presentacion
de los resultados utilizo procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion;
en cuanto al nivel de indagacion fue descriptivo debido a que solo se limité a
detallar la principal caracteristica de la variable de estudio, cuyo nivel de
investigacion es no experimental transversal retrospectivo- descriptivo, para el
recojo de informacion utilizo el cuestionario a una muestra de 26 MYPES
llegando a las siguientes conclusiones: en cuanto al financiamiento el 46,2%
afirmaron que utilizo el financiamiento interno y el 53.8% acuden a las entidades
financieras especialmente a Mibanco y el resto al BCP, BBVA Continental,
siendo las tasas de interés de 9% al 20% anual, siendo preferido el del largo
plazo el 42.3% y el destino fue para capital de trabajo en 34.6% . En cuanto a
la rentabilidad, el 84,6% afirmaron que el financiamiento que obtuvieron
influencio en el mejoramiento de su rentabilidad, asimismo, el 96.2% dijeron

que sus estados financieros reflejaron la rentabilidad.

Morales (2019), en su tesis titulada “Propuesta de mejora del financiamiento y

rentabilidad de las MYPES del sector servicio, caso Salon de Belleza “Harlow
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Salén” de Tingo Maria, formulo como objetivo general. Identificar la relacion
existente entre la propuesta de mejora del financiamiento y la rentabilidad de las
MYPES del sector servicio en el distrito de Tingo Maria, el tipo de investigacién
fue cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental transversal. Entre

sus conclusiones se tiene:

Que lamicro y pequeiia empresa en estudio utiliza las fuentes de financiamiento
como una herramienta de financiamiento principalmente el financiamiento
interno para la constitucion y desarrollo empresarial ; considerando dentro del
financiamiento interno a los ahorros personales, utilidades de la empresa cuando
ya estan operando; ya que el propietario manifiesta conocer al 100% las maneras
de financiamiento en plazos, montos, y entidades financieras que le “permiten
tener utilidades y desarrollarse como empresa.

Un elemento importante para la micro y pequefia empresa en estudio es el
financiamiento externo, porque una empresa tendrd dificultades para
implementar proyectos o ampliacion de la misma solo con recursos propios, en
ese sentido, el financiamiento externo en sus diferentes manifestaciones,
asimismo por la naturaleza o giro comercial de esta empresa permite que esta
actividad este en constante movimiento dado que el obtener un servicio de salon
de belleza los costos no son altos por lo que a diario genera ingresos, lo cual se
corrobora con los resultados que el 100% de los encuestados afirma que la
rentabilidad financiera de su empresa satisface su perspectiva, mejoro su
rentabilidad en relacion a los afios anteriores y que el 100% refiere que el
financiamiento influencio en el mejoramiento de su rentabilidad.

La empresa en estudio obtuvo rentabilidad econdmica por el financiamiento

obtenido, estos resultados evidencian que el financiamiento y rentabilidad
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guardan relacion, asimismo que es un elemento importante en la vida de la
empresa, porque el financiamiento permite tener una mayor capacidad de
desarrollo, realizar nuevas y eficientes operaciones, ampliar el tamafio de sus
operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones, en ese sentido, la

empresa escogio el tipo de financiamiento seguln las etapas de su desarrollo.

Leandro (2018) en su tesis elaborada: Influencia del crédito financiero en la
rentabilidad de las mypes del sector abarrotes en el distrito de Pillco Marca —
Huénuco 2017. En lo cual en su objetivo general indica conocer la influencia del
crédito financiero en la rentabilidad de las mypes del sector abarrotes en el
distrito de Pillco Marca-Huanuco 2017. Asi mismo llego a la conclusion que se
enfocaron en el crédito como la via que las empresas requieren para su
crecimiento y operacion. el crédito es la nomenclatura mas comun cuando se
pide financiamiento , las instituciones financieras analizan cada prestaria para
saber si son sujetos 0 no desde la perspectiva de que van a ser capaces de pagar
las amortizaciones del capital e intereses derivadas del contrato de crédito, al
solicitante se le requerira requisitos para poder evaluar la decisién sobre el
crédito, lo cual normalmente es realizado por un comité interno de la institucion
financiera, los estudios sobre la rentabilidad, explica que se ha encontrado que
las bodegas que estan teniendo més ingresos que hace dos afios atras, esto
significa entre otras cosas que le estdn comprando mas y eso tiene que ver con
el mayor poder adquisitivo de la poblacién , también sefiala que actualmente los
duefios de las bodegas estdn implementando mejor sus bodegas. Diversas son
las fuentes de financiamiento con la que puede contar una empresa tanto para

iniciar, como para continuar su funcionamiento. De acuerdo a su origen estas
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pueden ser categorizadas como internas o bien como externas, dentro de las
internas se encuentran por ejemplo los recursos propios, mientras que en las

externas se cuentan bancos, pl’OVGGdOI’GS, casas, comerciales, entre otros.

2.1.4 Antecedentes Locales

Campos N. (2019), en su trabajo d einvestigacion titulado “propuesta de mejora
de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de las MYPES del
sector servicio rubro cabinas de internet en el distrito de Pillco Marca-
Huanuco-2012 " formulo como objetivo general en determinar las oportunidades
de financiamiento en la rentabilidad de las MYPES del sector servicio rubro
cabinas de internet, la metodologia que empleo es cuantitativo, nivesl descriptivo
y disefio no experimental descriptico, entre sus principales conclusiones se
tiene: se logro determinar que las oportunidades de financiamiento esta referido
a los agentes econcomicos que pueden proporcionar financiacion en forma de
prestamos, en toda empresa es importante realizar la obtencion de recursos
financieros, que pueden proporcionar las insituciones finaniceras, segun las tasas
de interes establecidos.

Se logro determinar que cuando se obtiene un prestamo las tasas de interes no
siempre favorece a la persona u empresa que solciita el prestamo, pero en la gran
mayoria de casos las mepresas si conisderan aceptables las tasas de interes
ofrecidas por las entidades bancarias ya que estos buscan cotizar el interes mas
bajo del mercado y el dinero obtenido invertir en algo que le generara
rentabilidad en un periodo de tiempo determinado.

Se determino que las fuentes de financiamiento ayudan a tomar decisiones acerca

de los creditos que se desea obtener, buscando asi el que mejor se adecue con el
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perfil de la empresa dependiendo los plazos, el motivo por el cual solicitan(
credito personal, creditos hipotecarios, arrendamientos financieros,etc.
Asimismo, determino que los tipos de financiamiento favorecen a toda empresa,
porque a traves de ello se le brinda la posibilidad de mantener una economia
estable y eficiente, asi como tambiendes se sequir sus actividades comerciales.
La obtencion de dichos recursos para aumentar capital y desarrollar nuevos
proyectos que generen mayor rentabilidad.

Durand (2016), en su tesis “Los microcréditos de la cooperativa de ahorro y
crédito "San Francisco LTOA" y el desarrollo de las mypes en la ciudad de
Huénuco afio 2013 ” sustentado en la Universidad Nacional "Hermilio Valdizan"
— Huanuco tuvo el siguiente objetivo: Concretar el grado de participacion de los
Microcréditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Francisco LTOA",
en el desarrollo de las MYPES en el sector comercial y productivo en la Ciudad
de Huanuco, asimismo, llego a la conclusion que el grado de desarrollo y
crecimiento por los Micocréditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "San
Francisco LTOA", es de término medio en las MYPES al lograr su desarrollo y
crecimiento 16 empresas los cuales comprenden 6 pequefias empresas y 7 micro
empresas en la ciudad de Huéanuco, debido a la informacién y a la gestion de
créditos que satisficieron a las empresas.

Las politicas de crédito para las MYPES son aln caras, particularmente cuando
se lo compara con el crédito comercial. Asi, lo que muestran los niveles recientes
de las tasas de crédito segun tipo de crédito y entidades que la brecha de tasas de
interés observada entre la Banca Multiple y las Instituciones de Micro Finanzas
es en su mayor parte explicada por las significativamente menores tasas que

cobra la banca multiple a las empresas grandes (créditos comerciales).
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Por otro lado, Campos J. (2018), en su tesis titulada “El Financiamiento Y
Rentabilidad De Las Micro Y Pequefias Empresas Sector Comercio — Rubro
Librerias -Amarilis, 2017.” tuvo el siguiente objetivo; Determinar en qué
medida el financiamiento influye en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas sector comercio — rubro librerias — Amarilis, 2017. Realizado con la
metodologia de tipo cuantitativo con un disefio de investigacion correlacional -
descriptivo. Se trabajo con una poblacion muestral de 50 MYPE en el rubro
libreria del distrito de Amarilis y para determinar dicha muestra se utilizé el
muestreo no probabilistico intencional, ademas se aplico la prueba estadistica de
Pearson para comprobar la hipotesis de la investigacion, Es por ello que llego a
la siguiente conclusion; La relacion existente es positiva moderada entre el
financiamiento y la rentabilidad de las MYPE rubro librerias del distrito de
Amarilis. Esto nos hace evidenciar que la rentabilidad de las MYPE no es
afectada significativamente por el financiamiento que experimentan.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1 Teorias de Financiamiento

Segun Perdono (1998), menciona que el financiamiento es la obtencion de
recursos de fuentes internas y externas a corto, mediano o largo plazo, que
requiere para su operacion normal y eficiente una organizacién publica, privada,
social o mixta. Ademas, nos menciona que el objetivo del financiamiento es
obtener liquidez suficiente para poder realizar las actividades propias de la
empresa en un periodo de tiempo, de una forma segura y eficiente. (p. 207).
También se entiende por finanzas como el conjunto de actividades que ayudan
al manejo eficiente del dinero, a lo largo del tiempo y en condiciones de riesgo,

con el fin Gltimo de generar valor para los accionistas. (Lira, 2009).
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TIPOS DE FINANCIAMIENTO

Segun Gustavo (2007), nos dice que un componente importante de toda empresa
es su capacidad financiera. En ese sentido, es importante conocer las fuentes de
financiamiento a las que podemos acudir para obtener un capital inicial que nos
permita emprender nuestro negocio.

Financiamiento propio: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente de
capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales y si laempresa
tiene socios el aporte de ellos es financiacién propia.

Financiacion de terceros: Tenemos entre algunas alternativas siguientes:

v' Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la
familia, son otra opcion de conseguir dinero, éste se presta sin intereses 0 a
una tasa de interés baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.

v' Bancos y Uniones de Crédito: Las fuentes mas comunes de financiamiento
son los bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionarén el
préstamo, solo si usted demuestra que su solicitud esté bien justificada.

v' Las empresas de capital de inversion: Estas empresas prestan ayuda a las
compafiias que se encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de
acciones o interés parcial en el negocio.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Toda empresa requiere de recursos para invertir en activos y capital de trabajo
por lo general para lo cual es necesario que la empresa retna los fondos los
mismos que son originados por el producto de sus operaciones, como las
utilidades que retienen, ademas de los fondos adicionales que se pidan a los

accionistas y por ultimo se deriva del dinero que se puede obtener de terceros,
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en este caso proveedores, familias, instituciones financieras etc. A los que se
puede clasificar en fuentes internas y fuentes externas.

Fuentes de financiamiento interno

Segun, Molina (1996), define como aquel que proviene de los recursos propios
de la empresa y se ve reflejado en el activo, es por eso que se debe llevar a cabo
un inventario de todo aquello de lo cual se pudiera echar mano en un momento
dado, para tener sobrante de capital de trabajo, o bien hacerle frente a una
situacion dificil en materia financiera. (p.81).

También afirma entre los principales se tiene al activo fijo susceptible de ser
vendido, venta del desperdicio, bienes raices susceptibles de ser vendidos,
excedentes de mercancias y venta de materias primas.

De igual modo se considera a todo lo que proviene del interior de la empresa y
son parte de la administracion del capital de trabajo que tiene por objeto estudiar
y evaluar la fuente de recursos obtenidos de la propia empresa, motivados por la
creacion o incremento de reservas complementarios de activos, reservas de
pasivo, reservas de superavit, salarios e impuestos devengados, asi como
prestamos de socios con y sin garantia especifica, para tomar decisiones
acertadas y minimizar el costo financiero.

En esa misma linea Bonilla (2013) el financiamiento interno es el volumen o
capacidad que tiene una organizacion para lograr recursos de financiamiento ya
sea en efectivo 0 en especie, para poder cubrir sus obligaciones y poder cumplir
con sus objetivos a corto o a largo plazo. Son los siguientes:

v' Utilidades reinvertidas. Son las utilidades que la empresa obtiene, por lo

tanto, estos son invertidas llamado también el aumento de capital esto puede
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ser para la mismas o nuevas adquisiciones, o también mejorar la calidad de
producto, etc.

v Venta de activos. Son todos los activos tangibles o intangibles que posee la
organizacion y que estos son cambiados rapido y facilmente en efectivo.

v Aportacion de los asociados. Son las contribuciones que efectGan los socios
o duefios de la organizacion, ya sea en efectivo, mercaderias o en activos esto
puede ser cancelado al inicio de formacion de la empresa o en el transcurso
del tiempo.

v/ Reserva. Es el beneficio que la organizaciéon no ha distribuido y esto se
guarda para el futuro esto puede hacer frente a las obligaciones con terceros
que se pueden dar.

Fuentes de financiamiento externo

Para el autor Palacios (2015) las fuentes de financiamiento son los siguientes:

Creéditos bancarios. Son los créditos prestados por las entidades bancarias a

quienes tengan buena solvencia. También es una confianza que le da a un cliente

al adquirir dinero de una entidad bancaria, esto puede ser de una entidad pablica

0 privada.

v' Créditos de entidades financieras. Son entidades que concede una entidad
financiera a un cliente, pero estos intereses son bastantes elevados, es por ello
que para los empresarios tengan una buena rentabilidad esto lo puede
soportar.

v Crédito comercial. Son otorgados por los proveedores esto puede ser de
mercaderias 0 materias primas y equipos, esto se da con una certeza de
adquirir buena rentabilidad con las ventas de las mercaderias obtenidas del

crédito.
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v Financiamiento mediante cuentas por cobrar. En general se puede adquirir
préstamos, de bancos y sociedades financieras, hasta por el 80% del valor de
sus cuentas por cobrar, dependiendo de la forma de pago de los clientes.

v Financiamiento con base en contratos. Las entidades financieras otorgan
créditos sobre contratos por cumplir, siempre que la organizacién ejecutora
sea confiable. Las tasas de interés son efectivamente bastante altas. (p.107-
108).

v’ Hipotecas. es una propiedad inmueble puesta en garantia de pago de un
crédito, por lo general otorgado por un banco. En caso de incumplimiento de
pago el acreedor puede ejecutar la hipoteca y hacerse de la propiedad del
inmueble entregado en garantia.

Planificacion financiera

Segun el autor Quintero (2009), la planificacidn financiera es una técnica que

retine un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer

en una empresa pronésticos y metas econémicas y financieras, para alcanzar,
tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograr.

Se denomina al proceso de determinar como una organizacién, empresa 0

persona administrara sus recursos financieros para alcanzar sus objetivos. Lo

equivale a afirmar de elaboracion de un plan de finanzas, o sea de un presupuesto

0 esquema de gastos que permitan organizar el manejo del dinero de modo eficaz

y conveniente.

Tambien Robles ( 2012), refiere que la planificacion financiera es una tecnica

de la adminisitarcion financiera con la cual se pretende el estudio, evaluacion y

proyeccion de la vida futura de una empresa visualizando los resultados de

manera anticipada. De igual modo (Sanchez, 2006) menciona que la
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planificacion financiera como un proceso transversal en la empresa que permite
comprender y visualizar la estrategia global del negocio a la luz de los siguientes
tres tipos de decisiones a nivel financiero: la de comprometer recursos
(inversiones), la de estructura de capital (capital y/o prestamos requeridos,
riesgo) y la de los dividendos para las accionistas. Tambien, (Correa & Jaramillo,
2007), sefnala que solo la palnificvacion financiera, es posible materializar los
efectos financieros de las decisiones estrategicas y operativas que se toman
antes, durante y despues de poner en marcha el proyecto de creacion de empresa,
po lo que precisamente en este sentido es que la planificacion financirea adquiere
real importancia; como una herramienta de gestion empresarial que ayuda a
mejorar los resultados financieros y decisiones que se tomen al interior de la
organizacion, asi comosu repercusion en la creacion de empresas sostenibles en
el tiempo, con la cual se podria hablar de una cultura de generacion de valor en
nuevas unidades economicas.

Para lo cual es necesario realizar las siguientes actividades: establecer los
objetivos y prioridades expresados en términos financieros, definicién de plazos
para lograr el propoésito, elaboracion de un presupuesto financiero que
identifique las partidas, y finalmente medir y controlar las decisiones financieras
tomadas.

a) Tasa de Interés

La tasa de interés representa el importe del alquiler del dinero, dado que los
montos de intereses son dinero lo mismo que el capital, este importe se
representa normalmente como un porcentaje que se aplica al capital por unidad

de tiempo; a este valor se denomina tasa de interés. (Buenaventura, 2003)
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Segun (Carrizo, 1997), define que la tasa de interés puede definirse de muchas
maneras, pero siempre tiene el mismo significado, segin se observa en los
siguientes conceptos:

v’ Las tasas de intereses son las cantidades que se abonan en un periodo de

tiempo por todo el capital invertido.

v Latasade interés es el provecho del capital invertido en un periodo de tiempo.

Se deriva sencillamente que los 2 componentes primordiales en las definiciones
de las tasas de intereses son: unidad de capital y unidad de tiempo y aunque
parezca insignificante se tratara pendientemente ya que es el Unico método de
dejar en claro las definiciones de tasa de interés.
También, nos dice que no es novedad que las tasas de intereses se describen a la
unidad de tiempo y a la unidad de capital; objetivamente en economia y en
administracion de organizaciones todas las tasas se describen a una unidad de
variable, como confirmaran los que analicen el concepto de las tasas de interés.
Las tasas siempre calculan las variaciones en "por uno"; las dimensiones que
indica el cambio en «por ciento” o "por miles™” no son tasas y se llaman factores
0 razones. (p.81-82).

b) Gestidn de Capital

La gestion financiera orienta a como se debe conseguir y utilizar los recursos
financieros para tomar decisiones acertadas y que apoyen a mejorar el
rendimiento de la empresa, segun Coérdova (2016), sefiala que la gestidn
financiera o las finanzas abarcan tres areas importantes: la gestion financiera
utilice eficientemente los recursos financieros, los mercados financieros, la
conversion de ahorros e inversion, la inversion financiera debe retribuir los

recursos financieros de manera eficiente.
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En ese sentido la gestion financiera permite fijar el valor de la empresa, asi como
las buenas decisiones, en la que, la funcién principal de las finanzas es delegar
recursos, adquirirlos y acertar invertirlos como también administrar.

La gestion de dinero es un conjunto de reglas estadisticas, y ratios, que nos van
permitir tener un mayor control sobre nuestra inversion.

¢) Créditos con garantias

En el mercado financiero existen muchas denominaciones en relacion al crédito
financiero con garantias hipotecarias tales como préstamo con garantia
hipotecaria, crédito de libre disponibilidad con garantia hipotecaria, crédito con
garantia hipotecaria. En efecto, lo mas importante en este tipo de crédito que el
valor de la propiedad respalde el valor del crédito, también es importante que el
deudor y el propietario deben ser la misma persona. Lo ventajoso de este tipo de
crédito que la tasa de interés usualmente es la mas baja y los montos a obtener
son lo mas grande.

El autor determina que las garantias son todos los medios que respaldan o
aseguran el pago o rembolso del pago otorgado. El requerimiento de garantias
para respaldar los créditos que se otorgan, no esta basado en prevencion tener
que recurrir a un procedimiento judicial para obtener reembolso. La garantia es

una colateral, no es la base sobre la cual se fundamenta el credito. (Mavil, 2014)

2.2.2 Teorias de Rentabilidad

Concepto de Rentabilidad

Segun, Estela (2018) dice que cuando hablamos de rentabilidad, nos referimos a
la capacidad de una inversion determinada de arrojar beneficios superiores a los

invertidos después de la espera de un periodo de tiempo. Se trata de un elemento
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fundamental en la planificacion econémica y financiera, ya que supone haber
hecho buenas elecciones.

Existe rentabilidad, entonces, cuando se recibe un porcentaje significativo del
capital de inversion, a un ritmo considerado adecuado para proyectarlo en el
tiempo. De ello dependera la ganancia obtenida a través de la inversion y, por
ende, determinara la sustentabilidad del proyecto o su conveniencia para los
SOCios 0 inversores.

La rentabilidad es la remuneracion que se busca obtener dentro de la empresa,
en sus multiples elementos en practica de desarrollar su dinamismo econémico
y financiero. Estableciéndose habilidades en el manejo de sus recursos propios
de la empresa de manera eficiente y eficaz, asi también sus productos y servicios
que brindan. Por lo tanto, la rentabilidad se basa en la capacidad que pueda tener
la organizacion en poder crear utilidad o ganancia, decir sera rentable cuando
sus volimenes de ingresos son mayores a sus ingresos, cuando sus ingresos son
mayores a sus costos, entonces podremos decir que la entidad es rentable. (Diaz,
2012) .

Rentabilidad Econdmica

Para, Lizcano (2004) nos dice que la rentabilidad econémica consiste en
comparar resultados alcanzados por la organizacién y con independencia de la
procedencia de los recursos financieros expresados, en relacion con los activos
empleados para la consecucion de tal resultado.

Ademas, afirma que el crecimiento de la rentabilidad econémica puede ser
originado por un aumento del margen de ganancia una interseccion de reduccion

de los costes, 0 aumento del precio de venta, o por un incremento de la rotacion
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de los activos aumentados la cifra de ventas, o bien reducir el grupo de activos
implicados.

Segun (Diaz, 2012), manifiesta que la rentabilidad econémica es la disposicién
referente a una categoria espacio de tiempo, sobre el beneficio de sus activos de
la organizacién con autonomia en su financiamiento. Pues, la rentabilidad de
inversion también conocida es el indicador basico para calificar la validez de
gestion empresarial en las organizaciones.

Rentabilidad Financiera

Segin CEUPE (2019) la rentabilidad financiera o de fondos propios, es una
dimension que se refiere a un determinado tiempo, de la utilidad obtenida por
capitales propios, generalmente con independencia de la reparticion del
resultado.

La rentabilidad financiera puede considerarse una medida de rentabilidad méas
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi
que tedricamente, y segin la opinion méas extendida, sea el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.
Segun (Ccaccya, 2015), se refiere que la rentabilidad financiera, es la disposicion
establecida de la ventaja de los capitales propios de la organizacion en un
determinado tiempo. También es considerado como capacidad de renta proxima
a los inversionistas de dichas empresas, donde mediante este indicador
financieros los inversores buscan maximizar sus negocios frente a terceros, es

decir genera mayor utilidad en sus fondos propios como inversionistas.
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2.2.3. Micro y Pequefia Empresas
La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios. Cuando esta Ley se hace
mencion a lasigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las
cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual
tratamiento en la presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de
aplicacion para las Microempresas. La Micro y Pequefia Empresa es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma
de organizacidn o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que
tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando esta
Ley se hace mencidn a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias
Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas propias, tienen
igual tratamiento en la presente Ley, con excepcién al régimen laboral que es de
aplicacion para las Microempresas.
Segun la ley de desarrollo constitucional de la micro y pequefia empresa laMYPE
son las unidades econdmicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la
legislacion.
Importancia de la Micro y Pequefias Empresas
El Articulo 4° de la Ley MYPES, establece el concepto de Micro y Pequefia

Empresa, a la letra dice: Es una unidad econémica que opera una persona natural
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0 juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial, que
desarrolla actividades de extraccion, transformacion, produccion vy
comercializacién de bienes o prestacion de servicios, que se encuentra regulada
en el TUO (TEXTO UNICO ORDENADO), de la Ley de Competitividad,
Formalizacién y desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al
Empleo Decente (Dec. Leg. N° 1086).

Las MYPE representan un conjunto de unidades de produccién cuya naturaleza,
escala y caracteristicas tienen la particularidad de realizar actividades puntuales
de eslabonamiento de simples cuya eficiencia depende fundamentalmente de la
capacidad de desarrollo humano productor.

La Pequefia y Mediana Empresa es aquella que cualquiera sea su actividad y la
forma juridica que adopte, esta dirigida personalmente por sus propietarios,
posee un personal reducido, no ocupa una posicion dominante en el sector, no
dispone de elevados recursos econdmicos, su cifra de facturacion anual y su
capital son reducidos en relacion con el sector econdmico donde opera, no esta
vinculada directa o indirectamente con los grandes grupos financieros y aunque
pueda tener relaciones con otras grandes empresas no depende juridicamente de
ellos. (Aguirre, 2011).

En el mismo pais, se utiliza la palabra MYPES para referirse a micros y pequefias
empresas. Estas son fundamentales dentro de la economia del Per(, ya que son
generadoras del 80% del empleo del pais.

Segln antecedentes entregados por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), mediante la Encuesta Nacional de Hogares, en la region hay
alrededor de 6.2 millones de micro y pequefias empresas, de las que, casi la

totalidad, tienen menos de 10 trabajadores. (Enaho, 2011).
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Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

Niveles de ventas anuales:

La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT La pequefia empresa partir de monto maximo sefialado para
las microempresas y hasta 1700 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicién a fin de
construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.
(Ley N° 28015).

Las Micro y Pequefias empresas en el Per( es un componente muy importante
del motor de nuestra econdmica, A nivel nacional las Mypes brindan empleo al
80% de la poblacion econdmicamente activa y generan acerca del 40% del
Producto Bruto Interno (PBI). Es indudable que las Mypes abarcan varios
aspectos importantes de la econdémica de nuestro pais, entre los mas importantes
cabe mencionar su contribucién a la generacion de empleo, que si bien es cierto
muchas veces no lo genera en condiciones adecuadas de realizacion personal,
contribuye de forma creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre
nuestro pais. Segun (prompyme 2004)

Las micro y pequefias empresas deben reunir las siguientes caracteristicas

recurrentes:
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Cuadro 1 Caracteristicas de las Mypes

Tipo de MYPE Ventas anuales

Micro empresa Hasta el monto méaximo de 150 unidades impositivas
tributarias UIT

Pequefia empresa Hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias UIT

2.2.4 Marco Conceptual
Financiamiento
Moreno (1998), es la obtencion de recursos de fuentes internas o externas, a
corto, mediano o largo plazo, que se requiere para su operacién normal y
eficiente una empresa publica, privada, social o mixta” (p. 9)
Por mi parte concuerdo con la opinion del autor Moreno porque si el
financiamiento son los recursos que el empresario requiere para una actividad
eficiente este financiamiento puede ser de largo plazo o corto plazo también
puede ser financiado por familiares o que es una fuente interna o por las
entidades bancarias o0 no bancarias que son financiamientos externos.
Es la obtencion de recursos de fuentes internas o externas, a corto, mediano o
largo plazo, que requiere para su operacion normal y eficiente una empresa
publica, privada, social o mixta.
Fuentes de Financiamiento, las empresas publicas o privadas que carecen de
recursos, recurren a las fuentes de financiamiento que les facilitan adquirir los
fondos suficientes para enfrentar sus gastos presentes, comprar activos, iniciar
nuevos proyectos, ampliar sus instalaciones, etc. En efecto, las fuentes de
financiamiento permiten cumplir objetivos tales como: hacer frente a

compromisos de corto plazo, modernizar sus instalaciones, reestructurar deudas
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a corto, mediano o largo plazo; reponer o cambiar la maquinaria o equipo y
desarrollar nuevos proyectos. (Hernandez, Hernandez, & Hernandez, 2008).
Rentabilidad

Diaz (2012) Es la remuneracion que una empresa (en sentido amplio de la
palabra) es capaz de dar a los distintos elementos puestos a su disposicion para
desarrollar su actividad econdémica. Es una medida de la eficacia y eficiencia en
el uso de esos elementos tanto financieros, como productivos como humanos.
Con lo cual habria que hablar de rentabilidades. (p. 69)

personalmente considero que la descripcion tiene mucha relevancia porque la
rentabilidad es la recompensa que recibe la empresa por desarrollar sus
actividades econémicas de un periodo. Pero para ello debe pasar por varias
operaciones que por ejemplo una venta, compra entre otros.

MYPES

Mares (2013) La Micro y Pequefia Empresa es, siguiendo su definicion legal,
una organizacion empresarial constituida por una persona natural o juridica, que
tiene por objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Puede ser
conducida por su propietario como una persona individual o constituirse como
una persona juridica, adoptando la forma societaria que voluntariamente desee.
(p. 1).

En mi opinion respecto lo que redacto la autora Mares tiene mucha coherencia
por qué las Mypes si son una organizacion que se esté constituido por personas
naturales o juridica, con el objetivo del desarrollo de sus actividades ya sea de

servicios o comerciales esto se da con el fin de un lucro ganancia.
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1. Hipdtesis

La formulacion de hipdtesis en una investigacién es importante dado que sirve
para orientar y delimitar una investigacién, dandole una direccion definitiva a la
busqueda de la solucidn de un problema. Segun (Kerlinger, 1996), afirma que la
formulacién de la hipétesis es importante  por tres razones: porgue son
instrumentos de trabajo de la teoria, son susceptibles de demostracion encuanto
a su falsedad o veracidad y son poderosas herramientas para él, avance del
conocimiento porque permiten a los cientificos percibir el mundo desde fuera.
Sin embargo, no todo el estudio tiene hipétesis, porque, asi como los estudios
exploratorios se interesan fundamentalmente en descubrir, los descriptivos se
centran en medir con la mayor precision posible. EI mero acto de medir un
fendmeno para describirlo no requiere de hipdtesis, por lo tanto, los estudios
meramente descriptivos carecen de hipotesis y el presente estudio en cuanto al
nivel de investigacion es descriptivo no se formula hipétesis. En efecto, los
trabajos de investigacién mayormente requieren preguntas de investigacion y
s6lo aquellos que buscan explicar causas o evaluar relacion entre variables
requeriran de Hipotesis™.

De igual modo Arias (2012) toda hipotesis es una suposicion que expresa la
posible relacion entre dos o més variables, la cual se formula para responder
tentativamente a un problema o pregunta de investigacion. (p.47). Pero dicha
relacion puede manifestarse de las siguientes formas: Cuando se trata de
establecer la posible causa o el porqué de un hecho, suceso o fenémeno, si se
pretende determinar los posibles efectos o consecuencias y cuando se aspira
establecer la probable asociacion entre dos variables (relacion no causal). Por lo

tanto, en esta investigacion no se requiere la formulacion de la hipotesis.
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IV. Metodologia

4.1. Disefio de investigacion

La presente investigacion utilizo el disefio no experimental — transversal -

descriptivo

No Experimental: segun (Hernadez, Fernandez, & Baptista, 2010), establece
que el diseio no experimental es “la que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de investigacién donde no hacemos
variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos”.

Transversal: Segun (Hernadez, Fernandez, & Baptista, 2010) indica que el
disefio transversal o transeccional cuando recolectan datos en un solo momento,

en un tiempo unico.

Descriptivo: la investigacion sera descriptivo porque se limitara a describir las
variables en estudio tal como se observaron en la realidad en el momento que se

recogid la informacion.

M_— 0

Donde:

M: Muestra conformada por la MYPE encuestada

O: Representa lo que observamos

46



4.2 El Universo y muestra

Universo: segun (Arias , El proyecto de invcestigacion , 2006) define a la
poblacion o poblacién objetivo al conjunto finito o infinito de los elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas conclusiones
de la investigacion. Esta queda determinada por el problema y por los
objetivos del estudio. (p.81). para nuestro estudio el universo o poblacion
esta conformada por la empresa AJ dedicadas al rubro de

telecomunicaciones del distrito de Huanuco.

Muestra: La muestra esta conformada por el represente legal de la empresa

objeto de estudio AJ del distrito de Huanuco,

4.3 Definicion y operacionalizacion de variables
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Variable

Definicién
Conceptual

Dimensiones

Indicadores

items

Financiamiento

El financiamiento
es necesario para
incrementar  su
capital de trabajo

para ampliar,
renovar o darle
mantenimiento  a
las maquinas o
simplemente
financiarse  para
sus ventas que
realiza a crédito

Fuentes de

financiamiento

Financiamiento

interno

Financiamiento

¢Para el inicio de su actividad empresarial fue suficiente el capital propio?

¢Usted utiliza los ahorros personales como fuente de financiamiento para su empresa?
¢Cree usted que el tipo de fuente de financiamiento que usted practica contribuyen en la
mejora de la rentabilidad de su empresa?

¢Si acude al sistema financiero qué tipos de créticos financieras usted realiza
para financiar su empresa?

¢Usted por lo general considera como su fuente de financiamiento a la entidad
financiera?

¢Cudl es el monto del préstamo que solicito y cudl fue la tasa de interés con que
obtuvo el crédito financiero?

externo
Garantias Como parte de la planificacion financiera ¢usted considera el porcentaje de la tasa de
e L, interés par ner préstam nti financieras?
Planificacion Tasas de interés terés para obtener préstamos de entidades financieras

¢Usted obtiene préstamos financieros a través de garantias?

financiera Gestion de capital | ¢Usted realiza adecuadamente la gestion de capital para su empresa?
¢Cree usted que la planificacion financiera que usted desarrolla le permite lograr la
mejora de la rentabilidad de su empresa?
Rentabilidad La rentabilidad es la | Rentabilidad Nivel de ingresos | ¢Cree usted el nivel de ingresos de su empresa se ha incrementado como resultado del
medida del | econdmica Gestion de fmanmamlento obtenido? 3
o ¢Usted en su empresa realiza gestion de recursos de manera adecuada?
rendimiento que un recursos ¢Cree usted que el tipo de actividad comercial que ha elegido es rentable en nuestro
determinado medio?
periodo de tiempo Rentabilidad Inver_si(f)n ¢Cual de las acciones realizadas por usted hacen que la empresa que usted dirige sea
. . Rendimiento  de | rentable?
produce los | financiera L . . . . . .
los créditos de | ¢S créditos financieros que usted obtiene le permiten tener utilidades y a la vez
capitales utilizados rentabilidad para su empresa?
proveedores ¢Los créditos de sus proveedores le permiten obtener mayores ganancias para su

en el mismo.”

empresa?
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Para el recojo de informacion de la investigacion se tomd en cuenta la
técnica de la encuesta; ya que es un método de investigacion y de recoleccion de

datos para obtener informacion del gerente sobre diversos temas.

Instrumento: para el recojo de informacién se utilizar4& un cuestionario

estructurado de 16 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos planteados.

4.5 Plan de Analisis
Para el recojo de informacidn se aplicara un cuestionario al representante de la
empresa “AJ” del distrito de Huanuco, para lo cual los items se elaboraran

cuidadosamente que responda a los objetivos de la investigacion.

El dato de la encuesta se procesara transformandola en una data, las misma que
aplicando al programa Microsoft Excel cientifico, se obtendran las tablas y figuras
estadisticos correspondientes de las preguntas planteadas, por consiguiente, dichos
resultados se analizaran tomando en cuenta los antecedentes y las bases tedricas de

la investigacion.

La propuesta de mejora se realizard con la informacion obtenida de la aplicacion
del cuestionario, elaborando los resultados y el analisis de resultado, tomando en

cuenta los objetivos planteados y con la revision de los antecedentes.
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4.6 Matriz de consistencia
Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de la MYPE sector servicios empresa “A.J” del distrito de Huanuco,

2019

Enunciado del problema

Objetivos

Variables

Hipdtesis

Metodologia

¢En qué medida las oportunidades de
financiamiento y  rentabilidad
mejoran
MYPE sector

“AJ” del distrito de Huanuco- 2019?

las posibilidades de la

servicios empresa

Problemas especificos

¢Como las fuentes de financiamiento
mejoran la rentabilidad de la MYPE
sector servicios empresa “AJ” del
distrito de Huanuco- 2019?

¢De qué manera la planificacion
financiera mejora la rentabilidad de
la MYPE sector servicios empresa
“AJ” del distrito de Huanuco- 2019?
¢Cudl es la relacion que existe entre
el financiamiento y rentabilidad que
mejoren
MYPE sector servicios empresa
“AJ” del distrito de Huanuco- 2019?

las posibilidades de la

Objetivo General

Determinar las oportunidades de
financiamiento y rentabilidad mejoran
las posibilidades de la MYPE sector
servicios empresa “AJ” del distrito de
Huénuco- 2019

Objetivos Especificos

Describir las fuentes de financiamiento
que mejoran la rentabilidad de Ia
MYPE sector servicios empresa “AJ”
del distrito de Huanuco- 2019

Explicar que la planificacion financiera
mejora la rentabilidad de la MYPE
sector servicios empresa “AJ” del
distrito de Huanuco- 2019

Establecer la relacion que existe entre el
financiamiento y rentabilidad que
mejoren las posibilidades de la MYPE
sector servicios empresa “AJ” del

distrito de Huanuco- 2019.

Variable
Financiamiento
Dimensiones
Fuentes de
financiamiento
Planificacién

financiera

Variable
Rentabilidad
Dimensiones
Rentabilidad
Econdmica

Rentabilidad
financiera

No se formul6 ni la
hipotesis general ni las
los

especificas, porque

estudios meramente
descriptivos carecen de
hipotesis y el presente
estudio en cuanto al nivel
de  investigaciébn  es
descriptivo no se formula
hipotesis. En efecto, los
trabajos de investigacion
mayormente requieren
preguntas de investigacion
y s6lo aquellos que buscan
explicar causas o evaluar
relacion entre variables

requeriran de Hipdtesis

Tipo de Investigacion
Cuantitativo

Nivel de investigacion
Descriptivo

Disefio de Investigacion
No

descriptivo transversal

experimental,

Técnica

La encuesta
Instrumento

El cuestionario
Poblacion

Es la empresa “AJ”
Muestra

Es el representante de la

empresa “AJ” en estudio
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4.7 Principios éticos

Los principios éticos que orientaran este trabajo se encuentra en el codigo de ética
de nuestra universidad, dado que toda investigacion tiene que llevarse a cabo
respetando la correspondiente normativa legal y los principios éticos definidos en
el presente CAdigo, y su mejora continua, en base a las experiencias que genere su
aplicacion o a la aparicion de nuevas circunstancias. En efecto, para la elaboracion
de este proyecto, se tendra en cuenta los siguientes principios éticos basicos

considerados segun: (ULADECH, 2019) que son los siguientes:

Proteccion a las personas. - en este estudio se considera a la persona como el fin
mas no como el medio, por ello necesita cierto grado de proteccién, lo cual
dependeréa del grado de riesgo en que incurran y la probabilidad. En ese sentido, se
debe respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y
la privacidad. Asimismo, su participacion sera libre y voluntariamente respetando

sus derechos fundamentales.

Beneficencia y no maleficencia.- en esta investigacion se asegurara el bienestar
de las personas que voluntariamente participen en las investigaciones, por lo tanto,
mi compromiso es no causar dafios, tampoco efectos adversos y maximizar los

beneficios.

Justicia. - considerar que la equidad y la justicia sea para todas las personas que
participen en la investigacion y tengan acceso a los resultados, asimismo, ejercer

un juicio razonable, ponderable y tomar precauciones

Integridad Cientifica. - en esta sociedad del conocimiento en la que la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién son activos

esenciales para el progreso y el crecimiento econdmico sostenible, cobra especial
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relevancia la integridad cientifica como valor inspirador y garante de la buena
praxis en investigacion. Por ello mi conducta sera integro, honesto, objetividad
imparcialidad y responsable en todo el proceso de investigacion, es decir, desde la

planificacion hasta los resultados.

Consentimiento informado y expreso. - Las personas que participen en esta
investigacién estaran informados de los fines y objetivos de este estudio, asimismo

aceptaran voluntariamente en alcanzar la informacion.
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V. Resultados

5.1 Resultados

Tabla N° 1 ¢Para el inicio de su actividad empresarial fue suficiente el capital propio?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la Mype.
Elaboracidn: Propia.

Grafico N°1 ¢Para el inicio de su actividad empresarial fue suficiente el capital propio?
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Fuente: Tabla N° 1
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

A la pregunta: ¢Para el inicio de su actividad empresarial fue suficiente el capital propio?,
formulada al representante legal de la empresa, manifiesta que para iniciar su actividad
comercial no fue suficiente el capital propio por la naturaleza de la actividad puesto que

demandaba muchos recursos.
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Tabla N° 2 ¢Usted utiliza los ahorros personales como fuente de financiamiento para su

empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la Mype.
Elaboracion: Propia.

Gréafico N°2 ¢Usted utiliza los ahorros personales como fuente de financiamiento para
su empresa?
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Fuente: Tabla N° 2
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

El representante legal de la empresa manifiesta que, si utiliza los ahorros personales como
uno de las fuentes de financiamiento, puesto que, en todas las etapas de la operacion

empresarial es necesario contar con el aporte del capital propio, aunque no es suficiente.
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Tabla N° 3 ¢Cree usted que el tipo de fuente de financiamiento que usted practica

contribuyen relativamente en la mejora de la rentabilidad de su empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la Mype.
Elaboracidn: Propia.

Gréafico N°3 ¢Cree usted que el tipo de fuente de financiamiento que usted practica

contribuyen relativamente en la mejora de la rentabilidad de su empresa?
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Fuente: Tabla N° 3
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

El representante legal de la empresa, manifiesta que es beneficioso el tipo de fuente de
financiamiento que esta practicando, es decir, el financiamiento con capital propio y con
los de terceros y de esta manera relativamente va mejorando la rentabilidad de la empresa

en estudio.
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Tabla N° 4 ;Si acude al sistema financiero que tipos de créditos financieros usted realiza

para financiar su empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Crédito comercial 0 0%
Crédito hipotecario 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la Mype.
Elaboracién: Propia.

Grafico N°4 ;Si acude al sistema financiero qué tipos de créditos financieros usted realiza

para financiar su empresa?
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Fuente: Tabla N° 4
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

El representante legal de la empresa en estudio, informa que utiliza el tipo de crédito
hipotecario, porqué los montos son superiores a los ofrecidos que otro tipo de préstamos,
la tasa de interés es baja y los plazos de devolucién son las méas adecuadas al nivel de

ingreso de la empresa.
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Tabla N°5 ¢Usted por lo general considera como su fuente de financiamiento a la

entidad financiera?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Bancaria 1 100%
No Bancaria 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la Mype
Elaboracion: Propia.

Gréafico N°5 ¢Usted por lo general considera como su fuente de financiamiento a la

entidad financiera?
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Fuente: Tabla N° 5
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

El representa legal de la empresa, objeto de estudio, manifiesta que la fuente de
financiamiento que utiliza es la bancaria, dado que recurre al sistema bancario para
acceder a los préstamos con la finalidad de incrementar su capital para poder realizar mas
adquisiciones de red digital, también para utilizar en capital de trabajo y esta manera

obtener mejores beneficios econémicos para la empresa
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Tabla N° 6 ;Como parte de la planificacion financiera usted considera el porcentaje de la

tasa de interés para obtener préstamos de entidades financieras?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 100%
A veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la Mype
Elaboracion: Propia

Gréafico N°6 ;Como parte de la planificacidn financiera usted considera el porcentaje de

la tasa de interés para obtener préstamos de entidades financieras?
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Fuente: Tabla N° 6
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

El representante legal, de la empresa en estudio, manifiesta que como parte de la
planificacion financiera que si siempre toman en cuenta la tasa de interés para poder
acceder a los prestamos financieros, porque este factor que influye mucho para que la

empresa obtenga mayores utilidades.
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Tabla N° 7 ;Usted obtiene prestamos financieros a través de garantias?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la Mype
Elaboracion: Propia

Gréafico N°7 ¢ Usted obtiene prestamos financieros a través de garantias?
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Fuente: Tabla N°7
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

El representante legal de la empresa en estudio, manifiesta que el préstamo obtenido de
las entidades bancarias es a través de las garantias ya que es un respaldo que tiene la

empresa de contar con un inmueble para ser beneficiario de este tipo de préstamo.
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Tabla N° 8 ¢ Usted realiza adecuadamente la gestién de capital para su empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la Mype
Elaboracion: Propia.

Gréafico N°8 ¢Usted realiza adecuadamente la gestion de capital para su empresa?
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Fuente: Tabla N° 8
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

A la pregunta, ¢usted realiza adecuadamente la gestion de capital para su empresa?

formulada en la encuesta al represente legal de la empresa, informa que, si hace la gestion

adecuada el capital de la empresa, ya que esto les permite la minimizacion de pérdidas de

recursos y la maximizacion de las utilidades de la empresa.
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Tabla N° 9 (Cree usted que la planificacién financiera que usted desarrolla le permite

lograr la mejora de la rentabilidad de su empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la Mype
Elaboracion: Propia

Gréafico N°9 (Cree usted que la planificacion financiera que usted desarrolla le permite

lograr la mejora de la rentabilidad de su empresa?
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Fuente: Tabla N° 9
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

El representante legal, de la empresa en estudio, manifiesta que la planificacion que esta
desarrollando le ayuda a mejorar moderadamente la rentabilidad, puesto que este proceso
le permite a la empresa utilizar de la mejor manera los recursos financieros para alcanzar

sus objetivos establecidos.
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Tabla N° 10 ¢Cree usted el nivel de ingresos de su empresa se ha incrementado como

resultado del financiamiento obtenido?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la Mype
Elaboracion: Propia.

Gréafico N°10 ¢Cree usted el nivel de ingresos de su empresa se ha incrementado como

resultado del financiamiento obtenido?
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Fuente: Tabla N° 10
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

El representante legal, de la empresa en estudio, manifiesta, que ha incrementado sus
niveles de ingreso a través del financiamiento obtenido, porque este le permite abastecer

y aprovisionar servicios especialmente de diferentes operadores.
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Tabla N° 11 ;Usted en su empresa realiza gestion de recursos de manera adecuada?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la Mype
Elaboracidn: Propia.

Grafico N°11 ¢Usted en su empresa realiza gestion de recursos de manera adecuada?
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Fuente: Tabla N° 11
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

A la pregunta, ¢Usted en su empresa realiza gestion de recursos de manera adecuada?,
formulada en la encuesta al representante legal de la empresa, manifiesta que, si realiza
una buen gestion de recursos, esto le permite planificar, programar y asignar
adecuadamente los recursos para maximizar su eficiencia a favor de la empresa en

estudio.
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Tabla N° 12 ;Cree usted que el tipo de actividad comercial que ha elegido es rentable en

nuestro medio?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la Mype.
Elaboracion: Propia.

Gréafico N°12 ;Cree usted que el tipo de actividad comercial que ha elegido es rentable

en nuestro medio?
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Fuente: Tabla N° 12.
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

El representante legal, de la empresa en estudio, manifiesta, que, si el tipo de actividad
comercial que ha elegido es rentable, porque en la actualidad es una necesidad
indispensable para toda persona y asi estar en constante comunicacién puesto qué es una
tendencia, esto hace que todos contemos con esos servicios y repercutiendo de una

manera positiva en la empresa.

64



Tabla N° 13 ;Cual de las acciones realizadas por usted hacen que la empresa que usted

dirige sea rentable?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Gestion Adecuada 1 100%
Tener Financiamiento 0 0%
Servicio de calidad 0 0%
Otros 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la Mype
Elaboracion: Propia.

Gréafico N°13 ¢Cudl de las acciones realizadas por usted hacen que la empresa que

usted dirige sea rentable?
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Fuente: Tabla N° 13
Elaboracion: Propia.

INTERPRETACION

El representante legal, de la empresa en estudio, manifiesta, que la accion que realiza a
favor de la empresa es la gestion adecuada, porque esto le ayuda utilizar de una manera

adecuada los recursos financieros, humanos y activos.

65



Tabla N° 14 ;Los créditos financieros que usted obtiene le permiten tener utilidades y a

la vez rentabilidad para su empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la Mype.
Elaboracion: Propia

Gréafico N°14 ¢ Los créditos financieros que usted obtiene le permiten tener utilidades y

a la vez rentabilidad para su empresa?
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Fuente: Tabla N° 14
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

El representante legal, de la empresa en estudio, manifiesta, que los créditos obtenidos le
ayudo tener mayor rentabilidad en su empresa, porque la utilidad obtenida es revertida

para hacer mas compras de los equipos telefonicos y servicios.
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Tabla N° 15 ¢;Los créditos de sus proveedores le permiten obtener mayores ganancias

para su empresa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de la Mype
Elaboracion: Propia.

Gréafico N°15 ¢ Los créditos de sus proveedores le permiten obtener mayores ganancias

para su empresa?
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Fuente: Tabla N° 15
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

El representante legal, de la empresa en estudio, manifiesta, que, si los créditos de los
proveedores de red digital permiten tener mas ganancias, porque hay mas facilidad en
los plazos de pago v el trabajo con capital ajeno esto haciendo que repercute de una

manera positiva en la empresa.
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5.2. Analisis de resultado
A continuacion, se presenta el andlisis de resultados acorde a los trabajos de

investigacion y bases teoricas.

Respecto al objetivo 1: Describir las fuentes de financiamiento que mejoran la
rentabilidad de la MYPE sector servicios empresa “AJ” del distrito de

Huéanuco- 2019.

La financiacion de la empresa esta vinculada a los fondos propios y al sistema
financiero en general, dado que es la fuente de alimentacion de las necesidades de la
empresa en general, sin embargo, la necesidad de financiacion no se manifiesta de la
misma manera en todas las etapas de la vida empresarial. Es decir, en la constitucion
e introduccion en el mercado, desarrollo y consolidacion. Para tal efecto, la empresa
en estudio utiliza los ahorros personales como fuente de financiamiento, dinero que
ha venido acumulando por un buen tiempo para poder implementar sus servicios y
brindar a los clientes de la mejor manera. (ver tabla 2), de igual modo en la empresa
se observa que es beneficioso el financiamiento que esta practicando y de esta manera
relativamente va mejorando la rentabilidad de la empresa en estudio. (ver tabla 3),
para lo cual utiliza el tipo de crédito hipotecario, porqué los montos son superiores a
los ofrecidos que otro tipo de préstamos y la tasa de interés son bajas y por lo tanto
se hace mas llevadero el pago. (ver tabla 4), los cuales se relacionan con las
conclusiones de otras investigaciones tales como Morales, (2019) en su trabajo de
investigacion determina, que su financiamiento para poner en funcionamiento y su
desarrollo de su actividad econdmica fue interna, dentro de ellos estan los ahorros
personales y utilidades de la empresa ya cuando estd operando. También, Campos,
(2019) concluye que las fuentes de financiamiento ayudan a tomar decisiones acerca

de los creditos que se desea obtener, buscando asi el que mejor se adecte con el perfil
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de la empresa dependiendo los plazos, el motivo por el cual solicitan credito personal,
creditos hipotecarios, arrendamientos financieros. Del mismo modo, Castro, (2016)
en su trabajo de investigacién manifiesta que los préstamos bancarios influyen
positivamente, puesto que se pudo apreciar un aumento en la liquidez corriente de la

empresa del 31.53% posteriormente al desembolso del préstamo.

Respecto al objetivo 2: Explicar que la planificacion financiera mejora la
rentabilidad de la MYPE sector servicios empresa “AJ” del distrito de

Huanuco- 2019.

La planificacion financiera juega un rol muy importante en el desarrollo empresarial,
es decir, en el desarrollo eficiente y en la rentabilidad empresarial, minimizando el
riesgo y aprovechando las oportunidades y los recursos financieros en los diferentes
niveles de toma de decisiones; en ese sentido, en la empresa “AJ” como parte de la
planificacion financiera se toma cuenta la tasa de interés para poder acceder a los
prestamos financieros, porque este factor influye para que la empresa obtenga
mayores utilidades. (ver tabla 6), ademas el préstamo obtenido de las entidades
bancarias es a través de las garantias, dentro de ello se encuentran el inmueble. (ver
tabla 7), de igual modo en referencia a la gestion de capital lo realizan de manera
adecuada, yaqué esto les permite la minimizacion de riesgo y la maximizacion de la
rentabilidad empresarial. (ver tabla 8), estos resultados coinciden con lo afirmado por
Quintero, (2009), la planificacién financiera es una técnica que reine un conjunto de
métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa
prondsticos y metas econdmicas y financieras, para alcanzar, tomando en cuenta los
medios que se tienen y los que se requieren para lograr. Tambien Campos, (2019)
menciona que las tasas de interes no siempre favorece a la persona u empresa que

solicita el prestamo, pero en la gran mayoria de casos las mepresas si consideran
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aceptables las tasas de interes ofrecidas por las entidades bancarias ya que estos
buscan cotizar el interes mas bajo del mercado y el dinero obtenido invertirlo en algo
que le generar rentabilidad en un periodo de tiempo determinado. Tambien (Robles,
2012) refiere que la planificacion financiera es una tecnica de la administracion
financiera con la cual se pretende el estudio, evaluacion y proyeccion de la vida futura
de una empresa visualizando los resultados de manera anticipada. De igual modo
sanchez (Sanchez, 2006) menciona que la planificacion financiera como un proceso
transversal en la empresa que permite comprender y visualizar la estrategia global
del negocio a la luz de los siguientes tres tipos de decisiones a nivel financiero: la de
comprometer recursos (inversiones), la de estructura de capital (capital y/o prestamos
requeridos, riesgo) y la de los dividendos para las accionistas. Tambien, (Correa &
Jaramillo, 2007) sefiala que solo la planificacion financiera, es posible materializar
los efectos financieros de las decisiones estrategicas y operativas que se toman antes,
durante y despues de poner en marcha el proyecto de creacion de empresa, po lo que
precisamente en este sentido es que la planificacion financirea adquiere real
importancia; como una herramienta de gestion empresarial que ayuda a mejorar los
resultados financieros y decisiones que se tomen al interior de la organizacion, asi
comosu repercusion en la creacion de empresas sostenibles en el tiempo, con la cual
se podria hablar de una cultura de generacion de valor en nuevas unidades

economicas

Respecto al objetivo 3: Establecer la relacion que existe entre el financiamiento
y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la MYPE sector servicios

empresa “AJ” del distrito de Huanuco- 2019.

La gestion financiera es una de las actividades fundamentales en toda empresa

independiente de su tamafio, actividad econdmica o naturaleza juridica. Los recursos
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econdémicos son finalmente los que dan vida a una empresa y permiten su
supervivencia a lo largo del tiempo. Estas caracteristicas tiene estrecha relacion con
el financiamiento y rentabilidad de una empresa por lo tanto es innegable que estas
dos variables no se gestione adecuadamente, en ese sentido, en la empresa en
estudio, se observa, que ha incrementado sus niveles de ingreso a través del
financiamiento obtenido, porque este le permite incrementar productos y servicios
mas innovadores en la telefonia movil de distintos operadores.(ver tabla 10), ademas,
que los créditos obtenidos le ayudo tener mayor rentabilidad en su empresa, porque
la utilidad obtenida es revertida para hacer mas compras de los equipos telefonico y
servicios.(ver tabla 14), asimismo agrega que los créditos de los proveedores
permiten tener mas ganancias, porque hay mas facilidad en los plazos de pago vy el
trabajo con capital ajeno esto haciendo que repercute de una manera positiva en la
empresa. (ver tabla 15). Tal como se evidencia en otros estudios como de, (Morales,
2019) manifiesta que obtuvo la rentabilidad econdémica por el financiamiento
obtenido, estos resultados evidencian que el financiamiento y rentabilidad guardan
relacion, asimismo que es un elemento importante en la vida de la empresa, porque
el financiamiento permite tener una mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas
y eficientes operaciones, ampliar el tamafio de sus operaciones y acceder a créditos
en mejores condiciones, en ese sentido, la empresa escogio el tipo de financiamiento
segun las etapas de su desarrollo. De la misma forma, Ortiz, (2019) en su trabajo de
investigacion determina en cuanto al financiamiento el 46,2% afirmaron que utilizo
el financiamiento interno y el 53.8% acuden a las entidades financieras especialmente
a Ml Banco y el resto al BCP, BBVA Continental, siendo las tasas de interés de 9%
al 20% anual, siendo preferido el del largo plazo el 42.3% y el destino fue para capital

de trabajo en 34.6%. En cuanto a la rentabilidad, el 84,6% afirmaron que el
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financiamiento que obtuvieron influencio en el mejoramiento de su rentabilidad,
asimismo, el 96.2% dijeron que sus estados financieros reflejaron la rentabilidad.
Estos resultados evidencian que el financiamiento que obtienen las empresas y lo
destinados en activos, o capital de trabajo permiten mejorar las utilidades de la

empresa con ello las posibilidades de mayor desarrollo empresarial.
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V1. Conclusiones

A continuacién, se presenta las conclusiones como producto de haber investigado a
la empresa “AJ” del distrito de Huanuco, para lo cual se ha realizado el analisis de
resultados, la revision critica del marco tedrico y otros aspectos que permiten tener

mayor claridad.

Respecto al objetivo 1: fuentes de financiamiento

La empresa en estudio utilizé los ahorros personales como fuente de financiamiento,
dinero gue ha venido acumulando producto de las utilidades para poder implementar
sus servicios y brindar a los clientes de la mejor manera, de igual modo utiliza el tipo
de crédito hipotecario como fuente de financiamiento que asciende a S/ 600 000, a
una tasa de 7.8%, esto implica que la mayoria del dinero captado por ingresos,
utilidades y prestamos es para destinar a la adquisicion de red digital e implementar
el sistema de recaudo. Por lo tanto, viene utilizando como fuente de financiamiento
al capital propio y los recursos obtenidos de terceros como son de entidades
financieras.

Respecto al objetivo 2: La planificacion financiera

En la empresa “AJ” como parte de la planificacion financiera se toma cuenta la tasa
de interés para poder acceder a los prestamos financieros, porque este factor influye
mucho para que la empresa obtenga mayores utilidades. ademas, el préstamo
obtenido de las entidades bancarias es a través de las garantias, de igual modo en
referencia a la gestion de capital lo realizan de manera adecuada, ya que esto les
permite la minimizacién de riesgo y la maximizacion de la rentabilidad empresarial.
Lo cual se evidencia que en esta empresa se implementa la planificacion financiera
como una herramienta de gestion empresarial que ayuda a mejorar los resultados

financieros y decisiones que se tomen al interior de la organizacion, asi como su
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repercusion en la creacion de empresas sostenibles en el tiempo, con la cual se podria

hablar de una cultura de generacion de valor en nuevas unidades economicas

Respecto al objetivo 3: relacion que existe entre el financiamiento y rentabilidad
Los recursos econémicos son los que dan vida a una empresa y permiten su
supervivencia a lo largo del tiempo. en ese sentido, en la empresa en estudio, se
observa, que ha incrementado sus niveles de ingreso a través del financiamiento
obtenido, porque les permite incrementar con el monto captado por el pago de
servicios de diferentes operadores que se realizan mediante el sistema fullcarga,
kanenet, y sistema de recaudo, de los operadores tales como RPM, RPC, ENTEL y
BITEL, ademas, que los créditos obtenidos le permitid tener relativamente un mayor
rentabilidad en su empresa, asimismo que los créditos de los proveedores permiten
tener mayor ganancias, porque hay mayor facilidad en los plazos de pago y permite
contar con capital ajeno para incrementar los recursos de la empresa. Estos
resultados evidencian que el financiamiento que obtienen las empresas y lo
destinados en activos, o capital de trabajo permiten mejorar las utilidades de la

empresa con ello las posibilidades de mayor desarrollo empresarial.
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Aspectos complementarios

Propuesta de mejora

Después del diagnoéstico de la empresa “AJ”, segun los resultados y su respectivo
analisis de los datos me permito proponer a la micro y pequefia empresa, “AJ” del

distrito de Huanuco 2019., en los siguientes aspectos:

ASPECTOS PARA MEJORAR

Sobre fuentes de financiamiento: La empresa utiliza las dos fuentes de
financiamiento tanto el interno y el externo, asimismo en cuanto a los terceros
viene trabajando con el banco continental de la cual obtuvo un préstamo cuya
suma asciende a S/. 600 000 soles con una tasa de interés de 7.8% anual, el tipo
de crédito fue el hipotecario por lo tanto se recomienda a seguir obteniendo méas
créditos con la finalidad de ampliar su actividad comercial dado que el tipo de
actividad comercial tiene mucha acogida en el mercado, también se recomienda
que debe ampliar el sistema de recaudo para diferentes operadores que existe en
el mercado y por ultimo constituir otras agencias u sucursales, puesto que, la
empresa cuenta con capital producto de las utilidades para apertura una sucursal
que cuyo costo es de S/50 000 soles .

Sobre planificacion financiera: Un aspecto a recomendar al propietario para la
obtencién del crédito que primero deben hacer un estudio comparativo sobre las
ofertas de préstamos que ofrecen las diferentes entidades financieras,
especialmente en las tasas de interés de preferencia las mas bajas, ademas plazos
de devolucion de largo plazo, y las condiciones de crédito, para que sigan
invirtiendo en capital de trabajo con el fin de llevar a la empresa al éxito, esta

accion es propio de la planificacion financiera, para lo cual debe capacitarse en
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temas de gestion y calidad de atencién para asi ampliar su operacion, y mantener
niveles adecuados de endeudamiento.

Sobre financiamiento y rentabilidad: la empresa ha vivenciado que a mayor
financiamiento responsable y adecuadamente segln la planificacién financiera si
permite elevar los niveles de rentabilidad por lo tanto se recomienda realizar
mayor inversion si es posible ampliar o extender con sucursales para obtener

mayor rentabilidad.
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ANEXO

Instrumento de Recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
Cuestionario
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el trabajo
de investigacion denominado “Propuesta de mejora de los factores relevantes del
financiamiento y la rentabilidad de la micro y pequefia empresa sector servicios empresa
“AJ” del distrito de Huanuco- 2019”
La informacién obtenida sera sélo con fines académicos y de investigacion, por lo que se

le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

VARIABLE: FINANCIAMIENTO
FINANCIAMIENTO INTERNO

1. ¢Parael inicio de su actividad empresarial fue suficiente el capital propio?
a) Si b) No

2. ¢Usted utiliza los ahorros personales como fuente de financiamiento para su
empresa?
a) Si b) No

3. ¢Cree usted que el tipo de fuente de financiamiento que usted practica contribuyen
relativamente en la mejora de la rentabilidad de su empresa?
a) si b) No
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FINANCIAMIENTO EXTERNO

4. ¢Si acude al sistema financiero qué tipos de créticos financieros usted realiza
para financiar su empresa?

a) crédito comercial b) crédito hipotecario

5. ¢Usted por lo general considera como su fuente de financiamiento a la entidad
financiera?
a) Bancaria b) No Bancaria
PLANIFICACION FINANCIERA

6. Como parte de la planificacion financiera ¢usted considera el porcentaje de la
tasa de interés para obtener préstamos de entidades financieras?

a) Siempre b) A veces b) Nunca

7. ¢Usted obtiene prestamos financieros a través de garantias?
a) si b) No

8. ¢Usted realiza adecuadamente la gestion de capital para su empresa?
a) si b) No

9. ¢Cree usted que la planificacion financiera que usted desarrolla le permite lograr
la mejora de la rentabilidad de su empresa?
a) Si b) No

VARIABLE: RENTABILIDAD

10. ¢Cree usted el nivel de ingresos de su empresa se ha incrementado como
resultado del financiamiento obtenido?
a) Si b) No

11. ¢Usted en su empresa realiza gestion de recursos de manera adecuada?
a) Si b) No

12. ;Cree usted que el tipo de actividad comercial que ha elegido es rentable en
nuestro medio?
a) Si b) No
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13.

14.

15.

16.

¢Cual de las acciones realizadas por usted hacen que la empresa que usted
dirige sea rentable?

a) Gestion Adecuada b) Tener Financiamiento
¢) Servicio de calidad d) Otros:
¢ Los créditos financieros que usted obtiene le permiten tener utilidades y a la

vez rentabilidad para su empresa?
a) Si b) No

¢ Los créditos de sus proveedores le permiten obtener mayores ganancias para su
empresa?
a) Si b) No

¢ Cuél es el monto del préstamo que solicito y cual fue la tasa de interés con que
obtuvo el crédito financiero?
Monto: 600000... tasa: 7.8 anual

Muchas Gracias
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