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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Ingenieria de software
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote; la problematica fue las dificultades en los procesos de gestion
académica ya que demanda mucho trabajo y tiempo al procesar la informacién, tuvo
como objetivo: mejorar los procesos de gestion académica mediante la
implementacién de un sistema web; la investigacién fue del tipo descriptivo de nivel
cuantitativa con un disefio no experimental y de corte transversal, el universo son los
17 trabajadores del instituto y la muestra es 12 docentes y 5 administrativos; para la
recoleccion de datos se utilizo el instrumento del cuestionario mediante la técnica de
la encuesta, los cuales arrojaron los siguientes resultados: en la primera dimension,
satisfaccion actual de los procesos académica se observo que el 82.35%, NO estan
satisfechos con los procesos actuales, respecto a la segunda dimension, necesidad de
implementar un sistema web para mejorar los procesos, el 100.00% manifesto que, Sl
es necesario la implementacion de un sistema web para mejorar los procesos
académicos, el alcance de la investigacion beneficia directamente a los administrativos
docentes y alumnos del IESTP Santo Domingo de Guzman ya que contaran con un
sistema web que les permite, obtener informacion en tiempo real sobre los datos del
estudiante, notas, asistencias y reportes. Finalmente se concluye que la
implementacién de un sistema web de gestion académica mejorara los procesos

académicos en el Instituto Santo Domingo de Guzman.

Palabras clave: Académico, Gestién, Procesos, Sistema, Web.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the research line: Software Engineering of the
Professional School of Systems Engineering of the Los Angeles de Chimbote Catholic
University; The problem was the difficulties in the academic management processes
since it demands a lot of work and time when processing the information. The
objective was to: improve the academic management processes through the
implementation of a web system; The research was of the descriptive type of
quantitative level with a non-experimental and cross-sectional design, the universe is
the 17 workers of the institute and the sample is 5 teachers and 12 administrative; For
data collection, the questionnaire instrument was used through the survey technique,
which yielded the following results: in the first dimension, current satisfaction of
academic processes, it was observed that 82.35% are NOT satisfied with current
processes Regarding the second dimension, the need to implement a web system to
improve processes, 100.00% stated that, IF it is necessary to implement a web system
to improve academic processes, the scope of the research directly benefits the teaching
administrators and students of the IESTP Santo Domingo de Guzman since they will
have a web system that allows them to obtain information in real time about the
student's data, grades, attendance and reports. Finally, it is concluded that the
implementation of an academic management web system will improve the academic

processes at the Santo Domingo de Guzman Institute.

Keywords: Academic, Management, Processes, System, Web.
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INTRODUCCION

Los avances en la ciencia y la tecnologia y el acceso a internet estan causando un
gran impacto en todos los sectores de la sociedad. Es por ello que muchas de las
instituciones se estan adaptando a los cambios y se han visto en la necesidad de

automatizar sus procesos a través de sistemas web (1).

En el Peru la implementacion de los sistemas web es mas utilizada por las grandes
empresas ya que poseen mayor capacidad de inversién y recursos, luego, una vez
que estos sistemas son aplicados en el mercado y comprobado los beneficios que
aportan, comienzan a introducirse progresivamente en las medianas y pequefias
empresas. El sector educacion es el que menos aplica este tipo de tecnologias, para
automatizar los procesos el cual genera pérdida de tiempo, aumento de costos,

atencion no adecuada a los usuarios (2).

Los sistemas web para la gestion académica permiten el acceso actualizado a la
informacion de una forma transparente, facil y rapida mejorando los procesos
académicos y permitiendo al personal administrativo, docentes y alumnos tomar

buenas decisiones (3).

En el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Puablico Santo Domingo de
Guzman, se observo dificultades en los procesos de gestion académica como son:
admision, matriculas, ingreso de notas, registro de asistencias y reportes, ya que
estos se realizaban de forma manual a través de hojas y utilizaban Excel para llevar
su control, demandando un mayor trabajo y tiempo al procesar la informacién

cuando eran solicitadas.
En base a estos precedentes se formul6 el siguiente enunciado:
¢De qué manera la implementacion de un sistema web de gestion académica

mejorara los procesos en el Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico

Santo Domingo de Guzman - Ayacucho; 2020?



Para dar cumplimiento al enunciado del problema se determind el siguiente

objetivo general:

Elaborar la propuesta de implementacion de un sistema web de gestion académica
para mejorar los procesos en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Para lograr el objetivo general se menciond los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar los procesos académicos en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020, para

mejorar los procesos de admision, matricula, notas, asistencias y reportes.

2. Determinar la metodologia de desarrollo para el disefio del sistema web de
gestion académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico

Santo Domingo de Guzméan-Ayacucho; 2020.

3. Disefar la interfaz del sistema de gestion académica utilizando programacién
web para tener una interfaz amigable e intuitiva en el Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Se justifica académicamente, ya que el investigador aplicara todos los
conocimientos adquiridos en su formacién profesional permitiéndome proponer

alternativas de solucion para mejorar los problemas encontrados en la institucion.

Se justifica operativamente, con la implementacion de un sistema web, se
permitird mejorar y agilizar los procesos de gestién académicas brindando una

informacién instantanea.

Se justifica econémicamente, con la implementacién del sistema se reducira el
tiempo en la generacién de reportes y se obtendrd mayor productividad a bajo

costo.



Se justifica tecnoldgicamente, ya que las tecnologias de la informacién y
comunicaciones TIC, nos permiten utilizar herramientas y software adecuados

para solucionar los diferentes problemas encontrados en la institucion.

En cuanto a la justificacion institucional, se propone la implementacién de un

sistema web con el fin de mejorar y agilizar los procesos de gestién académica.

El alcance de la investigacion beneficiara directamente a los administrativos,
docentes y estudiantes del IESTP Santo Domingo de Guzman ya que contaran con
un sistema web que les permitira, obtener informacion en tiempo real sobre las
notas, asistencias, reportes, etc. Este sistema permitira minimizar el tiempo en la
generacion de reportes, mejorando asi la calidad del servicio educativo. Al ser un
sistema web, los padres desde sus hogares también podran tener acceso a la
informacion. Asimismo, este sistema podra servir como modelo para otras

instituciones educativas.

La presente investigacion es de tipo descriptiva, del nivel cuantitativo y del disefio

no experimental de corte transversal.

Los resultados de esta investigacion son por dimensiones: con respecto a la
dimension 1: Satisfaccion actual de los procesos de gestion académica, el 82.35%
de los encuestados manifestaron que, NO estan satisfechos con los procesos
actuales de la gestion académica. Con respecto a la dimension 2: Necesidad de
implementar un sistema web para mejorar los procesos de gestion académica, el
100.00% de los encuestados manifestaron que, Sl es necesario la implementacion

de un sistema web para mejorar los procesos de gestion académica.

Finalmente se llega a la conclusion que, el Instituto Santo Domingo de Guzman
necesita de la implementacion de un sistema web de gestion académica que
permita mejorar los procesos académicos reduciendo el trabajo y tiempo al

procesar la informacién cuando son solicitadas.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

La autora Guaranda F. (4), en el afio 2018, realiz6 una tesis titulada
“Aplicacion web para los procesos académicos en la Unidad Educativa
Fiscomisional 15 de Noviembre de la Parroquia Shell”, Ecuador, cuyo
objetivo fue desarrollar una aplicacion web en html5 para fortalecer los
procesos acadéemicos de la Institucion, la metodologia de investigacion
fue de tipo descriptiva, se utilizd el método inductivo-deductivo y de
disefio experimental, se aplicd la metodologia de desarrollo OOHD; se
trabajé con una poblacion de 98 personas entre administrativos,
docentes y estudiantes y la muestra fue las 98 personas; se llego a la
conclusion que la aplicacion web permite automatizar el procesamiento
de la informacion, fortaleciendo los procesos académicos, mejorando la
productividad y los tiempos de respuesta en los reportes de
calificaciones, finalmente recomendd realizar la capacitacion al

personal y realizar respaldos periodicos de la informacion.

La autora Jaramillo T. (5), en el afio 2017, realiz6 una tesis titulada
“Aplicacion web para la gestion académica del colegio Republica de
Croacia en la Ciudad de Quito”, Ecuador, cuyo objetivo fue desarrollar
una aplicacion web para el mejoramiento de la gestion académica del
colegio, la metodologia de investigacion fue de tipo cualitativo-
cuantitativo, se utilizd el método inductivo-deductivo y de disefio
experimental; la poblacién estuvo conformado por 180 personas entre
administrativos, docentes y estudiantes, la muestra fueron las 180
personas; se llega a la conclusion que una aplicacién Web mejora la
gestién académica, ya que satisface las necesidades, optimizando el

tiempo que los estudiantes habitualmente realizan en la obtencion de



sus notas, se observo que los reportes se generan en menor tiempo a
comparacion de la forma manual, finalmente recomienda por su
seguridad no compartir con nadie su usuario y contrasefia. Asimismo,
sacar respaldos constantes de la base de datos y almacenar en un lugar

seguro.

Los autores Barco J. y Jiménez E. (6), en el afio 2016, realizaron una
tesis titulada “Sistema de gestion académica para la Institucion
Educativa Gerardo Arias Ramirez del Municipio de Villamaria - caldas:
maodulos gestion de notas y matricula”, Colombia, cuyo objetivo fue
desarrollar un sistema de informacion para la gestion académica,
siguiendo los lineamientos de usabilidad y consulta interactiva, la
metodologia de investigacion es de tipo cuantitativo y se aplico la
metodologia del proceso agil SCRUM,; la poblacion estuvo conformado
por 66 trabajadores de la institucion y la muestra son los 66
trabajadores; se llega a la conclusion que una aplicacion web para la
gestion de matricula y notas es viable, ya que facilita a los docentes
ingresar desde cualquier ubicacidn geografica con acceso a internet a la
aplicacion para realizar el registro de las notas de forma simultanea,
finalmente recomienda que el sistema puede ser considerado como una
linea base o una primera version para la construccion de un sistema con

un nivel de generalidad més alto.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

El autor Luque J. (7), en el afio 2019, realiz6 una tesis titulada
“Propuesta e implementacion de un sistema web para la gestion de
informacion académica del Instituto Superior de Educacion Pablico
Honorio Delgado Espinoza de Arequipa”, cuyo objetivo fue optimizar
los procesos de registro de notas de los estudiantes, la metodologia de
investigacion fue de tipo aplicada ademéas presenta un disefio

preexperimental, se utiliz6 la metodologia de desarrollo RUP; la



poblacion estuvo conformado por 169 personas entre alumnos,
docentes, jerarquicos y personal administrativo de las cuales se tomd
como muestra a 117 personas; se llega a la conclusion y queda
demostrado que al automatizar el proceso de notas de los estudiantes se
mejord  notablemente dicho proceso ya que nos permite tener
almacenada dicha informacion y realizar las operaciones requeridas,
recomendd migrar al sistema toda la informacion almacenada en hojas
de célculo (Excel) con el objetivo de mantener la informacién completa,
también designar al personal idoneo para que pueda realizar este

proceso.

La autora Balvis Y. (8), en el afio 2018, realizd una tesis titulada
“Aplicacion web para la gestion académica del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico Chimbote”, cuyo objetivo fue mejorar la
gestion académica y aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios,
la metodologia de investigacion fue de tipo descriptiva, de disefio
preexperimental, se utilizd la metodologia de desarrollo de software
OOHDM,; la poblacion estuvo conformado por 20 trabajadores del
instituto y la muestra fueron los 20 trabajadores; se lleg6 a la conclusion
que, con la implementacion de la Aplicacion Web, se logro incrementar
el nivel de satisfaccion de los usuarios con respecto al tiempo de
busqueda de matricula, registro de notas, ademas de mejorar los
procesos de la gestion académica, finalmente recomienda que el
registro de rotas que anteriormente se guardan en archivos de Excel
sean migrados al sistema con la finalidad de tener una informacién

completa y segura.

El autor Ramirez J. (9), en el afio 2017, realiz6 una tesis titulada
“Implementacion de un sistema web para mejorar el proceso de gestion
académica en las escuelas de la PNP” ubicado en la ciudad de Lima,
cuyo objetivo fue mejorar el proceso de gestion de némina de matricula

de los Cadetes/Alumnos de la PNP, la metodologia de investigacion fue



de tipo aplicada, de disefio no experimental, descriptiva, correlacional
de corte transversal, se utilizé la Metodologia de Proceso Unificado
Racional (RUP); la poblacion estuvo conformado por 10028
trabajadores de las cuales la muestra fueron 370 docentes; se lleg6 a la
conclusion que el 92.86% de los operadores considerd que es eficiente
la automatizacion del proceso de gestion de nomina de matricula para
una mejor gestion en los procesos que se realizan, recomendé que los
datos que anteriormente se guardaban en archivos de Excel sean
migrados al sistema con la finalidad de tener una informacién completa
y segura; asi como la capacitacion continua al personal de las diferentes

Escuelas de Formacion.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

El autor Conde N. (10), en el afio 2017, realiz6 una tesis titulada
“Aplicacion web para la gestion académica del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Puablico Churcampa, Region Huancavelica,
2016, Ayacucho, con el objetivo de desarrollar una aplicaciéon web
para la gestion académica, mediante la metodologia XP, cuyo objetivo
fue automatizar el proceso de gestion académica, la investigacion es de
tipo aplicada, de nivel descriptivo, de disefio no experimental y se
utilizé para la metodologia de desarrollo de software XP; la poblacion
estuvo conformado por 16 docente de la cual se tom6 como muestra a
10 docente; se llega a la conclusion que el desarrollo de una aplicacion
web para la gestion académica automatiza los procesos de matricula, el
registro de evaluaciones, la administracion de semestres, la generacion
de indicadores académicos, finalmente recomienda investigar e

implementar un aula virtual para mejorar la calidad educativa.

El autor Najarro A. (11), en el afio 2017, realizé una tesis titulada
“Aplicacion web para apoyar en la eficiencia del proceso de planillas

en la Municipalidad Provincial de Huamanga, Ayacucho 2017, cuyo



objetivo fue Implementar una aplicacion web para apoyar en la
eficiencia del proceso de planilla, la metodologia que se utilizé es de
tipo aplicada y de nivel descriptivo, de disefio no experimental, se
utilizé el proceso de desarrollo de software ICONIX; la poblacion
estuvo conformada por 3 trabajadores del area de remuneraciones y la
muestra fueron los 3 trabajadores; se concluye que el sistema web logro
apoyar en la eficiencia del proceso de planillas, finalmente recomienda
realizar analisis de otros procesos transcendentales que se vienen dando
en la unidad de Recursos Humanos, como son el proceso de registro y
control de asistencias, el proceso de publicacién, evaluacion y
entrevistas para la incorporacion de nuevo personal y el proceso de
archivamiento de documentos, de esta forma, evaluar la
implementacién de sistemas que brinden soporte y puedan automatizar
las actividades necesarias, utilizando de forma eficiente los recursos

disponibles.

La autora Paucar L. (12), en el afio 2016, realiz6 una tesis titulada
“Aplicacion Web para automatizar el proceso de matricula de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, 2015, cuyo
objetivo fue desarrollar una aplicacion web para automatizar el proceso
de matricula de los estudiantes de la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga y lograr un control integral del proceso, de
manera que sea confiable, rapido y seguro. La investigacion es de tipo
aplicada a un nivel descriptivo, de disefio no experimental, se utilizo el
proceso de desarrollo de software ICONIX; la poblacion estuvo
conformada por 1 trabajador encargado del proceso de matricula y la
muestra fue 1 trabajador; finalmente concluye que la implementacion
del sistema web logr6 un control integral en el proceso de matricula y
se obtuvo un software que automatizd los procesos, de manera

confiable, rapido y seguro.



2.2. Bases tedricas

2.2.1.Rubro de la empresa

El IESTP Santo Domi

Superior que brinda

ngo de Guzman es una Institucién de Educacion

formacion de nivel profesional ofreciendo los

programas de estudio de Computacion e Informatica y Produccion

Agropecuaria en la provincia de Sucre departamento de Ayacucho.

2.2.2.La empresa Investigada

— Informacion gen

Nombre

Programas

Direccion

Distrito

Provincia

Departamento :

Director

eral

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Publico “Santo Domingo de Guzman”

Computacion e Informatica

Produccién Agropecuaria

Oficina Av. Mariscal Céaceres S/n Barrio Santo

Domingo

Querobamba

Sucre

Ayacucho

Ing. Edwin Bellido Jorge



Gréfico Nro. 1: IESTP Santo Domingo de Guzman

Fuente: IETP Santo Domingo de Guzman (13)

Historia

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Santo
Domingo de Guzman”, creado por Resolucion Ministerial N.° 444-
2000-ED, el 22 de junio del afio 2000, Revalidado por Resolucion
Directoral N° 244-2006-ED el 28 de marzo del afio 2006 oferta los
Programas de Estudios de: Profesional Tecnico en Produccion

Agropecuaria y Profesional Técnico en Computacion e Informatica.

Objetivos organizacionales

Misién

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Santo
Domingo de Guzman” de Querobamba, es una comunidad
académica que forma Profesionales Técnicos en Produccion
Agropecuaria y en Computacion e Informética, competentes, con
cultura productiva vision empresarial y capacidad emprendedora

que responda a las demandas de produccion regional y nacional.
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Vision

Lidera la formacion de profesionales técnicos en el pais y es
reconocida a nivel nacional e internacional como espacio promotor
y generador de desarrollo sostenible mediante uso racional de

recursos naturales disponibles.

Lineamientos de Politica Educativa

Formar profesionales técnicos, como personas y ciudadanos
capaces de construir la democracia, el bienestar y el desarrollo
regional, armonizando el proyecto colectivo con su propio
proyecto personal de vida. Lograr una educacion superior de

calidad, accesible a todos los futuros profesionales.
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— Organigrama

Gréfico Nro. 2: Organigrama del Instituto Santo Domingo de Guzman

Consejo
Directivo

Director General W ( Consejo
J L Institucional

Jefe de la Unidad Jefe de la Unidad Secretario

Administrativa Académica Académico
Jefe del Ar_ea de Jefe de Area Académica de Jefe de Area Académica de
Produccion Produccién Agropecuaria Computacion e Informatica

Fuente: Proyecto Educativo Institucional del IESTP Santo Domingo de Guzman (13)
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TIC que utiliza la empresa investigada.

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Santo
Domingo de Guzman, solo cuenta con computadoras conectadas
en red y con acceso a internet, utilizan el paquete Office para
realizar las diferentes documentaciones y como medio de

comunicacién utilizan las redes sociales.

Infraestructura tecnoldgica existente

El Instituto Santo domingo de guzman cuanta con una sola oficina

para la atencion al publico en general.

Tabla Nro. 1: Hardware

Descripcion Cantidad
Laptop 2
PC Core 13 1
Fotocopiadora 1
Impresora 1
Router 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 2: Software

Descripcion Cantidad
Windows 10 3
Office 2019 3
Nod 32 3
7Zip, Adobe reader, Chrome, 5
reproductor de audio, video

Fuente: Elaboracion propia

13



2.2.3.Las Tecnologias de informacion y comunicaciones (T1C)

Concepto

Es el conjunto de tecnologias y medios utilizados para crear, almacenar,
intercambiar y procesar la informacion de distintas formas. El objetivo
de las TIC es optimizar y dar soporte a los procesos y métodos
aumentando asi la productividad y competitividad de las personas en el
tratamiento de la informacion (14).

Es el resultado de un conjunto de tecnologias, que se han desarrollado
a lo largo del tiempo como son: las telecomunicaciones, la
microelectrénica, las ciencias de la computacion, la administraciény el
manejo de informacion. Asimismo, se consideran como sus
componentes el hardware, el software, los servicios y las

telecomunicaciones (15).

Historia

Hace 5.000 afios, egipcios Yy sumerios comienzan a registrar
informacion en soportes fisicos transportables, los mismos que
permiten establecer una comunicacion entre los seres humanos,
comenzando de esta forma la era de las TIC. A través de la historia 'y
al pasar del tiempo el hombre siempre se ha comunicado de distintas
formas, escrituras e idiomas. En la segunda mitad del siglo XX empieza
una nueva sublevacion en las comunicaciones, y surge el término
Sociedad del Conocimiento, que hace mencién a las tecnologias de
comunicacion, ya que los satélites a nivel del mundo aprobaban el
acceso temporal a la comunicacion, a través de sefiales tanto de radio
como television. En los ultimos afios las tecnologias han avanzado y
evolucionado, la comunicacion es instantanea gracias a Internet, a la

web y a diferentes aplicaciones que hoy en dia podemos utilizar (16).
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Evolucién de las TIC

En el ambito tecnologico las TIC han evolucionado de forma radical,
ahora se cuenta con mayor velocidad, mayor capacidad de
procesamiento y almacenamiento de la informacion posibilitando la
digitalizacién de cualquier tipo de informacion. Con las redes, fijas y
moviles e integracion de aplicaciones facilitan la comunicacion entre
usuarios. Asimismo, las telecomunicaciones evolucionaron con las
tecnologias inalambricas y mdviles, permitiendo al usuario acceder a
través de internet a diferentes sistemas de informacion. La evolucion de
las TIC, en el desarrollo del software, permitid el nacimiento de nuevas
herramientas informaticas de gestion, aplicaciones empresariales con
diferentes funcionalidades, entre las que destacan: intranet, software de
simulacion 'y realidad virtual, videoconferencias, datamining,
datawarehouse, inteligencia artificial, motores de busqueda, gestion

documental, mensajeria instantanea y correo electronico (14).

Principales TIC existentes

Las TIC en la educacion surgen y avanzan rapidamente, las principales
TIC que se utiliza son: las computadoras, los smartphones, los
softwares, los sitios web, los sistemas de gestion e informacion, las
bases de datos, los medios de comunicacion, etc. Asimismo, en la
formacion de una persona son tres las tecnologias utilizadas, como son:

las telecomunicaciones, las computadoras y el video interactivo (17).

Las TIC en el ambito empresarial suelen agruparse de la siguiente
manera: orientadas a la informacién (almacenamiento y procesamiento
de datos), orientadas a la comunicacion (tecnologias para reducir los
costos de comunicacion y facilitar la transmision de informacidn entre
empresas), orientadas a los flujos de trabajo (incorporacion de modelos

de gestidn por proceso) (18).
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Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular
la informacion, a través de las computadoras, programas informaticos
y redes necesarias. Se pueden clasificar en: redes (Telefonias fija y
movil, banda ancha, satelital), terminales (computadoras, televisores,
smartphone, software, transmisores de radio) y servicios (de radio,
banca online, comercio electronico, mensajeria instantanea e-learning)
(19).

Ventajas de las TIC

Las ventajas que brinda a una organizacién son en el aspecto operativo
(aumentando la eficiencia a través de la automatizacion de
procedimientos rutinarios) y en el aspecto estratégico (mejorando los
procesos empresariales, facilitando alianzas estratégicas con otras

empresas) (18).

Las ventajas en la educacion es que nos permite utilizar herramientas
para producir, organizar, difundir, controlar el saber y acceder al
conocimiento. Las TIC captan y mantienen el interés del alumno, y
permite la interaccion entre ellos a través de videoconferencias,
videollamadas, correos electronicos. Asimismo, favorece la

comercializacion y la globalizacion de la Educacion (17).

Las TIC aplicables 0 mas utilizadas en empresas similares a la de

la investigacion

Las TIC mas utilizadas en la educacion superior son: las computadoras,
el internet, los entornos virtuales de aprendizaje, las redes sociales, las
aplicaciones, los sitios web, los blogs, los wikis, los sistemas de
informacion. Ante las crecientes necesidades de comunicacion es

necesario que los docentes se adapten al uso de las nuevas tecnologias,
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al desarrollo de nuevos medios de transmision y comunicacion para

incorporarlos al proceso de ensefianza-aprendizaje (20).

2.2.4.Teoria relacionada con la Tecnologia de la investigacion

2.2.4.1. Sistemas Web

Los sistemas Web son aplicaciones que cumplen una
determinada funcion y se puede acceder haciendo uso de un
navegador Web. En vez de elaborar un software e implantarlo
en las PC de los usuarios, el software se efecttia en un servidor
Web, haciéndolo asi més econémico modificar y actualizar el
software (24).

Los sistemas web son herramientas que manipulan las
personas y las organizaciones para asi extender las fronteras
de sus oportunidades de venta de los negocios, ingresando asi
a los servidores web por medio de los navegadores de internet
(22).

Sistema

Es una agrupacién de componentes que estan relacionados
entre si y que, a su vez, colaboran para conseguir ya sea una o
muchas metas en comun, al permitir el acceso de entradas,
procesarlas y producir salidas de una forma organizada (21).
Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

Se denomina asi por ser un conjunto de fases en la cual la idea

inicia desde que el software se crea hasta que el software es

aislado o cambiado por otro. Estas actividades que
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necesitamos desempefiar en el ciclo de vida del software
suelen simbolizarse en una serie de blogues gque son: analisis,

disefio, produccion y mantenimiento (22).

La vida de un sistema empieza con una necesidad, luego pasa
por una valoracion de las funciones y concluye cuando los
costos de mantenimiento son mayores a los beneficios del
sistema e inicia la vida de un nuevo sistema. Una vez concluida
la fase de planeacion, se incluyen cuatro fases mas, que son: el

analisis, disefio, implementacion y finalmente el soporte (21).

Grafico Nro. 3: Ciclo de vida de un sistema

Planeacion

El sistema es obsoleto o conservarlo
cuesta mas que sus beneficios

Analisis

Aumento, modificacion,
interfaz con otros
sistemas

Implementacion Disefo

Fuente: Effy O. (21)

La Web

La WWW (World Wide Web) o conocida también como web,
es un servicio de envio y bdsqueda de hipertextos y registros
gue mejoran la infraestructura de comunicacion e informacién
de datos de Internet. Todos los registros se localizan en
diferentes servidores web y proveedores de contenido, que a
su vez es requerido por el usuario a través de los navegadores

con acceso a internet (23).
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2.24.2.

Con la Web se realiz6 el descubrimiento mas importante en el
ambito de los sistemas. La mezcla de las tecnologias, las
telecomunicaciones y los softwares innovadores modificaron
la forma en como se comunican las personas, al aplicarlo ya
sea para pagos, compras, recibir educacion, contratos o realizar
algun tipo de negocio. Gracias a la web diversas empresas en
todo el mundo se formaron, posicionaron y extendieron sus

negocios y por ende sus ingresos (21).

Servidor web.

Un servidor web es un programa que atiende y ayuda a todas
las diversas peticiones de los navegadores, facilitandoles los
recursos que necesitan y solicitan a través del protocolo HTTP
o el protocolo HTTPS (la version segura, cifrada y autenticada
de HTTP) (25).

Tipos de servidores Web

Existen infinidad de servidores HTTP de cddigo libre, aunque
la mayoria de ellos han quedado empafiados por la popularidad
de Apache. Mencionamos algunos de estos servidores que son:
Apache, Nginx, LiteSpeed, Lighttpd, AOLServer, Thttpd,
Jetty. Etc.

Apache

Es un servidor web que es conocido por ser flexible, rapido y
eficiente, interminablemente actualizado, acomodado vy
ajustado a los nuevos protocolos. Una de sus caracteristicas
que se puede mencionar puede ser que: es un servidor web

multiplataforma, adecuado al protocolo HTTP (25).
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2.2.4.3. Gestion académica

Es un conjunto de actividades y procesos que ayudan a realizar
cambios en los trabajos institucionales para mejorar, investigar
y dar solucion a los problemas o necesidades identificadas
(37).

Sistema de Gestién Académica

Es empleado por las instituciones educativas para permitir una
buena gestion en los procesos académicos como son:
admision, matriculas, evaluaciones de estudiantes entre otros
(38).

La educacion

Es un proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollada en el
transcurso de nuestra vida, que favorece y alimenta a la
formacion integral de las personas, la familia y la comunidad
a nivel nacional e internacional en el desarrollo de sus
potencialidades. La educacion se desarrolla en instituciones
educativas y en diferentes ambitos de la sociedad (36).
Etapas del Sistema Educativo Peruano

El Sistema Educativo comprende las siguientes etapas:

- Educacién Basica.

- Educacién Superior (36).
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La educacion superior

La educacion superior es la segunda etapa del sistema
educativo peruano que consolida la formacion integral de las
personas, genera conocimiento, investigacion e innovacion y
crea profesionales del mas alto nivel de especializacion y
perfeccionamiento en todos los campos del saber, con la
finalidad de atender la demanda de la sociedad para contribuir
al desarrollo del pais. Para iniciar una Educacién Superior es
necesario haber terminado los estudios de la Educacion Bésica
(36).

Institutos de Educacion Superior

Los Institutos de Educacidn Superior (IES) son instituciones
educativas que estan conformadas por la segunda etapa del
sistema educativo peruano, con mayor formacion en una
educacion aplicada; los mismos que ofrecen formacion técnica
de calidad, que esta orientada a la naturaleza de un saber que
garantiza la integracion del conocimiento tedrico - practico
con la finalidad de obtener las competencias necesarias para
hacer frente a los sectores productivos e insertarse al mundo
laboral. Por otro lado, brinda estudios de especializacion
profesional en diferentes areas especificas y en otros
programas de formacion continua, asimismo, se otorgan

certificados con valor oficial (3).
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2244,

2.24.5.

Disefio de sistemas web

El lenguaje HTML

HTML (hypertext markup language) se utiliza para realizar
documentos que muestren una estructura de hipertexto. Un
documento de hipertexto es el que contiene toda la
informacion enlazada con otros documentos, por ello nos
ayuda a acceder de un documento al referenciado desde la

propia aplicacion con la que lo estamos observando (25).

Es un lenguaje compuesto por etiquetas que son parte
fundamental para un buen desarrollo web, ya que éste es el que
comprenden e interpretan y muestran los navegadores. Ahora
en la actualidad se requiere ajustar y/o mezclar con otras
tecnologias y lenguajes para obtener muy buenos resultados
(26).

CSS

(Cascading Style Sheets) es el lenguaje que se aplica para
precisar los estilos de los elementos HTML, como el color, el
borde, el tamafio, el fondo, etc. para asi explicar estilos
personalizados. Estos CSS a su vez utilizan propiedades y
valores. Esta elaboracion se denomina “declaracién” y su
sintaxis contiene dos puntos después del nombre de la

propiedad, y un punto y coma al final para cerrar la linea (27).

Lenguaje de programacion.

El lenguaje de programacion nos permite desarrollar, por

medio de cddigos (protocolos), sentencias algoritmicas que
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luego son convertidas a lenguaje maquina. Estos cumplen la
funcién de intermediarios entre el desarrollador y el hardware.
Existen dos conjuntos generales. Los lenguajes mas cercanos
a la arquitectura del hardware, denominados lenguajes de bajo
nivel, que son los mas complejos. y por otro lado estan
aquellos mas proximos a los usuarios o programadores, que
son los lenguajes de alto nivel que son mas faciles de entender

para el ser humano (22).

Gréafico Nro. 4: Lenguajes de programacion

Visual
Basic

L ] 1 1 J
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Lenguaje humano
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Comunicacion I .
entre: r— Niveles
: Bajo

Hardware |

C++ Java C# PHP

Lenguaje maquina

]
Cédigo
binario

T

Fuente: Casale J. (22)

PHP

Es un acrénimo (PHP: hypertext preprocessor), es un lenguaje
sencillo, de sintaxis comoda y equivalente a la de otros
lenguajes como Perl, C y C++. Es rapido, orientado a objetos
y multiplataforma. PHP es un lenguaje excelente tanto para
Transferencia de archivos, aprender a desarrollar aplicaciones
web como también para desarrollar aplicaciones web amplias.

PHP incluye a todo eso la ventaja de que el intérprete de PHP,
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los diversos mddulos y gran namero de librerias desarrolladas
para PHP son de cddigo libre, con lo que el programador
dispone de un extraordinario arsenal de herramientas libres

para poder desarrollar las aplicaciones (25).

Es un lenguaje de programacién que se aplica principalmente
para el desarrollo de los sitios web, que, para la mayoria de
personas es considerado como un lenguaje general y esto
dependera del programador y el uso que le dé. PHP es un
lenguaje popular y muy eficaz para desarrollar aplicaciones,

algunas de las caracteristicas que se pueden citar son:

- Programacion de péginas dindmicas en servidores.

- Programacién de aplicaciones de escritorio con GTK
(PHPGTK).

- Soporte para trabajar con multiples bases de datos.

- Soporte para multiples plataformas.

- Soporte para multiples servidores.

- Facilidad de aprendizaje.

- Portabilidad de cddigo entre diferentes plataformas.

- Total libertad para distribuir las aplicaciones (28).

JavaScript

Es un lenguaje de programacion, que nos permite ejecutar
tareas personalizadas, desde acumular y almacenar valores
hasta deducir algoritmos complicados, incluida la capacidad
de interactuar con los elementos del documento que a su vez

procesan su contenido activamente (27).

Su proposito principal es permitir la creacién de paginas

dindmicas, con cddigos que puede elaborarse desde el lado
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2.2.4.6.

2.24.7.

cliente, aliviando asi la tarea del servidor y reduciendo la
cantidad de peticiones que se le hagan. Por sus caracteristicas,
resulta ventajoso para la validacion de formularios, descubrir,

aplicar efectos, y exhibir avisos en pantalla (26).

Base de datos

Es una estructura organizada de datos relacionados entre si que
nos permite adquirir, informacién actualizada acerca de una
organizacion. Estos datos por si misma no realizan ninguna
accion: el beneficio se obtiene disefidndola en forma correcta
a partir de lo que requerimos y conservando sus datos siempre

actualizados (28).

MySQL

Es un sistema gestor de bases de datos muy manejado y
aplicado en la actualidad por los siguientes motivos:

- Rapidez

- Posibilidad de trabajar en diferentes plataformas

- Multiples formatos de tablas para cada necesidad

- Seguridad

- Gran estabilidad

- Administracion simple

- Soporte técnico (con el licenciamiento comercial) (28).

Herramientas utilizadas

XAMPP

Es el entorno méas popular de desarrollo con PHP, es una

distribucion de Apache que contiene un conjunto de software
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libres y actia como un servidor, permitiendo realizar pruebas
de programacion de sitios o aplicaciones web en nuestra propia

computadora sin necesidad de tener acceso a internet (29).

Sublime Text

Es un editor de texto sofisticado para editar cddigo fuente, de
aplicaciones informéticas. Cuenta con caracteristicas como:
Minimapa, resaltado de sintaxis, autocompletar, marcado de
llaves, coloreado y envoltura de sintaxis, pestafias, edicion
dividida, multiplataforma, entre otros. Sublime Text utiliza un
conjunto de herramientas de interfaz de usuario personalizado,
optimizado para la velocidad permitiendo simplificar y

acelerar la escritura de codigo fuente (30).

Bootstrap

Conjunto de herramientas de codigo abierto de front-end,
combina HTML, CSS y JavaScript para desarrollar sistemas
web responsive adaptdndose a cualquier dispositivo,
permitiendo la interaccién amigable entre el usuario y la

aplicacion (31).

Admin LTE

Es un panel de control de codigo abierto. Construido sobre
Bootstrap, AdmInLTE proporciona un conjunto de
componentes receptivos, reutilizables y de uso comun que
permite crear un disefio consistente y que se puede usar como
interfaz de usuario para aplicaciones de back-end. AdminLTE
se basa en un disefio modular, que permite personalizarlo y

reconstruirlo facilmente (32).
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2.2.4.8. Metodologias de desarrollo

Es un framework o entorno de trabajo que se utiliza para
organizar, planear, registrar y controlar los procesos de
desarrollo. De esta manera, las metodologias nos proporcionan
un orden, una organizacion que debemos aplicar para nuestros

distintos proyectos de programacion (22).

Tipos de metodologias

Dentro del ambito informatico, hay muchas variedades de
metodologias de desarrollo. En la tabla que se muestra a

continuacion, damos a conocer estos tipos (22).

Tabla Nro. 3: Tipos de metodologias en el desarrollo de

software.
Clasificacién Metodologias
1. Metodologias CASCADA, RUP.
tradicionales o pesadas
2. Metodologias agiles SCRUM, XP, CRISTAL.

Fuente: Casale J. (22)

1. Metodologias tradicionales

Esta metodologia se centra en los detalles de la
planificacion y el control del proyecto, las fases estan
entrelazadas y no se puede pasas de una fase a otra sin
terminar la anterior. Esta metodologia es conocida porque
sus procesos de desarrollo tienen mucha documentacion
(22).
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a. Modelo en cascada

Es el enfoque metodoldgico que establece de manera
estricta todas las fases de vida de un software, de esta
manera el inicio de cada etapa dependera de la

terminacion de la fase anterior (22).

Esta metodologia radica en varias fases diferentes que
se alcanzan en forma secuencial, Los desarrolladores
no pueden entregar las partes del sistema sin antes
haber concretado el sistema por completo. Estos

métodos son inflexibles y costosos (21).

Gréafico Nro. 5: Modelo en cascada

Requisitos

Disefio —

Implementacién —I

Pruebas

Mantenimiento

Fuente: Casale J. (22)

b. RUP

El Proceso Unificado Racional es un ejemplo de un
modelo de proceso moderno que se derivo del trabajo
sobre el UML y el proceso asociado de desarrollo de
software unificado. La metodologia RUP ilustra la

buena practica en especificacion y disefio, asimismo,
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apoya la creacion de prototipos y entrega incremental.
Por lo general la metodologia RUP se describe desde
tres perspectivas: Una perspectiva dinamica que
muestra las fases del modelo a través del tiempo, una
perspectiva estatica que presenta las actividades del
proceso que se establecen y una perspectiva practica
que sugiere buenas practicas a usar durante el proceso.
La metodologia RUP identifica cuatro fases en el
proceso de software, a diferencia del modelo en
cascada las fases del RUP estdn méas enfocadas a los

negocios y no a lo técnico (33).

Gréfico Nro. 6: Fases del RUP

CIa| >

Inicio Elaboracién Construccion Transicion

Fuente: Sommerville I. (33)

2. Metodologias Agiles

Un conjunto de expertos propone el término agil en el
campo del desarrollo de software, con la finalidad de
mejorar, optimizar los procesos al momento de la creacion
de los softwares. Estos procesos estaban caracterizados por
tener mucha documentacién y ser muy estrictos en el
cumplimiento de las fases. Es asi que nace esta nueva

metodologia agil (34).
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a. Scrum

Es un proceso de control que minimiza la complejidad
en el desarrollo de productos, se puede aplicar en
diferentes rubros con la finalidad de complacer las
necesidades de los usuarios. Esta metodologia permite
promover el trabajo en equipo, desarrollando productos
pequefos, que poco a poco se van convirtiendo en mas
complejos. La metodologia Scrum se centra en dividir
el trabajo en blogues, para ser trabajados en periodos
cortos (34).

Grafico Nro. 7: Equipo de desarrollo de Scrum

Scrum
master

Users Stakeholders

Fuente: Lopez R. (34)
b. Extreme Programming (XP)
Es una metodologia que esta centrada en un conjunto

de reglas y principios que fueron utilizados en toda la

historia del desarrollo de software. Las cuales fueron
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aplicados de forma conjunta con la finalidad de crear
procesos agiles y eliminando los procesos que generan

burocracia o demora (34).

Gréafico Nro. 8: Marco de trabajo de la metodologia XP

* Disefiosimple * Soluciones en punto
* Historias del usuario * Tarjetas CRC ® Prototipos

e Valores
o Criterios de pruebasde

aceptacion Diserio
e Plan de Iteracion \
Planeacion Redisefio ‘ \\
<:-I Codificacion l

Programacion

por parejas
Pruebas <

Lanzamiento
* Prueba unitaria
« Incremento del software > 2
* Integracion continua

# Velocidad calculada del proyecto
Pruebasde

aceptacion

Fuente: Lopez R. (34)

Crystal Clear

Es un conjunto de metodologias agiles para el
desarrollo de software, estas se representan por colores
segun su complejidad, mientas mas oscuro es el color,
mas complejo o dificil son los procesos. Las letras
representan los riesgos potenciales, mientras los
ndmeros indican el nimero de personas que participan

en el proyecto (34).

31



Gréafico Nro. 9: Criticidad de la metodologia Crystal

L

Fuente: Lopez R. (34)

2.2.4.9. Disefio de sistemas

Al momento de disefiar el sistema, se divide el proceso en dos
fases: el disefio de nuestros prototipos que es la parte externa
de nuestro proyecto y el disefio del funcionamiento que es la
parte interna que contiene las operaciones de desarrollo. Para
aplicar esta tarea, necesitamos aplicar herramientas de
modelado que nos ayudaran a crear una representacion que
manifieste aspectos de nuestro sistema (22).

Diagrama de flujo de datos

Este diagrama permite representar el flujo de los datos o
informacion de los procesos de un sistema, el mismo que
utiliza sélo cuatro simbolos las cuales son: las entidades
externas, los procesos, los almacenes de datos y la direccion
en la cual fluyen los datos. Podemos observar que entre las
entidades externas estan las personas ajenas al sistema, como
son los empleados, clientes, otras areas de la organizacion. Un
proceso es cualquier situacion o evento en las cuales se

modifican los datos, como la transformacién de estos datos en
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informacion o la utilizacidn de los datos para tomar decisiones.
Un almacén de datos es un conjunto de datos que se encuentran
inactivos, puede ser un archivo o un conjunto de base de datos.
Los datos pasan de un lugar externo a un proceso, de un
proceso a un almacén de datos, de un almacén de datos a un
proceso Yy asi sucesivamente. Es asi que, un DFD dibujado
detalladamente permite representar de una manera Util un

sistema existente o que se encuentra en planificacion (21).

Gréafico Nro. 10: Las fases en el disefio de sistemas

Simbolo .
Ejemplo

Entidad Cliente

( Y N (21

( ) Agregar
Proceso o registro
de cliente
nuevo

~— \

Base de datos

Almacén de datos o ‘ Cc3
de clientes

Registro de cliente

Flujo de datos DUENS

Fuente: Effy O. (21)

Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
utilizado y conocido a nivel mundial. Es un tipo de
comunicacion grafico que permite mostrar, detallar, construir
y documentar el sistema. Este lenguaje permite utilizar varios

tipos de herramienta facilitandonos el disefio del sistema (22).

En vista que cada vez mas software desarrollados se orientan
a objetos, se tuvo que requerir a un nuevo modo de describir
las aplicaciones. El lenguaje de modelado unificado permite

trabajar con gréficos para demostrar, detallar y documentar el
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software, ya que permite a los desarrolladores mostrar y
validar de manera adecuada las caracteristicas deseadas en la
etapa de disefio y desarrollo del software. Este Lenguaje de
Modelado es independiente de los diferentes lenguajes de
programacion (21).

El UML estd conformado por figuras que muestran los
siguientes tipos de software: la interaccion, el caso de uso, la
actividad, la clase, el estado, y los componentes fisicos. Un
caso de uso esta representado por procesos que ejecutan los
sistemas, dando respuesta a la solicitud de un usuario. Un
usuario es conocido también como “actor”. Los diagramas dan
a conocer la relacion que hay entre los actores y los casos de
uso. Finalmente, los diagramas de clases muestran la forma y
el contenido de una clase y utiliza un simbolo dividido en tres

secciones: su nombre, sus atributos y sus métodos (21).

Gréafico Nro. 11: Ejemplo de un modelo de UML y su

explicacion.
Diagrama de clase
Diagrama Pedido
de caso de uso
/
. Embarque
| ¥ Cliente
Venf!edo' 9 \
i ’,
|
|
I »
L 52 "Diagrama de

il secuencia para el caso U
»~de uso Crear pedido nuevo

crear Pedido "
Bl pedido cliente

] ]
Vendedor | verificar Cliente '
I 2

—> Articulos | Preparado para
introducidos Z embarque

Diagrama de estado para la clase Pedido

Fuente: Effy O. (21)
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Diagrama de casos de uso

Es una estructura de comportamiento que demuestra a través
de gréficos la representacion de casos o algun otro tipo de
operaciones de negocios. Los casos de uso se utilizan para
ensefar al cliente de una forma facil y simple un proceso de
negocio, los diagramas de caso de uso estan enfocados para
aquellas personas que desconocen sobre programacion. De
esta manera, se puede explicar y dar a conocer al cliente el

funcionamiento del sistema (22).

Grafico Nro. 12: Ejemplo de un modelo de caso de uso.

1- Actores
2- Caso de uso

3- Relaciones > = -
4- Limite del sistema <<subsistema>> | Limite del sistema

Sistema Cenar ahora - Titulo del sistema

Ce

y 1
-

Cliente Restaurante

Fuente: Casale J. (22)

Diagrama de secuencia

Un diagrama de secuencia muestra un conjunto de mensajes,
dispuestos en una secuencia temporal. Cada rol en la secuencia
se muestra como una linea de vida, es decir una linea vertical.
Un diagrama de secuencia puede mostrar un escenario, una

historia individual de una accién. Un uso de un diagrama de
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secuencia es mostrar la secuencia del comportamiento de un

caso de uso (35).

Grafico Nro. 13: Ejemplo de diagrama de secuencia.

objeto activo

- - servicio de
quiosco taquilla tarjeta de crédito

solicitar (cuenta, representacion) )
| g

mostrar disponibilidad (lista de asientos)

. linea de vida (activa)
seleccionar (asiento)

ety SR
Y ___

A

solicitar pago (coste)

v ____|.

insertar tarjeta (nUmero de tarjeta)

cargar (numero de tarjeta, coste)
»
»

autorizado

A

imprimir entrada (representacion, asientos)

expulsar tarjeta

niieininiinial ‘Sintuinie? \lnieininieteinieieietntd Btainied

Fuente: Rumbaugh J., Jacobson I. y Booch G. (35)

Diagrama de clases

Una clase es la descripcion de un concepto, del dominio de la
aplicacion o de la solucion de la aplicacion. Las clases son el
centro, alrededor del cual se organiza la vista de clases; Las
clases se representan con rectangulos. Las listas de atributos y
de operaciones se muestran en compartimientos separados.
Las relaciones entre clases se dibujan con lineas que conectan

rectangulos de clase (35).
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Gréafico Nro. 14: Ejemplo de diagrama de clase.

Cliente

nombre: Cadena
telefono: Cadena

afhadir (nombre, teléfono)

Obra

nombre: Cadena
hora: Hora del Dia

Reserva
fecha: Fecha
Sllsarpelon A'6ere Reserva Individual
serie: Entero
Entrada

disponible: Booleana

Representacion

vender: (c: Cliente)
Intercambiar()

fecha: Fecha
hara: Hora del Dia

Fuente: Rumbaugh J., Jacobson I. y Booch G. (35)
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I11. HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General

La propuesta de implementacién de un sistema web de gestion académica
ayuda a mejorar los procesos en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

3.2. Hipotesis especificas

1. El andlisis de los procesos académicos actuales permite mejorar los
procesos de admision, matricula, notas, asistencias y reportes. en el
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Santo Domingo de

Guzman-Ayacucho; 2020.

2. La metodologia de desarrollo adecuada permite disefiar el sistema web
de gestion académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

3. El disefio del sistema de gestion académica utilizando programacion web
permite tener una interfaz amigable e intuitiva para el Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzman-
Ayacucho; 2020.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo de la investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo, porque me permitié describir el
contexto tal y como fue observado, es decir, de manera objetiva definiendo

los problemas y aplicando una solucion.

Descriptiva: Consiste en describir fendmenos, situaciones y sucesos que
buscan especificar las caracteristicas de los objetos, personas, grupos,
comunidades o cualquier otro tipo de fendmeno que se someta a un analisis.
El objetivo de la investigacion descriptiva es medir o recoger informacion de
manera conjunta o independiente de las variables de estudio, mas no indica

coémo se relacionan éstas (39).

Nivel de la investigacion de la tesis

La investigacion fue de nivel cuantitativo, porque se utiliz6 datos

cuantitativos para recopilar informacién concreta.

Cuantitativo: Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en
la medicidén numérica y el andlisis estadistico, con el objetivo de establecer
pautas de comportamiento y probar teorias (39).

Disefio de la investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion, el disefio de la investigacion fue de

tipo no experimental porque no se manipulé variables y de corte transversal

porque se analizé las variables en un periodo de tiempo determinado.
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4.4.

No experimental: Es un tipo de investigacion que esta centrada en estudios
realizados donde no se manipulan las variables y en los que so6lo se observan

los fendbmenos en su ambiente natural para ser analizados (39).

Corte transversal: Este tipo de investigacion se centra en recoger datos en un
determinado momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
variables y analizar su acontecimiento e interrelacionarlo en un momento
establecido (39).

Universo y muestra

Para esta investigacion el universo se delimit6 a los 5 administrativos y 12

docentes del Instituto.

Universo: Es la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende
generalizar los resultados, es el conjunto de todos los casos que concuerdan

con una serie de especificaciones (39).

La muestra fue por conveniencia y fueron los 12 docentes y 5 administrativos
de la institucion, ya que son un grupo reducido y estan inmersos en el proceso

de estudio.
Muestra: La muestra indica que las partes representan el todo y por lo tanto

refleja las caracteristicas de la poblacion de la cual fue extraida, lo cual nos

indica que es representativa (39).
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4.5. Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 4: Matriz de operacionalizacion de la variable sistema web de gestion académica.

usando un navegador
Web (24).

implementar  un
sistema web para
mejorar los
procesos de
gestién académica.

Usuarios.

Reporte de matricula.
Control de estudiantes.
Ingreso de notas.
Reportes de asistencias.
Mejorar los procesos
Reducir el tiempo.

. Definicion . . . Escala de Definicion
Variable Dimensiones Indicadores L )
conceptual medicion | operacional
Procesos.
Nomina de matricula.
Gestid démica: Silabos.
es_lon academica. ) » Plan de estudios.
Conjunto de | Satisfaccion actual Formatos.
actividades de los procesos de Informacion.
encaminadas a | gestion académica. Registros.
facilitar la Notas. .
transformacion de las Sistema académico.
: . Control.
Sistema web | condiciones Tiempo S|
i6 instituci . - Ordinal
de ge,stlf)n |n§t|tu0|onales (37). Acceso a la informacién. NO
académica. S'Stem"’_‘ We_b' Importancia del sistema.
Son aplicaciones que Necesidad go| - Sistemade gestion académica.
podemos acceder Implementacion web.

Fuente: Elaboracién propia
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Para obtener toda la informacion necesaria para esta investigacion, se utilizo

la técnica de la encuesta y como instrumento se aplicd el cuestionario.

4.6.1. Técnica

La técnica que se utiliz6 en esta investigacion fue la encuesta.

La encuesta se considera una técnica para recoger datos por medio de
la interrogacion de los sujetos, su finalidad es obtener de manera
consecutiva conceptos que se derivan de una problematica de
investigacion previamente construida. El recojo de datos e informacion

se realiza por medio de un cuestionario (40).

4.6.2. Instrumentos
El instrumento que se utilizd en esta investigacion fue el cuestionario.
Un cuestionario es un conjunto de preguntas que se plantea en base a
una 0 mas variables a medir, estas preguntas deben estar relacionadas
con el planteamiento del problema e hipoétesis (39).

4.7. Plan de analisis

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de

calculo del programa Microsoft Excel 2019. Ademas, se procedié a la

tabulacion de los mismos. Se realizd el analisis de datos que sirvio para

establecer las frecuencias y realizar el andlisis de distribucion de dichas

frecuencias.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de consistencia

en el Instituto de

Educacién Superior

Tecnoldgico
Publico Santo
Domingo de
Guzméan-

Ayacucho; 2020?

Tecnoldgico  Publico  Santo

Domingo de Guzman-Ayacucho.

Publico

Guzman-Ayacucho; 2020.

Santo Domingo de

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Analizar los procesos
académicos en el Instituto de
Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Santo
de

Ayacucho; 2020, para mejorar

Domingo Guzman-

los procesos de admision,

1. El anélisis de los procesos
académicos actuales permite
de

notas,

mejorar los  procesos

admision, matricula,
asistencias y reportes. en el
Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Publico Santo

Problema Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢De qué manera la | Elaborar la  propuesta de | La propuesta de implementacion | Sistema web | Tipo:
implementacion de | implementacion de un sistema | de un sistema web de gestion | de  gestion | Descriptiva
un sistema web de | web de gestion académica para | académica ayuda a mejorar los | académica.

gestion académica | mejorar los procesos en el | procesos en el Instituto de

mejoré los procesos | Instituto de Educacion Superior | Educacion Superior Tecnoldgico Nivel:

Cuantitativa

Disefio:

No

experimental 'y

de

transversal

corte
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matricula, notas, asistencias y
reportes.

. Determinar la metodologia de
desarrollo para el disefio del
sistema web de gestion
academica en el Instituto de
Educacion Superior
Tecnolégico Publico Santo
Domingo de
Ayacucho; 2020.
. Disenar la interfaz del sistema
de

utilizando programacion web

Guzman-

gestion académica

para tener una interfaz
amigable e intuitiva en el
de

Superior Tecnolégico Pablico

Instituto Educacion

Santo Domingo de Guzman-
Ayacucho; 2020.

Domingo de Guzman-
Ayacucho; 2020.

2. La metodologia de desarrollo
adecuada permite disefiar el

de

Instituto de

sistema  web gestion
académica en el
Educacion Superior
Publico
Domingo de
Ayacucho; 2020.

3. El disefio del sistema de gestion

Tecnolodgico Santo

Guzman-

académica utilizando

programacién  web  permite
tener una interfaz amigable e

intuitiva para el Instituto de

Educacion Superior
Tecnolégico Publico  Santo
Domingo de Guzman-

Ayacucho; 2020.

Fuente: Elaboracion propia
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4.9. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacién denominada propuesta de
implementacion de un sistema web de gestion académica en el Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzman-
Ayacucho; 2020, se considerd en forma estricta el cumplimiento de los
principios éticos del codigo de ética de la ULADECH, que permitié asegurar

la originalidad de la investigacion (41).

4.9.1.Proteccion a las personas

En toda investigacion las personas son el fin y no el medio, por lo tanto,
es necesario respetar la dignidad, la confidencialidad y la privacidad de
ellas. De esta manera las personas se sentiran seguras y participaran de

manera voluntaria brindando informacion real (41).

4.9.2.Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad

Toda investigacion que involucre el medio ambiente como son: las
plantas y animales, deben considerar medidas para no dafiar el medio
ambiente. Se debe respetar el medio ambiente y la dignidad de los

animales, por encima de los fines cientificos (41).

4.9.3.Libre participacion y derecho a estar informado
Los investigadores tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propdsitos y finalidades de la investigacion; asi como elegir si desea

participar 0 no. En toda investigacion se debe contar con la

manifestacion voluntaria (41).
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4.9.4.Beneficencia no maleficencia

El bienestar de los investigados debe ser cuidado y respetado. El
comportamiento del investigador debe respetar las siguientes reglas: no
ocasionar dafio, reducir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios (41).

4.9.5. Justicia

El investigador debe ser justo y permitir a los investigados a tener el
derecho a acceder a los resultados. El investigador esta en la obligacion
de tratar equitativamente a todas las personas que estan involucradas en
el proceso de la investigacion (41).

4.9.6. Integridad cientifica

La integridad o rectitud de un investigador debe ser aplicada a la parte
cientifica, en todas sus actividades de ensefianza y en el ejercicio de su
profesion. El investigador debe cumplir las normas deontoldgicas de su
profesion para no causar dafios, riesgos que puedan afectar a las

personas que participa en la investigacion (41).

46



V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultados de la dimension 1: Satisfaccién actual de los procesos de

gestidn académica.

Tabla Nro. 6: Procesos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca de la conformidad de los procesos de gestion académica,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web de
gestion académica en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico

Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 3 25.00
No 9 75.00
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢ Usted esta conforme con los procesos de gestion

académica que brinda la Institucion?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.6, se observa que, el 75.00% de los encuestados
manifestaron que no estan conforme con los procesos de gestion

académica., mientras que, el 25.00% de los encuestados manifiesta, lo

contrario.
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Tabla Nro. 7: Nomina de matricula

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca de la entrega de ndminas de matricula, respecto a la propuesta
de implementacién de un sistema web de gestion académica en el
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Santo Domingo

de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si - -
No 12 100.00
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ;La némina de matricula es entregado al docente

los primeros dias de clase?
Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.7, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que la nGmina de matricula no es entregada los primeros

dias de clase.
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Tabla Nro. 8: Silabos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca del acceso al silabo por parte de los estudiantes, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema web de gestion académica
en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Santo

Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 4 33.33
No 8 66.67
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Los estudiantes tienen acceso a los silabos desde

el primer dia de clases?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.8, se observa que, el 66.67% de los encuestados
manifestaron que los estudiantes no tienen acceso al silabo el primer

dia de clases, mientras que, el 33.33% de los encuestados indica lo

contrario.
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Tabla Nro. 9: Plan de estudios

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca del acceso al plan de estudio por parte de los estudiantes,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web de
gestidn académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico

Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si - -
No 12 100.00
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Los estudiantes cuentan con acceso en todo

momento a su plan de estudio?
Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.9, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que los estudiantes no tienen acceso en todo momento

al plan de estudio.
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Tabla Nro. 10: Facilita formatos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca de la facilitacion de formatos como el silabo, los registros y la
carpeta pedagdgica, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema web de gestion académica en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzméan-Ayacucho;
2020.

Alternativas n %
Si 2 16.67
No 10 83.33
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ;La Unidad Académica le facilita los formatos

para la elaboracion del silabo, registros, y carpeta pedagogica?
Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.10, se observa que, el 83.33% de los encuestados
manifestaron que la unidad académica no entrega formatos para

elaborar los silabos, registros y la carpeta pedagdgica, mientras que,
el 16.67% de los encuestados indica lo contrario.
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Tabla Nro. 11: Informacién

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca de la informacion de notas y asistencias a los estudiantes,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web de
gestidn académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 3 25.00
No 9 75.00
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: (Se brinda informacion instantanea a los

estudiantes cuando solicitan reportes de notas y asistencias?
Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.11, se observa que, el 75.00% de los encuestados
manifestaron que no se brinda informacién instantdnea a los

estudiantes sobre sus notas y asistencias, mientras que, el 25.00% de

los encuestados manifiestan lo contrario.
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Tabla Nro. 12: Transportar registros

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca de transportar los registros de notas y asistencia en todo
momento, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
web de gestion académica en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 1 8.33
No 11 91.67
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ;Usted estd de acuerdo en transportar en todo
momento sus asistencias y notas, de los estudiantes para brindar

informacidn sobre estos?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.12, se observa que, el 91.67% de los encuestados
manifestaron que no estan de acuerdo en transportar en todo momento
los registros de notas y asistencia para brindar informacion a los
estudiantes, mientras que, el 8.33% de los encuestados manifiestan lo

contrario.
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Tabla Nro. 13: Entrega de notas

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca de la entrega de registro de notas a la direccion, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema web de gestion académica
en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Santo

Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 3 25.00
No 9 75.00
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢El registro de notas es entregado a la direccion
en la fecha indicada?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.13, se observa que, el 75.00% de los encuestados
manifestaron que los registros de notas no son entregados en el

momento indicado a la direccidon, mientras que, el 25.00% de los

encuestados manifiestan lo contrario.
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Tabla Nro. 14: Comunicados

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca de los comunicados que emite la institucion, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema web de gestion académica
en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Santo

Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 5 41.67
No 7 58.33
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢ Los comunicados que emite la institucion es leido

en el momento oportuno?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.14, se observa que, el 58.33% de los encuestados
manifestaron que los comunicados que emite la institucion no son

leidos en el momento oportuno, mientras que, el 41.67% de los

encuestados manifiestan lo contrario.
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Tabla Nro. 15: Sistema académico

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca de la existencia de algin sistema de gestion académica,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web de
gestidn académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico

Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si - -
No 12 100.00
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢La institucion cuenta con algln sistema para la

gestidn académica de los estudiantes?
Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.15, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que no existe ningun sistema de gestién académica en la

Institucion.
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Tabla Nro. 16: Control

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca del control en el proceso de admisidn, respecto a
la propuesta de implementacién de un sistema web de gestién
académica en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico

Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 2 40.00
No 3 60.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Existe un control adecuado en el proceso de

admision con respecto al registro de estudiantes?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.16, se observa que, el 60.00% de los encuestados
manifestaron que no hay un control adecuado en el proceso de

admision con respecto al registro de estudiantes, mientras que, el

40.00% de los encuestados manifiesta, lo contrario.
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Tabla Nro. 17: Proceso de matricula

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la facilidad y rapidez del proceso de matricula,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web de
gestidn académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 2 40.00
No 3 60.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la

siguiente pregunta: ¢El proceso de matricula es facil y rapido?
Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.17, se observa que, el 60.00% de los encuestados

manifestaron que el proceso de matricula no es facil y rapido, mientras

que, el 40.00% de los encuestados manifiesta, lo contrario.
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Tabla Nro. 18: Nomina de matricula

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la entrega de némina de matricula oportuna,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web de
gestidn académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si - -
No 5 100.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢La némina de matricula es entregado al docente

en el momento oportuno?
Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.18, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que la ndbmina de matricula no es entregada al docente

en el momento oportuno.

59



Tabla Nro. 19: Brindar informacion

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de brindar informacion oportuna al estudiante
sobre expedientes, notas, asistencias y pagos, respecto a la propuesta
de implementacion de un sistema web de gestion académica en el
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Santo Domingo

de Guzmén-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 2 40.00
No 3 60.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ;Se brinda informacion instantanea a los
estudiantes al realizar consultas sobre expediente, notas, asistencia y

pagos?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.19, se observa que, el 60.00% de los encuestados
manifestaron que no se brinda informacion instantanea a los
estudiantes al consultar sobre sus expedientes, notas, asistencias y
pagos, mientras que, el 40.00% de los encuestados manifiesta, lo

contrario.
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Tabla Nro. 20: Tiempo

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca del tiempo que demora en buscar informacion
sobre un estudiante, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema web de gestion académica en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzméan-Ayacucho;
2020.

Alternativas n %
Si - -
No 5 100.00
Total S 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Se encuentra satisfecho con el tiempo que toma

buscar informacion sobre un estudiante?
Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.20, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que no se encuentran satisfechos con el tiempo que les

toma en buscar informacién sobre un estudiante.
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Tabla Nro. 21: Informacién

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la informacidn que se encuentra del estudiante,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web de
gestidn académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 3 60.00
No 2 40.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢ La informacion que encuentra sobre el estudiante

es adecuada, detallada y completa?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.21, se observa que, el 60.00% de los encuestados
manifestaron que la informacion que encuentran sobre el estudiante es

adecuada, detallada y completa, mientras que, el 40.00% de los

encuestados manifiestan lo contrario.
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Tabla Nro. 22: Notas

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca del ingreso de notas, respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema web de gestion académica en el
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Santo Domingo

de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 2 40.00
No 3 60.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Las notas de los estudiantes son ingresadas en el

momento oportuno?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.22, se observa que, el 60.00% de los encuestados
manifestaron que las notas de los estudiantes no son ingresadas en el

momento oportuno, mientras que, el 40.00% de los encuestados

manifiestan lo contrario.
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Tabla Nro. 23: Acceso de informacién

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca del acceso de los estudiantes a la informacion de
sus notas, asistencias y pagos, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema web de gestion académica en el
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Santo Domingo

de Guzmén-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 1 20.00
No 4 80.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Los estudiantes tienen acceso a la informacion de

sus notas, asistencias y pagos?
Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.23, se observa que, el 80.00% de los encuestados
manifestaron que los estudiantes no tienen acceso a la informacion de

sus notas, asistencias y pagos, mientras que, el 20.00% de los

encuestados manifiestan lo contrario.

64



Tabla Nro. 24: Conformidad de procesos

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la conformidad de los procesos de gestion
académica, respecto a la propuesta de implementacién de un sistema
web de gestion académica en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 2 40.00
No 3 60.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢ Usted estad conforme con los procesos de gestion

académica de la Institucion?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.24, se observa que, el 60.00% de los encuestados
manifestaron que no estdn conformes con los procesos de gestion

académica, mientras que, el 40.00% de los encuestados manifiestan lo

contrario.
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Tabla Nro. 25: Sistema académico

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la existencia de algun sistema de gestion
académica, respecto a la propuesta de implementacién de un sistema
web de gestion académica en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si - -
No 5 100.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢La institucion cuenta con algun sistema para la

gestion académica de los estudiantes?
Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.25, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que no existe ningun sistema de gestién académica en la

Institucion.
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5.1.2. Resultados de la dimension 2: Necesidad de implementar un sistema

web para mejorar los procesos de gestion académica.

Tabla Nro. 26: Importancia

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca de la importancia de un sistema de gestion académica, respecto
a la propuesta de implementacion de un sistema web de gestion
académica en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico

Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 12 100.00
No - -
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted que es importante un sistema de

gestion académica?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.26, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que si es importante un sistema de gestion académica.
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Tabla Nro. 27: Sistema de gestion académica

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca de un sistema de gestion académica para el instituto, respecto
a la propuesta de implementacion de un sistema web de gestién
académica en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico

Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 11 91.67
No 1 8.33
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Le gustaria que la institucion cuente con un

sistema de gestion académica?
Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.27, se observa que, el 91.67% de los encuestados
manifestaron que, si les gustaria que la institucién cuente con un

sistema de gestion académica, mientras que, el 8.33% de los

encuestados manifiesta lo contrario.
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Tabla Nro. 28: Implementacion web

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca de la implementacién de un sistema de gestion académica via
web, respecto a la propuesta de implementacién de un sistema web de
gestidn académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico

Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 10 83.33
No 2 16.67
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Le gustaria que el sistema de gestion académica

sea implementado via web?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.28, se observa que, el 83.33% de los encuestados
manifestaron que, si les gustaria que el sistema de gestion académica

sea implementado via web, mientras que, el 16.67% de los

encuestados manifiesta, lo contrario.
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Tabla Nro. 29: Usuarios

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca del acceso de usuarios para administrativos, docentes y
alumnos, respecto a la propuesta de implementaciéon de un sistema
web de gestion académica en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 12 100.00
No - -
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Le gustaria que el sistema cuente con acceso de

usuarios para administrativos, docentes y estudiantes?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.29, se observa que, el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, si les gustaria que el sistema de gestion académica

cuente con acceso de usuarios para administrativos, docentes y

estudiantes.
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Tabla Nro. 30: Reporte de matricula

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca de la importancia del reporte de matricula, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema web de gestion académica
en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Santo

Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 11 91.67
No 1 8.33
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted que es importante que el sistema
cuente con el reporte de némina de matricula?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.30, se observa que, el 91.67% de los encuestados
manifestaron que, si es importante que el sistema cuente con el reporte
de némina de matricula, mientras que, el 8.33% de los encuestados

manifiesta, lo contrario.
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Tabla Nro. 31: Formatos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca de contar con formatos para elaborar silabos, registros y la
carpeta pedagbgica en el sistema, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema web de gestién académica en el
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Santo Domingo

de Guzmén-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 11 91.67
No 1 8.33
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted que el sistema debe contar con
formatos para la elaboracion del silabo, registros y carpeta

pedagdgica?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.31, se observa que, el 91.67% de los encuestados
manifestaron que, si es importante que el sistema cuente con formatos

para la elaboraciéon de silabos, registros y la carpeta pedagogica,

mientras que, el 8.33% de los encuestados manifiesta, lo contrario.
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Tabla Nro. 32: Control de estudiantes

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca del sistema web para mejorar el control de los estudiantes,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web de
gestidn académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico

Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 12 100.00
No - -
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢ Cree usted que el sistema web ayudara a tener un

mejor control sobre sus estudiantes?
Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.32, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que, el sistema web de gestion académica ayudara a

tener un mejor control sobre los estudiantes.
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Tabla Nro. 33: Ingreso de notas

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca del ingreso de notas via web, respecto a la propuesta de
implementacién de un sistema web de gestion académica en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Santo Domingo

de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 10 83.33
No 2 16.67
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Considera usted que las notas deben ser
ingresados via web?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.33, se observa que, el 83.33% de los encuestados

manifestaron que, las notas deben ser ingresados via web, mientras

que, el 16.67% de los encuestados manifiesta, lo contrario.
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Tabla Nro. 34: Reporte de asistencia

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca de mostrar los reportes de asistencia y notas del estudiante en
el sistema, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
web de gestion académica en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 12 100.00
No - -
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ;Quisiera usted que el sistema muestre la
asistencia y notas del estudiante?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.34, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que, el sistema de gestién académica muestre el reporte

de asistencia y notas de los estudiantes.
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Tabla Nro. 35: Mejora de procesos

Frecuencias y respuestas distribuidas de los docentes encuestados,
acerca de la implementacion de un sistema web para mejorar los
procesos de gestion académica, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema web de gestion académica en el
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Santo Domingo

de Guzmén-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 12 100.00
No - -
Total 12 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted que la implementacion de un sistema

web de gestion académica mejoraré los procesos académicos?
Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.35, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que, la implementacion de un sistema web de gestion

académica si mejorara los procesos de gestion académica.
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Tabla Nro. 36: Importancia

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la importancia de un sistema de gestion
académica, respecto a la propuesta de implementacién de un sistema
web de gestion académica en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted que es importante un sistema de

gestion académica?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.36, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que si es importante un sistema de gestion académica.
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Tabla Nro. 37: Sistema de gestion académica

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de un sistema de gestion académica para el
instituto, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
web de gestion académica en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Le gustaria que la institucion cuente con un

sistema de gestion académica?
Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.37, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que, si les gustaria que la institucién cuente con un

sistema de gestion académica.
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Tabla Nro. 38: Implementacion web

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la implementacion de un sistema de gestion
académica via web, respecto a la propuesta de implementacién de un
sistema web de gestion académica en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzméan-Ayacucho;
2020.

Alternativas n %
Si 4 80.00
No 1 20.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Le gustaria que el sistema de gestion académica

sea implementado via web?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.38, se observa que, el 80.00% de los encuestados
manifestaron que, si les gustaria que el sistema de gestion académica

sea implementado via web, mientras que, el 20.00% de los

encuestados manifiesta, lo contrario.
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Tabla Nro. 39: Usuarios

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca del acceso de usuarios para administrativos,
docentes y alumnos, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema web de gestion académica en el Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzméan-Ayacucho;
2020.

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted que es importante que el sistema web
cuente con acceso de usuarios para administrativos, docentes y

estudiantes?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.39, se observa que, el 100.00% de los encuestados
manifestaron que, si les gustaria que el sistema de gestion académica

cuente con acceso de usuarios para administrativos, docentes y

estudiantes.
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Tabla Nro. 40: Reportes

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de estar de acuerdo que el sistema muestre los
expedientes, cursos, notas, asistencias, pagos del estudiante, respecto
a la propuesta de implementacion de un sistema web de gestién
académica en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico

Santo Domingo de Guzmén-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢ Usted esta de acuerdo que el sistema web muestre

los expedientes, cursos, notas, asistencia y pagos del estudiante?
Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.40, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que, si estan de acuerdo que el sistema web muestre los

expedientes, cursos, notas, asistencias y pagos del estudiante.
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Tabla Nro. 41: Reducir el tiempo

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de reducir el tiempo en la busqueda de
informacion, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
web de gestion académica en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted que el sistema web reducira el tiempo
en la busqueda de informacion de los estudiantes?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.41, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que, el sistema web de gestion académica reducira el

tiempo en la busqueda de informacion de los estudiantes.
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Tabla Nro. 42: Control de estudiantes

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca del sistema web para mejorar el control de los
estudiantes, respecto a la propuesta de implementacion de un sistema
web de gestion académica en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢El sistema web ayudaré a los docentes a tener un

mejor control sobre sus estudiantes?
Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.42, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que, el sistema web de gestion académica ayudara a los

docentes a tener un mejor control sobre sus estudiantes.
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Tabla Nro. 43: Beneficio

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca del beneficio del sistema web para los estudiantes,
respecto a la propuesta de implementacion de un sistema web de
gestidn académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted que el sistema web beneficiara a los

estudiantes?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.43, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que, el sistema web beneficiara a los estudiantes.
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Tabla Nro. 44: Matricula online

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la matricula online de los estudiantes, respecto
a la propuesta de implementacion de un sistema web de gestién
académica en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico

Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 3 60.00
No 2 40.00
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢ Cree usted que los estudiantes deben matricularse

solos por medio del sistema web?

Aplicado por: Allcca, J.; 2020.

En la Tabla Nro.44, se observa que, el 60.00% de los encuestados
manifestaron que, los estudiantes si deben matricularse solos por

medio del sistema web, mientras que, el 40.00% de los encuestados

manifiesta, lo contrario.
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Tabla Nro. 45: Mejora de procesos

Frecuencias y respuestas distribuidas del personal administrativo
encuestado, acerca de la implementacion de un sistema web para
mejorar los procesos de gestion académica, respecto a la propuesta de
implementacion de un sistema web de gestion académica en el
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Santo Domingo

de Guzmén-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 5 100.00
No - -
Total 5 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los docentes
del IESTP Santo Domingo de Guzman-Ayacucho, para responder a la
siguiente pregunta: ¢Cree usted que la implementacion de un sistema

web de gestion académica mejorara los procesos académicos?
Aplicado por: Allcca, J.; 2020.
En la Tabla Nro.45, se observa que, el 100.00% de los encuestados

manifestaron que, la implementacion de un sistema web de gestion

académica si mejorara los procesos de gestién académica.
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5.1.3. Resultados por dimension.

5.1.3.1. Resultado general de la dimension 1.

Tabla Nro. 46: Satisfaccion actual de los procesos de gestion

académica.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la dimensién 1, en donde se aprueba
o0 desaprueba la satisfaccion actual de los procesos de gestion
académica, respecto a la propuesta de implementacion de un
sistema web de gestion académica en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico Santo Domingo de

Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 3 17.65
No 14 82.35
Total 17 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos para medir la
dimensién 1: Satisfaccion actual de los procesos de gestion
académica, basado en 10 preguntas, aplicado al personal
administrativo y docente del IESTP Santo Domingo de

Guzmén-Ayacucho.

En la Tabla Nro.46, se observa que, el 82.35% de los
encuestados manifestaron que, NO estéan satisfechos con los
procesos actuales de la gestién académica, mientras que, el
17.65% de los encuestados manifestaron que Sl estan
satisfechos con los procesos actuales de la gestion

académica.
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5.1.3.2.

Gréafico Nro. 15: Resultado general de la dimension 1
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Fuente: Tabla Nro.46: Satisfaccion actual de los procesos de

gestién académica.

Resultado general de la dimension 2.

Tabla Nro. 47: Necesidad de implementar un sistema web

para mejorar los procesos de gestion académica.

Frecuencias y respuestas distribuidas de los trabajadores
encuestados, acerca de la dimension 2, en donde se aprueba
0 desaprueba la necesidad de implementar un sistema web
para mejorar los procesos de gestion académica, respecto a la
propuesta de implementacion de un sistema web de gestion
académica en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico

Publico Santo Domingo de Guzman-Ayacucho; 2020.

Alternativas n %
Si 17 100.00
No - -
Total 17 100.00
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Fuente: Instrumento de recoleccién de datos para medir la
dimensién 2: Necesidad de implementar un sistema web para
mejorar los procesos de gestion académica, aplicado al
personal administrativo y docente del IESTP Santo Domingo
de Guzmén-Ayacucho.

En la Tabla Nro.47, se observa que, el 100.00% de los
encuestados manifestaron que, SI es necesario la
implementacion de un sistema web para mejorar los procesos

de gestidn académica.

Grafico Nro. 16: Resultado general de la dimension 2
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Fuente: Tabla Nro.47: Necesidad de implementar un sistema

web para mejorar los procesos de gestion académica.
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Elaborar la propuesta
de implementacion de un sistema web, con el fin de mejorar los procesos de
la gestion académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Santo Domingo de Guzman Sucre - Ayacucho, cuya investigacion
fue de tipo descriptivo, su nivel de enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental, de corte transversal. Ademaés, el universo se delimit6 a 17
trabajadores entre docentes y administrativos del Instituto Santo Domingo de
Guzman, siendo una cantidad reducida se vio por conveniencia que la muestra
sea el total del universo que son 12 docentes y 5 administrativos. Para la
recoleccion de datos, se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento
se aplico el cuestionario, esto permitié conocer la satisfaccion de los
trabajadores respecto a los procesos de gestion académica. Por consiguiente,
luego de interpretar cada uno de los resultados, se efectuaron los siguientes

analisis:

- Con respecto a la dimensién 1: Satisfaccidn actual de los procesos de
gestion académica, el 82.35% de los encuestados manifestaron que, NO
estan satisfechos con los procesos actuales de la gestion académica,
mientras que, el 17.65% de los encuestados manifestaron lo contrario.
Este resultado tiene semejanza con los resultados obtenidos en la
investigacion de Jaramillo T. (5), titulada “Aplicacion web para la
gestién académica del colegio Republica de Croacia en la Ciudad de
Quito”, Ecuador, quien en su investigacion indicd que el 68% de los
encuestados no estan satisfechos con los procesos, porque consideran que
la atencion que brinda la secretaria no es oportuna; mientras el 32%
manifestaron todo lo contrario. Martin, X. (37) menciona que la gestion
académica es un conjunto de actividades y procesos que ayudan a realizar
cambios en los trabajos institucionales para mejorar, investigar y dar
solucion a los problemas o necesidades identificadas. Se concluye, que

esta semejanza en los resultados se justifica porque los investigados no
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estan satisfechos con los procesos de gestion académica, ya que se
demoran mucho tiempo al buscar informacion y realizar el consolidado
cuando los alumnos solicitan informacion sobre sus notas, asistencias y

expedientes.

Con respecto a la dimension 2: Necesidad de implementar un sistema
web para mejorar los procesos de gestion académica, el 100.00% de
los encuestados manifestaron que, Sl es necesario la implementacion de
un sistema web para mejorar los procesos de gestion académica. Este
resultado tiene semejanza con los resultados obtenidos en la
investigacion de Guaranda F. (4), titulada “Aplicacion web para los
procesos académicos en la Unidad Educativa Fiscomisional 15 de
Noviembre de la Parroquia Shell”, Ecuador, quien en su investigacion
menciona que el 92% de los encuestados indica que es importante la
implementacion de una aplicacion web ya que fortalecera en los procesos
académicos para brindar una mejor calidad de atencion a toda la
comunidad educativa. EI MINEDU (38), menciona que el sistema de
gestién académica es empleado por las instituciones educativas para
permitir una buena gestion en los procesos académicos como son:
admision, matricula, evaluaciones de estudiantes entre otros. Estos
resultados se obtuvieron porque los encuestados estan apostando por los
sistemas web de gestion académica, ya que ofrecen muchos beneficios.
Finalmente, luego de haber analizado ambas dimensiones se concluye,
que es importante y necesario la implementacion de un sistema web de
gestion académica en el Instituto Santo Domingo de Guzmaén, para
mejorar los procesos y brindar informacion instantanea a los estudiantes

sobre sus notas, asistencias y expedientes.
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5.3. Propuesta de mejora

En el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Santo Domingo
de Guzman, se observa que tienen dificultades en los procesos de gestion
académica como son: admision, matriculas, asistencia, ingreso de notas,
reportes; ya que estas la realizan de forma manual a través de hojas y llevan
su control en Excel, demandando un mayor trabajo y tiempo al procesar la

informacion.

Después de haber analizado cada uno de los resultados de la investigacion, se
procedié con la propuesta de implementacion de un sistema web para mejorar
los procesos de gestion académica en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzman.

5.3.1. Propuesta tecnoldgica

Esta propuesta estd destinado a mejorar los procesos de gestion
académica en el Instituto Santo Domingo de Guzman, a través de un
sistema web que permite al personal administrativo y docente tener

acceso instantaneo de las notas, asistencias y reportes de los alumnos.

Fundamentacion de la metodologia

Para la presente investigacion denominada propuesta de
implementacion de un sistema web de gestion académica se utilizd la
metodologia RUP dado que estd orientado a objetos y se adapta a
cualquier proyecto, asegurando un software de calidad y que satisfaga
las necesidades de los usuarios. Ademas, esta metodologia permite dar
un mantenimiento mas facil al sistema ya que se cuenta con una
documentacion completa. RUP divide los procesos en 4 fases las cuales

son: inicio, elaboracion, construccion y transicion.
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Gréafico Nro. 17: Fases de la metodologia RUP
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Fuente: Elaboracién propia

Fase 1: Inicio

Lista de actores

#1

w2

#n o #n+l #n+2

f#in  #in+l

Para el desarrollo de este sistema web, es indispensable identificar a

los diferentes actores involucrados directamente en los procesos,

como parte del modelado de requerimientos.

Tabla Nro. 48: Actores

del sistema

sistema.

Nro. Actor Definicion
. Eselencargado de controlary velar
Administrador _ _
1 por el correcto funcionamiento del

2 Administrativos

Encargado de la documentacion,
registrar a los docentes, asignar
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cursos, registrar la matricula de los

alumnos, generar reportes.

Encargado de la parte académica,

3 Docentes registrar las notas y asistencias de los

estudiantes.

4 Estudiantes

Solicita informacién, consultas de

reporte de notas, asistencias y pagos.

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion funcional de los procesos.

La propuesta de implementacion del sistema web de gestion

académica estd organizado por secciones y modulos. El acceso al

sistema es por medio de un usuario y una contrasefia y las opciones

que figuren dependera del rol de cada usuario (administrativos,

docentes o0 alumnos)

Tabla Nro. 49: Requerimientos Funcionales

CODIGO DESCRIPCION

RFO1 Acceso al sistema

RF02 Registro de estudiantes

RFO3 Registro de matriculas

RF04 Gestion de estudiantes

RFO5 Registro de docentes

RF06 Gestion de docentes

RFO7 Consultas y reportes

Fuente: Elaboracion propia
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- Fase 2: Elaboracion
Diagrama de caso de uso

Gréafico Nro. 18: Actores

Sistema académico

. Administrador

w del sistema
Estudiante w

Administrativos

Docentes

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 19: Descripcién de procesos

Registra
estudiantes
Registra
matricula
Registra
docentes
Registra asistencia

Fuente: Elaboracion propia

Sistema académico

Administrador
del sistema

Solicita
informacién

Estudiante

Administrativo

Docente
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Gréafico Nro. 20: Acceso al Sistema

Sistema académico

Iniciar

sesion
- Administrativos
Cambiar
contrasefia I

Docentes

Estudiante

Cerrar sesion

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 21: Registro de Estudiante

Estudiante Administrativo

Verifica vacante
Registra
inscripcion

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 22: Registro de Matricula

Solicita
matricula
Verifica requisitos
Registra
matricula

Fuente: Elaboracion propia
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<<incluir>>

Estudiante Administrativo

Gréafico Nro. 23: Gestion de Estudiantes

Registrar
estudiante

Modificar perfil
del estudiante

Eliminar
estudiante

Brindar acceso

al sistema

Matricular
estudiante

Administrativo

Asigna cursos

al estudiante

Consultar
notas
Consultar
asistencia

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 24: Registro de Docentes
Registra
docente

Brinda acceso

Asigna programa
de estudio

“<<incluir>> w

Docente

Administrativo

Fuente: Elaboracion propia
Grafico Nro. 25: Gestion de Docentes

Registra
docentes

Modifica perfil
del docente

Elimina/bloguea
docente

Brindar acceso
al sistema

Asigna programa
de estudio

Asigna aulas

Registra asistencia
del docente

Administrativo

Verifica notas y asitencias
ingresadas por el docente

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 26: Registrar notas y asistencias

Selecciona
cursos

Consulta estudiantes
matriculados

Registra notas
de los estudiantes

Docente Registra asistencia

de los estudiantes

Reporte de notas

Reporte se
asistencia

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico Nro. 27: Consultas y Reportes

Verificar notas

Estudiante

Reporte de
asistencia Docente

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de secuencia

Grafico Nro. 28: Registro de Matricula
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 29: Registro de Notas

aciones

=
=
®
v

Valida datos

Ingresa al sistema con
su usuario y contrasefia

Fuente: Elaboracion propia
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Registar
Asistencia

Gréfico Nro. 30: Registro de Asistencia
Valida datos i
102

Ingresa al sistema con
su usuario y contrasefia

ﬁ
Docente

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de clases

Gréafico Nro. 31: Diagrama de Clases del Sistema

Administrativo

IdAmin
NomAdmin
DniAdm
TelfAdm
DirecAdm
Registrar
Modificar
Buscar
Reporte
Estudiante
idEstudiante: Integer ‘ R
ApellidosNombres: Varchar Matricula Usuarios
Dni: Integer e -
Genero: Varchar p haM”Ct” 8 Idusuario )
fecha_nacimiento: Date Sl No.mUsugrlo
direccion: Varchar DnlUsuanP
telefono: Integer Registrar TelfUsuario
email: Varchar Modificar Login
idProEst Buscar Clave
Consultas Regis.t.ra
ActualizarDatos Modificar
Elimina
Programas de estudio
IdProEst
NomProEst
Notas
IdNotas
FechNotas
Agregar
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Docente
IdDocente
NomDocente
DniDocente
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DirecDocente
Registrar
Modificar
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Buscar
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NomCurso
IdProEst |dAsis
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ModificarCurso AgreAsis

EliminarCurso

Fuente: Elaboracion propia
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- Fase 3: Construccion

Base de Datos

Gréafico Nro. 32: Base de Datos

n ¢ doinstiiuio. administrativo

n ¢ dbinstiuio. estudiante @ 1dAdmin - int(11) _— i
# IdEstudiante - int(11) b \ @ No.mAdr.mrT .: varchar(30) - .ﬂ O dbln.stltefo. usuarios
e o)\ e o o
“. zzln;:c:{:t;rcnar(zo) \ © DirecAdm : varchar(50) L g # DniUsuario - int(11)
@ EechaNacim - date "\ # ldUsuarios @ int{11) # TelfUsuario : int(11)
& Direccion : varchar(50) # IdMatricula - int(11) & Login : int(11)
# Telefono :int(11) '-\. @ Clave : varchar(10)
@ Email : varchar(40) I"\\ u o dbinstiuto. matricula
# |dProEst - int(11) % ¢ idmatricula - int(11)
\ | # FechMatricula : ini(11)
"4 & 1dEstudiante - int(11) J o consiio asistencia
n £ dbinstiuio. programa_estudio # IdCurso : int(11) @ ldAsistencia @ int(11)
2 ldProgEst : int(11) M @ FechAsistencia - date

# NomProgEst : int(11)
no dbinstituto. cursos

2 1dCurso - int(11)
© NomCurso - varchar(30)
g ;
ﬂ & dbinstituto. nctas//q # :g:rc:Est- . I:t::” | @ IdDocente : int(11)
IaNotas - int(11 # IdNotas - Int(11) © NomDocente : varchar(30)
¢ - Int(11) # IdAsistencia : int(11) '
@ FechNotas : date

u p domsiiuio docente

# DniDocente - int(11)
# TelfDocente : int{11)
@ DirecDocente : varchar(50)

# IdDocente : int{11)

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz de Acceso

Grafico Nro. 33: Interfaz de Acceso
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» §

C ¥ localhost:8080/instituto

CE

0

A ig
R
(.. 3

LIEY,
IESTP SDG
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 34: Interfaz Principal del Administrativo

3= Inicio X =4 o

C A @ localhost:8080/instituto/dashboard/index

@ A »

& Jhonatan -

IESTP SDG

Jhonatan

Administrativo

56

Estudiantes

) 4

Unidades Didacticas

Copyright © Instituto Santo Domingo de Guzméan - Sucre

i Sistema académico 2020

-

-

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 35: Interfaz Principal del Docente

22 Inicio x + - o x
4 C 0 @ localhost:3080/instituto/dashboard g A » =
IESTP SDG .Alexu Ante. -
Estudiantes .
Noticias
Copyright @ Instituto Santo Domingo de Guzman - Sucre i Sistema académico 2020
Fuente: Elaboracion propia
Gréafico Nro. 36: Interfaz Principal del Estudiante
3k Inicio x + - o 5
4 C [ @ localhost:3080/instituto/dashboard/index o |G A » =

IESTP SDG .JorgeAnt{m -

O Inicio

g Maodulo Académico
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Copyright © Instituto Santo Domingo de Guzman - Sucre Ki Sistema académico 2020

-

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 37: Registrar Estudiante

s> Estudiantes X 4 - o £

4] C O @ localhost:8080/instituto/estudiante/agregar @ A »
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Administrativo
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‘Copyright @ Instituto Santo Dominge de Guzman - Sucre

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Nro. 38: Lista de Estudiantes

e Estudiantes x4+ =
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@
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Ramirez
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Copyright € Instituto Santo Demingo de Guzman - Sucre Ei Sistema académico 2020

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 39: Informe de Asistencia de Estudiantes

¥ Informe x + - x
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IESTP SDG &, roan -
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# Foto Nombre DNI Email Teléfono
e 1 . Ariana Del Pilar Chacon Ortiz 21547854 chacong@hotmailcom
2 Jorge Antonio Berrio 42457845 berrioghotmail.com
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#a Informe de Asistencia
3 . Matias Alonso Culé Isidro 45124512 culeghotmail.com
4 Mayeli Algjandra Calderon 45125658 calderonghotmailcom
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ma academico 2020

Copyright © Instituto Santo Domingo de Guzman - Sucre

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico Nro. 40: Registro de Notas de Estudiante
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1 . Ariana Del Pilar Chacon Ortiz 21547854 ©
2 . Jorge Antonic Berrio Reynoso 42457845 ©
3 . Matias Alonso Culé Isidro 45124512 .
4 . Mayeli Alsjandra Calderon Castillo 45125658 12
Copyright © Instituto Santo Domingo de Guzman - Sucre i Sistema académico 2020

Fuente: Elaboracion propia

108




5.3.2. Diagrama de Gantt

Para llevar a cabo la presente investigacion, fue necesario realizar el
Diagrama de Gantt, donde se establecen las fases y tiempos que se
debe cumplir para realizar la implementacion del sistema web de

gestidn académica.

Gréfico Nro. 41: Diagrama de Gantt

HS- = Diagrama de Gantt Sistema Web - Project Profesio..  Herramientas de diagrama de Gantt [ Inic. ses. |
Archivo ~ Tarea  Recurso  Informe  Proyecta  Vista  Ayuda Formato @ ;Qué desea hacer?
w sab 10/10/2q ue 10/1
& [ Hoy |
g |19 oct 20 |26 0ct 20 |2 nov 20 |8 nov 20 |16 nov ‘20 23 nov 20 |}0 nov 20
S uniran | pvedmSstens Web com sz
2 un 12/10/20 - dom 6/12/20
noviembre 2020 diciembre 2020 [+
Nombre de tarea + Duracién - Comienza  w Fin ~|[10 13 16 19 22 2528 (31 3 |6 |9 (12 1518 21 24 27 30 3 | 6
0 4 Proyecto: Sistema Web 56 dias?  lun 12/10/20 dom 6/12/20 f i
1 Inicio 0 dias lun 12/10/20  lun 12/10/20 4+ 12/10
2 4 Fase de Inicio 14 dias lun 12/10/20  dom 25/10/20 k
3 Modelado del Negocio 7 dias lun 12/10/20  dom 18/10/20
E 4 Requerimientos 7 dias lun 19/10/20  dom 25/10/20
5 ¢ 4Fasede Elaboracion 21dias lun 26/10/20  dom 15/11/20
& 6 Analisis y Disefio 10 dias lun 26/10/20  mié 4/11/20
é 7 Implementacién 11 dias jue 5/11/20 dom 15/11/20
£ ¢ aFasedeConstruccion 21dias  lun16/11/20  dom 6/12/20
g 9 Implementacion 14 dias lun 16/11/20  dom 29/11/20
10 Pruebas 7 dias lun 30/11/20  dom 6/12/20
m 4 Fase Transicion 0 dias? dom 6/12/20  dom 6/12/20
12 Entrega 0 dias dom 6/12/20 dom 6/12/20
< v [« v
Listo W% Nuevas tareas : Programada automaticamente B m & B £ - 1 +

Fuente: Elaboracion propia

109



5.3.3. Presupuesto de implementacion

INVERSION: 5700.00
FINANCIAMIENTO: Recursos propios

Tabla Nro. 50: Presupuesto de Implementacion del Sistema Web

. COSTO TOTAL,
DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
UNITARIO | PARCIAL

RECURSOS EN BASE AL CONOCIMIENTO

1. FASE DE INICIO

1.1. Analista del sistema 01 1200.00 1200.00

1200.00 1200.00

2. FASE DE ELABORACION

2.1. Disefiador 01 600.00 600.00

600.00  600.00

3. FASE DE CONSTRUCCION

3.1. Programador 01 1500.00 1500.00

1500.00 1500.00

4. FASE DE TRANSICION

4.1. Implementacion 01 300.00 300.00

300.00  300.00

RECURSOS TECNOLOGICOS

Internet 4 meses 50.00 200.00
Dominio 1 afio 110.00 110.00
Hosting 1 afio 300.00 300.00
Computadora 1 1500.00 1500.00
2110.00 2110.00
TOTAL 5700.00

Fuente: Elaboracion propia
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V1. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos en esta investigacion se concluye que, el Instituto
Santo Domingo de Guzman necesita de la implementacion de un sistema web de
gestion académica que permita mejorar los procesos académicos reduciendo el

trabajo y tiempo al procesar la informacién cuando son solicitadas.

Respecto a las conclusiones especificas se puede concluir lo siguiente:

1. El analisis de los procesos académicos ayudo a identificar los problemas y
necesidades de los trabajadores, permitiendo tomar las medidas necesarias

para mejorar los procesos de admision, matricula, notas, asistencias y reportes.

2. La metodologia de desarrollo de software RUP, permitio realizar el disefio

del sistema de una manera eficaz para cada uno de los procesos.

3. El disefio del sistema de gestién académica utilizando programacion web,
permitio tener un sistema con una interfaz amigable e intuitiva para una mejor

interaccioén de los usuarios.

El principal aporte de esta investigacion es agilizar los procesos de gestion
académica mejorando la calidad del servicio en el Instituto Santo Domingo de

Guzman. Asimismo, permitira llevar un mejor control de la informacion.
El valor agregado que se brindara a todos los trabajadores del instituto Santo

Domingo de Guzman es la capacitacion sobre el manejo de los diferentes mddulos

que conforman el sistema web de gestion académica.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar un sitio web para compartir informacion
institucional, dar a conocer los diferentes programas de estudios, moédulos
que ofrece y las ventajas de estudiar en la institucion.

2. Sesugiere implementar una plataforma virtual en Moodle, para fortalecer la

calidad educativa de los estudiantes.
3. Se aconseja difundir la implementacion del sistema web de gestion
académica entre la comunidad, con la finalidad de hacer publicidad y captar

mas estudiantes.

4. Se recomienda realizar periédicamente una copia de seguridad para

salvaguardar la informacion.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2020
N. Actividades Semestre 11
5 8/9/10|11 /12|13 |14 |15|16
1 | Elaboracién del Proyecto
) Revision del proyecto por
el jurado de investigacion
Aprobacion del proyecto
3 |por el Jurado de X
Investigacion
4 Exposicion del proyecto al
Jurado de Investigacion
5 Mejora del marco teorico y
metodoldgico
Elaboracién y validacion
6 | del instrumento de X
recoleccion de informacion
Elaboracién del
7 .. . X
consentimiento informado
8 | Recoleccion de datos X
9 | Presentacion de resultados X
Anélisis e Interpretacion de
10 X
los resultados
Redaccion del informe
11 . X
preliminar
Revision del informe final
12 | de la tesis por el Jurado de X
Investigacion
Aprobacion del informe X
13 | final de la tesis por el
Jurado de Investigacion
Presentacion de ponencia X | X
14 | en jornadas de
investigacion
15 Redaccion del articulo X
cientifico

Fuente: Reglamento de investigacion (42)
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
GESTION ACADEMICA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO SANTO DOMINGO DE GUZMAN-AYACUCHO:

2020.

TESISTA: Allcca Jorge, Jhonatan

INVERSION : S/.1,793.00

FINANCIAMIENTO: Recursos propios

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL, TOTAL
UNITARIO PARCIAL
1. RENUMERACIONES
1.1. Asesor 01 1000.00 1000.00
1.2. Estadistico 01 150.00 150.00
1,150.00 1,150.00
2. BIENES DE INVERSION
2.1. Impresora 01 350.00 350.00
350.00 350.00
3. BIENES DE CONSUMO
3.1. Papel bond A-4 80 0lm 25.00 25.00
3.2. Toner para impresora 01 80.00 80.00
3.3.CDs 02 1.00 2.00
107.00 107.00
4. SERVICIOS
4.1. Fotocopias 50 hoja 5.00 5.00
4.2. Anillados 3 7.00 21.00
4.2. Servicios de Internet 4 meses 40.00 160.00
186.00 186.00
TOTAL 1,793.00

Fuente: Reglamento de investigacion (42)
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO PARA ADMINISTRATIVOS

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
GESTION ACADEMICA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO SANTO DOMINGO DE GUZMAN-AYACUCHO:
2020.

TESISTA: ALLCCA JORGE, JHONATAN

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa.

DIMENSION 1: SATISFACCION ACTUAL DE LOS PROCESOS DE
GESTION ACADEMICA.
NRO. PREGUNTA SI | NO

¢Existe un control adecuado en el proceso de admision con

respecto al registro de estudiantes?

2 ¢El proceso de matricula es facil y rapido?

¢Lanomina de matricula es entregado al docente en el momento

3 oportuno?

¢ Se brinda informacion instantanea a los estudiantes al realizar
4 consultas sobre expediente, notas, asistencia, pagos?
. ¢Se encuentra satisfecho con el tiempo que toma buscar

informacién sobre un estudiante?
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¢La informacion que encuentra sobre el estudiante es adecuada,

° detallada y completa?

. ¢Las notas de los estudiantes son ingresadas en el momento
oportuno?

g ¢Los estudiantes tienen acceso a la informacion de sus notas,
asistencias y pagos?
¢ Usted esta conforme con los procesos de gestion académica de

? la Institucion?

10 ¢La institucion cuenta con algin sistema para la gestion

académica de los estudiantes?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB
PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION ACADEMICA.

NRO. PREGUNTA SI | NO

¢Cree usted que es importante un sistema de gestion
' académica?

¢Le gustaria que la institucion cuente con un sistema de gestion
: académica?

¢Le gustaria que el sistema de gestion académica sea
3 implementado via web?

¢Cree usted que es importante que el sistema web cuente con
4 acceso de wusuarios para administrativos, docentes Yy

estudiantes?

¢Usted estd de acuerdo que el sistema web muestre los
° expedientes, cursos, notas, asistencia y pagos del estudiante?

¢Cree usted que el sistema web reducird el tiempo en la
° busqueda de informacion de los estudiantes?

¢ El sistema web ayudara a los docentes a tener un mejor control
! sobre sus estudiantes?
8 ¢ Cree usted que el sistema web beneficiara a los estudiantes?
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¢Cree usted que los estudiantes deben matricularse solos por

medio del sistema web?

10

¢Cree usted que la implementacion de un sistema web de

gestion académica mejorara los procesos académicos?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO NRO. 4: CUESTIONARIO PARA DOCENTES

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
GESTION ACADEMICA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO SANTO DOMINGO DE GUZMAN-AYACUCHO:
2020.

TESISTA: ALLCCA JORGE, JHONATAN

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados

de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segln considere su alternativa.

DIMENSION 1: SATISFACCION ACTUAL DE LOS PROCESOS DE
GESTION ACADEMICA.

NRO. PREGUNTA SI | NO

¢Usted esta conforme con los procesos de gestion académica

: que brinda la Institucion?
¢La némina de matricula es entregado al docente los primeros

: dias de clase?
¢ Los estudiantes tienen acceso a los silabos desde el primer dia

3 de clases?
¢ Los estudiantes cuentan con acceso en todo momento a su plan

‘ de estudio?
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¢La Unidad Académica le facilita los formatos para la

° elaboracion del silabo, registros, y carpeta pedagogica?

¢Se brinda informacion instantanea a los estudiantes cuando
° solicitan reportes de notas y asistencias?

¢Usted esta de acuerdo en transportar en todo momento sus
7 asistencias y notas, de los estudiantes para brindar informacion

sobre estos?

¢El registro de notas es entregado a la direccion en la fecha
S indicada?

¢Los comunicados que emite la institucion es leido en el
° momento oportuno?
10 ¢La institucion cuenta con algin sistema para la gestién

académica de los estudiantes?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA WEB
PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE GESTION ACADEMICA.

NRO. PREGUNTA SI [ NO

¢Cree usted que es importante un sistema de gestién
' académica?

¢ Le gustaria que la institucion cuente con un sistema de gestién
: académica?

¢Le gustaria que el sistema de gestion académica sea
3 implementado via web?

¢Le gustaria que el sistema cuente con acceso de usuarios para
‘ administrativos, docentes y estudiantes?

¢Cree usted que es importante que el sistema cuente con el
° reporte de nébmina de matricula?

¢Cree usted que el sistema debe contar con formatos para la
° elaboracion del silabo, registros y carpeta pedagogica?
. ¢Cree usted que el sistema web ayudard a tener un mejor

control sobre sus estudiantes?
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¢Considera usted que las notas deben ser ingresados via web?

8

9 ¢Quisiera usted que el sistema muestre la asistencia y notas del
estudiante?

10 ¢Cree usted que la implementacion de un sistema web de

gestion académica mejorara los procesos académicos?

Fuente: Elaboracion Propia

124




ANEXO NRO. 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Elaborar la propuesta de implementacion

de un sistema web de gestion académica en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico Santo Domingo de Guzméan-Ayacucho; 2020, para mejorar los

procesos.

Toda la informacion que se obtenga sera confidencial y sélo el investigador vy el

comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera guardada en una base

de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera utilizado en ningln informe.

Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta ni habra prejuicio alguno.

Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de

Ayacucho, Pert JHONATAN ALLCCA JORGE al celular: 959849524, o al correo:

jhonatan1708@hotmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del
Comité institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado

de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y

absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este

estudio.

Jhonatan Allcca Jorge
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