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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del funcionamiento
familiar y nivel de autoestima en conductores del transporte pablico, Ayacucho 2020. En
la investigacion se lleva a trabajar con los conductores ya que es la base fundamental de
la sociedad en prevalecer el bienestar de los pasajeros. La metodologia es de tipo analitico,
nivel relacional, observacional prospectivo, transversal. La poblacion esta constituida por
25 conductores y la muestra es censal, para la recoleccion de datos se utilizd los
instrumentos: la escala de evaluacién de adaptabilidad y cohesion (FACES I11) de Olson,
Portner, Lavee (1985) adaptado por Siguenza (2015) que consta de 20 items y la escala
de autoestima de Rosenberg que mide el nivel de autoestima alta, media y baja que consta
de 10 items. El analisis y el procesamiento de datos estadisticos se realizaron en el
programa SPSS, version 25 con el que se elaboré tablas y graficos para obtener los
siguientes resultados. No existe relacion entre el funcionamiento familiar y nivel de
autoestima en los conductores del transporte publico. Conclusién se encontré un tipo de
funcionamiento familiar medio con 80%, y un nivel de autoestima baja con 48% y el nivel

de autoestima media que pertenece al 28%.

Palabras claves: Autoestima, conductores, funcionamiento familiar, resultado.
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ABSTRAC

The objective of the research was to determine the relationship between family
functioning and the level of self-esteem in public transport drivers, Ayacucho 2020. The
research takes to work with drivers since it is the fundamental basis of society in “prevail
the welfare of the passengers. The descriptive, prospective, cross-sectional, analytical
method was used. The population is made up of 25 drivers and the sample is non-
probabilistic, for the data collection the instruments were used: the scale of evaluation of
adaptability and cohesion (FACES I1Il) of Olson, Portner, Lavee (1985) adapted by
Siglienza (2015) that measures family cohesion and adaptability that consists of 20 items
and the Rosenberg self-esteem scale that measures the level of high, medium and low self-
esteem that consists of 10 items. The analysis and processing of statistical data were
carried out in the SPSS program, version 25, with which tables and graphs were prepared
to obtain the following results. There is no relationship between family functioning and
level of self-esteem in public transport drivers. Conclusion, a medium family functioning
type was found with 80%, and a low self-esteem level with 48% and the average self-

esteem level that belongs to 28%.

Keywords: Self-esteem, drivers, family functioning, result.
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INTRODUCCION

La investigacion se realiz6 en conductores del transporte publico que tiene como
finalidad saber si existe relacion del funcionamiento familiar y nivel de autoestima en
conductores del transporte publico, Ayacucho 2020. Segin Gabriel (2018) menciona que
el funcionamiento familiar es el respectivo trabajo entre los miembros de la familia que
se da mediante la cohesion y la adaptabilidad y la comunicacion que es muy importante
en cada familia; formando el afecto que es muy importante para que cada miembro de la
familia tenga una buena conducta y se pueda integrar con facilidad, de esta manera se
vera el comportamiento que tiene la familia al vivir de forma unida. Asimismo Bernal
(2019) Indica que el funcionamiento familiar es la interaccion de sentimientos hacia los
miembros de la familia para que asi pueda ser capaz de cambiar su estructura de vida,
superando las dificultades que se da dentro de las familias para lograr una mejor
estabilidad. La autoestima segtin Valek (2007) Citado Raffini (1998) menciona que la
autoestima es quererse, valorarse y apreciarse a uno mismo como persona, se
caracterizada por que el sujeto se hace responsable en la forma que actia ante la

sociedad.

Caracterizacion de la poblacién estudiada se realiza en los conductores (choferes)
del transporte pablico urbano (de la ruta 13) su trabajo se centra en movilizar a pasajeros
que requieran del servicio de tal manera se encuentra ubicado en el distrito de Andrés
Avelino Céceres referencia al costado del penal de Yanamilla, la poblacion estudiada es
de sexo masculino su rango de edad es entre 23 a 48 afios, a la vez en sus tiempos libres

algunos de los conductores se dedican al sembrio de hortalizas en su huerta. El origen de



los problemas que aquejan los conductores viene siendo desde el funcionamiento
familiar por que la estabilidad y equilibrio emocional, la actitud y conducta se genera del
seno de la familia. Asimismo Miranda (2018; P. 10) “menciona que las problematicas
son las presiones de tiempo, ya que éstos cuentan con un tiempo establecido para llegar
a su paradero final; la frustracion por la incapacidad para atender plenamente a los
pasajeros, pues dadas las circunstancias de su trabajo no tienen la capacidad de brindar
el servicio adecuado a los pasajeros; y los horarios de trabajo por turnos rotativos que
causan fatiga.” Por lo expuesto de la siguiente investigacion se plantea la siguiente
pregunta. ¢ Cual es la relacion del funcionamiento familiar y nivel de autoestima en
conductores del transporte publico, Ayacucho 2020? Seguidamente nos planteamos los
siguientes objetivos como objetivo general es Determinar la relacion del funcionamiento
familiar y nivel de autoestima en conductores del transporte publico, Ayacucho 2020. Y
de forma especifica es Determinar el tipo de funcionamiento familiar, nivel de
autoestima, la prevalencia de edad, grado de instruccion y prevalencia de estado civil en
conductores del transporte publico, Ayacucho 2020. Asimismo justifico que el presente
estudio de investigacién es de suma importancia porque proporciona informacion muy
importante sobre el funcionamiento familiar y nivel de autoestima de los conductores del
transporte publico, el estudio realizado es descriptivo. Por lo tanto la investigacion sirve
para brindar informacion a la autoridad de la empresa del transporte publico, para que
ellos sepan como se encuentra su salud de sus trabajadores y de esta manera puedan
tomar las medidas respectivas para la mejora de su problematica de los conductores.
Asimismo esta investigacion servird para posteriores investigadores quienes quieran

realizar investigacion con esta variable. La metodologia de la investigacion es de tipo



observacional, analitico, transversal; disefio epidemiologico y nivel relacional, con una
poblacién de 25 conductores y la muestra es censal, describiendo también la
operacionalizacion de las variables y los principios éticos. La prueba que se utilizo es la
escala de evaluacién de adaptabilidad y cohesion (FACES I11) de Olson, Portner, Lavee
(1985) adaptado por Siguenza (2015) que consta 20 items y la escala de autoestima de
Rosenberg que mide el nivel de autoestima alta, media y baja que consta de 10 items.
Segun el resultado no existe relacion entre el funcionamiento familiar y nivel de
autoestima en los conductores del transporte publico. Conclusion se encontré un tipo de

funcionamiento familiar medio con 80%, y un nivel de autoestima baja con 48%.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Heredia (2018). “Funcionamiento familiar prevalente en trabajadores de una
empresa de transportes de Huaraz, 2018.” Objetivo es describir el funcionamiento
familiar prevalente en trabajadores de una empresa de transporte de Huaraz 2018.
Metodologia es de tipo observacional, prospectivo y transversal; nivel descriptivo y
de disefio epidemioldgico. La poblacién y muestra es con trabajadores de una
empresa de transportes churo S.A Huaraz. El instrumento que se utilizo es la escala
de evaluacion de la cohesion y adaptabilidad, (FACES 1l1). En el anélisis de
resultado muestra que la mayoria de la poblacion estudiada pertenece al tipo de
familia flexiblemente desligada donde se caracteriza por tener un funcionamiento

familiar con reglas flexibles, comparten sus funciones en el hogar.

Arévalo, Mejia (2017) “Funcionamiento familiar en padres de adolescentes
tardios segun el modelo circumplejo de Olson”, el objetivo es conocer el nivel de
cohesion y adaptabilidad familiar, la poblacién es 150 padres de adolescentes tardios
de una institucion educativa de la ciudad de Cuenca-Ecuador. Metodologa del
estudio es de corte cuantitativo de tipo descriptivo, el instrumento que se utilizo es la
Escala de Evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar, FACES I1I de D. Olson,
Los resultados determinaron que el 58% son 18 familias caoticas, lo que indica un
nivel de funcionamiento familiar de acuerdo a la variable adaptabilidad es alto.
Ademas, el 35% son familias separadas, lo que corresponde a un nivel medio de

funcionamiento familiar en relacién a la variable cohesion. Esto determina en



aspectos generales que el 57% del total de evaluados poseen un funcionamiento

familiar de rango medio.

Milla (2019). “Autoestima prevalente en el personal de trabajo del hospital
Yungay, Ancash, 2019.”” Objetivo describir el nivel de autoestima prevalente en el
personal de trabajo del hospital Yungay, Ancash, 2019. La metodologia es de tipo
observacional, prospectivo, transversal; disefio epidemioldgico la poblaciéon y
muestra esta constituida por todo los trabajadores. El instrumento que se utilizo es la
escala de autoestima de Rosenberg. Resultado muestra que el 85.56% de los
trabajadores muestra un nivel de autoestima alta y un 14.44% muestra un nvel de
autoestima media lo que significa que la mayor parte de los trabajadores sienten un

aprecio optimo por si mismo.

Inca (2017). “Nivel de autoestima en los trabajadores de la empresa grupo
cabal”. Objetivo es determinar el nivel de autoestima en los trabajadores de la
empresa grupo cabal. Metodologia es de tipo descriptiva disefio no experimental y
transversal; la poblacion estéa constituida por los trabajadores y la muestra es no
probabilistico. El instrumento que se utilizo es el inventario de autoestima de
Stanley Coopersmith. Se obtiene como resultado que el 52% de la poblacion
muestra una alta autoestima, 42% una autoestima moderada o promedio y 6%

presenta nivel bajo de autoestima.



2.2. Bases Tebricas

2.2.1. Funcionamiento Familiar

2.2.1.1. Definicién

Véasquez (2016) indica que el funcionamiento familiar se expresa en la forma de
como la familia, es capaz de resolver los problemas asimismo a valorar la forma
coémo cada uno expresa su afecto, el crecimiento personal y la interaccion entre
ellos; asimismo Huamani, Limaco (2017) Citado en Zaldivar (2010) es la unién de
relaciones interpersonales que se da dentro de una familia donde se otorga la
identidad propia. Las familias muestran una dindmica complicada pero manejan

pautas de convivencia para que tenga un buen funcionamiento entre los miembros.

2.2.1.2. Bases del funcionamiento familiar

Costa, D. Gonzélez, M. Masjuan, N. Agustina, M. Del Arca, D. Scafarelli, L.
Feibuscheurez, A. (2009, P. 8) Citado en Olson, Bell y Portner (1978) “mencionan
que la version original del FACES contaba con 111 items y fue modificada en varias
ocasiones para mejorar sus propiedades psicométricas, llegando a conformar el
cuestionario FACES 11y luego el FACES I11. En 1991 se cred el paquete FACES
IV, que cuenta con las seis escalas ya mencionadas (Cohesion balanceada,
Flexibilidad balanceada, Enmarafiada, Desligada, Rigida y Cadtica), la Escala de
Comunicacién Familiar y la Escala de Satisfaccion Familiar. Esta version fue
disefiada para evaluar las dimensiones del Modelo Circunflejo en su totalidad y asi
reflejar la relacién curvilinea de éstas con el funcionamiento familiar. Esto significd

superar una limitacién que el instrumento tenia hasta el momento del desarrollo de



la cuarta version. Tanto el FACES 1l como el I11 expresaban una relacion directa
entre las dimensiones teoricas y el funcionamiento familiar, en oposicién a la

curvilinealidad que postulaba el Modelo Circunflejo.”

2.2.1.3. Componentes
Los componentes del funcionamiento familiar son:
2.2.1.3.1. Adaptabilidad Familiar
Barrantes, Vasquez (2016) Citado en David Olson (2006), refiere que la

adaptabilidad es un sistema familiar que tiene la estructura de poder cambiar, los
roles y las reglas; es decir que la organizacion de una familia nuclear puede ser
afectado por un cambio ya sea la desintegracién por parte del padre o la madre, hay
cambios de reglas y roles que surgen, donde los hijos no estan acostumbrados a

realizar pero tratan de realizarlo para adaptarse.

2.2.1.3.2. Cohesion Familiar

Coaquira, Arroyo (2017) Citado en Olson (1985) indica como el lazo emocional
que se da entre cada uno de los miembros de la familia asi como el acercamiento o
alejamiento que se da en cada uno de las personas de la familia. Por lo tanto se crea
cuatro tipos de cohesién familiar. Primeramente esta la familia de cohesion
desligada, se caracteriza por que cada persona vive en su propio entorno ya que
presenta una disciplina severa y no comparten tiempo entre ellos; y en segundo lugar
esta la familia separada se encuentra en su propio eje asi mismo cuando se requiere
toman decisiones de manera conjunta. Seguidamente se encuentra la familia de

cohesidn unida, esta familia se caracteriza por realizar actividades de manera



conjuntamente, donde también cada individuo tiene su propio espacio para que se

pueda desarrollar de manera libre, y finalmente la familia amalgamada o enredada.

2.2.1.4. Caracteristicas

Aguilar (2017) menciona que la adaptabilidad familiar se basa en cuatro niveles
que son adaptabilidad familiar flexible y adaptabilidad familiar estructurada; la
familia extremamente bajo corresponde a la adaptabilidad familiar rigida y el nivel
extremamente alto pertenece a la familia cadtica. Olson indica que el nivel
moderado facilita un buen funcionamiento familiar de manera que los extremos son

muy dificultosos.

Segun Aguilar (2017) los niveles de adaptabilidad familiar son:

a) Rigida. — Se establece por un lider autoritario y hay una vigilancia excesiva por
parte de los padres, donde asignan decisiones, disciplina estricta y severa; en este
nivel las normas se hacen cumplir de manera estrictamente, aqui no existe un

cambio posibilitaria.

b) Estructurada. — Se caracteriza por el liderazgo en primeras instancias puede ser
autoritario pero también algunas veces muestra ser igualitario y estable, los padres
son quienes toman las decisiones toman disciplinas igualitarios pero con predictibles

consecuencias, los roles estan establecidos donde las reglas se cumplen firmemente.

c¢) Flexible. — En este nivel se caracteriza por mantener un manejo de igualdad
donde existe cambios, hay un control de manera igualitaria para todos, tienen la

facilidad de adaptarse a los cambios de la misma manera en las decisiones que se



toman en la familia son democraticos en esta familia los roles se intercambian y las

normas de cumplen de manera flexible.

d) Cadtica. — En este nivel existe un liderazgo limitado donde no existe control, en
su disciplina son poco rigidas teniendo debilidad en sus consecuencias realizadas,
las decisiones que se toman los padres son violentas, a la vez existe poca claridad en

sus normas y existe cambios frecuentes de roles.

2.2.1.5. Critica
Schmidt, Barreyro y Maglio (2010, Pag. 6) “La Escala de Evaluacion de

Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES Il1; de Olson, Portner y Lavee, 1985;
Olson, 1992) es la 3° versidn de la serie de escalas FACES y ha sido desarrollada
para evaluar dos de las principales dimensiones del Modelo Circumplejo: la
cohesién y la flexibilidad familiar. Se ha adaptado a una variedad de contextos
culturales y se calcula que existen mas de 700 estudios que utilizan FACES en sus
distintas versiones (Kouneski, 2001; citado en Gorall, Tiesel y Olson, 2004). En la
mayoria de los casos, la escala logra discriminar diferentes grupos familiares (por
ejemplo, clinico y no clinico), lo cual constituye una fuerte evidencia de validez de
constructo de la misma. Otra de las cualidades métricas que destacan los autores es
que con FACES IlI se ha logrado bajar la correlacion que existia entre ambos
factores (cohesidn y flexibilidad) cuando se utilizaba FACES I, y la correlacion
entre ellos con deseabilidad social. Ademas, el Analisis Factorial mostré que los
items saturaban en el factor postulado (Olson, 1986, 1994; Olson, Portner y Lavee,

1985).”



2.2.2. Autoestima

2.2.2.1. Definicién

Garcia (2013) Define que la autoestima es lo que una persona siente y piensa por
si mismo; si se quiere, aprecia, si se valora, si tiene confianza o no, e el sentimiento
que muestra ante los demas. Asimismo Agustina (2017) menciona que la autoestima
en la edad adulta se da por el cuidado fisico y mental, para desarrollar de manera
saludable estos cuidados, se necesita que se haya desarrollado una buena imagen de
si mismo, en la edad adulta la autoestima da referencia a las emociones,
sentimientos, pensamientos y experiencias que se hayan vivido durante el desarrollo
de la nifiez y adolescencia a través de los triunfos y fracasos que se dio durante el

transcurso de su vida.

2.2.2.2. Bases del Autoestima

Bonet (1997). “La historia de la autoestima como constructo psicoldgico se
remonta a William James, a fines del siglo XIX. En su obra Los Principios de la
Psicologia, James estudia el desdoblamiento de nuestro Yo-global en un Yo-
conocedor y en un Yo-conocido. De este desdoblamiento, del cual todos somos

conscientes en mayor o menor grado, nace la autoestima”.

10



2.2.2.3. Componentes

Agustina (2017) citado en Lorenzo (2007) menciona cuales son los componentes

de la autoestima y estas son:

2.2.2.3.1. Componente Cognitivo

Se encuentra conformado por las percepciones (a través por el cual las personas
captan informacion de su entorno social), como la creencia que tiene uno mismo.
Este tipo de componente nos indica idea, la opinidn y percepcion que tenemos de
nosotros mismos; es nuestro auto concepto, auto imagen es la representacion mental
gue tenemos de nosotros mismos. Este componente es esencial para el crecimiento

de nuestra autoestima.

2.2.2.3.2. Componente Afectivo

Es como nos sentimos emocionalmente o sentimental; es un sentimiento
agradable o desagradable que vemos en nosotros mismos como la admiracién

propia, el afecto y desprecio; es el grado en que nos aceptamos como personas.

2.2.2.3.3. Componentes Conductual

Es como actuamos ante el exterior, demostrando la capacidad de actuar de cada

persona teniendo un comportamiento coherente y consecuente.

2.2.2.4. Caracteristicas

Garcia y Liberato (2014). Citado en Rossemberg (1992) mencionan que las

caracteristicas son tres; autoestima alta, media y baja y son:

11



a) autoestima alta.- El sujeto se define por ser positivo y aceptarse plenamente tal
como es, tener confianza en si mismo; asimismo el sujeto se caracteriza por ser

activo, sociable, se sienten importantes.

b) Autoestima media.- Se caracteriza por tener una similitud con la autoestima alta
los sujetos pueden ser positivos sin embargo el sujeto no se acepta tal como es, no

tiene confianza, se sienten inseguros de su vida personal.

c) Autoestima baja.- se caracteriza por que la persona no se quiere y se siente
inferior a los demés asimismo se sientes inutiles, no se sienten queridos al contrario

se sienten rechazados; estas personas son sumisas.

2.2.3. Etapa del Adulto

2.2.3.1. Edad Adulta Temprana (20 40 afios)

Mansilla (2000) Menciona que en esta fase la mayor parte de los sujetos ya
cuentan con un trabajo, y toman decisiones importantes para su trayecto de su vida
como formar una familia e integran hijos para educarlos pero a la vez pueden tener
problemas al cumplir esa responsabilidad familiar como en el trabajo. De esta
manera el sujeto desarrollara la madurez.

a) Desarrollo Fisico

Lara, Martinez, Pandolfi, Penroz, Perfetti, Pino (2000) Citado en Rice (1997)
manifiestan que el adulto joven se identifica por la fuerza, energia y resistencia que
posee, en esta etapa el cuerpo muscular del adulto joven estd completamente

desarrollado; pero a los 40 afios de edad la fuerza comienza a disminuir, decaer.

12



Actualmente los jovenes de hoy en dia tienen caracteristicas muy diferentes al de sus

padres como ser mas altos.

B) Desarrollo Intelectual

Lara, Martinez, Pandolfi, Penroz, Perfetti, Pino (2000) Citado en F. Phillips Rice
(1997) dice que la forma de pensar de las personas adultas es diferente al
pensamiento de los nifios, pueden tener diferentes tipos de conversacion
dependiendo a la experiencia vivida durante su trayecto de vida, asimismo ya
resuelven sus propios problemas del dia a dia. Respetan las opiniones contrarias de

las personas.

d) Desarrollo Social y de la Personalidad

Lara, Martinez, Pandolfi, Penroz, Perfetti, Pino (2000) Citado en Papalia (1997).
La teoria de Erikson Estadio 6: intimidad v/s aislamiento: menciona que las
personas mayores requieren tener intimidad; quiere decir que requieren tener un
profundo compromiso con si mismo y con la otra persona y si no consigue tener un
compromiso se quedan solos. Un adulto joven que ha desarrollado una buena

identidad estaréa listo para unirse con la otra persona.

2.2.3.2. Edad Adulta Intermedia (40 a 60 afos)

Mansilla (2000) menciona que en esta fase seda un enfrentamiento por los
cambios que surge dentro de la familia y como pareja, principalmente si a sus hijos
lo tuvieron a temprana edad. Asimismo se enfrentan a grandes cambios naturales de

la etapa del pre menopausia en caso de las mujeres. Otros cambios que se genera en
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esta etapa son la aparicion de algunas canas, caida de cabello y la debilidad
muscular, especialmente en los varones, estas caracteristicas son considerados

negativos ya que se diferencian con el presente modelo de la "juventud".

a) Desarrollo Fisico

Mora (2015) En esta etapa del desarrollo surgen los cambios fisioldgicos que se
da de manera progresiva, como los cambios en la apariencia fisica como la piel que
es flexible y con arrugas mas notorios, caida del cabello, aparicion de las canas,
disminucion de la fuerza, musculos decaidos, dificultad con la vista ya que algunos
se dan cuenta de que no pueden leer sin los lentes, en las mujeres tienen dificultad en
caminar ya no pueden ejercer sus actividades 25 de manera normal, pero suele haber

alguna angustia por la disminucion del atractivo fisico.

b) Desarrollo Intelectual

Mora (2015) Es el pensamiento y las experiencias durante todos los afios vividos
benefician a este desarrollo intelectual, pero a la vez tienen un declive de sus
conocimientos. Ademas, la gente de edad intermedia muestra una marcada ventaja
para solucionar los problemas de la vida cotidiana, la cual procede de su capacidad

de sintetizar su conocimiento y su experiencia.

Sistema laboral

Gonzales (2015) Define al sistema laboral como el conjunto de normas y leyes

que se establece en las actividades del trabajo, restableciendo los derechos y
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obligaciones del trabajador asimismo la constitucion politica del PerG establece que

el trabajo es un derecho y deber para que la persona progrese.

2.3. Hipotesis
Ho: No existe relacion del funcionamiento familiar y nivel de autoestima en

conductores del transporte publico, Ayacucho 2020.

Ha: Existe relacion del funcionamiento familiar y nivel de autoestima en

conductores del transporte publico, Ayacucho 2020.
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1H1.METODOLOGIA

3.1. Disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio fue observacional por qué no hubo manipulacion en la
variable; prospectivo porque el recojo de los datos fue a propdsito del estudio, es
decir los datos fueron primarios; transversal por que la evaluacion se hiso en una
Unica vez con el mismo instrumento a la misma poblacién; descriptivo porque el

analisis estadistico fue invariado. (Supo, 2014)

3.1.2. Nivel de Investigacion

Relacional: El estudio fue de nivel relacional porque se pretendi6 identificar el
funcionamiento familiar en una determinada poblacién con circunstancias

temporales y geogréficas delimitadas. (Supo, 2014)

3.1.3. Disefio de Investigacion

Epidemioldgico: Se originaron en el campo de las ciencias de la salud,
inicialmente planteado el estudio de los eventos adversos a la salud en poblaciones
humanas. El estudio de incidencia, es descriptivo, transversal, observacional y

prospectivo. Supo (2014)

3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1 Universo

Esta conformada por 25 conductores del transporte publico de la ruta 13 Distrito
Andrés Avelino Caceres, Ayacucho 2020. Que cumplan con los criterios de

inclusion y exclusion.
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Criterios de inclusion:

Conductores de la ruta 13 que acepten voluntariamente participar en el estudio.
Conductores de la ruta 13 que completen la totalidad de los items.

Criterio de exclusion:

Conductores de la ruta 13 que no hayan contestado a la totalidad de los items de la

prueba.
Conductores de la ruta 13 que no firmaron el consentimiento informado

3.2.2. Muestra

Censal Ya que la investigacion estudiada se evalla a todas las personas adultas

(conductores), y la cantidad de poblacion es una cantidad mediana.

17



3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Definicion Dimensione Indica  Valor
Conceptual Operacional s dor
Funcionamie Para Olson, el Respuestasa  Cohesion 1,3,5,7, Amalgamado
nto funcionamiento familiar es laescalade  Familiar. 9,11, (46_50)
Familiar. la intervencion de vinculos evaluacién 13,15,1 Separada
afectivos entre miembros de  de 7,19 (35_40)
la familia (cohesion) y que adaptabilida Desligada
pueda ser capaz de cambiar  d y cohesién (10_34)
su estructura con el fin de familiar. Conectada
superar las dificultades Fase IlI. (41 _45)
evolutivas, familiares
(adaptabilidad) esta teoria
contempla las situaciones
que atraviesan las familias
durante la vida y los
cambios que deben realizar
en su estructura para lograr
una adaptacion y una
cohesidn.
Adaptabilida 2,4,6,8, Rigida
d familiar. 10,12, (10_19)
14,16,1 Estructurada
8,20 (20_24)
Flexible (25_28)
Cadtica (29_50)
Segun Garcia y Liberato Respuestas a
citado por Rosenberg (1965) la Escala de
Plantea que la autoestimaes  Autoestima Puntuacion
esencial para el ser humano  de Autoestima 1,346, De30a40
Autoestima por qué; Implica el Rosenberg positiva 7 puntos:
desarrollo de patrones, (EAR) Autoestima
define el establecimiento de  elaborada en elevada.
comparaciones entre los 1965.
individuos y la comprension
de quien es uno como
persona basada en el
resultado.
Autoestima  2,5,8,9, Puntuacion
negativa 10. Menos de 25
puntos:

autoestima baja
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3.4. Técnicas de Instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas Psicométricas

Tovar (2015) Una disciplina de la psicologia cuya finalidad intrinseca es la de
aportar soluciones al problema de la medida en cualquier proceso de investigacion
psicoldgica. También es un campo metodologico que incluye teorias, métodos y
usos de la medicion psicoldgica, en que se incluyen aspectos meramente teoricos y
otros de caracter mas préactico. La perspectiva teorica incluye las teorias que tratan
de las medidas en psicologia, encargandose de describirlas, categorizarlas, evaluar
su utilidad y precision, asi como la busqueda de nuevos métodos, teorias y modelos
matematicos que permitan mejores instrumentos de medida. La perspectiva practica
se ocupa tanto de aportar instrumentos adecuados para conseguir buenas medidas
como de los usos que de los mismos se puedan realizar. Estos instrumentos son los
tests psicométricos. Finalmente, la psicometria se distingue por el uso del lenguaje

formal y estructurado de las matematicas”.

3.4.1.1. Instrumento de escala de evaluacién de adaptabilidad y cohesion

familiar (FACES I11)

Segun Sigiienza (2015) EI Modelo circunflejo se origino a finales de los afios
setentas, en el programa de Ciencia Familiar en la Universidad de Minessota, bajo la
direccion de Olson, Portner, Lavee (1985). EI modelo estd encaminado a unir la
brecha que frecuentemente existe entre la practica, la teoria y la investigacion. Se
han desarrollado diferentes instrumentos para medir varias dimensiones del

funcionamiento marital y familiar, y la investigacion continta para incrementar el
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soporte para su confiabilidad, validez y utilidad clinica. Los FACES 11, 1l y IV, éste
altimo (bajo desarrollo) se enfocan tanto en las dimensiones de adaptabilidad y
cohesidn del funcionamiento familiar, como la perfeccion del funcionamiento
familiar ideal. Olson (1983) propone el Modelo Circunflejo como un sistema para
clasificar a las familias en funcionales y problematicas en donde tres dimensiones

son importantes para hacer la valoracion: cohesion, adaptabilidad y comunicacion.

Siglienza (2015) Modelo circunflejo (Olson, Portner, Lavee), nivel de evaluacion
percepcion real familiar, 20 items. Los instrumentos constituyen dos escalas de
cohesidn y adaptabilidad familiar, cada uno de ellos tiene 4 niveles. La cohesién
desligada, separada, conectada y amalgamada, la adaptabilidad en rigida,
estructurada, flexible y cadtica. Se califica por separado las escalas de cohesion y
adaptabilidad. Los puntajes en la escala de cohesion se le califica con los valores
indicados en la parte superior de las alternativas 1,2,3,4,5, el procedimiento de
puntuacion para cohesion es la suma de todos los items impares, para la
adaptabilidad es la suma de todos los items pares. La escala de cohesién y

adaptabilidad familiar tiene la validez de r=.03 y confiabilidad de r=.68.

a) Distribucién de items:

Sigiienza (2015) La prueba consta de 20 items; al analizar la distribucion interna
de los items, encontramos que 10 corresponden a cohesion items impares y 10 de

adaptabilidad con los items pares.
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b) Administraciony correccion

Siguienza (2015) El cuestionario es de autor reportaje, por lo que puede ser
resuelto en 15 minutos. La correccion es la suma simple del valor atribuido a cada
item. Los items impares evalUan cohesion, y los pares, adaptabilidad. EI puntaje
directo se convierte en tipos de cohesion y adaptabilidad, segun hemos establecido

por Olson, para familias con hijos adolescentes, con hijos adultos, o solo parejas.

c) Interpretacion

Siglienza (2015) segun Olson (1985). Considera que la interaccion de las
dimensiones de cohesion y adaptabilidad condiciona el funcionamiento familiar.
Cada una de estas dimensiones tienen 4 rasgos y su combinacion determina 16 tipos
familiares, integradas en tres niveles de funcionamiento familiar. Describiremos

algunos conceptos que permitiran una mejor interpretacion.

d) Niveles de Funcionamiento Familiar

Siglienza (2015) segun Olson (1985) La correlacién entre las dimensiones de
cohesion y adaptabilidad determina 3 niveles de funcionamiento familiar. En el
rango balanceado se ubican las familias de éptimo funcionamiento, mientras que en

el extremo se ubican las familias no funcionales.

Tipo balanceado

Siglienza (2015) segun Olson (1985) Las familias de esta categoria son centrales

en ambas dimensiones, y se encuentran al centro del circulo. Hablamos de la
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familia: flexiblemente separada, flexiblemente conectada, estructuralmente separada

y estructuralmente conectada.
Rango medio

Siglienza (2015) segun Olson (1985) Las familias de esta categoria son extremas
en una sola dimensién. Hablamos de las familias: flexiblemente dispersas,
flexiblemente aglutinada, cadticamente separada, cadticamente conectada,
estructuralmente dispersa, estructuralmente aglutinada, rigidamente separada y
rigidamente conectada. El funcionamiento de estas familias presenta algunas
dificultades en una sola dimension, las cuales pueden ser originadas por ciertos

momentos de estrés.
Extremas

Sigiienza (2015) segun Olson (1985). Las familias de esta categoria son extremas
tanto en las dimensiones de cohesion como adaptabilidad. Hablamos de la familia
cadticamente dispersa, cadticamente aglutinada, rigidamente dispersa y rigidamente
aglutinada. Tienen un funcionamiento menos adecuado. Olson considera varios
aspectos al respecto. Las familias extremas son una forma exagerada de las de rango
medio, ya que pertenecen a un continuo de caracteristicas que varian en intensidad,
cualidad y cantidad. Que en momentos especiales de la vida familiar un
funcionamiento extremo puede ser beneficioso para la estabilidad de los miembros.

En muchos casos, el problema de un miembro de la familia o pareja pueden hacer
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considerar el funcionamiento familiar como extremo, por ejemplo: si un miembro de

la pareja desea el divorcio considerara que la familia tiene funcionamiento extremo.

3.4.1.2. Ficha Técnica de la Escala de Autoestima de Rosenberg

Autor: Morris Rosenberg y el tipo de prueba es Evaluacion del nivel de
autoestima, la administracion es individual, aplicacion es en adolescentes y adultos;

duracion de la prueba es de 15 minutos

La escala consta de 10 items, planteados de forma positiva y de forma negativa;
la norma de aplicacion es que la persona evaluada responde los 10 items en una
escala de 4 que son: A (Muy de acuerdo 4 puntos), B (De acuerdo 3 puntos), C (En
desacuerdo 2 puntos), D (Muy en desacuerdo 1 punto), En donde de 30 a 40 puntos,
tienen autoestima elevada considerada como autoestima normal. De 26 a 29 puntos,
tienen autoestima media no presenta problemas de autoestima grave, pero es
conveniente mejorarlo. Menos de 25 puntos, tienen autoestima baja existen
problemas significativos de autoestima, La escala ha sido traducida y validada en
castellano. La consistencia interna de la escala se encuentra entre 0,76 y 0,87. La
fiabilidad es de 0,80. El Alfa de Cronbach es de o = 0.731, que segun George &

Mallery (2003) describen que el coeficiente alfa > 7 es aceptable la confiabilidad.
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3.5. Plan de anélisis

De acuerdo a la poblacion establecida, la investigacion estudiada es de nivel
rrelacional, y el disefio de investigacion es epidemiologico se manejo el analisis
estadistico bivariado, propio de la estadistica inferencial; presentando los resultados
a traveés de tablas estadisticas (frecuencia). EI procesamiento de los datos fue
realizado a través del programa software Excel 2016, donde se realizo todos los
datos de la poblacion y el programa Statistical Package for the social Sciences
(SPSS) version 25, se realizo el procedimiento de las tablas estadisticas; la presente
investigacion obtuvo un alfa de cronbach 0,776 del funcionamiento familiar y un

alfa de cronbach 0,752 del nivel de autoestima.
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3.6. Matriz de consistencia

Enunciado Objetivo

Variables

Hipétesis

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Metodologia

Objetivo General.
Determinar la relacion
del funcionamiento
familiar y nivel de
autoestima en
conductores del
transporte publico,
Ayacucho 2020.
Objetivo especifico.
Determinar el tipo de

¢Cudl es la relacion
del funcionamiento
familiar y nivel de
autoestima en
conductores del
transporte pablico,
Ayacucho 2020?

en conductores del
transporte publico,
Ayacucho 2020.
Determinar el nivel de
autoestima en
conductores del
transporte publico,
Ayacucho 2020.
Determinar el rango de

edad en conductores del

transporte publico,
Ayacucho 2020.
Determinar el grado de
instruccion en
conductores del
transporte publico,
Ayacucho 2020.

funcionamiento familiar

Funcionamiento
familiar

Nivel de autoestima

Ho: ¢No existe relacion
del funcionamiento
familiar y nivel de
autoestima en
conductores del
transporte publico,
Ayacucho 2020?

Ha: ¢Existe relacion
del funcionamiento
familiar y nivel de
autoestima en
conductores del
transporte publico,
Ayacucho 2020?

“Para Olson, el
funcionamiento familiar
es la intervencion de
vinculos afectivos entre
miembros de la familia
(cohesién) y que pueda
ser capaz de cambiar su
estructura con el fin de
superar las dificultades
evolutivas, familiares
(adaptabilidad) esta
teoria contempla las
situaciones que
atraviesan las familias
durante la vida y los
cambios que deben
realizar en su estructura
para lograr una
adaptacién y una
cohesion”.

Seglin Garciay
Liberato (2014). Citado
Rosenberg (1965)
Plantea que la
autoestima es esencial
para el ser humano por
qué; Implica el
desarrollo de patrones,
define el
establecimiento de
comparaciones entre los
individuos y la
comprension de quien
€S Uno como persona
basada en el resultado.

Respuestas a la escala de

evaluacion de
adaptabilidad y
cohesion familiar-

FACES IlI de Olson.

Respuestas a la Escala
de Autoestima de
Rosenberg (EAR)
elaborada en 1965.

L. Tipo:  observacional,
prospectivo, transversal
y analitico.

Nivel: relacional

Disefio: epidemiol4gico

Hipotesis:

Hi >Ho

Hi #Ho

Muestra:

Censal

N= poblacién

8. Técnicas e

instrumentos

Técnicas: fichaje vy

psicométrico.

Instrumento:

o Escala de evaluacion
de adaptabilidad y
cohesion familiar-
FACES Il (Olson

1985).
e la Escala de
Autoestima Fuentes:
o Bibliografia
e Revistas

e Libros virtuales
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3.7. Principios éticos

Universidad Catélica los Angeles de Chimbote (2019) se considera que el
Consentimiento Informado es valido s6lo si se cumplen al menos tres caracteristicas:
que se le brinde a la persona toda la informacién relativa al proceso y sus
consecuencias, que la persona tenga la capacidad intelectual de comprender dicha
informacion, y que manifieste su voluntad de participacion libremente y sin
influencias o condicionamientos. De todos modos, estos tres elementos deben
apoyarse en la responsabilidad moral del profesional o investigador, quien en Ultima
instancia debera decidir si, a pesar de estar estos tres elementos presentes, existe
alguna circunstancia que pudiera determinar un riesgo o perjuicio en la

participacion, por lo cual decida no seguir adelante con la intervencion.
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IV.RESULTADOS

4.1. Resultados

TABLA 1 Relacién del funcionamiento familiar y nivel de autoestima en conductores del
transporte publico Ayacucho 2020.

NIVEL DE AUTOESTIMA

AUTOESTIMABAJA  OTROS TOTAL

TIPO DE Medio Recuento 11 9 20
FUNCIONAMIENTO Recuento esperado 9.6 104 20.0
FAMILIAR otros Recuento 1 4 5
Recuento esperado 2.4 2.6 5.0

Total Recuento 12 13 25
Recuento esperado 12.0 13.0 25.0

Fuente: Respuesta a la prueba de FACES Ill de Olson, Portner, Lavee (1985), adaptado
por Sigiienza (2015) y escala de Autoestima Rosenberg en 1965 y traducida al castellano

por Echeburua en 1995.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacié Significacid Significacié
n asintética n exacta n exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 1.9632 161
Pearson
Correccién de 811 .368
continuidad®
Razén de verosimilitud 2.088 148
Prueba exacta de Fisher 322 .186
Asociacion lineal por 1.885 170
lineal
N de casos validos 25

a. 2 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

2.40.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Interpretacion: Siendo P-valor = a. 186 y esta es mayor al a.0.050 tomamos la decision de

que no existe suficiente evidencia para rechazar la HO, teniendo como conclusion que no

existe relacion entre el funcionamiento familiar y nivel de autoestima.



TABLA 2 Tipo de funcionamiento familiar en conductores del transporte pablico,
Ayacucho 2020.

TIPO DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Balanceada 1 4.0 4.0 4.0
Extrema 4 16.0 16.0 20.0
Medio 20 80.0 80.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Respuesta a la prueba de FACES Il de Olson, Portner, Lavee (1985), adaptado
por Siguenza (2015).

TIPO DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR

20

18 0
16 80%

14 20

10

4 4%
1—1'

Medio Extrema Balanceada

ON B~ O ©

Medio Extrema Balanceada

FIGURA 1: Grafico de Tipo de funcionamiento familiar en conductores del transporte
publico, Ayacucho 2020.

Interpretacion: en referencia a la tabla 2 y figura 1 se puede evidenciar que de un total
de 25 conductores equivalen al 100%, donde el 80 % equivale a 20 conductores que se
encuentra en tipo de funcionamiento familiar medio; el 16 % equivale a 4 conductores
que se encuentra en tipo de funcionamiento familiar extrema; 4 % equivale a 1

conductor que se encuentra en tipo de funcionamiento familiar balanceada.
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TABLA 3 Nivel de autoestima en conductores del transporte publico, Ayacucho 2020.

NIVEL DE AUTOESTIMA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Autoestima alta 6 24.0 24.0 24.0
Autoestima baja 12 48.0 48.0 72.0
Autoestima 7 28.0 28.0 100.0
media
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Respuesta a la prueba escala de Autoestima Rosenberg en 1965 y traducida al
castellano por Echeburua en 1995.

NIVEL DE AUTOESTIMA

12

10
48%

0
12 28%
24%
: o

Autoestima baja Autoestima media Autoestima alta
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FIGURA 2: Gréfico de nivel de autoestima en conductores del transporte publico,
Ayacucho 2020.

Interpretacion: en referencia a la tabla 3 y figura 2 se puede evidenciar que un total de
25 conductores equivalen al 100%, donde el 48% equivale a 12 conductores que se
encuentra en el nivel de autoestima baja; el 28% equivale a 7 conductores que se
encuentra en el nivel de autoestima media; el 24% equivale a 6 conductores que se

encuentra en el nivel de autoestima alta.
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TABLA 4 Prevalencia de edad en conductores del transporte publico, Ayacucho 2020.

EDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 27 13 52,0 52,0 52,0
35 7 28,0 28,0 80,0
43 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: SPSS Version 25
EDAD
14
12 52%
10
g 13
6 28%
20%
4 7
2 5
0
27 afos 35 afios 43 afios

27 afos = 35afos 43 afnos

FIGURA 3: Grafico de prevalencia de edad en conductores del transporte publico,
Ayacucho 2020.

Interpretacion: en referencia a la tabla 4 y figura 3 se puede evidenciar que un total de
25 conductores equivalen al 100%, donde el 52% equivale a 13 conductores que se
encuentra entre 27 afos; el 28% equivale a 7 conductores que se encuentra entre 28 afios

de edad; el 20% equivale a 5 conductores que se encuentra entre 43 afios.
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TABLA 5 Prevalencia de grado de instruccién en conductores del transporte pablico,
Ayacucho 2020.

GRADO DE INSTRUCCION

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido secundaria completa 10 40.0 40.0 40.0
secundaria 15 60.0 60.0 100.0
incompleta
Total 25 100.0 100.0

Fuente: SPSS Versién 25

GRADO DE INSTRUCCION

16
14
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10
15
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4
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Secundaria completa secundaria incompleta

FIGURA 4: Grafico de prevalencia de grado de instruccion en conductores del
transporte publico, Ayacucho 2020.

Interpretacion: en referencia a la tabla 5 y figura 4 se puede evidenciar que de un total
de 25 conductores equivalen al 100%, donde el 60% equivale a 15 conductores que se
encuentra con secundaria incompleta; el 40% equivale a 10 conductores que se

encuentra con secundaria completa.
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TABLA 6 Prevalencia del estado civil en conductores del transporte publico, Ayacucho
2020.

ESTADO CIVIL
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido casado 5 20.0 20.0 20.0
conviviente 12 48.0 48.0 68.0
soltero 8 32.0 32.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: SPSS Versién 25

ESTADO CIVIL
12
10 48%
8
12
° 32%
A 20% 0
2 S 8
0
Conviviente soltero Casado

Conviviente soltero Casado

FIGURA 5: Grafico de prevalencia del estado civil en conductores del transporte
publico, Ayacucho 2020.

Interpretacion: referente a la tabla 6 y figura 5 se puede evidenciar que de un total de
25 conductores equivalen al 100%, donde el 48% equivale a 12 conductores que son
convivientes; el 32% equivale a 8 conductores que se encuentran soltero; el 20%

equivale a 5 conductores que son casado.
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4.2. Analisis De resultado

En el presente estudio se pudo evidenciar que no existe relacion entre el
funcionamiento familiar y el nivel de autoestima en conductores del transporte publico,
este resultado se evidencia porque la poblacion presenta problemas familiares, presion
de tiempo, cansancio por el horario de trabajo ya que es rotativo asimismo influencia el
factor educativo asimismo los instrumentos de las variables son diferentes y con

diferentes items.

Por consiguiente el tipo de funcionamiento familiar muestra un total de 25
conductores que equivalen al 100% donde 20 conductores representan un
funcionamiento familiar medio que se encuentra con un porcentaje de 80, 00% lo que
indica que la familia presenta un liderazgo limitado donde no existe control, en su
disciplina son poco rigidas teniendo debilidad en sus consecuencias realizadas asimismo
muestra la union familiar donde hay equilibrio de estar solo y en familia, las decisiones
gue toman es individual pero se respeta las decisiones que se toma en familia segin Alba
(2016); al comparar con otro estudio realizado por Arévalo, Mejia (2017) determina en
aspectos generales que el 57% del total de evaluados poseen un funcionamiento familiar

de rango medio por lo tanto hay semejanza en el estudio.

Respecto al nivel de autoestima se evidencia que la mayoria de los conductores
muestra 48% se encuentra en un nivel de autoestima baja, la familia se caracteriza por
que la persona no se quiere y se siente inferior a los demas asimismo se siente inutil, no
se siente querido al contrario se siente rechazado; estas personas son sumisas segun

Garcia y Liberato (2014). Citado en Rossemberg (1992). Al comparar con otro estudio
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realizado por Milla (2019) segun los resultados que muestra es una autoestima alta con
un porcentaje de 86% por lo tanto la persona se acepta tal como es, es positivo de si
mismo como también afronta cada situacion con buena conducta asimismo se muestra
una persona responsable. Al comparar los resultados del estudio se evidencia que son
diferentes los resultados ya que la poblacion de estudio es diferente como también la

cantidad de la muestra.

La investigacion realizada muestra que presentan la edad de 33afios que consta 20%
y 16% que es de 28 afios; asimismo en el grado de instruccion es 60% presenta
secundara incompleta; por lo tanto la mayoria de los conductores con 48% conviven con

sus parejas.
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V. CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUCIONES
La investigacion estudiada ha permitido obtener como resultado P-valor = a. 186 y

esta es mayor al 0..0.050 por lo tanto no existe relacion entre el funcionamiento familiar

y nivel de autoestima en conductores del transporte publico, Ayacucho 2020.

La investigacién muestra que la mayoria de los conductores encuestados presenta un

Funcionamiento Familiar de rango medio con un porcentaje de 80%

La investigacion muestra que la mayoria de los conductores muestra un nivel de

autoestima baja con 48%.

La investigacion muestra que la mayoria de los conductores presentan la edad de
33afos que consta 20% y 16% que es de 28 afios; asimismo en el grado de instruccion el
60% presenta secundara incompleta; por lo tanto mayoria de los conductores con 48%

conviven con sus parejas.
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52. RECOMENDACIONES

Dado que existen dificultades se le recomienda a la empresa solicitar profesionales
especialistas en Psicologia ya que ellos conocen mas del problema, plantearan
alternativas de solucion como talleres recreativos con el fin de mejorar la calidad de vida

entre los conductores.

A los conductores se les recomienda que realicen actividades que fomenten el

compafierismo, que incluyan a sus familias para mejorar la relacion entre ellos.

Se le recomienda a los posteriores investigadores a realizar adecuadamente el
estudio, con mayor nimero de participante (familias), para poder obtener un mejor

resultado.
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ANEXOS

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

COORDINACION PSICOLOGIA

Ayacucho, 31 de octubre de 2020
SOLICITO AUTORIZACION DE ESTUDIO Y
CONSENTIMIENTO A LA AUTORIDAD

SENOR. Gerenta Norma Enciso Condori “Empresa de transportes urbano y
multiservicios “Santa Rosa Patronales Américas S.R.L” del Distrito de Andrés
Avelino Céceres, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho.”

Solicito: Autorizacion para la investigacion
Mg. Ps CARLOS ALONSO LEON CORZO en
mi Calidad de coordinador de la escuela
Profesional de psicologia ULADECH Ayacucho
me presento y expongo.

Que, teniendo la necesidad de investigaciones en el campo de las ciencias psicolégicas,
presento a Bach/ Psic. D.N.l. 74170814, Bachiller del Curso de Taller de Tesis para optar el Titulo
Profesional en Psicologia de la Facultad de Ciencias de la Salud — Escuela Profesional de
Psicologia de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote — Filial Ayacucho quien desea
realizar el estudio de funcionamiento familiar y nivel de autoestima en conductores del transporte
publico, Ayacucho, 2020; con el objetivo de evaluar de manera global la relacion entre

funcionamiento familiar y nivel de autoestima de los participantes del estudio.

El instrumento que se ha de aplicar es la ESCALA DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR que
contiene 20 items y ESCALA DE AUTOESTIMA que contiene 10 items, la aplicacion de forma
colectiva por lo que solicito la atencién a la presente.

Por lo tanto:

Ruego a Ud. acceder a mi peticion agradeciendo de antemano su gentil colaboracion, hago
propicia la ocasion para expresarle la muestra de mi especial consideracion.

Atentamente:




CONSENTIMIENTO INFORMADO

31 de octubre del 2020

Estimado

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote apoya la practica de obtener el consentimiento informado de proteger a los
sujetos humanos que participen en investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el
presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.
Para tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE EVALUACION DE
COHESION Y ADAPTABILIDAD FAMILIAR (FACES III) y ESCALA DE
AUTOESTIMA. Nos interesa estudiar el FUNCIONAMIENTO FAMILIAR Y NIVEL
DE AUTOESTIMA EN CONDUCTORES DEL TRANSPORTE PUBLICO,
AYACUCHO, 2020. Nos gustaria que usted participara de esta investigacion, pero tal
participacion es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su nombre no se
mencionara en los hallazgos de la investigacion. La informacion sélo se identificara

mediante un cédigo numeérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice,
puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.

Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

.......................................... Bach Danitza Landeo Noriega

Firma del participante evaluado
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PRUEBAS APLICADAS
Instrumento de Escala de Evaluacion de Adaptabilidad y Cohesion Familiar (FACES I11).

| EDAD: | GRADO DE NSTRUCCION:

Describa como es su familia: ahora vamos encontrar una serie de afirmaciones acerca de cdmo es tu familia, ninguna de dichas frases
es falsa o verdadera, es muy importante que responda a todas las frases con sinceridad. Muchas gracias.

1 2 3 4 5
CASI POCAS A VECES MUCHAS | CASI
NUNCA VECES VECES SIEMPRE

1 Los miembros de mi familia se dan apoyo entre si

2 En mi familia se toman en cuenta las sugerencias
de los hijos para resolver los problemas.

3 Aceptamos los amigos de los otros miembros de
mi familia.

Los hijos también opinan sobre su disciplina.

5 Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia.

6 Diferentes miembros de la familia pueden actuar
como autoridad, segun las circunstancias.

7 Los integrantes de mi familia se sienten més
unidos entre si que con la gente de afuera.

Mi familia cambia el modo de hacer las cosas

9 A los miembros de mi familia les gusta pasar los
tiempos libres juntos.

10 | En mi casa, padres e hijos discuten juntos los
castigos.

11 | Los miembros de la familia nos sentimos muy
unidos unos a otros.

12 | En mi familia los hijos también toman
decisiones.

13 | Cuando mi familia se retine para hacer alguna
actividad en comun, todo el mundo esta
presente.

14
En mi familia las reglas suelen cambiar.

15 | Podemos pensar facilmente actividades para
hacer juntos en familia.

16 | Intercambiamos los quehaceres del hogar entre
nosotros.

17 | Los miembros de mi familia nos consultamos
entre nosotros para tomar decisiones.

18 | Es dificil identificar quien tiene la autoridad en
nuestra familia.

19 | Launion familiar es muy importante para
nosotros.

20 | En mi familia es dificil decir quien hace cada
tarea doméstica.

Autores: Olson, Portner, Lavee (1985), adaptado por Sigtienza (2015).
FICHA TECNICA
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Nombre original de la escala: Escala de Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad

Familiar FACES III.

Autores: David Olson, Joyce Portener y Joav Lavee (1985)

Objetivo: Evaluar la cohesion y adaptabilidad.

Adaptado: por Sigiienza 2015

Numero de items: 20 items

Duracion: 10 minutos

Poblacion: adolescentes y adultos

Significacion: Tercera version de la escala FACES que fue disefiada para evaluar dos
dimensiones basicas de la familia: Cohesion y adaptabilidad dentro del Modelo

Circunflejo de David Olson y colaboradores.

Descripcion: esta compuesta de 20 items agrupados en dos dimensiones

Calificacion: es la sumatoria de los 10 items impares que corresponde a la sub escala de

cohesion y la sumatoria de los items pares corresponde a la escala de adaptabilidad.
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ESCALA DE AUTOESTIMA - ROSENBERG

INSTRUCCIONES:

A continuacion se le presenta una serie de enunciados, marca con una aspa (X) solo las
alternativas que se relacione con el nivel de Autoestima. Hay cuatro respuestas marca
la respuesta correcta.

ITEMS Muy de De En Muy en
acuerdo acuerdo | desacuerdo | Desacuerdo

1. Me siento una persona tan
valiosa como las otras.

2. Generalmente me inclino a
pensar que soy un fracaso.

3. Creo que tengo algunas
cualidades buenas.

4. Soy capaz de hacer las
cosas tan bien como los
demas.

5. Creo que no tengo muchos
motivos para sentirme
orgulloso de mi mismo.

6. Tengo una actitud positiva
hacia mi mismo.

7. En general me siento
satisfecho conmigo
mismao.

8. Me qustaria tener mas
respeto por mi mismo.

9. Realmente me siento inutil
en algunas ocasiones

10. A veces pienso que no

sirvo para nada.
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Nombre: Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg)
Nombre Original: Rosenberg Self-Steem Scale (Rosenberg S-S)
Afo: 1965

Autor: Morris Rosenberg.

Tipo de instrumento: escala

Objetivo: evaluar el sentimiento de satisfaccién que una persona tiene consigo

misma.
Poblacion: Adolescentes y adultos.
Numero de items: 10

Descripcion: la escala consta de 10 items, 5 planteados de forma positiva y 5 de forma

negativa (para controlar la aquiescencia y la tendencia a responder afirmativamente).
Forma de aplicacion: Individual o colectiva
Tiempo de Aplicacion: es 5 a 10 minutos

Norma de Aplicacion: la persona evaluada responde los 10 items en una escala tipo
Likert de 4.

Muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo.
Interpretacion: se puntian de la siguiente manera.

De 30 a 40 puntos: Autoestima Alta

De 26 a 29 puntos: Autoestima Media

Menos de 25 puntos: Autoestima baja.
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