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5. Resumen

Esta investigacion tuvo como propoésito en: Determinar los factores relevantes del
financiamiento y rentabilidad de la empresa “Inversiones Shejo EIRL” de Huanuco,
2020, para lo cual se ha utilizado una metodologia de tipo cualitativo, nivel descriptivo
y disefio no experimental descriptivo, asimismo para el recojo de informacién se ha
utilizado la técnica de la entrevista y como instrumento el cuestionario, obteniendo los
siguientes resultados: respecto a los factores relevantes del financiamiento, la
empresa en estudio utiliza el financiamiento con recursos propios y de terceros,
destacando la reinversion de utilidades, el crédito de proveedores principalmente y el
crédito de entidades financieras; respecto a los factores relevantes de la
rentabilidad: la empresa obtiene un margen de ganancia de 20%, asimismo en
tiempos de pandemia la rentabilidad fue moderada, por las restricciones y la
emergencia sanitaria; respecto a la relacién entre el financiamiento y la
rentabilidad, existe estrecha relacion entre los factores del financiamiento, lo cual
permite la obtencion de la rentabilidad. Finalmente se concluye: que las fuentes de
financiamiento utilizados, y las inversiones realizadas en capital de trabajo, ampliacion
del local, las compras de mercaderias hacen que los niveles de rentabilidad mejoren,
teniendo mayor incidencia la reinversién de utilidades, el crédito de los proveedores y
el financiamiento en capital de trabajo.

Palabras Clave: Financiamiento, Rentabilidad y MYPE.
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6. Abstract

The purpose of this research was to: Determine the relevant factors of the financing
and profitability of the company "Inversiones Shejo EIRL" of Huanuco, 2020, for
which a qualitative methodology has been used, descriptive level and descriptive non-
experimental design, also to In collecting the information, the interview technique and
as an instrument and questionnaire were used, obtaining the following results:
regarding the relevant financing factors, the company under study uses financing with
its own and third-party resources, highlighting the reinvestment of profits , mainly
supplier credit; Regarding the relevant factors of profitability: the company obtains a
profit margin of 20%, also in times of pandemic profitability was moderate, due to
restrictions and the health emergency; Regarding the relationship between financing
and profitability, there is a close relationship between financing factors, which allows
obtaining profitability. Finally, it is concluded: that the sources of financing used, and
the investments made in working capital, expansion of the premises, purchases of
merchandise make profitability levels improve, with the reinvestment of profits, credit

from suppliers and financing in working capital.

Keywords: Financing, Profitability and MYPE.
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l. Introduccion

La situacion actual por la que atraviesa el conjunto de paises desde el afio 2020
hasta la actualidad, todas las actividades tanto empresariales, gubernamentales y
particulares estdn vinculados a la pandemia por lo tanto la presentacion de la
situacion problematica no puede estar al margen de esta coyuntura.

Como afirma (Pazarbasioglu, 2020), el impacto generalizado de la pandemia y las
medidas de suspension de las actividades que se adoptaron para contenerlas han
ocasionado una drastica contraccion de la economia mundial, que segin
previsiones se reducird en un 5,2%, los efectos estan siendo profundos en los paises
mas afectados por la pandemia en aquellos paises que dependen en gran medida
del comercio internacional, el turismo, las exportaciones de productos basicos y
del financiamiento externo. Pero esta variacion es segun al pais y su estructura
economica.

La pandemia de COVID-19 tiene graves consecuencias sociales y econémicas
para Europa, debido a los confinamientos, el distanciamiento social y las
perturbaciones asociadas en las cadenas de suministro y la contraccion de la
demanda llevaron a un colapso sin precedentes de la actividad econdmica,
asimismo el PBI real se redujo aproximadamente un 40% en el segundo semestre
de 2020; ante esta situacion los gobiernos desplegaron programas fiscales para
apoyar a los hogares y las empresas, los programas de retencion de empleo
preservaron 54 millones de puestos de trabajo, también los bancos centrales
emprendieron la expansion monetaria, para respaldar el flujo de crédito y evitar

perturbaciones en los mercados financieros. (FMI, 2020).



Estas politicas deben ser manteniendo fundamentalmente el apoyo a las empresas
y puestos de trabajo viables mediante programas de retencion de empleo, pasar la
economia de la recesion a la recuperacion.

De igual modo la pandemia ha golpeado duramente a América Latina y el Caribe-
ALC, a pesar que se impusieron estrictas medidas de confinamiento, no obstante,
no se lograron contener con eficacia la propagacioén, la pandemia evolucioné a
ritmo de combustion lenta, la predominancia de la pobreza y la informalidad en
los mercados laborales, y la imposibilidad de practicar el distanciamiento social
en zonas urbanas densamente pobladas y barrios de bajos ingresos aglomerados y
la deficiente capacidad del Estado, como sefiala el Fondo Monetario
Internacional.(FMI, 2020)

Efectivamente las medidas implementadas tales como los confinamientos, el
distanciamiento social y cierre de fronteras trajo consigo el colapso de las
actividades econoémicas, y del comercio internacional, ademas la vulnerabilidad
de la economia de ALC no ayudo a contrarrestar esta crisis.

Las prioridades asumidas son frenar la propagacién del virus y hacer frente a la
crisis sanitaria, garantizar que las empresas dispongan de suficiente liquidez,
proteger el empleo y los ingresos

En este contexto, en América Latina las pequefias empresas tienen mucha
incidencia en cuanto a brindar oportunidades de trabajo y cerrar esa brecha de
desempleo, como sefiala que: las micro, pequefias y medianas empresas
comprende el 95% de las empresas, involucra el 60% de la poblacion empleada y
aproximadamente el 25% del Producto Interno Bruto en América Latina y el

Caribe. A pesar de su importancia social y economica, han tenido grandes
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dificultades para acceder al crédito, incluso antes de que la pandemia de Covid-19
azotara al mundo. (Herrera, 2020).

En cuanto a las preferencias que tienen los emprendedores de los paises de la
region por el tipo de actividades son al sector industrial y servicio: Dado que las
Pymes son un tipo de empresas pertenecientes al universo de unidades econdémicas
que desarrollan sus actividades entre el sector industrial y de servicios y que se
caracterizan por tener un tamafio de menor medida, ademas los criterios de
calificacion varian de un pais a otro. (Lorenzana, 2017).

En cuanto a la sociedad peruana frente a la situacion de pandemia a nivel de estado
ha implementado diversos programas de apoyo para reactivar la economia del pais
entre ellas a la micro y pequefias empresas, en tal sentido se tiene en los
documentos oficiales.

Segun (MEF, 2020), especifica que el FAE-Mype es fondo estatal creado para
garantizar créditos de capital de trabajo para las micro y pequefias empresas de
todos los sectores productivos, con plazos de 3 afios y un periodo de gracia de
hasta 12meses canalizados a través de las entidades del sistema financiero y las
cooperativas de ahorro y crédito. Pero para el acceso debe estar en la categoria de
“Normal” en la central de riesgo de la SBS, tenga historial crediticio.

De igual modo, (Reategui, 2020), manifiesta que los programas como FAE-Mype
y Reactiva Peru han sido claves para mantener a flote a los pequefios medianos
negocios, a efectos de disminuir el impacto de la pandemia de la COVID-19 en la
economia peruana el gobierno promovid una politica publica de financiamiento
para evitar el quiebre de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas del

pais. Porgue en una situacion de crisis sanitaria y econdémica, con restricciones que
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afectaron su capacidad de produccion y la adopcién de nuevos modos de trabajo,
realmente les ocasiona a las empresas mayor costo y débil capacidad productiva.
Por lo tanto, nuestras micro y pequefias han sido afectadas especificamente en su

estructura economica como afirma, la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe, (CEPAL, 2020), la pandemia golpea a la estructura productiva y

empresarial, porque presenta una gran heterogeneidad entre sectores y entre las
empresas, dado que pocas unidades econOmicas tienen altos niveles de valor
agregado por trabajador, mientras los demas alcanzan bajos niveles de
productividad.

La empresa en estudio Inversiones Shejo EIRL, con RUC 20601155410,
representada por Gisela Lazaro Ramos, esta empresa esta dedicada a la venta al
por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio, viene
funcionando desde el afio 2016 estando registrado en las sociedades mercantiles y
comerciales como una EIRL, iniciando con capital propio, sin embargo, para poder
atender la demanda del mercado se requiere contar con mas capital pero el acceso
es limitado y los costos son altos.

Por los considerandos se formul6 el siguiente enunciado: ¢ Cuales son los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de la empresa “Inversiones Shejo
EIRL” de Huanuco, 20207, para responder a este problema se ha formulado
como objetivo general: Determinar los factores relevantes del financiamiento y
rentabilidad de la empresa “Inversiones Shejo EIRL” de Huanuco, 2020, y para
cumplir este objetivo general se han formulado los siguientes objetivos

especificos:
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1. Describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa “Inversiones
Shejo EIRL” de Huanuco, 2020.
2. Establecer los factores relevantes de la rentabilidad de la empresa “Inversiones
Shejo EIRL” de Huanuco, 2020.
3. Explicar la relacion entre el financiamiento y rentabilidad de la empresa
“Inversiones Shejo EIRL” de Huanuco, 2020.
Asimismo, la presente investigacion se justifica porque nos permitio identificar la
gestion del financiamiento que ha realizado en situacion muy complicadas de
pandemia, con nuevos protocolos para realizar la actividad y sus efectos en el logro
de la rentabilidad, por lo tanto, a través de estudio se conocio el comportamiento
del financiamiento en la rentabilidad de la empresa en estudio.
Asimismo, este trabajo se justifica porque servird como referencia para otros
trabajos de investigacion, como también formara parte del acervo bibliografico de
la universidad.
Para el desarrollo de esta investigacion se ha utilizado una metodologia de tipo
cualitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental descriptivo, asimismo para
el recojo de informacion se ha utilizado la técnica de la entrevista y como
instrumento el cuestionario, obteniendo los siguientes resultados: respecto a los
factores relevantes del financiamiento, la empresa en estudio utiliza el
financiamiento con recursos propios y de terceros, destacando la reinversion de
utilidades, el crédito de proveedores principalmente; respecto a los factores
relevantes de la rentabilidad: la empresa obtiene un margen de ganancia de 20%,
asimismo en tiempos de pandemia la rentabilidad fue moderada, por las

restricciones y la emergencia sanitaria; respecto a la relacion entre el
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financiamiento y la rentabilidad, existe estrecha relacion entre los factores del
financiamiento, lo cual permite la obtencion de la rentabilidad. Finalmente se
concluye: gue las fuentes de financiamiento utilizados, y las inversiones realizadas
en capital de trabajo, ampliacion del local, las compras de mercaderias hacen que
los niveles de rentabilidad mejoren, teniendo mayor incidencia la reinversion de

utilidades, el crédito de los proveedores y el financiamiento en capital de trabajo.
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1. Revision de literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

(Gutiérrez, 2017) en su investigacion titulado: “Creacion de Empresa para
Comercializacion de Ropa Deportiva en la ciudad de Bogota 2017, expuesto en
la Universidad Catolica de Colombia Facultad de Ingenieria Programa de
Ingenieria Industrial Alternativa Emprendimiento, tiene como objetivo general,
desarrollar un plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la
comercializacion de ropa deportiva en la ciudad de Bogota”, para lo cual utilizd
una metodologia: como tipo cuantitativa, disefio no experimental; siendo la
muestra conformada por edades 15 afios en adelante, llegando a las siguientes
conclusiones: que la empresa RAGE SPORTS TEAMS tendra una gran
oportunidad de penetrar el mercado de las prendas deportivas, y con el analisis
de la informacion necesaria para determinar la forma en la que la organizacion
puede ser exitosa en sus inicios y junto con el continuo esfuerzo por mejorar se
logrard un posicionamiento cada vez mejor. A partir del estudio técnico se
obtiene que la empresa cuenta con una serie de procesos que no son complejos
en su inicio, por lo que se espera un numero minimo de inconvenientes que
pueden perjudicar su funcionamiento. El constante monitoreo de las actividades
y el registro de informacion pertinente facilitara la toma de decisiones
estratégicas, que permitan un crecimiento estable de la organizacion y asegurar
un puesto llamativo en el mercado.

Segun (Ascencio, 2020) En su tesis titulado “El financiamiento y su influencia

en la rentabilidad de las MYPES del canton La Libertad-Provincia de Santa
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Elena en el afio 2019” Tuvo como objetivo general: Determinar el impacto del
financiamiento en la rentabilidad de las PYMES del Canton La Libertad —
provincia de Santa Elena en el afio 2019. Para lo cual empleo una metodologia,
de enfoque mixto, es decir cuantitativo y cualitativo, porque recolecta, analiza y
vinculan ambas formas en una misma investigacion y llegd las siguientes
conclusiones. EI 85% de los empresarios encuestados ha logrado tener acceso a
un crédito, la mayoria de ellos en bancos privados con montos que van de $
10,000.00 a $ 20,000.00, el destino del presente fue utilizando de un 75% a un
100% como capital de trabajo para el crecimiento del negocio, estos préstamos
fueron cancelados en el lapso de 1 a 5 afios. Asimismo, consideran que el
financiamiento incide en la rentabilidad de la empresa y ha permitido que el
negocio crezca; Los pasivos y las variables ventas, activos, endeudamiento, y
margen neto de utilidad presentan un grado de correlacién alto por lo cual se
concluye que el financiamiento incide en el desarrollo de las PYMES del Cantdn
La Libertad ya que, aunque se eleva el nivel de endeudamiento permite a la
empresa adquirir activos para el financiamiento del negocio, lo que permite
elevar las ventas y el margen neto de utilidad.

De igual modo, (Guevara, 2017). En su tesis titulada “Evaluar el impacto del
financiamiento otorgado por el sistema bancario venezolano para las PYMES y
su operatividad. Caso. “Banco de los amigos" en el periodo comprendido entre
2015-2016”. Tuvo como objetivo general: Evaluar el impacto del financiamiento
otorgado por el sistema bancario venezolano para las PYMES y su operatividad.
Caso. “Banco de los amigos" en el periodo comprendido entre 2015-2016. Para

lo cual utilizé una metodologia: de nivel descriptivo, el método inductivo y
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deductivo, disefio no experimental, luego llegé a las siguientes conclusiones: la
mayoria de las personas no son atendidos a nivel crediticio debido a que los
bancos le prestan dinero con respecto a su nivel patrimonial y la empresa no
cuenta con garantias asi dificultando su acceso al sistema financiero, por lo tanto,
el financiamiento es a través de capital propio y proveedores. Aunque las
microfinanzas sean muy costosas a nivel estructural debido a la especializacion
y orientacion; el sector de pequefias y medianas empresas en Venezuela es de
auge y su demanda crediticia esta desentendida, por lo tanto, su mercado permite
que tanto la banca universal como la microfinanciera tengan mercado que
explotar.
2.1.2 Antecedentes nacionales
Para el autor, (Huaméan, 2018), en su tesis denominada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de la micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro ferreteria de Huaraz, afio 2016”, tuvo
como finalidad principal conocer las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en la Mypes del &mbito de
estudio, en cuanto a la metodologia de la investigacion , el disefio que utiliz6
es no experimental descriptivo, entre sus principales conclusiones son las
siguientes: El 75% de la Mype encuestada utilizan el financiamiento de
terceros y el 25% de financiamiento propio, el 90% de las empresas
encuestadas tienen mas facilidades de obtener un préstamo en financieras no
bancarias; el 35% de las empresas obtienen préstamos a largo plazo y 65% a
corto plazo ; el 15% de las empresas afirmaron que invirtieron en mejoramiento

y ampliacion del local, 10% en activos fijos y el 50% en capital de trabajo ; el
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65% de las empresas pagaron tasas de interés mensual de 10% a 20% ,el 30%
pago una tasa de 21% a 25% Yy el 5% pago una tasa de 26% a 30% mensual,
por haber obtenido dicho crédito. EI 85% de representantes legales afirmaron
que, si lograron una mejor rentabilidad con el financiamiento obtenido y el 15%
niega la mejoria en su rentabilidad con el crédito otorgado, el 65% revelaron
que tuvieron una mejor rentabilidad en los ultimos afios y el 35% comentan que
nunca observaron mejoria en su rentabilidad. La mayoria de las Mype se
financian por terceros en este caso por las financieras, el crédito obtenido es de
corto plazo y la rentabilidad si mejoro durante el Gltimo afio gracias a un buen
financiamiento.

(Mamani , 2019) En su tesis titulada “Caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro ferreterias-caso:
ferreterias de la Av. Huancané del Distrito de Juliaca-periodo 2018”. Tuvo
como objetivo general: Describir la caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias caso: ferreterias de la av. Huancané del Distrito de Juliaca, Periodo
2018. La metodologia que utilizo fue de tipo de investigacion cualitativo de
nivel descriptivo, diseilo no experimental. Llegando a las siguientes
conclusiones: que la hipotesis queda aceptada. Acerca de las caracterizacion
del financiamiento dado que el 86.67% de los empresarios afirman haber
obtenido un financiamiento externo; el 66.67% de los empresarios obtuvieron
un financiamiento a corto plazo para su empresa; el 53.33% de los empresarios
piensan que el tipo de financiamiento externo coadyuva en la obtencion de

utilidades; el 83.33% solicito un monto entre S/ 10,000.00 Y 100,000.00 de
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financiamiento; el 83.33% de los encuestados afirma que el acceso a un crédito
la tasa de interés y el historial crediticio es una condicion importante y el 80%
de los empresarios obtuvieron como tipo de crédito el comercial; en cuanto a
la rentabilidad la empresa tiene un 18% de margen de utilidad, el tipo de
actividad es rentable, asimismo el financiamiento tanto interno, externo y el
crédito de los proveedores permitieron obtener mayores utilidades.
(Rodriguez , 2019). En su trabajo de Investigacion titulado” Alternativas de
financiamiento a corto plazo para incrementar la rentabilidad del sector
ferretero de av. Ricardo Palma Trujillo 2018”, cuyo Objetivo general fue:
Determinar que alternativa de financiamiento a corto plazo genera un
incremento en la rentabilidad del sector ferretero de la av. Ricardo Palma de la
ciudad de Trujillo. Para lo cual empleo una metodologia: de tipo aplicada y
técnica de contrastacion de la investigacion fue de tipo no experimental, de
corte transversal y descriptivo. Llegando a las siguientes conclusiones: las
empresas ferreteras utilizan tanto el financiamiento con capital propio y de
entidades financieras. Asimismo, los creditos financieros de entidades no
bancarios permitieron obtener una ganancia superior en comparacion que
trabajaron solo con capital propio. El crédito de los proveedores ayudo obtener
una mayor utilidad.

(Jimenez, 2020). En su tesis titulado “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de la MYPES sector comercio, rubro ferreterias del Distrito de
Tumbes, 2017.” Tuvo como objetivo general: Determinar la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las MYPES sector comercio rubro ferreterias

del Distrito de Tumbes, 2017. La metodologia que utilizo fue: del tipo
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descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental. Luego llego a las
siguientes conclusiones: utiliza el financiamiento con capital propio y capital
de terceros, asimismo reinvierte sus utilidades, acuden a entidades bancarias
para la obtencidn de préstamos, por poseer mayores montos, tasas comodas y
plazo superiores a los 5 afios; permitiendo adquirir productos ferreteros, siendo
estos productos de periodicidad corta, respecto a que los clientes los adquieren
a diario. Respecto al objetivo especifico 02, los propietarios incrementaron su
rentabilidad, a nivel econdmico y financiera, el financiamiento de capital de
trabajo genera que las caracteristicas de rentabilidad y sus tipos tanto financiero
como econdmico, incrementaron por ser MY PES pioneras y ya estar penetradas
en la mente del consumidor.

(Medina & Raggio, 2018) En su tesis titulado “Alternativas de financiamiento
y su efecto en la rentabilidad de inversién de una ferreteria en la ciudad de
Chiclayo”. Tuvo como objetivo general: Determinar alternativas de
financiamiento y el afecto que genere la rentabilidad de inversién en una
ferreteria. Para lo cual utilizo una metodologia: De enfoque cuantitativo y
cualitativo de tipo de investigacion basica y disefio no experimental. Llegando
a las siguientes conclusiones: Las tasas de interés ofertadas por las entidades
financieras dependen mucho del respaldo en activos no corrientes (ratio de
liquidez y prueba acida), y evaluacion de activos no corrientes (garantias) con
valores cualitativos de evaluacion. Las entidades financieras establecen como
una condicion una experiencia de 6 meses como negocio respaldada en el
sustento de declaracion financiera, asimismo la tasa de interés, el historial

crediticio. La tasa mas favorable la ofrecen las cajas de ahorro y crédito,
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siempre y cuando se sustente una experiencia del negocio evidenciada con las
declaraciones mensuales a SUNAT. Las empresas consideran que la tasa de
interés brindado por los bancos es la mejor, lo cual coadyuvo en la obtencion
de la rentabilidad, el tipo de actividad es rentable, porque permite tener
utilidades y obtienen un margen de ganancia de 25%, el financiamiento en

capital de trabajo y suministros generan mayores niveles de rentabilidad.

2.1.3 Antecedentes regionales
En su trabajo de investigacion (Pino, 2020), que lleva como titulo
“Financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro ferreterias del distrito de Ayacucho, 2020. Tiene como
objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del financiamiento
y rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Ayacucho, 2020. Tiene como metodologia, de tipo
cuantitativo, descriptivo y no experimental y nivel descriptiva. Llegando a las
siguientes conclusiones: las empresas utilizan el financiamiento interno y
externo, los créditos financieros la obtienen de las entidades financieras, a corto
plaza por su rapida obtencion y a largo plazo con algunas dificultades por temas
burocraticos dentro de ello estan los requisitos y la evolucion previas a la
obtencion a los créditos. En su mayoria solicitan créditos para la adquisicién
de los activos fijos y la compra de mercaderia. El tipo de crédito que utiliza es
el comercial, las empresas obtienen utilidades superiores a 24%, esta actividad
es rentable, la inversion en capital de trabajo y ampliacién de local coadyuvan

en la obtencion de mayores utilidades.
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En sus tesis (Lazaro, 2020) en su tesis denominado: Caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreterias del distrito de Huaraz, 2019. Tiene como objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro ferreterias del distrito de Huaraz, 2019. La metodologia
que empleo en la investigacion es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y el
disefio no experimenta. Llegando a las siguientes conclusiones: que las micro
y pequefias empresas utilizan el financiamiento segun sus necesidades, por
consiguiente, el financiamiento interno cuando esta desarrollando su idea de
negocio o cuando esta comenzando la venta de sus mercaderias a baja escala.
Cuando la micro y pequefia empresa se encuentra en crecimiento o0 necesita
mas capital, lo que se opta es por un crédito de proveedores, crédito de clientes
y crédito financiero, tomar en cuenta y elegir bien un redito acorde a la
necesidad, analizar los costos totales de un préstamo, para lo cual tiene en
cuenta la tasa de interés y el plazo del financiamiento.

(Hidalgo, 2017) en su tesis denominada “Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector comercio: rubro Ferreterias del
distrito de Nuevo Progreso Chimbote, 2016”. Tiene como objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio: rubro ferreteria de distrito de Nuevo
Chimbote. La metodologia que aplico fue de tipo descriptivo- cuantitativo y
método de investigacion, inductivo — deductivo. Y llegd a las siguientes
conclusiones: que el 100% de las micro y pequefias empresas han solicitado

crédito financiero, la cual la gran parte del 57% si fue atendido en los créditos
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solicitados mientras que un 43% no tuvo éxito alguno. También dice que el
43% de las micro y pequefias empresas invirtid el crédito recibido en compra

de suministros y un 14% lo invirti6 de trabajo y mejoras de local.

2.1.4 Antecedente locales

(Santillan, 2020), en su tesis titulada propuesta de mejora de los factores
relevantes de las fuentes de financiamiento y rentabilidad de la micro empresa
rubro ferreteria “Pablo Callupe”, Huanuco, 2020. Cuyo objetivo fue identificar
las oportunidades de las fuentes de financiamiento que mejoren la rentabilidad
de la empresa, la metodologia que utilizé fue de nivel descriptivo, con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y de caso; entre sus conclusiones se
tiene el financiamiento interno mejoro la rentabilidad del negocio, porque para
el inicio de su actividad conto con los ahorros personales, por lo que no pago
intereses, tampoco presento garantias; también el financiamiento externo sirvio
para mejorar la rentabilidad del negocio, el crédito financiero recibi6 de una
entidad bancaria, lo cual utilizo para la compra de mercaderias y capital de
trabajo y ampliacion de negocio; otro aspecto que tomo en cuenta es el largo
plazo para la obtencion del financiamiento. En cuanto a la rentabilidad, la
empresa luego de cada ejercicio, obtiene utilidades, asimismo su margen de
ganancia es de 28%

(Celestino, 2020). En su tesis titulado “Propuesta de mejora de fuentes de
financiamiento y rentabilidad de la empresa sector comercio caso ferreteria
Torres Huanuco 2019. Tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades de las fuentes de financiamiento y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de la rentabilidad de las MYPES del sector comercio, caso:
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Ferreteria Torres, Huanuco 2019. Tuvo como metodologia de investigacion de
tipo aplicada, nivel descriptivo y de disefio no experimental-descriptivo y de
caso. Llegando a las siguientes conclusiones: En relacion al financiamiento
interno y rentabilidad. La empresa ferretera Torres considera como una
fuente de financiamiento interno entre ellas el capital propio y los ahorros
personales, el destino del financiamiento fue en la compra de mercaderia,
activos fijos, y suministros de su empresa. En relacion a las condiciones de
financiamiento y rentabilidad. consideran los plazos de devolucion de los
créditos financieros, también el historial crediticio y la tasa de interés, pero un
factor condicionante son los ingresos de la empresa y su historial crediticio
cuando los créditos financieros son altos, de igual modo, las condiciones de
financiamiento empleado le permiten captar algunas utilidades para la
empresa, elige el corto plazo por el tipo de crédito que solicita en este caso el
crédito comercial cuyo porcentaje del interés es del 1.45% y es la mas
adecuada. En relacion a las oportunidades del financiamiento externo y
rentabilidad. Ante la insuficiencia del capital propio, acudié al financiamiento
externo, lo cual destina para la compra de mercaderias a favor de su empresa,
de igual modo, la adquisicion de mercaderia a través de los créditos de sus
proveedores a corto plazo y con facilidades para pagar los cuales le permite
obtener utilidades para la empresa, los créditos financieros por lo general son
para capital de trabajo y compra de mercaderias los cuales coadyuvan al
desarrollo empresarial. Financiamiento y rentabilidad, las fuentes de
financiamiento utilizado coadyuva en la rentabilidad, asimismo la obtencion

de créditos financieros mediante historial crediticio y plazos también ayudo
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en la mejora de la rentabilidad, el tipo crédito comercial también ayudo en la
obtencion de utilidades, porque el contar con liquidez suficiente para poder
realizar las actividades propias de la empresa en un periodo de tiempo, de una
forma segura y eficiente, dado que ante la insuficiencia del capital propio es
conveniente el crédito financiero, en las condiciones mas favorables resaltando
el plazo y la tasa de interés los cuales coadyuvan en la rentabilidad de la
inversion, aunque moderadamente.

(Isidro , 2020). En su tesis titulado “Propuesta de mejora de los factores
relevantes de los tipos de financiamiento y la rentabilidad de las MYPES,
Rubro Agroquimicos: Caso Diagrovet E.ILR.L. Del Distrito de Huanuco” Tuvo
como objetivo general: Identificar las oportunidades de los tipos de
financiamiento que mejoran la rentabilidad de la MYPE, rubro agroquimicos
caso: DIAGROVET E.ILR.L del Distrito de Huénuco, 2019. Utilizo la
metodologia de nivel descriptivo y disefio no experimenta. Llegando a las
siguientes conclusiones: que las fuentes de financiamiento son internas y de
terceros, los plazos de financiamiento son de corto y largo plazo los cuales
estas estan relacionadas con la tasa de interés. Ademas, que el financiamiento
a corto plazo son otorgados mediante el crédito comercial, que en lo general
son créditos a plazo menores a un afo, que se consiguen facil y rapidamente a
tasa de interés bajas, el tramite no conlleva muchos requisitos y en muchos de
los casos no piden garantia, de ese modo la MYPE en estudio cuenta con
financiamiento a corto plazo el cual le permite incrementar sus mercaderias y
sus ventas para mejorar sus beneficios econdémicos, que mejoran su

rentabilidad. Se concluye indicando que realiza evaluaciones de las tasas
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efectivas mensuales y anuales antes de obtener un crédito financiero, esto lo

realiza con la ayuda de su contador, de esa manera mejora su rentabilidad.

2.2 Bases teoricas de la investigacion
2.2.1 Teorias del financiamiento

Existe diferentes puntos de vista en relacion al significado del financiamiento,
en ese sentido (Zorrilla, 2021), argumenta que el financiamiento no es mas que
los recursos monetarios financieros necesarios para llevar a cabo una actividad
econOmica, con la caracteristica esencial que generalmente se trata de sumas
tomadas a préstamos que complementan los recursos propios. Este recurso
puedo ser adquirido dentro y fuera del pais a través de créditos, empréstitos, de
obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de créditos o
cualquier otro documento pagadero a plazo.

En ese sentido es importante mencionar que una buena administracion
financiera es un elemento vital para la planificacion optima de los recursos
econdmicos en una empresa, y para poder hacer frente a todos los compromisos
econdmicos presentes y futuros, ciertos e inciertos que le permitan a la empresa
reducir sus riesgos e incrementar su rentabilidad.

Segun (Aguirre & Romero, 2016), encontrar las mejores opciones de
financiamiento para una empresa sera siempre una de las decisiones a tomar,
porque todas las empresas necesitan recursos financieros para poder realizar
sus distintas actividades; por lo que, obtener de manera acertada, oportuna y
adecuada el financiamiento para el capital de operacion, expansion,

crecimiento o inversion es fundamental. El éxito o el fracaso de las empresas
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se ponen en riesgo por las decisiones correctas o incorrectas en cuanto al tipo,
tiempo y otras caracteristicas del financiamiento que se tomo. (p. 4)

Por lo tanto, de estas afirmaciones se desprende que el financiamiento es el
conjunto de recursos monetarios financieros que la empresa recibe para asi
poder satisfacer alguna necesidad financiera que se le presenta, luego esta
deberé ser pagada en un plazo determinado de tiempo ya sea de manera total o
parcial pero siempre adicionando un tipo de interés.

Las decisiones de financiacién configuran la estructura de capital y deben ir
dirigidas a obtener los recursos financieros necesarios para financiar los
proyectos de inversion al minimo coste y han de contribuir al logro del objetivo

financiero de maximizar el valor de la empresa.

Segun (Levy, 2019) en definitiva no existe una teoria Gnica de financiamiento,
sino un conjunto de teorias que comparten conceptos basicos para explicar las
operaciones financieras y sus efectos en el sector real.
a) Fuentes de financiamiento

» Financiamiento interno
Es aquel que proviene de los recursos propios de la empresa, como:
aportaciones de los socios o propietarios, la creacion de reservas de pasivo y
de capital, es decir, retencion de utilidades, la diferencia en tiempo entre la
recepcion de materiales y mercancias compradas y la de pago de las mismas.
Esta afirmacion se relacion con lo sefialado por (Rojas, 2011), en la que
manifiesta que el financiamiento interno es aquel que proviene de los recursos
propios de la empresa, como: aportaciones de los socios o propietarios, la

creacion de reservas de pasivo y de capital, es decir, retencion de utilidades, la
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diferencia en tiempo entre la recepcion de materiales y mercancias compradas
y la fecha de pago de las mismas.

El financiamiento interno es definido como los fondos propios de la empresa
que a su vez son originadas por la liquidez con que se cuente, también, nace
por las operaciones de la empresa, tales como la reinversion de utilidades en
mercaderia, capital de trabajo, o equipos que requiere la empresa, es un tipo de
financiamiento sin costo, sin embargo, dependera de la liquidez que cuenta la

empresa. (Contreras & Diaz, 2015)

Provisiones: estas son de mucha importancia para la empresa puesto que les

permitira cubrir futuras perdidas que puedan ocurrir en operaciones futuras.

Aporte de los socios; referidas a los aportes que realizan los socios al momento
de conformar legalmente la sociedad o mediante nuevas aportaciones con el fin
de aumentarlo, cuando la empresa ya se encuentra constituida. Por su parte
(Bustamante, 2016), sefiala que el capital social es el valor de los bienes que
posee una empresa y el aporte que hacen los socios. Por lo tanto, el capital
social es el dinero que los socios 0 accionistas de una empresa aportan sin
derecho de devolucion, también es una deuda (pasivo) de una empresa frente a

los socios que han aportado.

Lo cual implica, que capital social comun es lo aportado por accionistas, por lo
cual puede intervenir en el manejo de la empresa, en las decisiones
administrativas y capital social preferente es el aportado por accionistas que no
tienen intencion de participar en la administracion y decisiones de la empresa,
su participacion se programa para que suministre recursos a largo plazo sin

impacto en el flujo efectivo a corto plazo.
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Utilidades reinvertidas o Beneficios no distribuidos de la empresa; los
socios o el propietario decide en los primeros afios no repartir utilidades en
forma de dividendos, sino reinvertirlas en la organizacion mediante
adquisiciones, compras planificadas de mobiliario y equipo, es decir, segun
necesidades de la empresa. Es el financiamiento mas importante a la que acude
la empresa, las empresas financieramente saludables poseen una gran
estructura de capital sana que generalmente producen montos importantes de
utilidades en relacion a sus niveles de ventas y sus aportaciones de capital. Su
generacion guarda relacion directa con la eficiencia en las operaciones y
calidad en la administracion de los recursos, lo que refleja salud financiera
presente y futura. En efecto, esta viene a ser la principal fuente de
financiamiento interno de las empresas ya que, al contar con beneficios
monetarios en la empresa, el emprendedor puede optar ampliar el capital de

trabajo.

Reservas de Capital; Constituyen apartados contables de utilidades que
garantizan la estadia de las mismas dentro del flujo operacional de la empresa;
tanto las utilidades de operacion como las reservas de capital, en su génesis son
las mismas, solo que las primeras pueden ser objeto de retiro mediante pago de
dividendos, mientras las segundas permaneceran con caracter permanente
dentro del capital contable, en tanto la asamblea general extraordinaria de

accionistas no decrete reducciones del capital social.

Depreciaciones y Amortizaciones; estos son fondos que la empresa utiliza
para asi evitar una perdida en el valor de los activos y una posible

descapitalizacion de la empresa. Al adquirir un activo fijo, la empresa ha de
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abrirle un fondo de depreciacion que viene a representar un fondo de utilidad,
ya que el mismo contribuira a la produccién o funcionamiento de la empresa
durante su vida util; Levy, (2008) define la depreciacion “Como una
reconsideracion del valor del activo, enfocandose en establecer la pérdida real
mediante un gasto en efectivo de un costo real distribuido en varios periodos”.
Segun (Gitman & Joehnk, 2009) la depreciacion es considerada como la
“pérdida del valor no recuperada con el mantenimiento que experimentan los
activos debido a diferentes factores que conllevan finalmente a su inutilidad,

obligando al reemplazo del mismo”.

Venta de Activos; Se considera como una fuente interna de financiamiento,
puesto que se generan recursos mediante la venta de bienes que no se utilizan
por encontrase obsoletos o deteriorados tales como equipos de oficina,
cémputo, transporte, operacion, entre otros. “Excepto cuando se trata de

empresas que se dediquen a la fabricacion de muebles”, segtin formula (Gitman

& Joehnk, 2009)

» Financiamiento externo

El financiamiento externo es cuando se obtengan fondos externos, esto sucede
porque los recursos internos son escasos para poder realizar nuevos proyectos
o0 para ampliar el desarrollo de la empresa, siendo estos pueden ser a corto o
largo plazo. (Contreras & Diaz, 2015)

Es aquella en la que los fondos son provistos a la empresa por parte de terceros,
ya sea particulares o instituciones bancarias (deudas). Las deudas pueden
pactarse con 0 sin garantia, y a distintos plazos de vencimiento: corto (hasta

180 dias), mediano (entre 180 dias y un afio) o largo plazo (mas de un afio). El
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hecho de utilizar dinero ajeno implicara pagar un precio por el mismo: el
interés, desde el punto de vista de la empresa, se denomina costo, y tiene un
sentido méas amplio. El costo sera formado por el interés pactado, comisiones,
sellados y todo gasto (por cualquier concepto) en el que incurra para la
obtencion de financiamiento. (Chero, 2015)

b) Sistema financiero

Se entiende al Sistema Financiero como un conjunto de instituciones
encargadas de la circulacién del flujo monetario que cuya tarea principal es
canalizar el dinero de los agentes superavitarios, a los agentes deficitarios. De
esa forma las instituciones que cumplen con ese papel se llaman intermediarios
financieros, utilizando instrumentos financieros como medio para hacer posible
de transferencia de fondos de ahorro a las utilidades productivas; estos estan
constituidos por activos financieros estos pueden ser directos e indirectos segun
la forma de intervencién que se vinculan. (Cubas, 2020)

Es un conjunto de instituciones, cuya funcion bésica es la transferencia de
fondos de los ahorristas hacia los inversionistas.

Es sistema conformado por mecanismos, como los depoésitos y préstamos, e
instituciones como los bancos, que nos permiten canalizar los excedentes de
los recursos de las personas haciendo que las personas requieren de estos.
Importancia del sistema financiero, poner en contacto a las personas que
necesitan dinero y a las personas que tienen; esto es financiamiento, ademas

cumple con la funcion de ayudar a la circulacion eficiente del dinero.

El impacto de las actividades financieras en la produccion resulta sumamente

complejo, asimismo, considerando que las politicas econdémicas deben
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movilizar recursos hacia la produccion, porque es de suma importancia los
recursos financieros para la operacion de las unidades econdémicas en ese
sentido el financiamiento, su incidencia y clasificacion se detalla a

continuacion.

El sistema financiero estad compuesto por el sistema financiero bancario y no
bancario, es decir por instituciones bancarias, financieras y demas empresas e
instituciones de derecho publico o privado. En caso del sistema financiero

peruano se tiene que:

Sistema financiero bancario; en este sistema lo constituyen en un conjunto
de instituciones bancarias entre ellas se encuentran: Banco central de reserva
del Pert (BCRP), el Banco de la nacion, la banca comercial y las sucursales de

los bancos del exterior.

Sistema financiero no bancario; son las financieras, cajas municipales de
ahorro y crédito, entidad de desarrollo a la pequefia y micro empresa-
EDPYME, caja municipal de crédito popular, cajas rurales y empresas
especializadas

c) Tipos de créditos

En el mercado financiero existen muchos tipos de créditos. Cada uno tiene un
propdsito, un destinatario y un plazo diferente. Pero, considerando el crédito
como un acuerdo mediante el cual una persona recibe dinero del banco o alguna
entidad financiera a fin de comprar un producto o servicio, lo cual sera pagado
en el futuro, entre los elementos del crédito esta el costo del crédito, el interés,

el monto, los plazos (el tiempo)
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Entre los mas importantes los tipos de crédito se clasifican en:
- Créditos hipotecarios

- Créditos personales

- Credito comercial

- Microcréditos y PYMES

d) Plazos de financiamiento

Corto plazo

El endeudamiento a corto plazo tiene relacién con los ajenos, pasivo corriente,
cuando las obligaciones son menor de un afio. (Contreras & Diaz, 2015)
Largo plazo

La condicién de largo plazo implica que la devolucion del capital o del monto
prestado y los intereses se realiza a lo largo de varios afios en forma de cuotas
periddicas. Pero las cuotas se calculan en funcion del capital prestado, el tipo
de interés y el plazo de amortizacion, es decir, la duracion del préstamo.

El endeudamiento a largo plazo tiene relacion con los fondos ajenos, pasivo no

corriente, en el cual la obligacion es mayor de un afio. (Contreras & Diaz, 2015)

2.2.2 Teorias de la rentabilidad
El concepto de rentabilidad es uno de los indicadores muy importante para la
empresa e inversion, dichos indicadores que nos ayudan a conocer si una
empresa es capaz de afrontar los costes, las remuneraciones de sus empleados;
por lo tanto, obtener beneficios implica una necesidad, dado que es una
condicion indispensable para la continuidad de toda iniciativa emprendedora.
Se considera rentabilidad a la capacidad que tiene el negocio para aprovechar

Sus recursos y generar ganancias o utilidades; para medirla se utilizan

36



diferentes indicadores financieros que evalian la efectividad de la
administracion de la organizacion.

La rentabilidad es producto de: del entorno macroecondémico del negocio, o
puede ser por las caracteristicas de la empresa, o también de su administracion
o decisiones financieras, por lo tanto, para ser rentable se requiere una vision y
gestion integral. La empresa debe tener un buen desempefio en
comercializacion, operacion y finanzas (Andrioli, 2017)

En efecto, la rentabilidad permite comparar los beneficios obtenidos

Por lo tanto, se define a la rentabilidad, como la ratio econémica que compara
los beneficios obtenidos en relacidén con recursos propios de la empresa. Es
decir, “obtener mas ganancias que perdidas en un campo determinado. Por otro
lado, es el rendimiento, ganancia que produce una empresa”. “Se llama gestion
rentable de una empresa la que no solo evita las perdidas, sino que, ademas
permita ganancias, a un excedente por encima del conjunto de gastos de la
empresa”. (Cuesta, 2010)

Segun (Aguirre, Barona, & Davila, 2020), para toda empresa involucrada en
actividades econoémicas el principal indicador financiero para el estudio de los
estados financieros se considera es la rentabilidad, lo cual depende del
resultado de las decisiones que se toman en la empresa; en efecto, la
rentabilidad como un indicador amplio e importante a nivel mundial, permite
que bajo su analisis financiero se tenga una valoracion a una empresa sobre su
capacidad que tiene para generar beneficios y asi financiar sus operaciones.
Por lo tanto, la rentabilidad, se refiere a los beneficios conseguidos o que

pueden obtenerse procedentes de una inversion realizada con anterioridad. Este
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concepto resulta muy importante tanto en el ambito empresarial como en el de
las inversiones, ya que permite conocer la capacidad de una compafiia para
remunerar los recursos financieros empleados. (Garcia, 2017)

a) Tipos de rentabilidad

Existen distintas formas para calcular la rentabilidad, las mismas
Rentabilidad economica (ROA)

La rentabilidad economica muestra la eficacia en el uso de los activos, se mide
dividiendo el beneficio operativo después del impuesto entre el activo neto
promedio, es decir muestra el valor del uso de los activos de la empresa, como
también mide el rendimiento contable del activo neto sin vislumbrar la
incidencia de la estructura financiera. (Contreras & Diaz, 2015)

Se puede considerar a nivel general como la capacidad o aptitud de la empresa
de generar un excedente a partir de un conjunto de inversiones efectuadas. Por
lo tanto, se puede afirmar que la rentabilidad es una concrecion del resultado
obtenido a partir de una actividad econdmica de transformacion de productos
y/o intercambio. El excedente aparece en la fase o etapa final del intercambio.
Es por ello que la medicion del resultado adquiere una significacion concreta
en tanto se compara con los factores implicados para su obtencion: el recurso

econdmico y los recursos financieros.

Resultados antes de interes e impuesto

|

Activo total a su estadio medio

Beneficio Bruto-BAlI: estas siglas responden al concepto de beneficios antes

de intereses e impuestos. De igual modo se conoce como el beneficio bruto
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obtenido por la empresa lo cual representa las ganancias que una empresa
obtiene antes de quitar o restar los gastos financieros y fiscales que se debe
descontar para realizar su actividad economica.

Activo total: Se denomina a todos los activos que dispone la empresa que
puedan generar rentas por lo tanto se considera como activo total a la suma de
activo corriente y el activo no corriente.

En efecto la rentabilidad econdmica se analiza como la capacidad que tienen
los activos para generar beneficios brutos, es decir beneficios en los que no se
descuentan los intereses y los impuestos que hay que pagar sobre los mismos.
En este indicador se incluye los prestamos monetarios, dado que se toma en
cuenta todos los activos

A medida que se vaya optimizando la actividad y las operaciones de la empresa,
la rentabilidad econémica obtenida sera mayor, para lo cual es importante
aumentar el numero de ventas y aumentar el margen de beneficio
correspondiente a cada venta. Por ello, este indicador mide la viabilidad
econdmica

Rentabilidad financiera (ROE)

La rentabilidad financiera o también Ilamado ratio de retorno sobre el
patrimonio dado que relaciona la utilidad neta con el valor patrimonial, es decir,
determina la rentabilidad con respecto al patrimonio que se mide dividiendo la
utilidad neta sobre patrimonio, lo que resultaria el rendimiento de los
accionistas. (Contreras & Diaz, 2015)

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura

anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado
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periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del resultado. La
rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica, y de ahi
que tedricamente, y segun la opinidbn mas extendida, sea el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.
Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacion por dos
vias en el acceso a nuevos fondos generados internamente por la empresa; y
segundo, porgue puede restringir la financiacion externa.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final que al
contemplar la estructura financiera de la empresa ( en el concepto de resultado
y en el de inversion), viene determinado tanto por los factores incluidos en la
rentabilidad economia como por la estructura financiera inconsecuencia de las
decisiones de la financiacion. (Sanchez J. , 2020)

De igual modo para su determinacion o célculo de este indicador, se incorpora
en su célculo, dentro del denominador la cuantia de los fondos propios, por lo
cual esta rentabilidad constituye un test de rendimiento o de rentabilidad para

el accionista o propietario de la empresa. (Liscano & Castello, 2004)

Resultados neto

RF =
Fondos propios a su estado medio

Beneficio Neto: Resultados obtenidos a lo largo de un ejercicio economico. El
Beneficio neto es lo que gand el propietario o propietarios de la empresa, luego

de deducir los intereses e impuestos correspondientes.
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Fondos propios; comprenden del capital y las reservas de la empresa, que se
empelan para la obtencion de beneficios

Por lo tanto, este indicador mide la capacidad que tiene una unidad econémica
0 empresa al momento de remunerar a sus propietarios o accionistas.
Observandose que las empresas que asumen mas riesgos suelen tener mayor
rentabilidad mas elevada, que sirve para compensar el riesgo de inversion que
asumen sus propietarios.

2.2.3 Micro y pequeiia empresa-MYPE

La micro y pequefia empresa es una unidad econémica que se constituya por
una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion
0 denominacion que tiene como objetivo desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios.

Segun la ley de promocion y formalizacion de la micro y pequefia empresa
promulgada el 3 de junio del 2003 define que la Micro y Pequefia Empresa es
la unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica bajo
cualquier forma de organizacion o gestién empresarial que tiene como objeto
desarrollar  actividades de extraccidon, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacidn de servicios. (Ley 28015, 2003)

a) Caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Segun la Ley N° 30056 denominado Ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial, publicada el 2 de julio del afio 2013, esta ley modifica a lo

considerado en la Ley 28015 del afio 2003 especialmente en lo referido o
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sobre las caracteristicas de las micro y pequefias empresas ubicandolas de
modo siguiente. (Ley 30056, 2013)

Las micro y pequefias empresas deben reunir las siguientes caracteristicas

recurrentes:
Cuadro 1 Caracteristicas de las MYPES
Ventas anuales
Micro empresa Hasta el monto maximo de 150 unidades
impositivas tributarias UIT
Pequefia empresa Hasta el monto méximo de 1700 Unidades
Impositivas Tributarias UIT

b) Principales beneficios de la MYPE

También se requiere una mencion especial sobre los beneficios que tienen las
empresas que estan inscritas en el REMYPE, como sefiala la norma, el Estado
otorga varios beneficios brindandoles facilidades para su creacion y
formalizacion, dando politicas que impulsan el emprendimiento y la mejora de

estas organizaciones empresariales entre ellas se tiene:

a. Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via
internet a través del portal de servicios al ciudadano y empresas.

b. Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y
a las compras estatales.

c. Gozan de facilidades del Estado para participar en eventos feriales
y exposiciones regionales, nacionales e internacionales.

d. Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus

exportaciones denominado Exporta Facil, a cargo de la SUNAT.
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e. Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del estado

¢) Requisitos para inscribir en la REMYPE

Para lo cual los requisitos que debe reunir para inscribirse en el REMYPE es la
siguiente:

- Contar con un RUC vigente

- Tener el usuario y el clave sol

- Tener como minimo un trabajador

- No pertenecer al rubro de bares, discotecas, casinos y juegos de azar

d) Empresa

La empresa es la unidad econdmica social en la que interactdan los factores
tales como el capital, el trabajo y la materia prima para producir bienes que
seran para satisfacer a las necesidades de la poblacion. Estas empresas se
clasifican segun los criterios, pero lo fundamental en 3 sectores que son
primario ahi estan las agricolas, ganaderias, pesqueras, minerias, etc. En cuanto
a secundario ahi se encuentra empresas que se centra su actividad productiva
en transformar unos bienes por otros en ellas se encuentra empresas industriales
y de construccién y finalmente terciario en ella estan los servicios y el comercio
con actividades de diversa naturaleza, como comerciales, transporte, turismo,

asesorias, etc.

Segun (Sanchez, 2015), una empresa es una organizacion en la que se
componen de personas y recursos con la finalidad de alcanzar un beneficio
econdémico producto de haber desarrollado una serie de actividades. Para su
formacion o creacion responde a los vacios que se presenta en el mercado en

satisfacer una necesidad de servicio o bienes.
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Por lo tanto, una empresa es una unidad productiva enfocada a desarrollar una
actividad con el proposito de conseguir algun beneficio, o lucro. Su
clasificacion es segun su actividad, segun su creacién, tamafo Yy titularidad de

su capital (empresas publicas, privadas, mixtas y de autogestion)

e) Sector comercio

Etimologicamente el comercio proviene del latin “commerciun” que significa
compra y venta de mercancia. El termino también se utiliza para denominar a
todo establecimiento o tienda, sitios o lugares en donde se realizan actos de
comercio. Esta actividad es tan antigua como lo es la humanidad que surgio
cuando algunas personas producian mas de lo que necesitaba, pero carecia 0 no

contaba de otros productos béasicos. (Pérez M. , 2021)

Un sector econdémico es cada una de las partes resultantes de la division de la
actividad econdmica de un pais, generalmente, teniendo en cuenta diferentes
factores como el valor agregado de los bienes o servicios. Es decir, es el
conjunto de actividades productivas o comerciales que retnen una serie de las
caracteristicas similares. Sin embargo, habitualmente suele dividirse en tres
sectores: sector primario, formado por aquellas empresas que desarrollan su
actividad a través de la obtencion de recursos naturales. Sector secundario, se
evidencia la transformacion de materia prima en producto y finalmente el sector
servicios, lo cual esta referido a la comercializacion de servicios. (Sanchez J. ,

2016)
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Por lo tanto, el comercio es una actividad econdémica del sector terciario que se
basa en el intercambio y transporte de bienes y servicios entre diversas personas
y naciones, a través de la compra y venta, donde el vendedor y comprador se
benefician e intervienen en otros elementos intermedios que se involucran en
el proceso.

Este sector comprende unidades econdémicas dedicadas principalmente a la
compra-venta de bienes de consumo intermedio como bienes de capital,
materia prima y suministros utilizados en la produccién, y bienes de consumo
final para ser vendidos a otros comerciantes, distribuidores, fabricantes y
productores de bienes y servicios; asi como unidades economicas dedicadas
solamente a una parte de ese proceso. Los comercios al por mayor que venden
bienes de su propiedad son conocidas como distribuidores importadores-
exportadores, distribuidores de fabrica, abastecedores de mercancias, entre

otros. (SCIAN, 2007)

2. 2.4 Marco conceptual

Financiamiento

Segun (Davila, 2011), refiere que el financiamiento es el conjunto de recursos
monetarios financieros para llevar a cabo una actividad econdémica, se
caracteriza por sumas tomadas a préstamos que complementan los recursos
propios. El financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de
créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision
de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

Rentabilidad
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La rentabilidad es una medida relativa de las unidades, es la comparacién de
las utilidades netas obtenias en las empresas de las ventas (rentabilidad o
margen de utilidad neta sobre las ventas), con la inversion realizada
(rentabilidad econdmica o del negocio), y con los fondos aportados por sus
propietarios (rentabilidad financiera o del propietario) (Morillo, 2005, p. 36).
Comercio
Se denomina comercio a la actividad socioecondémica consistente en la
compras y venta de bienes, sea para su uso, para Su venta 0 para Su
transformacion. Es el cambio o transaccion de lago a cambio de otra cosa de
igual valor. Por actividades comerciales o industriales entendemos tanto
intercambio de bienes o de servicios que se afectan a través de un mercader o
comerciante. EI comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al
comercio en forma habitual, como las sociedades mercantiles.(Landau, 2015)
Capital de trabajo
Llamado también capital de operacién, es aquella inversion que debe financiar
todos los costos en que incurre desde el momento en que se compran los
insumos de produccidn hasta que se recuperen con el cobro de las ventas, por
lo tanto, este capital es el sustento de la actividad, en ese sentido debe
calcularse el valor de capital de operacion elaborando un presupuesto de caja

diario considerando ejecucion de pago e ingreso. (Sapag, 2012)
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I1l.  Hipotesis

Las hipdtesis se encuentran en intima relacion con las variables, asimismo las
hipédtesis son el medio para responder al problema, se formulan cuando en el
transcurso de la investigacion se quiere probar una suposicion o dar una
respuesta tentativa, porque en una investigacion surgen de inmediato cantidad
de supuestos denominados hipédtesis de trabajo. Sin embargo, no en toda
investigacion se formula las hipotesis porque es suficiente trabajar con
preguntas de investigacion, como es el caso de la presente no se formulé la
hipdtesis por ser una investigacion descriptiva

Segun (Mufioz, 2016), es evidente que las hipotesis son béasicas y profundas
como sea la investigacion, en ese sentido en investigaciones descriptivas basta
con responder las preguntas de investigacion formuladas al plantear el
problema, mientras las investigaciones que buscan explicar relaciones entre
variables o las causas de un fendmeno demandan necesariamente la

formulacion de hipotesis. (p.151)
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IV.  Metodologia
4.1 Disefio de investigacion
Esta investigacion es de tipo cualitativa porque la recoleccion de datos no demanda
su medicion numerica, mas bien consiste en obtener perspectivas, apreciaciones,
puntos de vista, prioridades e intereses de los participantes. Por lo tanto, en una
investigacion cualitativa el recojo de informacion estd referido a opiniones,
percepciones, descubrir interacciones entre individuos, grupos y colectividades, asi
como vivencias de los participantes u objeto de estudio.
De igual modo esta investigacion es de nivel descriptivo porque permite indagar,
recoger la informacion sobre el comportamiento de la persona o grupos sin alterar
los hechos, sino tal como se presenta o se presento, es decir en su estado natural,
describiendo sus caracteristicas y sus manifestaciones culturales, actitudinales, entre
otros.
Segun (Mufioz, 2016), afirmo que el disefio de investigacion es una estrategia o un
plan general que determina las operaciones necesarias para contrastar hechos y
teorias, cuyo objeto es proporcionar un modelo de verificacion, lo cual implica que
sin un plan de coherencia y racional, ni una estrategia metodoldgica orientada a la
determinacion de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y analisis da datos,
resulta imposible de trabajar sistematicamente. (p.134)
En ese sentido, el disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo
No experimental;: segun (Nufez, 2018), es no experimental debido a que no se
presente la manipulacion de la variable independiente debido a que fue acontecido,
ni aleatorizacién en la formacion de grupos, es decir no hay formacion de

tratamiento y de comparacion, ademas los datos se recolectan y luego se interpretan
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de forma directa sobre el fendmeno, asimismo se estudian los fendmenos tal y como
ocurren de forma natural, por ello no se establecen relaciones de causalidad

Es descriptiva; Es descriptiva porgue se limita a observar un fendmeno que ocurre
de forma natural lo cual implica sin utilizar intervenciones manipulativas o técnicas
de medida que podrian alterar ese ambiente.

Segun (Mufoz, 2016), una investigacion es descriptiva porque su propdsito es
indagar sobre las caracteristicas de un fendmeno u objeto sujeto a investigar, de sus
propiedades, caracteristicas, atributos, componentes, elementos y relaciones entre
ellos. Es decir, la investigacion descriptiva porgue su propdsito fue a dar a conocer
como es el objeto y cual es su comportamiento. (p.139)

Cuyo grafico de disefio de investigacion
M———O

Donde:
M: Muestra conformada por el representante de la empresa

O: Representa lo que observamos

4.2 Poblacién y Muestra
Poblacion
Segun (Tamayo, 2012), sefiala que la poblacion es la totalidad de un fendmeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y
que debe cuantificarse para un determinado estudio integrado un conjunto N de
entidades que participan de un determinada caracteristica, y se denomina la
poblacién por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion.

Por lo tanto, la poblacion en la presente investigacion es la empresa “Inversiones
Shejo EIRL” de Huanuco, 2020.
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Muestra

Segun (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018) la muestra es una porcion de la
poblacién o universo, dado que la poblacion comprende todo el compuesto a
estudiarse, estudiar al universo se necesita invertir mayor tiempo y coste por ello es
forzoso identificar los miembros que componen un modelo la cual permite a dar a
saber los datos especificos de la misma. (p.93).

Existen diferentes métodos de muestro para la determinacién de la muestra por lo
tanto en la presente investigacion se utilizara el muestreo no probabilistico.

Como afirma (Paniagua & Condori, 2018), el muestreo no probabilistico lo cual se
conoce no aleatorio o dirigido, para realizarlo es importante que se tenga
conocimiento la relacion entre elementos. Entre los métodos de muestreo no
probabilistico se utilizd6 el muestreo intencional y por conveniencia por la
accesibilidad.

En ese sentido la muestra fue el representante de la empresa “Inversiones Shejo

EIRL” de Huanuco, 2020

4.3 Definicidon y operacionalizacion
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Cuadro 2: Definicion y operacionalizacion de variables

asignacion de
recursos capitales
dinero o crédito.
(Estela, 2020)

VARIABLE Definicion DIMENSIONES | INDICADORES | ITMS
operacional
Es el proceso de Fuentes de e Financiamiento | ¢Usted emplea el capital propio para el desarrollo de su empresa?
viabilizar y externo ¢Usted utiliza el capital de terceros para su fuente de financiamiento?
mantener en financiamiento e Financiamiento | ¢Usted utiliza la reinversion de utilidades para su financiamiento?
marcha un interno ¢El capital inicial aportado es suficiente?

Financiamiento | emprendimiento
mediante la

Tipos de crédito

Crédito comercial
Crédito de
proveedores
Crédito hipotecario

¢Usted solicito el crédito de comercial?
¢los proveedores les otorga crédito para su negocio?
¢Usted utiliza la linea de crédito para obtener préstamos?

Condiciones de
financiamiento

Historial crediticio

Tasa de interés

Plazos de
financiamiento

¢Usted toma en cuenta el historial crediticio para los créditos financieros?
¢ Cuél es el plazo que usted elige?
;usted toma en cuenta la cuenta la tasa de intereses para obtener créditos

financieros?

¢ Cuél es el plazo que usted elige para los créditos financieros?

Rentabilidad

Es la capacidad de
una inversion
determinada de
generar beneficios
superiores a los
invertidos después
de un periodo
(Estela, 2020)

Rentabilidad
econdmica

Rentabilidad
financiera

Ingresos
Egresos

Inversion en
activos

¢Cree usted que los costos de sus mercaderias no permiten tener altos utilidades?
¢ Cree usted que la inversion en los activos de su empresa le permitié contar mayor
rentabilidad?

¢Cree usted que las inversiones en mercaderias le permitieron obtener utilidades?
¢Los créditos obtenidos de sus proveedores le permiten obtener mayores
ganancias para la empresa?

¢Los créditos financieros que usted obtiene le permiten tener utilidades y a la

vez rentabilidad para su empresa?
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4.4 Técnicas e instrumentos

En la tarea investigativa debe utilizarse distintas maneras de recopilar la informacion
que requiere para realizar el estudio. A estas formas se les conoce como técnicas de
recopilacion de la informacion.

4.4.1 Teécnicas

Las técnicas para la recoleccion de informacion representan la forma como el
investigador procedera a recabar o recoger la informacion necesaria para dar respuesta
a su objeto de estudio

(Muhoz, 2016), las técnicas de recoleccion de datos son herramientas utilizadas por el
investigador en la recopilacion de los datos, las cuales se seleccionan conforme a las
necesidades de la investigacion en funcién de la muestra elegida, y se aplican tanto
para hacer la recoleccion, la observacion y/o la experimentacion.

En esta investigacion se utilizé la entrevista como técnica de recojo de informacion de
la empresa en estudio.

La entrevista; es una técnica de recopilacion de informacion de manera sistematica y
ordenada de una muestra de estudio sobre las variables consideradas en la

investigacion, en este caso esta referido a la financiamiento y rentabilidad.

4.4.2 Instrumento

Los instrumentos constituyen los medios que utiliza el investigador, para recabar o
recoger informacion necesaria para dar respuesta a su objeto de estudio. Los
instrumentos son herramientas de recoleccion de datos, en ese sentido, en el presente
estudio, el instrumento que se utilizo es el cuestionario.

Cuestionario; es aquel que plantea una serie de preguntas para extraer determinada

informacién del grupo o a nivel de persona que formas parte de la muestra. Este
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instrumento permite recolectar informacion y datos para luego sistematizar y presentar
en tablas o cuadros segun sea la naturaleza de la investigacion.

Segun (Pérez & Gardey, 2014), menciona que un cuestionario es un conjunto de
preguntas que se estructuran o preparan para obtener informacion del objeto de estudio
con algun objetivo. Asimismo, existen numerosos estilos y formatos de cuestionario,
de acuerdo a la finalidad especifica de cada uno.

4.5. Plan de Analisis

Para la presente investigacion el plan de analisis se realizé en funcién a los objetivos
de la investigacion:

Para el logro del objetivo 1: Se aplico el cuestionario estructurado con alternativas
dicotdmicas y algunos items de opcidén mdltiple referidos a los factores relevantes del
financiamiento que predomina en la empresa “Inversiones Shejo EIRL” de Huanuco.
Para el logro del objetivo 2: Se aplicé el cuestionario estructurado con alternativas
dicotdmicas y algunos items de opcion multiple referidos a los factores relevantes de
la rentabilidad que predomina en la empresa “Inversiones Shejo EIRL” de Huanuco.
Para el logro del objetivo 3: Se establecid la relacion entre los resultados del objetivo
1y 2, luego a través del método explicativo se describid la relacion entre dichas

variables en la empresa en estudio.

4.6. Matriz de consistencia
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Titulo: Propuesta de mejora de factores relevantes del financiamiento y rentabilidad en la empresa “Inversiones Shejo EIRL” de Huanuco,

Cuadro 2 Matriz de Consistencia

2020.
Titulo ENUNCIADO DEL OBJETIVO METODOLOGIA
PROBLEMA

Determinar los factores relevantes del financiamiento | Tipo de investigacion

y rentabilidad de la empresa “Inversiones Shejo | Cualitativo
Propuesta de mejora | ¢Cuales son los | EIRL” de Huanuco, 2020. _ _ L
de factores | factores relevantes del | OPietivo especifico Nivel de investigacion
relevantes del | financiamiento y Describir los factores relevantes del financiamiento de | Descriptivo

financiamiento y
rentabilidad en la
empresa
“Inversiones  Shejo
EIRL” de Huanuco,
2020.

rentabilidad de Ia
empresa “Inversiones
Shejo  EIRL” de
Huanuco, 20207?

la empresa “Inversiones Shejo EIRL” de Huanuco,
2020.

Establecer los factores relevantes de la rentabilidad de
la empresa “Inversiones Shejo EIRL” de Huanuco,
2020.

Explicar la relacion entre el financiamiento y
rentabilidad de la empresa “Inversiones Shejo EIRL”
de Huénuco, 2020.

Disefio de investigacion
No experimental, descriptivo
y de caso

Poblacion
Es la empresa “Inversiones

Shejo EIRL” de Huénuco,

Muestra
la Empresa “Inversiones
Shejo EIRL” de Huanuco,

Técnica: la encuesta
Instrumento: Cuestionario
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4.7. Principios éticos

En la elaboracién de la investigacion y su ejecucion se traté de tener en cuenta la
ética investigativa, sustentado en tres principios fundamentales: respeto a las
personas, beneficenciay la justica. La disponibilidad de los recursos necesarios para
conservar estos principios a lo largo del proceso de investigacién, las mismas
estaran refrendadas por el uso pertinentes de los recursos intelectuales, y de los
recursos financieros, que guiaron nuestro pensamiento y el comportamiento desde
la etapa de la planeaciéon, la misma que continuard en la ejecucion de la
investigacion hasta la conclusion del estudio, teniendo en cuenta nuestras

limitaciones y fortalezas.

Respeto y proteccion a las personas: donde la persona debe ser considerado como
un ser auténomo, Unico y libre, donde cada uno tenemos el derecho y la
capacidad de tomar nuestras propias decisiones, desde el analisis de la informacién
suministrada, por lo tanto, en esta investigacion se tendra total respecto segun

derechos de la persona.

Beneficencia: Esta investigacion su finalidad es para el beneficio de las personas
dado que no pretende perjudicar mas por el contrario los resultados contribuiran en
el bienestar y prosperidad de las personas interesadas en las micro y pequefias

empresas.

La justicia: es el uso correcto del bien comun, para que los sujetos de investigacion

y el investigador mantengan una armonia entre los integrantes del grupo.

Integridad cientifica: no realizar adulteraciones y evaluaciones que afecten la

integridad de la informacion recolectada.
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Consentimiento informado y expreso: este principio se cumplird a través de la

informacidn que se le brindara al propietario o administrador de la empresa

Veracidad de los datos e informacion: los datos e informacion que forman parte
del presente proyecto son reales y veraces, las fuentes secundarias son tomados de
autores reconocidos y fuentes conocidas, y los resultados provendran desde la

recoleccion de los datos.
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V.

5.1 Resultados

Resultados

Respecto al objetivo 1: Describir los factores relevantes del financiamiento de la

empresa “Inversiones Shejo EIRL” de Huanuco, 2020.

Cuadro 3. Factores relevantes del financiamiento de la empresa “Inversiones Shejo

EIRL”.

Items Respuesta Factores Relevantes

1. ¢Considera Ud. que es Es de suma importancia el

importante el financiamiento para su | Sl financiamiento

negocio?

2. ¢El capital propio que dispone Tiene capital propio pero
es suficiente para el financiamiento | NO es insuficiente .
de su negocio y el crecimiento
empresarial?

3. ¢Usted vendié sus activos fijos Financia su actividad con
para incrementar sus recursos de | Sl la venta de activos fijos
financiamiento para su empresa?

4. ¢Ud.  Adquiri6  préstamos Tiene acceso a terceros
financieros de terceros para su | Sl para financiamiento
empresa?

5. ¢Para el inicio de su actividad Utiliza créditos de
empresarial usted utilizo créditos de | Sl terceros, especialmente del
terceros? BBVA continental.

6. ¢Recibio capacitacion para el Una debilidad que no
otorgamiento del crédito de una | NO brinda capacitacion de

entidad financiera?

entidades financieras
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7. ¢Considera usted que el costo La tasa de interés son altas
del financiamiento externo es | Sl

elevado?

8. ¢A qué sistema financiero | Sistema Acceso al sistema bancario
acudi6  para solicitar  créditos | bancario:

financieros? Bancos

9. ¢Cual fue el plazo del | Largo Plazo | Utiliza el largo plazo

financiamiento?

10.  ¢Usted accedi6 a reactiva Perd? | NO No accedi6 al programa de
Reactiva Perd por no

cumplir con los requisitos

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa “Inversiones Shejo EIRL”
Elaboracidn: propia

Respecto al objetivo 2: Establecer los factores relevantes de la rentabilidad de la
empresa “Inversiones Shejo EIRL” de Huanuco, 2020.

Cuadro 4 Factores relevantes de la rentabilidad de la empresa “Inversiones Shejo

EIRL”.

Items Respuesta | Factores relevantes

11. ¢Usted obtiene margen q La empresa obtiene un margen de
de utilidad en cada operacion utilidad obteniendo el 20%,
que realiza?

12.  ¢Cree que la No mejoro como se lo esperaba
rentabilidad de su empresa | NO
mejoro en los ultimos 3 afios?

13.  ¢Su actividad Es rentable pero moderadamente.
economica es rentable? S
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14.  ¢la emergencia

sanitaria por COVID 19 ha
afectado la rentabilidad en su

negocio?

Sl

Las restricciones por la emergencia
sanitaria el
paralizaron sus actividades o lo

hicieron parcialmente

confinamiento

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa “Inversiones Shejo EIRL”

Elaboracién: propia

Respecto al objetivo 3: Explicar la relacion entre el financiamiento y rentabilidad de

la empresa “Inversiones Shejo EIRL” de Huanuco, 2020.

Cuadro 5 relacion entre factores relevantes de la relacion entre el financiamiento y la

rentabilidad de la empresa “Inversiones Shejo EIRL”.

Resultados OE1

Resultados OE2

Relacion entre OE1y OE2

15.  El capital invertido en
capital de trabajo mejoré la

rentabilidad de la empresa

Obtuvo
rentabilidad

La financiacion realizada
especialmente en capital de trabajo
permitié la mejora de los niveles de

rentabilidad,

16. (El crédito de los

El crédito de los proveedores en

financieras contribuyeron en

la rentabilidad de la empresa?

rentabilidad

proveedores contribuyo en la Contribuyo en la materiales de construccion y luego
rentabilidad
mejora de la rentabilidad? también de las empresas que
ofrecen en material de limpieza
coadyuvo en la rentabilidad.
17.  ¢Los créditos El costo del crédito es alto lo cual
financieros de entidades Coadyuvan no te permite obtener niveles altos
levemente en la

de rentabilidad.
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- incidencia en la . .
utilidades aumento en la que no requiere tramites

rentabilidad
rentabilidad de la empresa? garantias, por lo tanto

financiamiento a  través

rentabilidad.

18.  ¢la  reinversion  de | Tiene mayor | La fuentes mas confiables sin costo

reinversién mejora los niveles de la

Fuente: encuesta aplicada al representante de la empresa “Inversiones Shejo EIRL”
Elaboracién: propia

5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo 1: Describir los factores relevantes del financiamiento de
la empresa “Inversiones Shejo EIRL” de Huanuco, 2020

Entre los factores relevantes del financiamiento que se manifiesta en la empresa
“Inversiones Shejo EIRL”, se tiene los siguientes: que el capital propio que ha venido
empleado no es insuficiente, porque no cubre las necesidades financieras de la empresa
por lo que necesario contar con liquidez para el desarrollo empresarial, sin embargo,
el capital o los recursos propios no siempre son suficientes. En cuanto a las fuentes de
financiamiento que se tiene para la obtencién de recursos financieros es mediante
diversos mecanismos entre ellas esta la venta de algunos activos fijos que ya no lo usa
como vitrinas y mostradores; asimismo, se obtuvo financiamiento de terceros de
entidades financieras entre ellas del banco BBVA continental como también de
proveedores, de igual modo, consideran que el costo del crédito es alto; en cuanto al
plazo del financiamiento es el largo plazo, también menciona que no accedi6 a ningun
programa de apoyo implementado por el gobierno, es decir, en reactiva Perd como

otros. Estos resultados guardan relacion con Huaman (2018), Mamani (2019),
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Rodriguez (2019), Jiménez (2020), Pino (2020), Lazaro (2020), en las que sefialan que
todas las empresas utilizan como fuente de financiamiento tanto recursos propios y
ajenos, pero que la mayoria de las empresas utilizan como fuente de financiamiento de
terceros en ellas esta las entidades financieras y el crédito de los proveedores, en cuanto
al plazo es el largo plazo, el destino del financiamiento es para capital de trabajo,

Pero con Pino (2020) solo no guarda relacion en cuanto al plazo de financiamiento.

Respecto al objetivo 2: Establecer los factores relevantes de la rentabilidad de la

empresa “Inversiones Shejo EIRL” de Huanuco, 2020.

En cuanto a los factores relevantes de la rentabilidad de la empresa, se observa las
siguientes caracteristicas: en relacion al margen de utilidad, la empresa obtiene un
margen de utilidad obteniendo el 20%, lo cual implica que, a pesar de restricciones
sanitarias en el afio 2020, esta actividad dejo un margen de utilidad a favor de la
empresa. En cuanto si el rubro ferreteria es rentable, manifestando que efectivamente
que esta actividad es rentable, pero moderadamente, a pesar que existe bastante
demanda, sin embargo, no se obtiene grandes ganancias debido a la competencia y los
costos de adquisicion.  En cuanto a la emergencia sanitaria por COVID-19, se
evidencia que afecto a la rentabilidad debido, a las restricciones por la emergencia
sanitaria puesto que las actividades no se realizaron segun su capacidad y ademas los
demandantes por situaciones de confinamiento paralizaron sus actividades o lo
hicieron parcialmente, por lo tanto, la rentabilidad fue moderado. Los cuales guardan
relacién con Mamani (2019) y Jiménez (2020), quienes mencionan que las empresas
obtienen margen de utilidades y que incrementaron su rentabilidad asimismo sefialan

que el tipo de actividad que eligieron es rentable, en este caso el rubro ferreteria
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Respecto al objetivo 3: Explicar la relacion entre el financiamiento y rentabilidad de
la empresa “Inversiones Shejo EIRL” de Huanuco, 2020.

En cuanto a la relacion entre el financiamiento y rentabilidad de la empresa Inversiones
SHEJO EIRL, efectivamente existe estrecha relacion, porque el capital invertido en
capital de trabajo mejoré la rentabilidad de la empresa puesto que la financiacién
realizada especialmente en capital de trabajo permitié la mejora de los niveles de
rentabilidad, porque contar con liquidez para la operacion de la empresa tiene
incidencia en la obtencion de la rentabilidad. En cuanto a los créditos de los
proveedores también contribuyo en la mejora de la rentabilidad, porque, desde la
apertura siempre tuvo el crédito de los proveedores en materiales de construccién y
luego también de las empresas que ofrecen en material de limpieza. Pero el crédito
de las entidades financieras no contribuyé adecuadamente en la obtencion de la
rentabilidad, debido que el costo del crédito es alto. Sin embargo, la reinversion de
utilidades es la que mas incidencia tiene en la rentabilidad, por lo tanto, el conjunto de
financiamiento a través de diferentes medios permitio la obtencion de rentabilidad uno
mas que otros. Estos resultados guardan relacién con los tratados por Huaman (2018),
Mamani (2019), Jiménez (2020), Santillan (2020) y Celestino (2020), en la que
mencionan quee por medio del financiamiento obtuvieron mayores niveles de
rentabilidad, es decir el financiamiento interno y externo, de igual modo, las fuentes
de financiamiento, los plazos de financiamiento y la inversion en capital de trabajo

coadyuvan en un mayor nivel de rentabilidad.
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VI.  Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo 1.

Se determino que los factores relevantes del financiamiento que se manifiesta en la
empresa “Inversiones Shejo EIRL”, son el capital propio que ha venido empleado en
todas las etapas de la empresa, sin embargo, es insuficiente para cubrir las necesidades
financieras de la empresa por lo que acuden a terceros especialmente al sistema
bancario, en este caso del BBVA continental, para obtener recursos financieros con
plazo de devolucion a largo plazo, de igual modo utiliz6 el crédito de proveedores para
contar con mercaderias relacionados a materiales de construccién, aunque el costo del
crédito financiero es alto, por lo tanto, la empresa evidencia el uso de dos fuentes de
financiamiento tanto el interno y el externo, haciendo que su estructura de capital sea
equilibrada y sus niveles de deuda no son altas.

6.2. Respecto al objetivo 2

Se determind que los factores relevantes de la rentabilidad de la empresa, se
caracterizan por tener un margen de utilidad luego de cada ejercicio, es decir la
empresa obtiene un margen de utilidad obteniendo el 20%, lo cual implica que, a pesar
de restricciones sanitarias en el afio 2020, esta actividad dejo un margen de utilidad a
favor de la empresa. De igual modo, se determind que el rubro ferreteria es rentable,
pero moderadamente, a pesar que existe bastante demanda, sin embargo, no se obtiene
grandes ganancias debido a la competencia y los costos de adquisicion. También se
determind que la emergencia sanitaria por COVID-19, afecto a la rentabilidad debido,
a las restricciones por la emergencia sanitaria puesto que las actividades no se
realizaron segun su capacidad y ademéas los demandantes por situaciones de
confinamiento paralizaron sus actividades o lo hicieron parcialmente, por lo tanto, la

rentabilidad fue moderado.
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6.3 Respecto al objetivo 3

Se determind la existencia de relacion entre el financiamiento y rentabilidad de la
empresa Inversiones SHEJO EIRL, porque las diferentes fuentes de financiamiento
utilizados y su respectivo destino coadyuvo en el logro de la rentabilidad, debido, a
que el recurso financiero invertido en capital de trabajo mejoro la rentabilidad de
la empresa, asimismo, se determind, que los créditos de los proveedores también
contribuyo en la mejora de la rentabilidad, porque, desde la apertura de la empresa
siempre tuvo el crédito de los proveedores en materiales de construccién y luego
también de las empresas que ofrecen en material de limpieza. Pero el crédito de las
entidades financieras no contribuy6 adecuadamente en la obtencion de la rentabilidad,
debido que el costo del crédito es alto. Sin embargo, la reinversion de utilidades es la
gue mas incidencia tiene en la rentabilidad, por lo tanto, el conjunto de financiamiento

a través de diferentes medios permitio la obtencidn de rentabilidad uno mas que otros.
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VIlI. Recomendaciones

1. Para la obtencion de créditos financieros debe realizar un analisis comparativo
de las tasas de interés que ofrece el mercado financiero local segun ello elegir
lo que més conviene segln las condiciones, de plazo, cuotas y tasa de interes,
monto a devolucion, de igual modo un préstamo debe ser una oportunidad para
desarrollar un historial crediticio favorable.

2. Intensificar como fuente de financiamiento la reinversion de utilidades y el
crédito de proveedores para aumentar el nivel de la rentabilidad a favor de la
empresa dado que esta accion incentiva su crecimiento, ademas es un tipo de
financiamiento que no tiene costo y de facil obtencién.

3. Debe acceder al tipo de financiamiento de Leasing financiero, dado que el
actual espacio donde desarrolla sus actividades comerciales no brinda las
condiciones adecuadas por ser un local reducido y con poco espacio para

almacenar sus mercancias.
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VIIIl. Propuesta de mejora

1. Se propone al titular de la empresa Inversiones Shejo E.I.R.L, registrarse en el
Registro de Micro y Pequefias empresas y de esta manera tener acceso a los
beneficios de las Mype, tales como: participar en eventos feriales y
exposiciones regionales, nacionales e internacionales, también pueden
participar en las contrataciones y adquisiciones del Estado, de igual manera se
benefician con el seguro semicontributivo del Seguro Integral de Salud-SIS
(Anexo 8y 9)

2. Se propone como una mejora al titular de la empresa en estudio, la
Implementacion de un Software Contable, dado que esta implementacion no es
un costo sino una inversion para la empresa, porque al automatizar las
operaciones contables y administrativas de la empresa facilita llevar un control
adecuado y oportuno de la documentacion, puesto que, este sistema permitira a
la empresa contar con una informacion confiable en tiempo real de las
actividades comerciales generando asi los estados financieros para que el titular
de la empresa pueda tomar decisiones acertadas en relacion al financiamiento y

la rentabilidad (anexo 10)
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ANEXO



Anexo 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Ao 2021 Afio 2021
N® | Actividades ABRIL MAYO JUNIO JuLio
2 (3|4]|1]2|3 213|412
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revisién del proyecto por el
jurado de investigacion X
3 | Aprobacidn del proyecto por el
Jurado de X
Investigacion
4 | Exposicién del proyecto al
Jurado de Investigacion X
5 | Mejora del marco tedricoy
metodoldgico X
6 | Elaboracidn y validacion del
instrumento de recoleccidn de
informacion X
7 | Recoleccién de datos
8 | Presentacién de
resultados X
9 Analisis e Interpretacién de los
resultados X
10 | Redaccién del informe
preliminar X
11 | Revision del informe final de la
tesis por el Jurado de x
Investigacion
12 | Aprobacion del informe final
de la tesis por el Jurado de x
Investigacion
13 | Presentacion de ponencia en
jornadas de
investigacion
14 | Redaccion de articulo
cientifico
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Anexo 2: Presupuesto

PRESUPUESTO DEL TRABAJO DE

INVESTIGACION VALOR
CONCEPTO
Taller de Tesis 2160.00
Tipeo 120.00
Internet 180.00
Papeleria 15.00
Lapiceros 2.00
Transporte 150.00
Turniting 100.00
Otros 250.00
S/.2,977.00

TOTAL
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Agradeciendo por anticipado su participacion proporcionando datos, respondiendo a
las preguntas del presente cuestionario, mediante el cual me permitird realizar el
informe de la Tesis para optar el titulo de Contador Pablico, la informacion que usted
proporcionard sera utilizada solo con fines académicos y de la investigacion.

Con este cuestionario se recogera la informacion de la empresa en estudio, para
desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: Propuesta de Mejora de los
Factores Relevantes del Financiamiento y Rentabilidad de la Microempresa

Inversiones Shejo EIRL- 2020.

1. Apellidos Y NOMBIES: .....ei e

PREGUNTAS Si NO

FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE

1. ¢(Considera Ud. que es importante el financiamiento paras su
negocio?

2.¢.El capital propio que dispone es suficiente para el
financiamiento de su negocio y el crecimiento empresarial?

3. ¢Usted tuvo que recurrir a la venta de sus activos para
incrementar sus recursos fe financiamiento para su empresa?

4. ¢Ud. Adquirié préstamos financieros de terceros para su
empresa?

5. ¢Recibid capacitacion para el otorgamiento del crédito de una
entidad financiera?
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6. ¢Para el inicio de su actividad empresarial usted utilizo
créditos de terceros?

7. ¢Considera usted que el costo del financiamiento externo es
elevado?

8. ¢Parausted es adecuado la tasa de interés que le otorgaron por
el crédito?

9. ¢A qué sistema financiero acudio para solicitar créditos
financieros?

- Bancos

- Cajas Municipales

- Cooperativas

- Otras entidades financieras

10. ¢ Cuél fue el plazo del financiamiento? Largo plazo

11. ;Cuél fue el plazo del financiamiento? Corto plazo

12. ¢ Usted accedi6 al apoyo del gobierno tal como Reactiva Perd?

LA RENTABILIDAD DE LA MYPE

13. ¢Usted obtiene margen de utilidad en cada operacion que
realiza?

14. ; Cree que la rentabilidad de su empresa mejoro en los Gltimos
3 afios?

15. ;Su actividad econdmica es rentable?

16. ;La emergencia sanitaria por la COVID 19, ha afectado la
rentabilidad en su negocio?

RELACION FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD

17. ¢El capital invertido en capital de trabajo mejoro la
rentabilidad de la empresa?

18. ¢El crédito de los proveedores contribuyo en la mejora de la
rentabilidad?

19. ;Los créditos financieros de entidades financieras
contribuyeron en la rentabilidad de la empresa?

20. ¢La reinversion de las utilidades aument6 en la rentabilidad
de la empresa?

21. ¢ Cree usted que los financiamientos obtenidos le dan mayor
rentabilidad a su empresa?
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Toulo ds la Enestgacien: Propuesta de meqora de los factores relevantes del
fnamciansdento ¥ rentabilidad de la oicoenpreca “Toversiones Shejo EIRL” de

Huamxro, 2020
1. DATOS IMFOFEMATTYOS DEL EXFERTD WALIDA DR
Apalliden v MNombeus : Mikom fara Y Clandio
Cargo o [nfhcids donds sbora : Docenis an TDE
Homobro dal Enrerwren do Brahiacden : CoesDomario
Talafono : ITSTERNG4
Lugar v fecha : Fnarec, 30 de jumio dell 2021
Awtor del Instromanto : Dopxremge: Barmirer, Flids Irone
Il. ASFECTOS DE WALIDWSC SN DEL INSTRUBMENTO:
_ Waloracion
Inedicadores Criterios o MO
Clarided Los indicadiones estan fommuladgos oon un lengumje spropisto ¥ E
claro.
Chietividad Los indicaconas gue se sstan midienco ashin Sxpresscas &n |
comductas onsarvabies.
Contextualicacion | El problema gues = esh investigando =sta sdecusdo 2l avanos |
o b1 denca y ks teonoiogia
Ormarizaoon Loes fE=mis musrdsn un citEnc de oreanizaoon o X
Cobertura Abmrca bodos kos aspecios en cantdad vy oali dad .
Int=ncionalidad | Sus ingtrumerbos som adeousdas pars WalorEr aspecins de e |
esiratesias
iConsishenois Sus dimensiones e indicadores sstan basados en aspechos K
tedrico chentificos
Cohenenca Exizte cohersncis enbre los indicedores: y las dimensiones de K
11 varianie
Mi=todolozia La estrotepis que = &xin utiizanco responde 8l proposito de E
Is invecH ERCan
Cportunidad El insbrumento sera aplicado &n =] momsnts oportund O mas |
adeusdo

1. OFiIIOM GENERAL DEL EXFERTO ACERCA DE LOE INSTRUMENTOS
Curmple con & objetivo de Ia investigacion
I'Y. REODMIEMDNA D OMES: debe aolicar =l irstrumemnto

HuSmLCD, I8 de junio de 2021
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e
Cor=sd

RN EMT Y RS

Tralo de 1z Investigacion: Propuests de mejors de Jos factonss relemntes &il finomciarmianbe ¥
reaabilidad de 1 mocroenspresa “Enwracmss. Shajo EIRL” do Foudmmacn, 2{20.
I. DATIS INFORMATIVOS DEL EXFERTD VALIDADOR

Apallidos v Momlews : Roger A Bocanogma Armnda
Cargo o Imtitiion donds abora : Docents an UDE
Homites dal Eniroesenen de Balacden © Cosstomario
Talafomo : BEAETERLY
Lugr y fecha : Fndmemca, 02 da jolic del 2001
Awtoer del Instrmenta : Doreregmor: Bamwirge, Flids Trane
Il. ASFECTOS DE VALD&CION DEL INSTRUBMENTO:
. WEloracion
Inedicadores iCriterios = D
Dlaridad Lios irasicadiones estan fommulados oon un lenmuaje spropiadoy | X
clara.
Otjetiagad Los indicaciones que = estan miciendo estan sxpresacos =n [ X
conductes ohsarvabies.
Contextalizacon | El problerre gue e esta investigando =5t sdecusdo el avanos | X
e b Cenca v I t=cnodoEia.
Ormarizagon L3 (E=mis SUArOEN Un cHkERS o8 OrEEnizaoon oo X
Coberturs &berce bodos los aspectos en mantidad y calidad X
intencionslicad | Sus inSrUMEntos son adeCURGOS pars valoEr aspecins de s | X
estrabeEins
Consisbencia Sus dimensiones & indicsdores esian bassdos en aspechos | X
tednico centifios
Coherencs Existe ooherencis entre los indicsdones y Ias dimensiones d= | X
5L varisile
Metodalkazia La estrategia que 5= &sta utilzando responde al proposito de | X
Ia investigscion
Cportunidad El insbrumento serd aplido &n =] momento oportuno o mas | X
asdeOmado

I, OFINION GEMERAL DEL EXFERTO AJBERCA DE LOS INSTRUMENTOS
Curmple con = propasito oe s investgecion
I¥. RECOMENDECIOMNES: daba ranlizar | spousss

Husniscn, O35 de julio de 2024
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Tido & b Inestgacin: Propuests de mejora de los Gactores relevantes del
fmanciamsento ¥ rentabilidad de la micoempresa “Toversiopes Shejo EIRL" de

Huamero, 2030,

V. DATOS IMFORRNTTVOS DEL EXFERTO VALIDA DOE

Apallidos v Mombmes : Julio V. Pardywd Bramcacho
Carge o [zethiion donds labora : Docente an la UNHEVAL
Homibre dal e de Braaccn : Cosstiozanio
Talafomo : MRSI2330
Lugar y fecha : Fudmmca, 30 de junio dal 2021
Axee deol Insumeats : Dopzegee Famvirex, Ehdy Irune
V. ASFECTOS DE VALDAOON DEL INSTRUMENTO:
Indicedores Criterios P
Claridad Los incicadores estan fommulacos con un lenguaje apropiado y
claro,
Cbjethidad Los indicaciones que e estan micienco estBn sxpresacos &n

oored uckees oibssrynDie,

Cortexchualzacan

El problema gue = e5ta investigando =sta adecusdo al avanos
e |2 cenca y s tecnodogia.

Orzanizacion | Los items musrdan un crtenc de orzanizmacon |,
Cobertura &barca todos los aspecios en mnbidad y calidad
Int=ncionslicad | Sus instrumentos son adeousGos pars valorEr aspecins de e

estratesias

Consistencia | Sus dimensiones e indicadorss astan bassdos en aspectos
keOnico chentificos

Coherenca Existe coherenda enitre los indicadones y las dimensiones de
£u variabie

Metodolomia | La estratesia que = esta utilzanco responde al proposito de
Ia investigscion

Oportunidsd | El instrumento sers apicado &n &] momento oportund 0 mas

adenmsdio

WVIL OFINION GEMERAL DEL EXPERTO ACERCA DE LOES INSTRUMENTOS
Cumple con & objetvo de i inestizacon
Wil RECOMEMDADOMES: debe mplicar &l insrumento

(u’.;. R AT —
Firma del sxperio
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ANEXO 5: REGISTRO FOTOGRAFICO
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ANEXO 7: ficha ruc
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Anexo 8:

Los requisitos para inscribirse en el REMYPE en Peru
Para inscribirse en este registro se necesita unos requisitos elementales, que

son:

« No pertenecer al rubro de bares, discotecas, casinos y juegos
de azar.

« RUC vigente.

« Tenerel Usuario y Clave SOL.

- Tener como minimo un trabajador.
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Anexo 9

BENEFICIOS DE ESTAR INSCRITOS EN EL REMYPE

o Derecho a la libre asociacion entre mypes para acceder al mercado privado y
estatal.

o Acceden a beneficios para ampliar su gestion comercial hacia: eventos, ferias,
exposiciones regionales, nacionales e internacionales.

o Obtienen de forma directa los beneficios del sistema Exporta Facil gestionado
por la Sunat.

« Participan de las contrataciones y adquisiciones del Estado.

» Los trabajadores cuentan con un Régimen laboral especial que es flexible, ya
que pueden pactar mejorias. Asimismo, la permanencia se encuentra
condicionada a los niveles de ventas y si estos mejoran por dos afios
consecutivos, el régimen laboral también mejora automaticamente.

« Trabajadores, conductores y derecho habientes, tienen derecho a la cobertura
del SIS (Sistema Integral de Salud) donde el Estado y el Empleador, asumen
50/50 los costos.

o Los trabajadores de la pequefia empresa acceden al aseguramiento de Essalud.

o Durante 3 afios, reciben asesoria para promover su formalidad, desde que se
inscriben en el registro, en caso de inspecciones, sanciones, fiscalizacion
laboral, infracciones y relacionados.

« Encuanto a las compras de bienes y servicios del Estado, las Instituciones que
lo conforman deberan establecerr no menos del 40% como compras a las
mypes. Dichas instituciones deben dar preferencia a las mype regionales o
locales del lugar donde se realicen las compras o ejecuten las obras estatales,
bajo el andlisis correspondiente.

o Las mypes acceden a la presentacion de la garantia de fiel cumplimiento o a la
retencion del 10% del monto total del contrato en el caso de sumistro de bienes
y servicios de ejecucion periodica o consultorias con el Estado.

« Se define un derecho al crédito tributario contra el IR (pago a cuenta del
Impuesto a la Renta) que equivale al monto del gasto en capacitacion, siempre
que no exceda el 3% de su planilla anual activa.

e En el caso de las microempresas que realizan actividades ligadas a la
produccién de bienes y servicios gravados con IGV (Impuesto General a las
ventas) o exportaciones, pueden obtener la devolucion del crédito fiscal de sus
importaciones o compras locales, siempre y cuando se trate de bienes de capital
nuevos que impulsen la produccidn, con el fin de impulsar su renovacion o
reposicion.

e Las mypes del repyme se benefician de la no aplicacion de determinadas
sanciones tributarias, por 3 ejercicios desde su registro, siempre y cuando
subsanen la infraccion oportunamente, segun la normativa Sunat.

e Las mypes pueden acogerse a los beneficios del factoring mediante el uso de la
Factura Negociable como un titulo valor para obtener liquidez inmediata.
Si se acogen a la factura electronico, el vencimiento de sus obligaciones en la
Sunar se regira por el Cronograma mensual para buenos contribuyentes.
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BENEFICIOS DEL REGIMEN LABORAL ESPECIAL -
REMYPE

BENEFICIOS

REGIMEN
GENERAL

MICRO
EMPRESA

PEQUENA
EMPRESA

VENTAS NETAS ANUALES 1700 UIT <A50UIT >150UIT <1700 UIT
CANTIDAD DE TRABAJADORES NOTIENE LIMITE HASTA 10 HASTA 100
; 30 DIAS 15 DIAS 15 DIAS
VACACIONES (PORANQ TRABAIADC) CALENDARIO CALENDARIO CALENDARIO
UNA REMUNERACION 15
COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO-CTS | MENSUALPORANO |  NOAPLICA REMUNERACIONES
ipdetol DIARIAS POR ANO
TRABAJADO
UNA
DOS REMUNERACIONES
GRATIFICACIONES MENSUALPORARO |  NOAPLICA REMUNERACION
Lo MENSUAL POR ANO
TRABAJADO
SEGURO DE SALUD ESSALUD sis ESSALUD
ASIGNACION FAMILIAR S| NO APLICA NO APLICA
REMUNERACION MINIMA VITAL S S S

8 HORAS JORNADA MAXIMA DE TRABAJO

Sl

|

|

DERECHO A REFRIGERIO (45 MIN)

sl

Sf

sl

DESCANSO SEMANAL OBLIGATORIO (24 HORAS)

|

Sl

|

LICENCIA PRENTAL Y POST NATAL
(49 DIAS + 49 DIAS)

SI

|

Sl
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Anexo 10

BENEFICIOS AL IMPLEMENTAR UN SISTEMA CONTABLE EN TU
EMPRESA.

1. Con un sistema contable se eliminan los largos trabajos manuales y de esta
manera se ahorra tiempo, nos permitiran agilizar el trabajo diario: cierre y apertura
de ejercicio, deteccion de facturas emitidas, recibidas y duplicadas, regularizaciones
de fin de afio, periodificacion de gastos, contabilizacion automatica de las
liguidaciones, etc.

2. Las ventajas de contar con un sistema contable es la de generar reportes en
tiempos reales, para la administracion de tu negocio.

3. La tecnologia ha permitido tener disponibilidad y acceso a la informacién con
solo contar con servicio de internet, y de esta manera monitorear tu negocio, ademas
que las informaciones de las operaciones puedan ser guardadas en la nube.

4. Al implementar un sistema de contabilidad y administracion en tu empresa,
estardn actualizados y podrds cumplir con tus obligaciones fiscales, como
impuestos.

5. El tema de la seguridad y proteccion de los datos resulta importantisimo tal es asi
que se encriptan la informacién para que los datos sean ilegibles para terceros no
autorizados.

6. El sistema contable, nos permitiran agilizar el trabajo diario: cierre y apertura de
ejercicio, deteccién de facturas emitidas, recibidas y duplicadas, regularizaciones de
fin de afio, periodificacion de gastos, contabilizacion automatica de las
liquidaciones, etc.
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