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Resumen

El estudio se realizé considerando la pregunta de investigacion denominada:
¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Perl y de la empresa “Constructores A y D” S.R.L. de
Coishco, 2020? Siendo el objetivo general: Describir las caracteristicas del
Financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de
la empresa “Constructores A y D” S.R.L. — Coishco, 2020. La metodologia aplicada
fue de disefio no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. La
recoleccion de datos se empled las técnicas de revision bibliografica y entrevista y
como instrumentos: fichas bibliograficas y un cuestionario, obteniendo las siguientes
conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1: los autores estudiados manifiestan
que obtuvieron financiamiento por terceros, a la vez expresan que el financiamiento
es muy importante debido a que las MYPE lograron obtener liquidez para poder
solventarse. Respecto al objetivo especifico 2: se aplicd un cuestionario al gerente
general de la empresa, determinando que la empresa es considerada microempresa,
pertenece al régimen MYPE Tributario, y realiza sus actividades con financiamiento
propio. Respecto al objetivo especifico 3: se aplico los resultados obtenidos del
objetivo 1 y 2, determindndose que las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Perl en su mayoria optan por financiarse de manera externa, mientras
que la empresa del caso de estudio empled financiamiento propio. Conclusion
general: se concluyd que el financiamiento es la via principal que poseen las
empresas para fomentar su desarrollo y crecimiento econémico y poder concretizar

utilidades fructiferas.

Palabras clave: Financiamiento, MYPE, sector servicios.
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Abstract

The study was carried out considering the research question called: ;What are
the characteristics of the financing of micro and small companies in the services
sector of Peru and of the company “Constructores A y D” S.R.L. from Coishco,
2020? Being the general objective: Describe the characteristics of the financing of
micro and small companies in the service sector of Peru and of the company
"Constructores A y D" S.R.L. - Coishco, 2020. The applied methodology was of a
non-experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case design. The data
collection was used the techniques of bibliographic review and interview and as
instruments: bibliographic records and a questionnaire, obtaining the following
conclusions: Regarding the specific objective 1: the studied authors state that they
obtained financing from third parties, at the same time they express that the
Financing is very important because the MYPE were able to obtain the necessary
liquidity to be able to pay for themselves. Regarding specific objective 2: a
questionnaire was applied to the general manager of the company, determining that
the company is considered a micro-company, belongs to the MYPE Tax regime, and
carries out its activities with its own financing. Regarding specific objective 3: the
results obtained from objectives 1 and 2 were applied, determining that the micro and
small companies in the Peruvian service sector mostly choose to finance themselves
externally, while the company in the study case used its own financing. General
conclusion: it was concluded that financing is the main way that companies have to
promote their development and economic growth and thus be able to realize fruitful

profits.

Keywords: Financing, MYPE, services sector.
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I.  Introduccion

En el contexto global, las MYPE desempefian un rol importante y desarrollan
sus actividades en distintos lugares a nivel nacional e internacional y diversos
sectores economicos.

En la actualidad la importancia que desempefian las MYPE es de gran
relevancia, no tan solo porque brindan trabajo, también a la vez aportan al
crecimiento de fuentes econdmicas en los lugares donde se constituye una empresa
(Guzman, 2018, parr. 4).

En este contexto, Suarez (2018) manifiesta que: el financiamiento hoy en dia
es un factor clave para asegurar el crecimiento y desarrollo de un negocio, pese a que
haya ciertas limitaciones para la obtencion de un crédito o montos a desembolsar,
como también los plazos colaterales que pueda solicitar la entidad financiera; los
pequefios negocios o empresas son reconocidos como uno de los mayores
generadores de crecimiento econémico a nivel mundial.

Ante esta situacion, Pecharroman (2020) afiade que: las pequefias y medianas
empresas implican el 99% del ambito empresarial en la Unién Europea (UE) y los 23
millones de MIPYME producen el 80% de circulo laboral, lo que da a entender la
intranquilidad de la Comision Europea (CE) por formar una propuesta de mejora que
las estimule y las ampare frente a la crisis y la globalizacion.

De tal forma Garay (2019) indica que: en Espafia el método economista o
inversionista es percibido por tener gran preponderancia como fuente externa de
financiamiento, tanto para la gran empresa como para las PYME. Un gran porcentaje
de éstas dependen fuertemente de esta fuente de financiamiento, singularmente las

pequefias empresas (p. 19).
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A la vez, Orueta et al. (2017) argumenta que: Las MIPYME en Espafia tienen
una mayor dependencia de la financiacion bancaria que las grandes empresas. Este
hecho no solo se observa para las MIPY ME espafiolas, sino también en general para
las principales economias europeas; a la vez es resaltante puntualizar que en Espafia
y la Union Europea se observa mayor dependencia de la financiacion bancaria que en
los Estados Unidos por lo que resulta agraviarse la situacion en el caso de las
MIPYME (pp. 61-62).

En América Latina, se han optado muchas medidas para facilitar el
financiamiento en las micro, pequefias y medianas empresas. Para que tengan mejor
acceso a ello y poder lograr mejor calidad financiera para asi favorecer a la inversion
de las microempresas y mejorar su competencia en el mercado (Kulfas, 2018, p. 5).

A la vez, Ferraro y Rojo (2018) argumentan que: las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME) conforman el 99.5% de las empresas, el 60% de la
poblacion empleada y aproximadamente el 25 % del PBI en América Latinay el
Caribe (ALC), pese a la importancia social y econémica que tienen en la region les
resulta dificultoso tener acceso a financiamiento en entornos normales; en tiempo de
crisis financiera y econdmica esta situacion se torna adn peor.

En Perq, dirigirse a algin ente financiero y tener acceso a algin
financiamiento, es muy escaso de posibilidades por las limitaciones que plantean las
entidades bancarias al momento de solicitar un crédito, son diversos los tramites que
éstas exigen a los microempresarios, de tal forma, se vuelve lejano y dificultoso y es
por ello que dan solucion a su problematica apostando y optando por financiamiento

poco confiables (Pefiaranda, 2019, pp. 13-14).
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De tal manera, Lobaton (2018) concluye: ‘‘que las MYPE en el Pert en su
mayoria no tienen acceso al sistema bancario por no contar con las garantias y
requisitos (formalizacion, activos, etc.) que se requiere al momento de solicitar un
crédito”’ (p. 18).

De acuerdo con Silupu (2020) cabe sefalar que:

En el Peru dada las circunstancias por lo que el pais atraviesa a causa de la

pandemia por el Covid 19, el estado mediante programas de apoyo como

reactiva Peru ha beneficiado a 402 mil 421 de las MYPE formales y el

programa FAE MYPE a 199 mil 562 MYPE formales, de las cuales el 98%

son microempresas, sin embrago, globalizando micro, pequefias y medianas

empresas comprende el 27% de las empresas formales que tuvieron acceso a

financiamiento, mientras que el 73% se encuentran limitados debido a que no

cumplen con los requisitos exigidos de calificacion crediticia y/o deudas
tributarias.

En este sentido, Palacios (2018) indica que:

Dado este ambito, es indispensable que los gobiernos tomen medidas

inmediatas en favor de los microempresarios, asumiendo el compromiso de

trabajar conjuntamente con el sector privado para de tal manera involucrarlos
en la actividad exportadora y buscar las oportunidades que generan los TLC

(se tiene 20 acuerdos con 50 paises). Ademas, brindandoles financiamiento de

créditos competitivos y accesibles; asimismo; se deben implementar comités

locales y regionales orientados para la formalizacion, constitucion,

organizacion y gestion que contribuyan a mejorar su calidad, productividad y

competitividad.
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Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Pert y de la empresa Constructores Ay D S.R.L. -
Coishco, 2020?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Per( y de la empresa “Constructores A y D”” S.R.L. - Coishco
,2020.

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Perd, 2020.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Constructores A 'y
D” S.R.L. - Coishco, 2020.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa
“Constructores A y D” S.R.L. - Coishco, 2020.

El presente trabajo de investigacion se justificd porque nos permitio:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Pert y de la empresa “Constructores A y D”” S.R.L. - Coishco,
2020.

Asimismo, la investigacion se justifico en base a la importancia de su

elaboracion para tener una idea general sobre como son las facilidades financieras
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que tienen las MYPE, asi como también, qué tipos de financiacion son los utilizados,
de este modo, conocer los requisitos y costos de estos financiamientos.

También, la investigacion se justifico porque sera una guia metodologica para
otros trabajos de investigacion similares que se desarrollan en diferentes ubicaciones
geograficas.

Ademas, la investigacion se justifico porque permitié crear un nuevo
conocimiento; es decir, informacion real de la empresa del caso de estudio dado que
no se tiene antecedentes de investigacion.

La metodologia que se usé fue no experimental porque la informacion
obtenida fue de lo que se encontro en el presente, descriptivo porque se limita en la
recoleccion de datos, bibliografica porque se necesitd informacion de los
antecedentes nacionales, regionales y locales. Asimismo, se emplearon técnicas de
recoleccion de datos: revision bibliografica, entrevista a profundidad y analisis
comparativos; como instrumentos: fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas
pertinente y finalmente la poblacion seleccionada son la MYPE del Per( y como
muestra la empresa del caso de estudio “Constructores A y D” S.R.L. de la ciudad de
Coishco, del sector servicios.

Como resultados los autores manifiestan que obtuvieron financiamiento por
parte de terceros, a la vez expresan que el financiamiento es muy importante debido a
que de esta manera las MYPE pudieron obtener la liquidez necesaria para poder
solventarse.

En conclusién, se aplico un cuestionario al gerente general de la empresa
determinando que la empresa es considerada microempresa, pertenece al regimen

MYPE Tributario, y realiza sus actividades con financiamiento propio

15



Il. Revision de literatura
2.1. Antecedentes:
2.1.1. Internacionales

En la investigacion se entendera por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad y
pais del mundo, menos Peru; sobre la variable, unidades de analisis y sector
econdmico-productivo considerados en el proyecto de investigacion.

Mufioz (2016) en su tesis titulada: Aplicacion de un modelo de
planificacion financiera en pequefias y medianas empresas constructoras en
Chile (AVG), respecto al trabajo realizado plantea como objetivo general:
Aplicar un modelo de planificacién financiera para las pequefias y medianas
empresas constructoras en Chile basado en la técnica del analisis del valor
ganado (AVG). La metodologia de la presente investigacion es de tipo
cuantitativa y descriptiva, con una poblacién de 35 empresas constructoras,
como instrumentos de recoleccion de datos se utilizo el anélisis de la
planificacion financiera de las empresas. Obteniendo las siguientes conclusiones:
Cerca del 80% de las obras publicas y privadas en Chile, de acuerdo a datos al
afio 2014 del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), se encuentra en ejecucion
por parte de este tipo de organizaciones que responden a la categoria de mediana
y pequefia empresa.

Vega (2017) en su tesis denominada: “Fuentes de financiamiento de las
empresas constructoras de la ciudad de Guayaquil periodo 2010-2016”. El
presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Proponer una

fuente de financiamiento para las empresas constructoras de Guayaquil. La
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metodologia que se utilizé en el trabajo actual es la cuantitativa, donde se utilizé
magnitudes numéricas mediante herramientas del campo de la estadistica. El tipo
de investigacion fue el descriptivo y analitico. Su método de razonamiento es el
deductivo, fundamentado en argumentos e hipdtesis. Ademas, este trabajo
presento una propuesta de financiamiento que podria servir para que las familias
de ingresos medios bajos puedan acceder a un financiamiento de vivienda, la
misma que podria llevarse a cabo mediante el ahorro forzoso del trabajador por
parte del Banco Central del Ecuador, como politica habitacional. Con el fin de
que atreves de las cooperativas de ahorro y créditos puedan seleccionar a los
beneficiarios de este proyecto, el cual resulta factible debido a que la captacién
de recursos por parte del estado al trabajador permitird que genere intereses si se
lo coloca en programas habitacionales. En donde el Unico beneficiado sera el
familiar que recibe ingresos medios-bajos. Obteniendo la siguiente conclusién:
Segun datos estadisticos del Banco Central del Ecuador, las instituciones
financieras privadas aportan con un 36% de su financiamiento total a inversiones
en el sector constructor.

Illanes (2017) en su tesis denominada: “Caracterizacion del
financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile”, realizado en la
ciudad de Santiago — Chile. Cuyo objetivo general fue: Encontrar las variables
que influyen en los niveles de pasivos que poseen las empresas. Cuya
metodologia de investigacion fue: Cualitativo-cuantitativo. Llego a los
siguientes resultados: Se destaca que la utilizacion de recursos propios es el
método mas utilizado por las empresas para obtener financiamiento con un

61,0%, seguido por la utilizacion de financiamiento bancario con un 43,0%, el
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financiamiento a través de proveedores con un 30,5%, Yy la no utilizacion de una
fuente de financiamiento con un 9,4%. Con respecto al nimero de préstamos en
que la empresa requerira financiamiento para los préximos 12 meses, se tiene
que un 23,6% de los futuros prestamos se reutilizarian para refinanciar capital de
trabajo, un 12,8% no lo requeriran y un 21,0% no saben si lo requeriran. Por
ultimo concluye que: Los factores que influyen en el Return on Equity (ROE) de
las compafiias para una muestra de panel tomada en los afios 2007, 2009 y 2013
a través de las encuestas longitudinales, es: si el gerente general es socio, existe
una influencia positiva en el ROE de la compafiia en que se esperaria que si el
gerente general posee participacion en la compafiia, esta obtenga mayores
retornos debido a los mayores incentivos monetarios que tiene el ejecutivo para
que la empresa tenga un buen desempefio.

Orlando y Harwy (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion de los
Sistemas de Financiamiento utilizados por los microempresarios en la localidad
de Bosa. Realizado en Bogota-Colombia. Tuvo como objetivo general:
Caracterizar los sistemas de financiacion utilizados por los microempresarios de
la localidad de bosa. La metodologia de la investigacion fue de tipo cualitativo-
descriptivo y bibliografico, como instrumentos se utilizaron la encuesta, revision
bibliografica y con un diagrama de espina de Ishikawa. Se concluyo que: El 66%
de los encuestados no ha utilizado servicios prestados por una entidad financiera,
la fuerza que tienen las alternativas de fondeo particulares es evidente, el 35% de
ellos ha utilizado una fuente diferente a las instituciones financieras, dato que
demuestra dos cosas ; por una parte, financiarse de esa manera presenta

desajustes entre las necesidades reales de dinero, en cuanto a monto y formas de
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amortizar dando lugar a asimetrias de informacion entre las dos partes y en
segundo lugar, quienes tienen lucros cesantes (ahorros) transfieren los recursos
monetarios con un alto riesgo de pérdida, dos factores que pueden balancearse a
través del sistema financiero. De la misma manera se puede notar la presencia
que tienen los prestamistas (gota a gota) en la localidad, ya que del 35% que
utiliza la informalidad como financiamiento, el 38% utiliza a este tipo de
prestamistas, en ese orden, el 32% se ayuda con amigos, sin embargo,
manifiestan las tasas de interés como un aspecto importante para tomar un
crédito.

Cume (2019) en su tesis denominada: Factores que inciden en el acceso
al Financiamiento de las Pymes de la ciudad de Guayaquil. La indagacion tuvo
como proposito principal: Definir Factores que inciden en el acceso al
Financiamiento de las Pymes. El objetivo general fue: Determinar los factores
que inciden en el acceso al financiamiento de las pymes en la ciudad de
Guayaquil con el propoésito de disefiar una propuesta que les ensefie un esquema
para superar las barreras a las que se enfrentan y logren el crédito, Se analiz6 del
punto de vista de los gerentes y/o propietarios de las pymes, como contraparte
del area de crédito de la banca privada de Guayaquil y se entrevistd a cuatro
expertos. La metodologia fue de caracter exploratorio y de naturaleza mixta
cualitativa y cuantitativa, dado que el objetivo de la investigacion es identificar
el entorno en que se desenvuelven las pequefias y medianas empresas, y detallar
los factores que inciden en el acceso al financiamiento. Del amplio sector de las
pymes se considero al sector de comercio. Concluy6 que: Muchos son los

inconvenientes que tienen las pymes al recurrir a la banca a solicitar un crédito, y
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también se considerd porque a las pymes se les niega el crédito y cuales son
estos factores. Producto de esto se elabora la propuesta “factores a considerar
para obtener acceso al financiamiento de las pymes de la ciudad de Guayaquil de
la banca privada”.

2.1.2. Nacionales

En la investigacion se entendera por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del
Per(, menos de la regién Ancash; sobre la variable, unidades de anélisis y sector
econdmico-productivo considerados en el proyecto de investigacion.

Rujel (2017) en su tesis titulada: “Influencia del financiamiento en la
rentabilidad en las empresas constructoras AESMID E.I.LR.L. 2016”, realizado en
la ciudad de Tumbes — Peru. Cuyo objetivo general fue: Determinar la influencia
del financiamiento en la rentabilidad en las empresas constructoras en el Per( y
en la constructora AESMID E.1.R.L.2016. La investigacion es descriptiva y
correlacional. Cuya metodologia de investigacion fue: No experimental-
descriptiva-bibliogréfica y de caso. Para la obtencién de informacion se utilizé
como instrumentos las encuestas y los indices financieros de la empresa
constructores AESMID E.I.R.L. En el caso de estudio se concluye que: La
empresa si se encuentra registrada en la REMYPE teniendo 6 afios en el rubro,
contando con trabajadores en planilla. La empresa si ha solicitado un
financiamiento a la Caja Sullana un importe de S/. 80,000.00. que fue invertido
en el capital de trabajo, compra de activos fijos y en capacitaciones, se determino
que, el financiamiento si influye en la rentabilidad de la empresa, debido a que

es de suma importancia porque permite que la empresa cuente con la
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disponibilidad de efectivo para poder seguir con sus operaciones, siendo asi la
mejor alternativa para el desarrollo de la empresa.

Tasaico (2018) en su tesis denominada: “Fuentes de financiamiento de
las empresas del sector servicios — rubro constructoras en el Peru. Caso:
constructora Barrantes y Cia S.R.L Piura, 2017”. Cuyo objetivo general fue:
Describir las fuentes del financiamiento de las empresas del sector servicios —
rubro Constructoras en el Peru y de la constructora Barrantes y Cia S.R.L. Piura,
2017. La metodologia empleada estd comprendida bajo un enfoque de disefio no
experimental, el nivel de estudio es descriptivo, basdndose en bibliografias,
documento y de caso. Respecto al caso, el autor concluye que: la empresa
Barrantes y Cia S.R.L, cuenta con financiamiento externo que le permite mejorar
e incrementar rentabilidad en un periodo determinado, el financiamiento
obtenido es por la linea de crédito hipotecario otorgada por el banco y caja
municipal, que fueron aprobadas por poseer solvencia econémica, logrando
incrementar su capital de trabajo.

Chinchay (2018) en su tesis denominada: Caracterizacion de
financiamiento de las empresas del sector construccién del Per(: caso empresa
“Corporacion Casa Grande S.A.C.” — Miraflores, 2017. El objetivo general:
Radica en la importancia que tiene en las pequefias empresas el financiamiento
para lograr metas y objetivos. La metodologia de la investigacion fue de tipo no
experimental, correlacional con enfoque (cualitativo). El autor concluye de
manera general que: De acuerdo a los autores revisados, en la mayoria que las
MYPES del sector construccion del Peru recurren y obtienen financiamiento del

sistema bancario con tasa de interés altas. En cuanto a la empresa objeto de
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estudio de la observacion de resultados y del analisis de resultados recurre y
obtiene el financiamiento de la banca formal del Banco de Crédito del Pert a
corto plazo (1 afio), con una tasa de interés de 29%, y financiamiento de
terceros, ademas del capital propio proveniente de sus aportes de acciones para
financiamiento en proyectos captado de licitaciones publicas a nivel local y
nacional en el rubro de la construccién y ejecutor de obras y/o afines.
Finalmente, se concluye que la mayoria de las MYPES acceden al sistema de la
banca formal para financiamiento en capital de trabajo y equipamiento a corto
plazo y en algunos casos no pueden acceder por no contar con los requisitos
exigidos por el sistema bancario.

Socola (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
la mype del sector construccion del Per(: caso empresa construcciones y
servicios generales Fuerte Roble Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada de la Provincia de Sullana y la propuesta de mejora 2018. La presente
investigacion tiene como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de la micro y pequefia empresa del sector
construccion del Pert y de la empresa Construcciones y Servicios Generales
Fuerte Roble E.I.R.L. y hacer una propuesta de mejora. La metodologia fue: con
disefio descriptivo no experimental, bibliografico, cuantitativa y documental. El
autor Respecto al objetivo especifico 2 concluye que: la empresa
“Construcciones y Servicios Generales Fuerte Roble E.I.LR.L. de la Provincia e
Sullana”; si recurre a financiamiento externo, tiene 3 fuentes de financiamiento
(Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana, Banco Continental, Banco

Scotiabank), estas fuentes de financiamiento han influenciado de manera
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positiva en el desarrollo de la empresa, le ha permitido un buen estado de
equilibrio, su produccion como sus ingresos son los que mayor impacto han
tenido gracias al financiamiento obtenido, las fuentes del financiamiento les han
permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo,
adquisicion de activos fijos, tecnologia, respaldo en ejecucion de obras. Respecto
al objetivo especifico 4 concluye que: Gracias a los resultados de los estados
financieros (balance de situacion, estado de ganancias y pérdidas 2019), y los
resultados de las ratios financieras podemos indicar que: La empresa tienen
capacidad de endeudamiento a corto plazo del 21.47%, hay un buen respaldo
patrimonial ya que el patrimonio cubre las obligaciones a corto plazo. La
empresa tiene la capacidad de endeudamiento a largo plazo del 55.93%, la
empresa es solvente y tiene un buen respaldo patrimonial; la empresa demuestra
solvencia, rentabilidad y eficacia de gestion empresarial, se propone un flujo de
caja proyectado periodo 2019-2020 y un plan de financiamiento con la Caja
Municipal De Sullana S.A. por un monto de S/ 1,500,000.00 a una tasa
preferencial del 17% por tratarse de un buen cliente, este financiamiento le
permitira tener una mayor liquidez necesaria para afrontar los compromisos,
plazos de ejecucidn y entrega; este financiamiento debera realizarlo en un largo
plazo, toda vez que le daréa flexibilidad para el pago de sus cuotas.
2.1.3. Regionales

En la investigacion se entendera por antecedentes regionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de

la region Ancash, menos de la provincia del Santa; sobre la variable, unidades de
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analisis y sector econémico-productivo considerados en el proyecto de
investigacion.

Saturio (2019) en su tesis denominada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
caso de la empresa “Corporacion Sihuas S.A.C,”, de Sihuas, 2018. La presente
investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
caso de la empresa “Corporacion Sihuas S.A.C,”, de Sihuas, 2018. La
metodologia de la investigacidn fue de disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y documental, el nivel de la investigacion fue descriptivo y de
caso. El autor concluye que la empresa del caso de estudio, respecto al objetivo
especifico 2 que: Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa se pudo
conocer las caracteristicas del financiamiento, quien nos manifestd que
Corporacién Sihuas ha recurrido a fuentes externas para cubrir las necesidades
comerciales; siendo la entidad financiera Mi Banco quien le brindo facilidades
para la obtencién del crédito por un monto de S/ 50,000.00 para la adquisicién
de un activo fijo necesario para la actividad que desarrolla. La tasa de interés que
le ofrecieron fue de 32% anual, siendo pagados a largo plazo; finalmente
concluye que unas de las razones por el que las Mypes no son atractivas para el
sector financiero especialmente el bancario es debido a la aparente falta de
respaldo patrimonial.

Soto (2019) en su tesis denominada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso empresa

“Constructora San Miguel de Conchucos S.R.L.”-Piscobamba, 2018. El presente
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trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del Perd y de la empresa
“Constructora San Miguel de Conchucos S.R.L.”-Piscobamba, 2018. La
metodologia de la investigacion tuvo disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y documental, el nivel de la investigacion fue descriptivo y de
caso. El autor concluye que: Respecto al objetivo especifico 2: los resultados
indican que la empresa recurre al financiamiento externo por parte de terceros en
la entidad bancaria por un monto de S/. 50,000.00, el financiamiento que la
empresa consiguié le fue de utilidad para lograr el objetivo de adquirir un activo
fijo, el pago de sus deudas lo realizo a largo plazo (36 meses) y nos indica que
no tuvo dificultad al momento de obtener el financiamiento por tener una buena
referencia con respecto a la puntualidad en los pagos de sus créditos anteriores.
En esta oportunidad el banco BCP de Chimbote le dio una tasa preferencial del
11% anual. Respecto al objetivo especifico 3: hay coincidencias en sus
resultados ya que en ambos casos obtuvo financiamiento de terceros, mas
especificamente de entidades bancarias para la adquisicién de activos fijos y a
un tiempo de pago de 36 meses (largo plazo).

Lomparte (2020) en su tesis denominada: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
caso de la empresa L y M Consultores y Contratistas S.A.C. — Casma y
propuesta de mejora, 2018. El presente trabajo de investigacion tuvo como
objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequerias empresas del sector servicios del Per(: caso de la empresa L y M

Consultores y Contratistas S.A.C. — Casma y hacer una propuesta de mejora,
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2018. La metodologia de la investigacion tuvo disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico y documental, el nivel de la investigacion fue
descriptivo y de caso. El autor concluye Respecto al Objetivo 2 que: Los
resultados obtenidos del cuestionario aplicado al gerente de la empresa L&M
Consultores y Contratistas S.A.C. concluyen que la forma de financiamiento por
el que opto la empresa es el financiamiento propio, este financiamiento lo
obtuvo de las ganancias generadas del periodo anterior y de la siembra de
terrenos de cultivo agricola los cuales ingresaron a la empresa como nuevos
aportes de capital por parte de los socios. El financiamiento tuvo un monto
equivalente a S/. 12,000.00, El gerente también indic6 que no descarta la
posibilidad de que en algin momento la empresa recurra al financiamiento por
parte de terceros. Cabe resaltar que la empresa pudo realizar la compra de los
activos fijos que necesitaba (Martillo Hidraulico 59 perforador, Martillo
Hidraulico Aplanador y una mezcladora de cemento), lo cual, determino un gran
crecimiento en la velocidad con la que se concluian los proyectos solicitados por
los clientes, obteniendo asi mayores ganancias.

Alegre (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector construccién del Per(: caso empresa
“Bloque Contratistas S.A.C.” Casma, 2020. El presente trabajo de investigacion
tuvo como objetivo general: Describir las Caracteristicas del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector construccion del Per(: caso empresa
“Bloque Contratistas S.A.C.” Casma, 2020. La metodologia de la investigacion
fue de disefio o experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso.

Respecto al objetivo general se concluye que: La empresa “Bloque contratistas
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S.A.C.”, financia sus actividades con financiamiento externo (terceros) del
sistema no bancario formal (Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A.)
quien le brindé un crédito de s/ 10,000.00 nuevos soles, a corto plazo (12 meses)
con una tasa de interés del 35% anual, destinados para capital de trabajo (compra
de materiales). Estos resultados estarian indicando que la empresa del caso de
estudio, se financia externamente con el sistema no bancario formal, ya que le
otorga el financiamiento de una manera rapida, para cuando surge alguna obra de
construccidn, mantenimiento o mejoramiento a realizar, para que de esta manera
pueda contar rapidamente con efectivo.
2.1.4. Locales

En la investigacion se entendera por antecedentes locales a todo trabajo
de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de la
provincia del Santa; sobre la variable, unidades de analisis y sector econémico-
productivo considerados en el proyecto de investigacion.

Espinoza (2018) en su tesis denominada: “Caracterizacion del
financiamiento de las micros y pequefias empresas del Peru: caso constructora
Barzola S.A.C., del distrito de Chimbote, periodo 2016”. Cuyo objetivo general
fue: Determinar las principales caracteristicas de las micro y pequefia empresa
del sector servicio — rubro elaboracion de construccion y restauracion de pistas y
veredas del Distrito de Chimbote, 2016. La metodologia de la investigacion fue
cuantitativa descriptiva, para el recojo de la informacion se escogio en forma
dirigida una muestra de 10 micro y pequefias empresas de toda la poblacion de
20 micro pequefias empresas, a quienes se les aplico un cuestionario de 18

preguntas cerradas, atreves de la técnica de la encuesta. Obteniendo los
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siguientes resultados: el 60 % de las micro y pequefias empresas encuestadas
recurren al financiamiento formal, el 100 % pagaron entre el 11 % a 20 % de
tasa de interés y el 50 % invirtié en su capital de trabajo, y el otro 50 % en la
mejora de la infraestructura. El autor concluye que: La mayoria de las micro y
pequefias empresas encuestadas obtienen financiamiento formal y
aproximadamente la totalidad de ellas utilizan el financiamiento para su capital
de trabajo eh infraestructura.

Chaycha (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: Caso empresa
“Rupper Pert E.ILR.L.”- Nuevo Chimbote, 2019. Tuvo como objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Per1 y de la empresa “Rupper Pert E.ILR.L.”.
La metodologia que emple6 fue descriptiva, bibliografica, documental y de caso.
Para obtener la informacion necesaria se utilizaron los instrumentos siguientes:
un cuestionario, fichas bibliograficas. Respecto al objetivo especifico 2, el autor
concluye que: la empresa Rupper Per( tuvo acceso al financiamiento externo de
la entidad bancaria BBV A por ser un cliente que paga sus cuotas sin retraso, es
decir cumple con pagar en la fecha establecida, ya cuenta de buen historial
crediticio, es por ello que accedio financiamiento a sola firma por un monto de
10,000 soles pagados a corto plazo (12 meses), con un interes aceptable (1.5%
mensual), los cuales fueron utilizados para el mejoramiento y ampliacion del
local.

Rivera (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de

las micros y pequefias empresas del sector servicios del Pert: Caso Inversiones
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Bojorquez Rivera y Asociados S.A.C. de Chimbote, 2018. El presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de las micros y pequefias empresas del sector
servicios del Pert y de la empresa Inversiones Bojorquez Rivera y Asociados
S.A.C. Chimbote, 2018. Para llevarla a cabo se usé la metodologia cualitativa, el
disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicandose las
técnicas de la revision bibliogréfica y entrevista. Respecto al objetivo especifico
2 se concluye que: La empresa acude al financiamiento de terceros siendo esta
del sistema bancario, que fue otorgado a largo plazo y fue utilizado para la
adquisicion de activo fijo, mejoramiento de local y en menor proporcion para
capital de trabajo. El préstamo que recibid por parte de terceros es del sistema
bancario (Scotiabank) y fue por S/. 30,000 soles a una tasa de interés anual del
11.56 %, (0.963% mensual); es decir, pagan un porcentaje de interés por debajo
de la de las instituciones no bancarias. El financiamiento otorgado permitié
mejorar los ingresos, por ende, mejorar la atencion y servicios que brindan a sus
clientes. Por ultimo, al tener capacidad de endeudamiento generada con los afios
de trabajo les ha permitido brindar las garantias necesarias que las entidades
bancarias requieren al momento de solicitar un crédito.

Martinez (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento
de las micros y pequefias empresas del sector construccion del Per(: caso
empresa “Consultoria y proyectos de arquitectura M y D S.A.C.” — Nuevo
Chimbote, 2019. La presente investigacion tuvo como objetivo general:
Describir las Caracteristicas del financiamiento de las micros y pequefias

empresas del sector construccion del Pert: caso empresa “Consultoria y

29



2.2.

proyectos de arquitectura M y D S.A.C.” de Nuevo Chimbote, 2019. La
metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental — descriptivo —
bibliografico — documental y de caso; Respecto al objetivo especifico general
concluye que: con respecto a las caracteristicas del financiamiento de la empresa
“Consultoria y Proyectos de Arquitectura M y D S.A.C.” La empresa financia su
actividad econdmica productiva con recursos de terceros, siendo del sistema no
bancario formal, por el cual pago una mayor tasa de interés; sin embargo, le
dieron mayores facilidades para acceder a dichos préstamos; el mismo que fue
de corto plazo y utilizado primordialmente en capital de trabajo; por ello, se
recomienda que la empresa trate de acceder a préstamos de entidades bancarias,
pero que se fijen las tasas nominales y tasas efectivas adecuadas, ya que entre
ambas tasas hay una gran diferencia que influira en la rentabilidad de la empresa;
ademas que si la empresa accede a préstamos bancarios puede generar un
historial crediticio que en el futuro serd muy beneficioso para la entidad.
Asimismo, se recomienda que los créditos a solicitar en el futuro sean a largo
plazo para que le permita a la empresa invertir en mejoramiento y/o ampliacion
del local o en la compra de activos fijos; asi la empresa podra crecer,
desarrollarse y consolidarse en el mercado competitivo que existe actualmente.
Bases teoricas
2.2.1. Teoria del financiamiento

Desde un punto de vista general, la teoria financiera consiste en
determinar como se adecuan los precios y en consecuencia las rentabilidades ya
que son créditos que se ponen en circulacion en el mercado de valores,

explicando porque se consiguen tales precios y a la vez determinando claramente

30



el marco en el que se ceden los creditos, dado éste por el mercado de valores.
Cada muestra de teoria financiera parte de la definicion previa del concepto de
mercado, en particular empleando los términos de mercados perfectos y
mercados eficientes. Se determina, ademas, que los precios de los créditos se
establecen de acuerdo a las expectativas que tienen tanto los compradores como
los vendedores. La teoria financiera originada a partir de los cincuenta tomo el
conocimiento de la corriente mas apegada a los conceptos microeconémicos e
ignora la vertiente de los analisis técnicos, invalidandolos tedricamente a través
del modelo de mercados eficientes (Parada, 2016, pp. 17-20).
Teoria de Modigliani y Miller:
En este sentido Nunes (2019) hace un enfoque sobre la teoria del
financiamiento basado en Modigliani y Miller, argumentando que:
La Teoria de Modigliani y Miller, de la autoria de Franco Modigliani y
Merton Miller publicado en 1958, pretende explicar la estructura de
capital optima de las empresas. Estos estudios, basandose en la teoria
econOdmica de las finanzas empresariales, recurrieron al concepto de
equilibrio de mercado de arbitraje, para concluir que el valor de mercado
de una empresa seria independiente de su estructura de capital. Esta
teoria es desarrollada en contexto de mercado de capitales perfectos y
tiene como base presupuestos tales como: ausencia de impuestos,
inexistencias de costes de quiebra y de costes de transaccion, las
empresas apenas emiten dos tipos de titulos (deuda sin riesgo y
acciones), todas las empresas pertenecen a la misma clase de riesgo,

todos los inversores tienen acceso a la misma informacion y el objetivo
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principal de los gestores es la maximizacion de la riqueza de los
accionistas. Teniendo como base estos presupuestos, los autores de la
teoria, demostraron que empresas idénticas tenian el mismo valor
independientemente de su financiamiento ser efectuado a traves de
capitales propios o a través de recursos a la deuda/financiamiento
externo. Asumiendo los referidos presupuestos, el modelo llega a las
siguientes conclusiones: Si el inversor puede crear endeudamiento,
entonces la decision de financiar la empresa no podra afectar a su valor.
La creacion de valor de cada empresa depende exclusivamente de los
rendimientos generados por sus activos y el coste medio del capital de la
empresa sera semejante a las empresas con riesgo idéntico. El coste
medio ponderado del capital y el valor de la empresa son independientes
de su estructura de capital, es decir, el valor de una empresa endeudada
debera ser igual al de una empresa no endeudada, es decir, partiendo del
principio de que el mercado de capitales es perfecto, la estructura de

capitales no tiene cualquier influencia en el valor de la empresa.

2.2.1.1. Fuentes de financiamiento.

Segun la informacién de Enciclopedia Econdmica (2017) argumenta

basado en el tema que: son las vias que utilizan las compafiias para conseguir los

medios econdOmicos necesarios y ejecutar una determinada actividad; las

empresas necesitan estas fuentes que les permitird garantizar la realizacion y

continuidad de sus funciones y obtener los recursos econémicos para lograr sus

objetivos. Entre las principales fuentes de financiamiento que se utilizan hoy en
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dia, se encuentran el aporte de una entidad bancaria, el aporte de una entidad
financiera de inversion, un banco y los ahorros personales.

Asimismo, Castro (2019) afiade que: “Las fuentes de financiacion:
repercuten de manera positiva en el crecimiento empresarial de las MYPES” (p.
29).

Torres, et al. (2017a) clasifican a las fuentes del financiamiento como las
mas comunes, de la siguiente manera:
2.2.1.1.1. Fuentes de financiamiento Internas.

Hace referencia a las fuentes internas como aquellas generadas producto
de las operaciones propias de la empresa, dentro de las que se encuentran:
aportaciones de los socios, utilidades reinvertidas, depreciaciones y
amortizaciones, incremento de pasivos acumulados y venta de activos (p. 289).

En esa linea, Ramirez (2020) manifiesta que: son los fondos que la
empresa posee y que se genera dentro del mismo dmbito, debido a que son
bienes propios que le faculta a la empresa gozar de mayor independencia y
solvencia; pero a la vez se ve limitado porque no le permite incrementar sus
niveles de inversion, lo que si ocurriria si accediera a la obtencién de un
préstamo (parr. 1).
2.2.1.1.2. Fuentes de financiamiento externas.

El financiamiento externo es a lo que se acude cuando trabajar solo con
recursos propios no resulta suficiente, es decir, cuando los fondos generados por
las operaciones normales més las aportaciones de propietarios no alcanzan para

hacer frente a desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la
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empresa, por tanto, se hace necesario recurrir a terceros como, por ejemplo, a
entidades bancarias (Torres, et al., 2017b, p. 291).

De tal forma, Vazquez (2016) sefiala que: “la financiacion externa de una
empresa son los medios con los que cuenta ésta para hacerle frente a sus
compromisos de pago o para realizar inversiones productivas para un mayor
crecimiento de negocio en forma sostenida en el tiempo” (parr. 1).
2.2.1.2. Sistemas del financiamiento.

Segun Salazar (s.f.) el sistema o método financista o economista esta
agrupado por diversos entes bancarios, financieras y demas empresas e
organismos de derecho publico y privado, respectivamente facultados por la
SBS, que accionan en la mediacién financiera cuya funcién es actuar como
intermediarios entre quienes tienen y quienes necesitan dinero (parr. 1-2).

Por otra parte, La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2019)
describe que: “El sistema financiero peruano resulta resistente a diversos
choques simultaneos y severos, existen algunos riesgos que requieren una
atencion permanente y especializada para preservar la estabilidad financiera en
el largo plazo” (p. 5).

De la misma forma, el: Centro de Especializacion en Gestion Publica,
(2020) clasifica a los sistemas de financiamiento de la siguiente manera:
2.2.1.2.1. Intermediarios financieros bancarios.

Los intermediarios financieros bancarios son fundamentales para poner
en marcha la economia, por un lado, toman dinero y por otro lo prestan,
obteniendo asi un margen financiero, esta conformado por una agrupacion de

instituciones bancarias del pais que efectta intermediacion financiera, formal
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indirecta; lo integran el Banco Central de Reserva, el Banco de la Nacion y la
Banca Comercial y de Ahorros. (parr. 2)
2.2.1.2.2. Intermediarios financieros no bancarios.

Se caracterizan porque son mediadores entre demandantes y oferentes de
dinero y a diferencia de los intermediarios financieros bancarios, estas funcionan
de manera independiente, aunque igualmente perciben recursos de publico para
usarlos de acuerdo a sus propios objetivos; entre estas instituciones tenemos:
cajas rurales, cajas municipales de ahorro y crédito, cajas municipales de crédito
popular, entidades de desarrollo a la pequefia y micro empresa (EDPYME),
empresas especializadas, empresas de arrendamiento financiero, empresas
financieras, empresas de seguros. (parr. 3)
2.2.1.3. Costos del financiamiento.

Son aquellos que incurre una empresa, como consecuencia de la
utilizacion de fondos ajenos para la adquisicion de activos, abarcan tanto el
precio del dinero, es decir, los intereses como también, otro tipo de
remuneraciones como comisiones, costes de administracion, u otros,
relacionados con la formalizacion de la operacion. Puesto que cualquier
operacion de financiacién implica costes financieros que deben pagarse,
normalmente durante prolongados periodos de tiempo (Gonzales, 2018).

De tal forma, Nufio (2017) define que: los costes financieros, tambiéen
conocidos como costes de oportunidad, son los que se generan a través del
resultado de determinaciones de transposicion o de cualquiera otra cualidad, pero
que utilizaran en el desarrollo fecundo de la empresa; Los costes financieros se

generan en una compaiiia con la finalidad de financiar aquellos componentes que
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seran necesarios disponer en el tratamiento de produccién y, en muchas
oportunidades, se caracterizan por su larga continuidad en la empresa.
2.2.1.3.1. Tasas de interés.

En términos econdmicos, la tasa de interés o tipo de interés es la cantidad
que se abona en una unidad de tiempo por cada unidad de capital invertido. Es
decir, es el precio que tiene nuestro dinero. Para cualquier persona en el mundo
de los negocios, por tanto, es un dato de suma importancia para el
financiamiento de su emprendimiento. Desde el punto de vista de la politica
monetaria del Estado, una tasa de interés alta incentiva el ahorro, y una tasa de
interés baja incentiva el consumo (Luna, 2018).

Para Navarro (2016) un individuo, una empresa o un gobierno pueden
necesitar dinero y para ello solicita un préstamo, el cual esta sujeto a un interés
determinado, que es el coste que se debe pagar por recibir el dinero solicitado, el
coste del dinero es precisamente la tasa de interés.
2.2.1.3.2. Comisiones.

Segun la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (2017a) mediante
resolucion N° 3274-2017 art. 16: las comisiones “son cargos por servicios
adicionales y/o complementarios a las operaciones contratadas por los usuarios,
que hayan sido previamente acordados y efectivamente prestados por las
empresas”. (p. 8)
2.2.1.3.3. Gastos.

Segun la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (2017b) mediante
resolucion N° 3274-2017 art. 16: los gastos “son cargos en que incurren las

empresas por servicios adicionales y/o complementarios a las operaciones
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contratadas por los usuarios, que hayan sido previamente acordados y
efectivamente prestados por terceros”. (p. 8)

2.2.1.4. Pazos del financiamiento.

2.2.1.4.1. Corto plazo

Vélez (2017a) describe que: “son aquellas con un periodo de devolucion
de los recursos obtenidos igual o inferior a un afio. Son fundamentalmente los
proveedores (crédito comercial) y la financiacion bancaria a corto plazo” (p.
160).

Asi mismo esta descripcidn encuentra sustento en Mariano (2021)
afirmando que el financiamiento a corto plazo esta compuesto por:

e Crédito Comercial:

Son las cuentas por pagar de la empresa como fuente de recursos y puede
incluir las cuentas por cobrar. Es poco costoso y permite la agilizacién de las
operaciones. En caso de incumplirse con el pago, puede tomarse medidas
legales.

e Crédito Bancario:

Regularmente se otorga a corto plazo, por este medio las compafiias
adquieren financiamiento a través de entidades como los bancos, a la vez cabe
indicar que el crédito es un procedimiento financiero que se le concede una suma
de dinero o efectivo a otra entidad privada y que ésta se compromete a la

devolucidn del dinero prestado o en posesion y ademas del pago de un interés.
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e Linea de Crédito:

Representa un crédito que dispone una empresa de forma constante y que
se puede usar en algin momento requerido o cunando sea necesario y se tendra
que pagar los intereses al banco solo del monto de dinero que se ha utilizado.

e Pagaré:

Este representaria una promesa por escrito donde una de las partes se
compromete a devolverla suma de dinero recibida en un determinado periodo de
tiempo. Este instrumento de negociacion suele presentar intereses y
generalmente surge de la conversion de una cuenta corriente, prestamos en
efectivo o venta de bienes. La desventaja que presenta el pagaré es que pueden
tomarse medidas legales sino son pagadas. Las ventajas son que se pagan en
efectivo y que su seguridad de pago es muy elevada.
2.2.1.4.2. Largo plazo.

Vélez (2017b) describe que: “son aquellas con un periodo de devolucion
de los recursos obtenidos superior al afio. Podemos citar entre otras, 10s
préstamos y las operaciones de leasing”. (pp. 160-161)

Asi mismo esta descripcidn encuentra sustento en Orellana (2020)
afirmando gue dentro del financiamiento a largo plazo se encuentran las
siguientes variantes:

e Hipoteca:

Es una garantia accesoria que pretende conseguir el objetivo de que si el
deudor no paga su préstamo pueda el banco recuperar el dinero prestado mas los
intereses, ésta consiste en que si el deudor no paga el banco puede forzar la

venta del bien o inmueble en subasta pablica, con el importe de la venta pagado
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por el comprador la entidad financiera se cobra el dinero prestado para esta
hipoteca.
e Acciones:

Es cada una de las partes en la que se divide el capital dentro de una
compafiia a la vez son uno de los elementos de inversion mas conocidos y que a
su vez también pueden generar mayores beneficios a largo plazo.

e Bonos:

Los bonos representan un préstamo de dinero a la empresa de tal manera
son compromisos que se tienen que devolver, el bono le convierte en prestamista
a la persona que invierte por lo tanto la ganancia se garantiza ya que la empresa
estd comprometida en cumplir su pago a una fecha determinada.

e Leasing:

Se emplea para financiar inversiones a largo plazo de activos fijos, es
decir, todo aquello que permite a una empresa producir (ejemplo: maquinaria o
vehiculos que intervienen directamente en la productividad de un negocio. El
Leasing se realiza a través de un contrato de arriendo con opcion de compra, es
decir, con la opcién de que dicho bien puede ser comprado a la terminacion de la
prorroga decretada en el acuerdo (Navarro, 2017).
2.2.1.4.3. Factoring.

De acuerdo con Martin (2020) manifiesta que:

el Factoring es una alternativa de financiamiento, liquidez que tienen las

empresas, a traves del éste las empresas ceden y venden sus documentos

por cobrar tales como facturas, recibos, letras, pagares con promesa de

pago a empresas dedicadas al Factoring; dichas empresas compran
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documentos de cobro, pero lo hacen con un porcentaje de descuento o
una comision que en algunas ocasiones se convierte en un precio alto por
la acumulacién de las condiciones o el nivel de riesgo de la empresa
deudora para luego de un tiempo las empresas Factoring proceden a
realizar el cobro total de dinero al prestatario. (parr. 1-2)

2.2.1.5. Facilidades del financiamiento.
El Estado Peruano mediante el diario oficial EL PERUANO (2018)

indica que:
Las MYPE representan el 99% de empresas en el Per( y crean mas de los
dos tercios del empleo total gubernamental (70%). A pesar de esto, de
acuerdo con el Ministerio de la Produccidn, solo aportan el 24% del valor
agregado nacional, menor al de los paises de la regién (30%) y de la
Organizacidn para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (60%), lo
cual es un signo de la escasa productividad de este segmento. El bajo
nivel de productividad estaria asociado a la incapacidad para aprovechar
las economias de escala, las dificultades para el acceso al crédito, la falta
de mano de obra especializada y la informalidad de sus contratos con
clientes y proveedores. Por tal motivo, el Gobierno fomentara el
desarrollo de las Mypes con la implementacion de medidas orientadas a
aprovechar las economias de escala, mejorar las condiciones de
financiamiento e implementar experiencias internacionales de éxito. En
particular, esta gestion impulsara la reforma del sistema de compras
MYPE, la cual se caracterizara principalmente por una mayor

predictibilidad de las compras del Estado. Esto permitira que las MYPE
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tengan una mejor capacidad de respuesta a las demandas estatales, tanto
en tiempo como en calidad. En cuanto a la mejora de las condiciones de
financiamiento para las MYPE, mediante la mayor disponibilidad de
recursos y propuestas de reformas transversales, el Gobierno, por medio
de la Corporacion Financiera de Desarrollo creara el Fondo Crecer, que
estara orientado a cubrir las necesidades de financiamiento de las

empresas del segmento Mype y medianas empresas.

2.2.1.6. Usos del financiamiento.

Lopez (2020) manifiesta que: para invertir, el sistema financiero peruano

ofrece distintas alternativas de financiamiento, sin embargo, de acuerdo a la

actividad del cliente sera necesario considerar aspectos especificos y puntuales

de como y cuando recurrir y/o usar un financiamiento; para ello se debe evaluar

el monto que se requiere solicitar, el plazo y la necesidad que la empresa

presente, en este sentido, seran diversos el uso o destino del financiamiento que

la compafiia en algin momento lo requiera. (parr. 2)

2.2.2. Teoria de la empresa

Reyes (2018) argumenta que:

haciendo referencia a la teoria de la empresa la cual tiene sus origenes en
la organizacion econdmica de la empresa o también conocida como
firma, tiene como objetivo central obtener beneficios mediante la
coordinacion de recursos humanos, financieros y tecnologicos. La teoria
de la empresa barca, la teoria de la produccién, que muestra como las
empresas deciden sus niveles de produccion, las cantidades de recursos

utilizados en el proceso productivo, y la combinacion optima de estos en
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la busqueda de los objetivos trazados. En este sentido, permite analizar y
comprender el comportamiento de las firmas en su rol de productores de
bienes y servicios, teniendo en cuenta la gran importancia que tiene la
capacidad de generar riqueza y empleos en la economia y, sobre todo,
porque son de las principales impulsadoras del cambio tecnoldgico en
cualquier pais. (p. 5)

2.2.2.1. Clasificacion de empresas.

De acuerdo con Pefia (2020) clasifica a las empresas es de la siguiente
manera:
2.2.2.1.1. Empresas por su finalidad.

e Lucrativas:

Las organizaciones lucrativas buscan beneficios econémicos, se crean
para producir bienes y servicios rentables y estan constituidas por personas que
deseen multiplicar su capital y obtener beneficios denominados dividendos.
¢ No lucrativas:

Son las que no persiguen fines de lucro. Manejan recursos, obtienen
beneficios, pero no obtienen utilidades. Su finalidad es cominmente asistencial,
educativa, cultural, intelectual, social o recreativa sin fines utilitarios.
2.2.2.1.2. Empresas por su actividad.

e Industriales:

La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de

bienes mediante la transformacion de la materia o extraccion de materias primas.

Se clasifican en: extractivas y manufactureras.
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e Comerciales:

Son intermediarias entre productor y consumidor, su funcion primordial
es la compra/venta de productos terminados. Puede clasificarse en: mayoristas,
minoristas y comisionistas.

e De servicios:

Son aquellas que brindan servicios a la comunidad que a su vez se
clasifican en: transporte, turismo, instituciones financieras, servicios publicos
(energia, agua, comunicaciones), servicios privados (asesoria, ventas, publicidad,
contable, administrativa), educacion, finanzas, salud.
2.2.2.1.3. Empresas por su tamafio.

No hay unanimidad entre los economistas a la hora de establecer que es
una empresa grande o pequefia, puesto que no existe un criterio Gnico para medir
el tamafio de la empresa. Los principales indicadores son: el volumen de ventas,
el capital propio, nimero de trabajadores, beneficios, etc. EI mas utilizado suele
ser segun el nimero de trabajadores (siempre dependiendo del tipo de empresa,
sea construccion, servicios, agropecuario, etc.). Este criterio delimita la
magnitud de las empresas de la forma mostrada a continuacién: microempresa,
pequefia empresa, mediana empresa y gran empresa.
2.2.2.1.4. Empresas segun su capital.

De acurdo con Nicuesa (2017) clasifica a las empresas segun su capital
de la siguiente manera.

e Empresas publicas:
Es aquella entidad que pertenece total o parcialmente al gobierno de un

estado y donde este puede tener participaciones en la toma de decisiones de una
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empresa el objetivo primordial de ésta es satisfacer las necesidades dela
poblacidn a través de los servicios que ofrece. Estas compafiias ofrecen servicios
publicos.

e Empresa privada:

Es una organizacion con fines de lucro, es decir desarrolla una actividad
econdmica como puede ser la venta, la distribucién y la produccion de cualquier
bien o servicio con la idea de generar ganancias, estas entidades también estan
sujetas a cumplimientos de obligaciones al estado. En el contexto de la empresa
privada adquiere significado el valor de la competencia en el mercado que
motiva a las marcas a mejorar la excelencia de sus productos y servicios.

e Empresas mixtas:

Es el tipo de empresa en el que la propiedad del capital es compartida
entre el estado y particulares, este tipo de negocio cuenta con recursos publicos,
sin embargo, la gestion interna es privada. Estos bienes publicos son
fundamentales para realizar proyectos que, de otro modo, seria dificultoso llevar
a cabo. Son empresas que en algunos casos se han ido privatizando.
2.2.2.1.5. Empresas segun su régimen tributario.

e Régimen Especial a la Renta:

En este régimen tributario se encuentran las personas con negocio y
personas juridicas que obtengan rentas provenientes de actividades de comercio
y/o industria, y actividades de servicios. Este régimen solo lleva dos registros
contables (Compras y Ventas), emite todo tipo de comprobantes de pago, solo
presenta declaraciones mensuales y sin obligacion a presentar declaraciones

anuales (Gobierno del Peru, 2021a).
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e Régimen MYPE Tributario:

Fue creado especialmente con el proposito de apoyar a las micro y
pequefias empresas con el objetivo de fomentar su crecimiento; y por esa razén
se le exige condiciones méas simples. A este régimen pueden acogerse las
personas naturales o juridicas domiciliadas en el Per( que obtengan rentas de
tercera categoria y cuyos ingresos netos no superen las 1700 UIT al afio, en este
régimen las declaraciones son mensuales y solo se determina el pago de dos
tributos: Impuesto General a las Ventas (IGV), e Impuesto a la Renta (IR) (Vega,
2021).

e Régimen General:

Esta dirigido a las medianas y grandes empresas (personas con negocio o
personas juridicas) que generan rentas de tercera categoria, también a las
asociaciones de cualquier profesion, arte, ciencia u oficio y cualquier otra
ganancia o ingreso obtenido por las personas juridicas. En este régimen no hay
limite de ingresos. La ventaja de este régimen tributario es que puedes
desarrollar tu negocio en cualquier actividad y en caso de tener pérdidas
economicas en un
afio, se podran descontar de las utilidades de los afios posteriores, pudiendo
Ilegar al caso de no pagar Impuesto a la Renta Anual. (Gobierno del Perd,
2021b).
2.2.2.1.6. Empresas segun su forma juridica.

Segun De Tena (2019) los tipos de empresa segun su forma juridica

vendrian a ser las siguientes:
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e Unipersonal:

Es aquella empresa en la que el propietario responde con todo su
patrimonio y de forma totalmente ilimitada ante las personas afectadas por su
actividad empresarial.

e Sociedad Colectiva:

Toda aquella empresa que sea propiedad de mas de una persona. En este
tipo de compaiiia son los socios los que responden con su patrimonio a cambio
de una participacion directa en la gestién empresarial.

e Sociedad Cooperativa:

Por definicion, una cooperativa es una empresa sin &nimo de lucro creada
para cubrir las inquietudes socioecondmicas de sus propietarios. Los propietarios
a su vez, son trabajadores e incluso pueden ser proveedores y/o clientes de la
compafiia.

e Sociedad Comanditaria:

Entre los tipos de empresa segun su forma juridica, la sociedad
comanditaria ostenta dos tipos de socios diferentes: los socios colectivos con
responsabilidad ilimitada y los socios comanditarios con responsabilidades
limitadas de aportacion de capital.

e Forma juridica para las sociedades limitadas:

En este caso, los socios de la empresa asumen una responsabilidad

limitada, de tal forma que solo responden por el capital que han aportado a la

compafiia (y no por su totalidad).
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e Sociedad Anonima:

Es igual que la sociedad de responsabilidad limitada, pero en este caso
siempre se ofrece la posibilidad de que cualquier persona que asi lo desee pueda
adquirir acciones de la empresa.

2.2.3. Teoria de las Micro y Pequefias empresas — MYPE

Segun Chau (2018) resume que: “una MYPE, es una unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial, y que tiene como objetivo el desarrollo de
actividades de transformacién, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios”.
2.2.3.1. Ley MYPE N° 28015: ley de creacion.

El Congreso de la Republica de Pert (2003) publico la ley N° 28015 el
03 julio de 2003 a través del Diario Oficial EL Peruano, que en su Articulo 1°
promueve la competitividad, formalizacion y desarrollo de las MYPE con el fin
de incrementar el empleo sostenible, productividad y rentabilidad, su
contribucidn al Producto Bruto Interno, a la recaudacion tributaria, la ampliacion
del mercado interno y las exportaciones.
2.2.3.2. Modificatoria N° 30056 de la ley MYPE.

El congreso de la Republica, a través del diario oficial El peruano, el 02
de Julio del 2013, promulg6 la Ley N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes
para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”. Siendo uno de sus objetivos principales establecer el marco legal
para la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las

micro, pequefas y medianas empresas (MIPYME). Incluye modificaciones a
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varias leyes entre las que esta la actual “Ley MYPE” D.S. N° 007-2008-TR.
“Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al
Empleo Decente” (Escalante, 2016, parr. 1).
2.2.3.3. Caracteristicas de la MYPE.
Segun EI Congreso de la Republica del Pert (2013) en la Ley N° 30056,
las micro, pequefias y medianas empresas, deben ubicarse en algunas de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcién de sus niveles de
ventas anuales:
2.2.3.3.1. Micro empresa.
Numero méaximo de trabajadores son 10, asimismo, sus ingresos por
ventas en un afio no deben ser mayores a 150 UIT.
2.2.3.3.2. Pequefia empresa.
NUmero méaximo de trabajadores son 100, sus ingresos por ventas en un
afio se encuentran en el rango de 150 UIT a 1700 UIT.
2.2.3.4. Beneficios de las MYPE.
La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria - SUNAT (2019) sefiala que los benéficos que tienen las MYPES son:
- Se pueden constituir como persona juridica por internet a través del Portal de
la SUNARP.

- Pueden asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a las
compras estatales.

- Gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales y

exposiciones regionales, nacionales e internacionales.
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- Cuentan con un mecanismo agil y sencillo para realizar sus exportaciones
denominado Exporta Facil a cargo de la SUNAT.

- Pueden participar en las contrataciones y adquisiciones del Estado.

2.2.3.5. Importancia de las MYPE.
Con respecto a la importancia de las MYPE, Fischman (2021) comenta

que:
las micro y pequefias empresas en el Pert son componentes muy
importantes del motor de nuestra economia. A nivel nacional, las Mypes
brindan empleo al 75% de la poblacion econémicamente activa y generan
cerca del 42% del Producto Bruto Interno (PBI). Es indudable que las
Mypes abarcan varios aspectos importantes de la economia de nuestro
pais, entre los mas importantes cabe mencionar su contribucion a la
generacion de empleo, que si bien es cierto muchas veces no lo genera en
condiciones adecuadas de realizacion personal, contribuye de forma
creciente en aliviar el alto indice de desempleo que sufre nuestro pais
(pérr. 10).

2.2.3.6. Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE).
De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2016)

para realizar el registro de la empresa es de la siguiente manera:

2.2.3.6.1. Requisitos.

- RUC vigente.

- Tener el Usuario y Clave SOL.

- Tener como minimo un trabajador.

- No pertenecer al rubro de bares, discotecas, casinos y juegos de azar.
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2.2.3.6.2. Pasos.
e Primero:

Debe ingresar a la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo: http://www.trabajo.gob.pe en el link “Registro Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa - REMYPE”.

e Segundo:

Se abrird una ventana, donde debe ingresar el RUC, Usuario y Clave
SOL.

e Tercero:

Se abrira una pantalla de color azul, donde debe dar click en el “Mddulo
de Registro de la MYPE”.
e Cuarto:

Llenar la solicitud virtual con los datos correspondientes a la empresa y
al (los) trabajador(es); dicha solicitud consta de 3 pasos: Registro de la Empresa,
Registro de trabajadores y Fin del registro.

2.2.4. Teoria del sector economico

Los sectores econdmicos o sectores de produccion son divisiones de las
actividades econdmicas agrupados de acuerdo a caracteristicas comunes. Son
conocidos como sectores econdmicos, sectores productivos, sectores de
produccién o simplemente sectores de la economia. Los sectores econdmicos
facilitan el analisis y estudio de produccion econémica, pues permiten clasificar
actividades econdmicas similares que compiten entre si 0 se complementan.

También, los sectores econdmicos son Utiles para las cuentas nacionales y son
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usados por las instituciones nacionales de estadistica en sus informes sobre la
produccién econdmica (PBI) (Montoya, 2018).

En esa misma linea el INSTITUTO PERUANO DE ECONOMIA - IPE
(2017a) describe que los sectores productivos son:
2.2.4.1. Sector primario (extractivas).

Este sector esta asociado a las actividades: extraccion y transformacion
de los recursos naturales en productos primarios, se tiene: cultivos, cria y
cuidado del ganado, pesca y extraccion de recursos forestales.
2.2.4.2. Sector secundario (transformacion de materia prima).

Se relaciona a actividades artesanales y de industria. En este punto,se
transforman productos del sector primario en nuevos productos. Se tiene por
ejemplo: papel, carton, costrucciones, etc.
2.2.4.3. Sector terciario (servicios).

En este sector se encuentran los servicios que son proporcionados a la
sociedad en general asi como a las Empresas. Esto abarca desde el negocio mas
pequerfio hasta las grandes empresas. Se tiene por ejemplo: comercio minorista y
mayorista, actividades de salud, educacion y cultura, etc.

Tambien, el sector terciario es el grupo de actividades econémicas
encargadas de producir servicios para atender las necesidades de una poblacion y
satisfacer sus requerimientos.
2.2.4.3.1. Caracteristicas - sector servicios.

Tiene las siguientes caracteristicas: intangilidad, no puede ser apreciado a
simple vista; heterogeneidad, no existen servicios iguales; inseparabilidad,;

perecedero y ausencia de propiedad.
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2.2.4.3.2. Grupos de Servicios.
e Servicios publicos.

Prestados por las administraciones publicas con los ingresos obtenidos
por los impuestos. En algunos casos, el Estado tiene el monopolio de ese
servicio: Administracion (funcionarios), defensa (ejércitos) y orden pablico
(policias). En otros, el Estado es principal proveedor de esos servicios: sanidad y
educacion.

e Servicios privados.

Prestados por empresas privadas en busca de un beneficio econémico.
Aqui estarian los demas servicios (transporte, turismo, ocio, comercio,
actividades financieras, etc.).

2.2.5. Descripcion de la MYPE del caso de estudio

La empresa que lleva por nombre “Constructores A y D” S.R.L. cuyo
gerente general es el sefior Sanchez Rubio Alejandro Francisco, esta inscrita en
la SUNAT con el nimero de RUC N° 20445585051 con domicilio fiscal en
Mza. F3 Lote. 6 Coishco (costado del estadio municipal parte alta) Ancash —
Santa — Coishco; se dedica a actividades de Arquitectura e Ingenieria 'y
Actividades conexas de consultoria técnica, inicio sus actividades el 16 de
febrero del afio 2017.
2.2.5.1. Mision.

Brindar servicios de calidad, ejecutados en el tiempo establecido, con

responsabilidad y seriedad.
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2.2.5.2. Vision.

Ser la empresa lider en las actividades de Arquitectura e Ingenieriay en

las actividades de consultoria técnica a nivel de la region.

2.3. Marco conceptual

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Definicion de financiamiento

Rodriguez (2018) sostiene al respecto que:

El financiamiento es el mecanismo por medio del cual se aporta dinero o
se otorga un crédito a una persona, empresa u organizacion para que este
Ileve a cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios. Siendo un motor
importante para la economia, pues permite que las empresas puedan
acceder a los recursos para llevar a cabo sus actividades, planificar su
futuro o expandirse. Es la accion mediante la cual podeos recibir un
soporte economico o decidir realizarlo con nuestro capital o liquidez.
Definiciones de empresa

Segun Yirda (2020) manifiesta que:

Una empresa es una organizacién o entidad conformada por un capital y
trabajadores que se encargan de ofrecer productos y servicios a los
consumidores y a su vez obtienen una ganancia. Por lo general, la
creacion de una organizacion responde a las necesidades de cubrir un
servicio o una carencia en un determinado entorno o sector de la
poblacion.

Definicion de MYPE

Benner (s.f) define que:
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La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial, que genera rentas de tercera categoria conforme a la Ley del
Impuesto a la Renta, con finalidad lucrativa. Tiene por objetivo
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
2.3.4. Definiciones de sector servicios
Irigaray (2020) Define que: “son las distintas ramas o divisiones de las
actividades economicas, y que atiende al tipo de proceso que se desarrolla”.
Se denomina como sector terciario o servicios a las actividades
econdmicas de distribucion y consumo de bienes que buscan satisfacer las
necesidades de las personas a través de diversos servicios (INSTITUTO

PERUANO DE ECONOMIA, 2017b, parr. 4).

I11. Hipdtesis
En la presente investigacion no se planteara hipotesis debido a que la
investigacion sera de tipo cualitativo y de disefio no experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso.
En esa linea Coelho (2021) argumenta que: “La hipotesis es una herramienta
fundamental cientifico y filosofico, que sirve de base para los modelos y
proposiciones tedricas, y que funciona como piedra angular para la busqueda y

construccion de respuestas en la generacion de conocimiento”. (parr. 3)
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IVV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

4.2.

El disefio del presente trabajo de investigacion fue de disefio no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Fue no
experimental, porque la investigacion se limitd solo a describir las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas sin manipular nada, es
decir, la informacion se tomé tal como estuvo en la realidad y lo que manifestd
el responsable de la institucion del caso de estudio. Asimismo, fue descriptivo,
porque la investigacion se limitd a describir los aspectos mas relevantes de las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
correspondientes. Fue bibliografico, porque para cumplir con los resultados del
objetivo especifico 1, se realiz6 una revision bibliografica de los antecedentes
nacionales, regionales y locales pertinentes. Fue documental, porque la
investigacion también utilizé documentos oficiales pertinentes. Finalmente, la
investigacion fue de caso porque se selecciond una sola empresa para hacer la
investigacién de campo.

Poblacion y muestra:
4.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por todas las MYPE del Pert del sector

econdémico-productivo servicios.
4.2.2. Muestra
La muestra fue la empresa, “Constructores A y D” S.R.L. de la ciudad de

Coishco, del sector servicios.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

4.3.1. Matriz de operacionalizacion de la variable para conseguir los resultados del objetivo especifico 1

DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDNETES
DEFINICION CONCEPTUAL DE PERTINENTES
VARIABLE LA VARIABLE
ANTECEDENTES PERTINENTES | €; | C, | €3 | €4 | €5 | Cg
Rujel (2017) 1
F El financiamiento es el mecanismo Tasaico (2018) 1
| por medio del cual se aporta dinero o | NACIONALES .
N se otorga un crédito a una persona, Chinchay (2018) 1
A empresa U organizacion para que este Socola (2019) 1
N Ileve a cabo un proyecto, adquiera
C bienes o servicios. Siendo un motor Saturio (2019) 1
| importante para la economia, pues Soto (2019) 1
A permite que las empresas puedan REGIONALES
M acceder a los recursos para llevar a Lomparte (2020) 1
cabo sus actividades, planificar su
IIE futuro o expandirse. Es la accion Alegre (2020) 1
N mediante la cual podeos recibir un Espinoza (2018) 1
T soporte econémico o decidir Chaveha (2019 )
i i aycha
0 r_eall_zarlo con Questro capital o LOCALES ycha ( )
liquidez (Rodriguez, 2018). Rivera (2019) 1
Martinez (2020) 1
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LEYENDA

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la
variable(s), las unidades de analisis y el sector econémico productivo
parecido al de nuestro trabajo de investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el
antecedente debe tener algun objetivo parecido, por lo menos un objetivo
parecido al de nuestro trabajo de investigacion.

Ca: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el
antecedente se debe describir el resumen de la metodologia, donde por lo
menos, debe considerarse las técnicas e instrumentos de recojo de
informacion

Ca: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del
antecedente. En el antecedente se debe considerar los resultados y/o
conclusiones que respondan al criterio C». Es decir, los resultados y/o
conclusiones deben coincidir.

Cs: Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo pertinente
(C2) vy los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4) con el Cs.

Ce: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios
precedentes, deben cumplirse simultaneamente.

Ademas; 0, significa que no cumple con el criterio. 1, significa que si cumple

con el criterio
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4.3.2. Matriz de operacionalizacion de la variable para conseguir los resultados del objetivo especifico 2

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
VARIABLE | CONCEPTUAL DE LA INSTRUMENTO
VARIABLE DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES (INDICADORES) SI | NO
F Formalidad e ¢La MYPE es formal? X
| El financiamiento es el informalidad. ¢La MYPE es informal? X
proceso de viabilizar y
N mantener en marcha un Micro y pequefia ¢La empresa es una X
A proyecto, negocio o microempresa?
emprendimiento especifico,
N mediante la asignacion de Formacion para ¢La MYPE se form¢ para X
C recursos capitales para el ganancia y/o obtener ganancias?
mismo, el financiamiento sobrevivencia.
| es asignar recursos
A capitales a una iniciativa Perfil de la ¢ Cuéntos afios de permanencia | 4
determinada a la vez es el MYPE del caso Tiempo de en el rubro tiene la MYPE?
M elemento clave en el éxito de estudio permanencia en el Especificar......
| de cualquier proyecto o rubro
empresa, ya que involucra
E los recursos que se ¢ Tiene la MYPE trabajadores
N necesitara para ponerlo en Trabajadores permanentes? X
marcha (Raffino, 2020). permanentes
T
o ¢ Tiene la MYPE trabajadores
y eventuales. eventuales X
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

4.5.

4.4.1. Técnicas:

Para el recojo de la informacion se utilizo las siguientes técnicas:
Revision bibliografica (objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo
especifico 2) y analisis comparativo (objetivo especifico 3).

4.4.2. Instrumentos:

Para el regojo de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos:
Fichas bibliogréaficas (objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes (objetivo especifico 2) y los cuadros 1 y 2 de los resultados
de los objetivos especificos 1y 2 de la investigacion.

Plan de anélisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la
técnica de revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliogréficas; luego,
dichos resultados, fue descrito en el cuadro 1 de la investigacion. Para hacer el
analisis de resultados, se observd el cuadro 1 con la finalidad de agrupar los
resultados de los autores (antecedentes) similares; estos resultados luego, fueron
comparados con los resultados similares de los antecedentes internacionales.
Finalmente, todos estos resultados fueron comparados y explicados a la luz de
las bases teoricas y el marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se utilizd como
técnica la entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes, el mismo que se aplicé al gerente de la empresa
del caso de estudio; los resultados fueron descritos en el cuadro 2 de la

investigacion. Para hacer el analisis de resultados se comparo los resultados
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4.6.

4.7.

obtenidos con los antecedentes nacionales, regionales y locales; luego, estos
resultados fueron comparados y explicados a la luz de las bases teoricas y el
marco conceptual pertinentes.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utilizé la
técnica del analisis comparativo y como instrumento los cuadros 1y 2 de la
investigacion; estos resultados fueron descritos en el cuadro 3 de la
investigacion. Para hacer el analisis de resultados, se explicé a la luz de las bases
teoricas y el marco conceptual pertinentes, las coincidencias y no coincidencias
de los resultados de dicho objetivo especifico.

Matriz de consistencia

Ver el Anexo 2.
Principios éticos

De acuerdo a lo que indica el codigo de ética para la investigacion
(Version 004) de La Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote (2021)
sefiala que los principios éticos que regira la investigacion son:

Proteccion a las personas. El bienestar y seguridad de las personas es el fin
supremo de toda investigacion, y por ello, se protegio su dignidad, identidad,
diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y religion. Este
principio no sélo implico que las personas que son sujeto de investigacion
participen voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino que
también se protegio sus derechos fundamentales en una situacion de

vulnerabilidad.
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Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. En toda la investigacion se
respetd la dignidad de los animales, el cuidado del medio ambiente y las plantas,
por encima de los fines cientificos; y se tomd las medidas para evitar dafios y
planifico acciones para disminuir los efectos adversos y tomar medidas para
evitar dafios.

Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que
participaron en las actividades de investigacion fueron informadas sobre los
propdsitos y fines de la investigacidn que desarrollan o en la que participan; y
tuvieron la libertad de elegir si participan en ella, por voluntad propia. En toda
investigacion se contd con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados
o titular de los datos consintieron el uso de la informacion para los fines
especificos establecidos en el proyecto.

Beneficencia no maleficencia. Toda investigacion tuvo un balance riesgo-
beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el bienestar
de las personas que participaron en la investigacion. En ese sentido, la conducta
del investigador respondi6 a las siguientes reglas generales: no causo dafio,
disminuyo los posibles efectos adversos y busco maximizar los beneficios.
Justicia. Se priorizo la justicia y el bien comun antes que el interés personal. Asi
como, se ejercid un juicio razonable y asegurd que las limitaciones de su
conocimiento o capacidades, o sesgos, no dan lugar a practicas injustas. En la
investigacion no se discrimind de ninguna manera a quienes participaron en los
procesos, procedimientos y servicios asociados a la investigacion, y tienen

acceso a los resultados del proyecto de investigacion.
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Integridad cientifica. La integridad (estudiantes, egresado, docentes, no
docente) se evitd el engafio en todos los aspectos de la investigacion; evaluar y
declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participaron en la investigacion. Asimismo, el investigador procedio6 con rigor
cientifico, asegurando la validez de sus métodos, fuentes y datos. Ademas, se
garantizo la veracidad en todo el proceso de investigacion, desde la formulacién,

desarrollo, analisis, y comunicacion de los resultados.
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5.1. Resultados

V. Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Pert, 2020.

Tabla 1

Resultados de los Antecedentes

Autores

Resultados

Rujel (2017)

Establece que, la entidad estudiada si accedid al financiamiento de
la Caja Sullana por un importe de S/. 80,000.00. que fue
destinados al capital de trabajo, compra de activos fijos y en
capacitaciones, de tal modo resolvid que, el préstamo es de gran

aportes y ayuda para la empresa.

Menciona que, La empresa estudiada cuenta con financiamiento

Tasaico externo cuyo financiamiento obtenido es por la linea de crédito
(2018) hipotecario otorgada por el banco y caja municipal, que fueron
aprobadas por poseer solvencia econdmica, logrando incrementar
su capital de trabajo.
Sostiene que, la empresa en estudio accedid y obtuvo el
Chinchay financiamiento a corto plazo (1 afio) de la banca formal del Banco
(2018) de Crédito del Peru con una tasa de interés de 29% por el importe

de S/ 38,500.00 y el financiamiento de terceros, ademas del

capital propio proveniente de sus aportes.
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Socola

(2019)

Afirma que, la empresa estudiada accedio a financiamiento
externo, tiene 3 fuentes de financiamiento (Caja Municipal de
Ahorro y Creédito de Sullana, Banco Continental, Banco
Scotiabank), que le han permitido acceder a créditos para financiar
sus inversiones en capital de trabajo, adquisicion de activos fijos,
tecnologia, respaldo en ejecucion de obras. la empresa se propone
un plan de financiamiento con la Caja Municipal De Sullana S.A.
por un monto de S/ 1,500,000.00 a una tasa preferencial del 17%
por tratarse de un buen cliente, este financiamiento debera

realizarlo a largo plazo.

Saturio

(2019)

Menciona que, la empresa estudiada utilizé financiamiento de
terceros siendo la entidad financiera Mi Banco quien le brindd las
facilidades para la obtencion del crédito por un monto de S/
50,000.00 (Cincuenta mil soles) para la adquisicién de un activo
fijo necesario para la actividad que desarrolla. La tasa de interés
que le ofrecieron fue de 32% anual, siendo pagados a largo plazo,

3afios.

Soto (2019)

Sefiala que, que la empresa recurri6 al financiamiento externo por
parte de terceros en la entidad bancaria por un monto de S/.
50,000.00, el financiamiento que la empresa consiguid le fue de
utilidad para lograr el objetivo de adquirir un activo fijo, el pago
de sus deudas, lo realizo a largo plazo (36 meses) En esta
oportunidad el banco BCP de Chimbote le dio una tasa

preferencial del 11% anual.
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Establece que, la empresa estudiada no recurrio al financiamiento

Lomparte externo, sino que opto al financiamiento propio, de tal manera
(2020) concluye que, el financiamiento que la empresa consiguio le fue
de utilidad para lograr el objetivo de adquirir activos fijos.
Sefiala que, la empresa estudiada financia sus actividades con
Alegre financiamiento externo (terceros) del sistema no bancario formal
(2020) (Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa S.A.) quien le
brindd un crédito de s/ 10,000.00 nuevos soles, a corto plazo (12
meses) con una tasa de interés del 35% anual, destinados para
capital de trabajo (compra de materiales).
Sefiala que, de 10 empresas que cogio como muestra de 20
Espinoza empresas encuestadas, el 60 % recurrieron al a financiamiento
(2018) formal, pagando entre el 11 % a 20 % de tasa de interés anual, el
50 % invirtio en su capital de trabajo y el otro 50 % en la mejora
de la infraestructura.
Sefiala que, la empresa estudiada tuvo acceso al financiamiento
Chaycha externo de la entidad bancaria BBVA, el financiamiento fue a sola
(2019) firma por un monto de 10,000 soles pagados a corto plazo (12

meses), con un interés aceptable (1.5% mensual), los cuales

fueron utilizados para el mejoramiento y ampliacion del local.

Rivera (2019)

Afirma que, la empresa estudiada acudi6 al financiamiento de
terceros siendo esta del sistema bancario, que fue otorgado a largo
plazo y fue utilizado para la adquisicion de activo fijo,

mejoramiento de local y en menor proporcién para capital de
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trabajo. El préstamo que recibio por parte de terceros es del
sistema bancario (Scotiabank) y fue por S/. 30,000 soles a una
tasa de interés anual del 11.56 %, (0.963% mensual); es decir,
pagan un porcentaje de interés por debajo de la de las

instituciones no bancarias.

Afirma que, la empresa estudiada financio su actividad econémica
productiva con recursos de terceros, siendo del sistema no
Martinez bancario formal, por el cual pago una mayor tasa de interés; sin
(2020) embargo, le dieron mayores facilidades para acceder a dichos
préstamos; el mismo que fue de corto plazo y utilizado

primordialmente en capital de trabajo.

Fuente: Elaboracion de acuerdo a las Normas APA Séptima Edicion, con la asesoria
del DTI respecto a los antecedentes nacionales, regionales y locales de la presente
investigacion.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2
Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa
“Constructores A y D” S.R.L. - Coishco, 2020.
Tabla 2

Resultado del Cuestionario

I. Referente al Representante Legal de la Empresa

1.1. Nombre Completo Alejandro  Francisco  Sanchez
Rubio
1.2. Edad del representante legal 52 afios
1.3. Sexo a) Masculino (X)
b) Femenino (..)
1.4. Estado civil a) Soltero (..)

b) Casado (..)

c) Conviviente (X)
d) Divorciado (..)
e) Viudo (..)

1.5. Grado de estudios a) Ninguno (..)
b) Primaria completa (..)
c) Secundaria completa (..)
d) Superior Técnica completa (X)
e) Superior Universitaria (..)

1.6. Experiencia empresarial a) De 1a3afos (..)
b) De 3 a5 afios (..)
c) De 5 a 10 afios (..)
d) De 10 a mas afios (X)

1.7. Profesién Técnico en Contabilidad

Il. Referente a las Caracteristicas de la Empresa

2.1. Tamafio de la empresa a) Pequeria empresa (..)
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b) Microempresa (X)

2.2. ¢ Cual es el objetivo de la empresa?

a) Por motivo de sobrevivencia (..)

b) Para generar utilidades (X)

2.3. Numero de trabajadores

ayDela5(.)
b) De 5a 10 (X)
c) De 10 amas (..)

2.4. Permanencia en el sector

a) De 1 a5 afrios (..)
b) De 5a 10 afios (..)
c) De 10 afios a mas (X)

I11. Referente al Financiamiento de la Empresa

3.1. ¢Usted ha adquirido algun

financiamiento para su empresa?

a) Si(..)
b) No (X)

3.2. ¢ Qué tipo de financiamiento ha

obtenido?

a) Propio (X)
b) Externo (..)

3.3. (A qué sistema recurre a solicitar

financiamiento?

a) Sistema bancario (..)
b) Sistema no bancario (..)
c) Sistema informal (..)

d) Recursos financieros propios (X)

3.4. ¢ Cual fue el monto promedio del

crédito solicitado?

a) De 1,000 a 5,000 soles (..)
b) De 5,000 a 10,000 soles (...)
c) De 10,000 soles a mas (..)
d) Ninguno (X)

3.5. ¢ Cual fue la tasa de interés que se

pago?

a) Tasa mensual (..)
b) Tasa anual (..)
¢) Ninguno (X)

3.6. ¢ Cual fue la entidad bancaria donde

solicito el préstamo?

a) BBVA (..)

b) Scotiabank (..)

c) BCP (.)

d) Banco de la Nacion (..)
e) Ninguno (X)

3.7. ¢ Utiliza financiamiento de otro tipo?

a) Financiamiento tipo Factoring
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()
b) Financiamiento tipo leasing (..)
c) Otro tipo (X)

3.8. ¢En que se empled el financiamiento a) Capital de trabajo (X)
obtenido? b) Mejoramiento y/o ampliacion de
la infraestructura (..)
c) Compra de activos fijos (X)

d Pago de impuestos (..)

3.9. (A qué plazo se genero el a) Corto plazo (..)
financiamiento? b) Mediano plazo (..)
c¢) Largo plazo (...)
d) Ninguno (X)

3.10. ¢ Cuéles fueron los requisitos No se presentd ningun requisito,
solicitados por la entidad bancaria? debido a que el financiamiento

obtenido fue propio.

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DT, cuestionario aplicado al Gerente
de la empresa de estudio.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3
Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento

de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa

“Constructores A y D” S.R.L. - Coishco, 2020.

Tabla 3

Resultados del Analisis Comparativo

Elementos de

Resultados del

Resultados del

Resultados del

_, Objetivo Objetivo Especifico Objetivo
Comparacion
Especifico 1 2 Especifico 3
El financiamiento La empresa
fue de manera “Constructores A
externa (terceros) y D”S.R.L.
Rujel (2017), Afirma que
Tasaico  (2018), obtuvo
Forma de Chinchay (2018), financiamiento
Financiamiento  Socola  (2019), propio.
Saturio  (2019), No coinciden
Soto (2019),
Alegre  (2020),
Espinoza (2018),
Chaycha (2019),
Rivera  (2019),
Martinez
(2020).
Accedieron a un La empresa
Sisterma de financiamiento “Constructores A
financiamiento "~ parte de na yb"SRL. No coincide

entidad bancaria
formal

Tosaico (2018),

Sostiene que
obtuvo su

financiamiento
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Chinchay (2018),

Soto (2019),
Socola  (2019),
Saturio  (2019),

Espinoza (2018),
Chaycha (2019),

Rivera  (2019).

por medio de
recursos
financieros

propios.

Los créditos
financieros
obtenidos que

fueron a largo

El representante
legal de la
empresa

“Constructores A

plazo. y D” S.R.L.
Plazo de crédito  Soto (2019), Indica que al o
solicitado Socola  (2019), financiarse No coinciden
Saturio  (2019), mediante
Rivera  (2019). financiamiento
propio no se
gener6 plazo de
crédito.
La institucién La empresa
financiera del que “Constructores A
obtuvieron un y D” S.R.L. No
Institucion financiamiento obtuvo su
financieraque  fue en el Banco financiamiento de No coinciden
otorgo el crédito  de credito del una banca formal.
Pert — BCP.
Chinchay (2019),
Soto (2019).
El financiamiento La empresa
obtenido fue “Constructores A
Si coinciden

utilizado para

capital de trabajo.

yD”S.R.L.
Sostiene que el
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Uso del Tosaico (2018), financiamiento

financiamiento  Rujel (2017), propio obtenido
Socola  (2019), se invirtid en
Alegre  (2020), capital de trabajo.

Espinoza (2018),
Martinez (2020),
Rivera  (2019).

Fuente: Elaboracidn propia con la asesoria del DTI en base a los resultados del
objetivo especifico 1y 2.
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5.2. Analisis de resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Pert, 2020.

De acuerdo con la informacién recopilada de los antecedentes, los
autores Soto (2019), Socola (2019), Saturio (2019), Rivera (2019), sostienen
que, los crédito solicitados para el financiamiento de las MYPE lo obtuvieron
mediante entidades bancarias como el Banco del crédito del Per( (BCP), BBVA
Banco continental y Mi Banco, su plazo de crédito fueron a largo plazo, los
porcentajes de sus tasas de interes fueron de 11%, 17%, 32% y 11.56% Yy fueron
invertidos en capital de trabajo y adquisicion de activos fijos; mientras que
Chinchay (2018) afirma que, la mype solicitd financiamiento a corto plazo (1
afio) de la banca formal Banco de Crédito Del Pertl (BCP) con una tasa de
interés del 29%, con la finalidad de obtener proyectos de licitaciones publicas a
nivel local y nacional en el sector de la construccion. A la vez Chaycha (2019)
afirma que: la mype solicité financiamiento a corto plazo (1 afio) de la banca
formal BBVA Banco Continental con una tasa de interés del 1.5% mensual, los
cuales fueron utilizados para el mejoramiento y ampliacion del local. Por otra
parte, Alegre (2020) y Martinez (2020) argumentan que, las MYPE solicitaron
financiamiento de terceros en entidades financieras no bancarias a corto plazo (1
afo), teniendo una tasa de interés del 35%, tales financiamientos fueron
invertidos en capital de trabajo; asimismo, Tosaico (2018) menciona que, la
MYPE obtuvo financiamiento externo por la linea de crédito hipotecario

otorgada por el banco y caja municipal, que fueron aprobadas por poseer
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solvencia econdmica, logrando incrementar su capital de trabajo; por otra parte,
Rujel (2017) afirma que, la mype ha solicitado un financiamiento a la Caja
Sullana que fue invertido en el capital de trabajo, compra de activos fijos y en
capacitaciones; mientras que Lomparte (2020) Establece que, la MYPE obtuvo
financiamiento propio que le fue de utilidad para lograr el objetivo de adquirir
activos fijos, el monto fue de S/. 12,000.00 (Doce Mil Soles) el cual proviene de
las ganancias del periodo anterior como capital por parte de los socios. Por otro
lado, los resultados se asemejan a lo que dicen los autores en las bases tedricas:
Rodriguez (2018) argumenta que el sistema financiero es el conjunto de
instituciones, medios y mercados cuya funcion es actuar como intermediarios
entre quienes tienen y quienes necesitan dinero, bien sea para cubrir
obligaciones de pago, invertir en proyectos productivos, entre otros; de tal
manera, Enciclopedia Econdmica (2017) sefiala que las fuentes del
financiamiento son las vias que utilizan las empresas para conseguir los recursos
financieros necesarios y realizar una determinada actividad; las empresas
necesitan estas fuentes que les permitira garantizar la realizacion y continuidad
de sus funciones y obtener los recursos econémicos para lograr sus objetivos.
5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2

Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa
“Constructores A y D” S.R.L. - Coishco, 2020.

Mediante los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario
realizado al representante legal de la empresa “Constructores A y D” S.R.L. se
puede afirmar que su financiamiento es propio, no acudio a ninguna entidad

financiera para obtener financiamiento, por ende, no paga una tasa de intereés, el
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financiamiento propio de la mype en estudio fue invertido en su capital de
trabajo.
5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa
“Constructores A y D” S.R.L. - Coishco, 2020.

Los resultados sobre el analisis comparativo cuadro 3 sobre los objetivos
especificos 1y 2 son los siguientes:

Respecto a la forma de financiamiento.

De acuerdo con los autores: Tosaico (2018), Rujel (2017), Chinchay
(2018), Soto (2019), Socola (2019), Saturio (2019), Alegre (2020), Espinoza
(2018), Chaycha (2019), Martinez (2019) y Rivera (2019), sefialan que, las
MYPE estudiadas obtuvieron un financiamiento externo (terceros) y la empresa
“Constructores A y D” S.R.L. obtuvo financiamiento propio, de tal forma no
existe coincidencia en los resultados.

Respecto al sistema de financiamiento.

Segun los autores: Tosaico (2018), Chinchay (2018), Soto (2019), Socola
(2019), Saturio (2019) Espinoza (2018), Chaycha (2019) y Rivera (2019),
mencionan que, las MYPE estudiadas accedieron a un financiamiento por parte
de una entidad bancaria formal, y la empresa “Constructores A y D” S.R.L. no
obtuvo su financiamiento por parte de alguna entidad bancaria, de tal manera no

hay coincidencia.
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Respecto al plazo de crédito solicitado.

Segun los autores: Soto (2019), Socola (2019), Saturio (2019) y Rivera
(2019), sefialan que, las MYPE estudiadas que los créditos financieros obtenidos
fueron a largo plazo y empresa “Constructores A y D” S.R.L. no tiene algun
plazo porque tiene financiamiento propio, por lo tanto, no hay coincidencia.
Respecto a la institucion financiera que otorga el crédito.

De acuerdo con los autores: Chinchay (2019) y Soto (2019). manifiestan
que, las MYPE obtuvieron financiamiento del Banco de crédito del Pert (BCP),
y la empresa “Constructores A y D” S.R.L. se autofinancio, por lo tanto, no hay
coincidencia.

Respecto al uso de financiamiento.

Segun los autores: Tosaico (2018), Rujel (2017), Socola (2019), Alegre
(2020), Espinoza (2018), Martinez (2020) y Rivera (2019), sefialan que, el
financiamiento obtenido por las MYPE fue utilizado para el capital de trabajo
del mismo modo que la empresa de estudio “Constructores A y D” S.R.L.

también lo invirtié en su capital de trabajo, por lo tanto, si hay coincidencia.
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V1. Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Pert, 2020.

Luego de haber revisado los antecedentes de los diversos autores
nacionales, regionales y locales, se concluye que la mayor parte de las MYPE
recurrieron al financiamiento de terceros por parte del sistema financiero
bancario a corto y largo plazo, pagando una tasa de interés anual variable desde
el 11% hasta el 32%, ya que las entidades financieras manejan diversas tasas de
interés; a la vez otra parte de las MYPE solicitaron financiamiento de terceros de
entidades financieras no bancarias a corto plazo, teniendo una tasa de interés del
35%, asimismo un minimo porcentaje de las MYPE solicitaron financiamiento
por parte de las cajas municipales de ahorro y crédito, sin embrago una MYPE
estudiada opto por el financiamiento propio, en su mayoria los autores
concuerdan que el destino del financiamiento obtenido fue invertido en el capital
de trabajo y activos fijos. Concluimos enfatizando que el financiamiento es muy
importante debido a que de esta manera las MYPE pueden obtener la liquidez
necesaria para poder solventarse, lo que contribuiré en el crecimiento y
desarrollo econdémico de la empresa.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa
“Constructores A y D” S.R.L. - Coishco, 2020.

Del cuestionario aplicado al Gerente General de la empresa

“Constructores A y D” S.R.L., se lleg6 a concluir que la forma de
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financiamiento que opto la empresa fue de financiamiento propio, obtenido de la
venta de terrenos agricolas por parte de los socios, los cuales fueron invertidos
en la empresa como aportes para capital de trabajo y activos fijos, por ende no
acudié a ninguna entidad financiera para solicitar financiamiento; a la vez el
encuestado también indico que no descarta la posibilidad de que en algin
momento la empresa recurra al financiamiento por parte de terceros.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la empresa
“Constructores A y D” S.R.L. - Coishco, 2020.

Una vez realizado el analisis de comparacion entre los resultados del
objetivo especifico 1y el objetivo especifico 2, se concluye que las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Pert en su mayoria optan por
financiarse de manera externa o por terceros con preferencia en el sistema
financiero bancario y no bancario y cajas municipales de ahorro y crédito a una
tasa de interés anual; mientras que la empresa “Constructores A y D” S.R.L.
empleo financiamiento propio. Por ultimo, podemos concluir que las empresas
coinciden en el uso del financiamiento, poniendo mayor énfasis en el capital de
trabajo y compra de activos fijos.

6.4. Respecto al objetivo general

Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Peru y de la empresa “Constructores A y D”

S.R.L. - Coishco, 2020.
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De acuerdo a la revision literaria realizada y a los resultados obtenidos se
concluye que casi en su totalidad las MYPE formalizadas acudieron a solicitar
financiamiento para invertir en sus actividades de trabajo, siendo de manera
externa o de terceros de esta forma afrontaron diversos requisitos y/o
condiciones, siendo las tasas de interes relativamente bajas, sin embargo,
algunas microempresas optaron por acudir al financiamiento informal, debido a
las facilidades que éstas otorgan, siendo las tasas de intereses mas elevadas, el
factor riesgo es la causa de las alzas de las tasas de pago; con respecto a la
empresa “Constructores A y D” S.R.L., realiza sus actividades de servicio con
financiamiento propio. Finalmente se concluye que el financiamiento es la via de
acceso principal que poseen las empresas para fomentar su desarrollo y
crecimiento econdémico y poder asi concretizar utilidades fructiferas

permitiéndole cumplir con sus objetivos.
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VII.

Recomendaciones

7.1. Respecto al objetivo especifico 1

Se recomienda a las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Per( continuar optando por el financiamiento del sistema financiero bancario, ya
que es el que menor porcentaje en su tasa de interés. Por otra parte, se les
recomienda mantener un buen record crediticio para poder tener acceso a
préstamos de largo plazo con menores tasas de interés que les permitiran
pluralizar y/o extender los planes de negocios.
7.2. Respecto al objetivo especifico 2

En lo referente a la empresa del caso de estudio, ésta opto6 por el
financiamiento propio; sin embargo, si en alguna oportunidad venidera la
empresa requiere financiamiento dada la necesidad que se le presente, se le
recomienda recurrir al sistema financiero bancario debido a la fiabilidad y
confianza que estas ofrecen; si la demanda de trabajo y/o proyectos es
considerable para invertir y lograr una meta especifica en corto tiempo, se le
sugiere elegir el financiamiento a corto plazo, debido a que es una buena opcion
ya que el riesgo es bajo y el porcentaje de su tasa de interés es menor. En el caso
de que la empresa en estudio requiera incrementar sus inversiones, ampliarse e
implementarse o solucionar necesidades imprevistas, se le recomienda efectuar
un financiamiento a largo plazo ya que el préstamo obtenido serd mayor; de
darse esta situacion la empresa iniciara un record crediticio financiero que le

sera de utilidad en el futuro.
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7.3. Respecto al objetivo especifico 3

Se recomienda a las Micro y Pequefias empresas del sector servicios del
Peru si asi lo requiere, continuar optando financiamiento de entidades bancarias,
pues estas poseen tasas de interés mas bajas, facilitando el pago de las cuotas.
También se les recomienda considerar un financiamiento a corto plazo cuando
necesiten cubrir algunas eventualidades, para que puedan devolver en el menor
tiempo, y a largo plazo, cuando se requiera inversiones mas grandes. Por ultimo,
se recomienda realizar un control del uso del financiamiento, para que de esta
manera consideren si ha sido de beneficio, si se esta utilizando de manera
adecuada y por ende si tiene efecto en el crecimiento de la empresa. Y a la
empresa “Constructores A y D” S.R.L. se le recomienda considerar todas estas
alternativas de financiamiento si en algin momento lo requiere, ya que hasta la
fecha sigue realizando sus actividades con financiamiento propio.
7.4. Respecto al objetivo general

Se recomienda a las MYPE tomar medidas necesarias de formalizacion
ya que es la mejor y confiable via de acceso al financiamiento, ya sea del
sistema financiero bancario o no bancario; para de esta manera puedan tomar
decisiones confiables de elegir el plazo y la manera de devolucion del crédito
que se le fue otorgado. A la vez, se recomienda a las MYPE tener un buen
control de inversion y balance para evaluar si se generaron 0 no se generaron

utilidades.
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Anexos.
Anexo 1: Financiamiento

Para el desarrollo y elaboracion del presente trabajo de investigacion sera
autofinanciado.

Anexo 2: Matriz de consistencia
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OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizacion del
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicios del Peru: caso
empresa “Constructores
Ay D” S.R.L. — Coishco,
2020.

¢ Cuales son las
caracteristicas del
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicios del Per( y de la
empresa “Constructores
AyD”S.R.L.de
Coishco, 2020?

Describir las
caracteristicas del
financiamiento de las
micro y pequefias
empresas del sector
servicios del Per( y de la
empresa “Constructores A
y D” S.R.L. de Coishco,
2020.

Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Perd,
2020.

Describir las caracteristicas del
financiamiento de la empresa
“Constructores A y D” S.R.L. de Coishco,
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Realizar un analisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector
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Anexo 3: Modelos de ficha bibliografica

Ficha bibliografica

Autor: BACA, ALDRIN VANER ESPINOZA

Titulo: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO CONSTRUCTORA BARZOLA

S.A.C., DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, PERIODO 2016

Editorial: Universidad Catélica los Angeles de Chimbote

Afo: 2018

Lugar: Chimbote

Paginas: 69

Resumen textual: La investigacion tuvo como objetivo general, Determinar las
principales caracteristicas del financiamiento de la Micro y pequefia empresa del
Sector Servicio — rubro elaboracion de construccion y restauracion de pistas y
veredas del Distrito de Chimbote, 2016. La investigacion fue cuantitativa descriptiva,
para el recojo de la informacion se escogid en forma dirigida una muestra de 10
Micro y pequefias empresas de toda la poblacion de 20 Micro pequefias empresas, a
quienes se les aplico un cuestionario de 18 preguntas cerradas, a través de la técnica

de la encuesta.

URL:

http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3048/MICRO Y PEQ
UENAS EMPRESAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS ESPINOZA BACA AL
DRIN VANER.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fuente: Elaboracion propia con asesoria del DTI.
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario que sera aplicado al gerente de la empresa “CONSTRUCTORES A 'Y
D S.R.L.” de Coishco, 2020.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso
empresa “CONSTRUCTORES A Y D” S.R.L. — Coishco, 2020.

La informacion que usted proporcionard sera utilizada sélo con fines académicos y
de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y
colaboracion.

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” la alternativa
correcta:

I. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL

1.1 Nombresy apellidos del representante legal:
1.2 Edad del representante legal:
1.3 Grado de instruccion académica y profesion:
1.4 Estado civil.

a) Soltero (...)

b) Casado (...)
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¢) Divorciado (...)
d) Conviviente (...)
e) Otros. (...)

1.5 Experiencia empresarial
a) De 1a3afnos(...)
b) De 3 a 5 afios (...)
¢) De 5 afios a 7 afios (...)
d) De 7 afos a 10 afos (...)
e) De 10 afios a més. (...)

Il. REFERENTE A LAS CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA.

2.1 Tamaiio de la empresa
a) Pequefia empresa (...)
b) Microempresa (...)
2.2 ¢Cuél es el objetivo de la empresa?
a) Para motivo de sobrevivencia (...)
b) Por generar utilidades (...)
2.3 Numero de trabajadores
a) Dela5¢(...)
b) Des5all(...)
c) DelO0amés(..)
2.4 Permanencia en el sector
a) De 1 a5 afos(...)
b) De 5 a 10 anos (...)
c) De 10 afios a mas (...)
I1l. REFERENTE AL FINANCIAMIENTO
3.1 ¢Usted ha adquirido algun financiamiento para su empresa?
a) Si(...)
b) No (...)
3.2 ¢Qué tipo de financiamiento ha obtenido?
a) Propio (...)
b) Externo (...)
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3.3 ¢A qué sistema recurre a solicitar financiamiento?
a) Sistema bancario (...)
b) Sistema no bancario (...)
c) Sistema informal (...)
d) Recursos financieros propios (...)
3.4 ¢Cuél fue el monto promedio de crédito solicitado?
a) De 1,000 a 5,000 (...)
b) De 5,000 a 10,000 (...)
c) De 10,000 amas (...)
3.5 ¢ Cual fue la tasa de interés que se pago?
a) Tasa mensual (...)
b) Tasa anual (...)
3.6 ¢Cuél fue la entidad bancaria donde se solicité el préstamo?
a) BBVA (...)
b) Scotiabank (...)
c) Banco de Crédito del Pera BCP (...)
d) Banco de la Nacion (...)
e) Otros. (...)
3.7 ¢Utiliza financiamiento de otro tipo?
a) Financiamiento tipo Factoring (...)
b) Financiamiento tipo leasing (...)
c¢) Otro tipo (...)
3.8 ¢En que se empleo el financiamiento obtenido?
a) Capital de trabajo (...)
b) Mejoramiento o ampliacion de la infraestructura (...)
¢) Compra de activos fijos (...)
d) Pagos de impuesto (...)
e) Otros (...)
3.9 ¢A qué plazo se genero el financiamiento?
a) Corto plazo (...)
b) Mediano plazo (...)
¢) Largo plazo(...)
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d) Otros (...)
3.10¢,Cudles fueron los requisitos solicitados por la entidad bancaria?
(Esta es una pregunta de respuesta abierta): Por favor, explayese en su

respuesta, procurando ordenar sus respuestas en orden de importancia.
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Encuesta llenada

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario que sera aplicado al gerente de la empresa “CONSTRUCTORES A Y
D” S.R.L. de Coishco, 2020.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la empresa para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: Caracterizacién del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso
empresa “CONSTRUCTORES A Y D” S.R.L. — Coishco, 2020.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y
de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y
colaboracion.

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” la alternativa
correcta:

I. Referente al Representante Legal de la Empresa

1.1. Nombre Completo Alejandro Francisco Sanchez Rubio
1.2. Edad del representante legal 52 afos
1.3. Sexo a) Masculino (X)
b) Femenino (..)
1.4, Estado civil a) Soltero (..)

b) Casado (..)
c) Conviviente (X)
d) Divorciado (..)
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e) Viudo (..)

1.5. Grado de estudios a) Ninguno (..)
b) Primaria completa (..)
c) Secundaria completa (..)
d) Superior Técnica completa (X)

e) Superior Universitaria (..)

1.6. Experiencia empresarial a) De 1 a 3 afios (..)
b) De 3 a5 afios (..)
c) De 5 a 10 afios (..)
d) De 10 a mas afos (X)

1.7. Profesion Técnico en Contabilidad

Il. Referente a las Caracteristicas de la Empresa

2.1. Tamafio de la empresa a) Pequeria empresa (..)

b) Microempresa (X)

2.2. ¢Cudl es el objetivo de la empresa? a) Por motivo de sobrevivencia (..)
b) Para generar utilidades (X)

2.3. NUmero de trabajadores a)yDelab5(.)
b) De 5a 10 (X)
c) De 10 amaés (..)

2.4. Permanencia en el sector a) De 1 a5 afios (..)
b) De 5 a 10 afios (..)

c) De 10 afios a mas (X)

I11. Referente al Financiamiento de la Empresa

3.1. ¢ Usted ha adquirido algtn a)Si(.)
financiamiento para su empresa? b) No (X)

3.2. ¢Qué tipo de financiamiento ha a) Propio (X)
obtenido? b) Externo (..)

3.3. ¢A qué sistema recurre a solicitar a) Sistema bancario (..)
financiamiento? b) Sistema no bancario (..)

c) Sistema informal (..)

103



d) Recursos financieros propios (X)

3.4. ¢ Cuél fue el monto promedio del

crédito solicitado?

a) De 1,000 a 5,000 soles (..)
b) De 5,000 a 10,000 soles (...)
c) De 10,000 soles a mas (..)
d) Ninguno (X)

3.5. ¢ Cual fue la tasa de interés que se

pago?

a) Tasa mensual (..)
b) Tasa anual (..)
c) Ninguno (X)

3.6. ¢ Cual fue la entidad bancaria donde

solicito el préstamo?

a) BBVA (..)

b) Scotiabank (..)

c) BCP (..)

d) Banco de la Nacion (..)
e) Ninguno (X)

3.7. ¢ Utiliza financiamiento de otro tipo?

a) Financiamiento tipo Factoring
()

b) Financiamiento tipo leasing (..)
c) Otro tipo (X)

3.8. ¢En que se empled el financiamiento

obtenido?

a) Capital de trabajo (X)

b) Mejoramiento y/o ampliacion de
la infraestructura (..)

c) Compra de activos fijos (X)

d Pago de impuestos (..)

3.9. ¢ A qué plazo se genero el

financiamiento?

a) Corto plazo (..)

b) Mediano plazo (..)
c¢) Largo plazo (...)
d) Ninguno (X)

3.10. ¢ Cuédles fueron los requisitos

solicitados por la entidad bancaria?

No se presentd ningun requisito,
debido a que el financiamiento

obtenido fue propio.
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Anexo 5: Consentimiento informado

&

TNIVVRMIRA € LA A LIM A1 i4
v

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Clencias Sociales)

Estimado/a participante
Le pedimos su apovo en la realzacion de una wvestigacon oo (roncas Socwles. conducids por Campen
Valeriane Juime Roberto que s parte de i Universadad (stobca Los Angeles de (hambose
La investigacion denommada
Caracterizackin del financamiento de las mucrs y pequedas empersas del sector servicws del Pers:
Caso empresa “COSTRUCTORES A Y D SRL - Cohen, 2020,
o La entrevnta durart aprovmmadamente |0 manatos y todo lo que usted dega serd watado de manens
confidencial :
o Lanformacion brindada vers grabada (v fleera nocesanc ) y etiluads pan e mvestgacon.
o Su paticipacstn es totimente voluntara Usted pocde detemer s partiopecen en cualqueer
momenio s e sinte afectsdo a1 como dear de revponder shpuns sRertogane Qut e Mcomode
tiene alguna preyunta wbre la mvestigacon puode haceria on of momenmn que meor e paresca

o Nibene alguna consulta sobre la imvertigacion o quiere wher sobre ko resaltadon cbeomdon punde
comunicane al spuente comw electronsco jatmecy 1922 dgmad.com o 3 nemero 93172 AL
como con ol Comité de Frica de b levestigeewin de b wnended. ol coneo clectronco
IMONTANOB@ULADECHEDUPE

Complew la sgusente mformacion en ciso desee parmcipar

Nombre completo ALEJANDRO FRANCISCO SANCHEZ RUBIO

Firma del participante i, ;; B
Firma del investigador T%z;
C‘-j b= »

Pecha | 097000
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