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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion: Implementacion de
las tecnologias de informacion y comunicacion para la mejora continua de la calidad
de las Organizaciones en el Peru, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote; tuvo como objetivo: Realizar el
desarrollo de una aplicacién web para mejorar la gestion de almacén de la empresa
PROSEDE S.A.C., en la ciudad de Chimbote, con la finalidad de optimizar los
procesos de almacén; la investigacion fue de disefio no experimental, de tipo
documental y descriptiva, la poblacién y muestra fue de 15 trabajadores; para la
recoleccion de datos se utilizé el instrumento del cuestionario, mediante la técnica de
la encuesta, los cuales arrojaron los siguientes resultados: en la dimension de
Aceptacion de los procesos actuales se observo que el 87%, NO acepta, los procesos
de trabajo dentro de almacén de la empresa, con respecto a la segunda dimension de
Necesidad de Implementacion de una Aplicacion web, se observé que el 80%, Sl
tiene la necesidad de implementacion de la aplicacién web que ayude a mejorar los
procesos de almacén. Estos resultados coinciden con las hipotesis especificas y en
consecuencia confirma la hipdtesis general, quedando asi demostrada y justificada la
implementacién de una aplicacion web en el area de almacén de la empresa
PROSEDE S.A.C

Palabras Clave: Aplicacion Web, Gestion de Almacén, TIC.



ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research: Implementation of information
and communication technologies for the continuous improvement of the quality of
Organizations in Peru, of the professional school of Systems Engineering of the
Catholic University of Los Angeles de Chimbote; The objective was: To develop a
web application to improve the warehouse management of PROSEDE S.A.C., in the
city of Chimbote, in order to optimize warehouse processes; the research was non-
experimental design, documentary and descriptive, the population and sample was 15
workers; for data collection, the questionnaire instrument was used, using the survey
technique, which yielded the following results: in the Acceptance dimension of the
current processes it was observed that 87%, do not accept, the work processes within
of the company's warehouse, with respect to the second dimension of Need for
Implementation of a Web Application, it was observed that 80%, IF has the need of
implementation of the web application to help improve warehouse processes. These
results coincide with the specific hypotheses and consequently confirms the general
hypothesis, thus demonstrating and justifying the implementation of a web
application in the warehouse area of the company PROSEDE S.A.C

Keywords: Web application, Warehouse management, TIC.
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l. INTRODUCCION

En un mercado global, el reto que enfrenta toda empresa por el cambio profundo de
su entorno es hacerse competitiva, para lo cual tiene que adoptar un nuevo patron
tecnoldgico. Este patron tecnoldgico que impera a nivel mundial se compone de dos
vertientes, la microelectronica y la informatizacion; la organizacion flexible:
horizontal, abierta e interconectada con base a la informacion. Otro desafio
empresarial es la calidad, en su interpretacion mas amplia: calidad del servicio,
calidad de la informacion, calidad del proceso, calidad de la empresa, calidad de los

objetivos (1).

El fendmeno de la globalizacion de los mercados se basa principalmente en el rapido
desarrollo tecnoldgico, en particular en el campo de las tecnologias de la
informacién, como consecuencia del cual se ha producido un crecimiento
exponencial tanto en la variedad como en el nimero de nuevos bienes y servicios, y
la aparicion de procesos altamente eficientes para la produccion y la gestion de la

organizacion.

A medida que surgen nuevos competidores, se acelera la tendencia de los negocios a
globalizarse. El objetivo de muchos empresarios al globalizar sus actividades es el
dominio sobre su competencia y no solamente llegar a nuevos mercados. Como el
principal protagonista de la globalizacion es la economia, las empresas, sin importar
su tamaiio, se ven afectadas sus actividades y en cierta medida se encuentran

amenazadas por su entorno actual (2).

En un mundo tan globalizado, donde los consumidores suelen cambiar rapidamente
de gustos y/o necesidades y buscan un producto o servicio que satisfaga sus nuevos
requerimientos, es necesario que las empresas estén en constante actualizacion, y
modifiquen periddicamente sus estrategias en las areas de produccion, promocion,
comercializacion, distribucién, financiamiento, etcétera, para que siempre puedan
satisfacer al mayor grado posible los gustos y/o necesidades de sus clientes para

conservarlos y evitar que se vayan con la competencia (3).



La globalizacion, por tanto, plantea al entorno empresarial un conjunto de retos que
hacen que las empresas tengan que discernir cuéles son las alternativas de actuacion
mas iddoneas, pues entre otros factores la empresa tendra que acostumbrarse a
desenvolverse en un ambito de mayor complejidad estratégica y con una creciente

presencia de empresas en mercados locales.

Este informe de investigacion se centra en el area de almacén de la empresa
PROSEDE S.A.C., dedicado a la venta de equipos de seguridad electronica, dicha

empresa en la actualidad viene atravesando una serie de complicaciones de gestion.

Para lograr alargar la vida util de los equipos de la empresa se requiere tener un
control total sobre ellos. Las empresas/instituciones que se rezagan son las que no

tienen un registro fidedigno del estado y uso de los equipos que poseen.

Las tecnologias de informacién y comunicacion son esenciales para mejorar la
productividad de las empresas, la calidad, el control y facilitar la comunicacion, entre

otros beneficios, aunque su aplicacion debe llevarse a cabo de forma inteligente.

Para que la implantacion de nueva tecnologia produzca efectos positivos hay que
cumplir varios requisitos: tener un conocimiento profundo de los procesos de la
empresa, planificar detalladamente las necesidades de tecnologia de la informacion e

incorporar los sistemas tecnoldgicos paulatinamente, empezando por los méas basicos.

La problemaética actual de la empresa PROSEDE S.A.C., esta en la gestion de los
procesos de almacén. Los registros de entrada/salida de equipos de seguridad
electrénica que llegan/salen de la empresa se realizan en forma manual y sin ningun
tipo de control general. Por ese motivo se realiza mas lento, a veces ocasionando
perdida de informacion. Si bien estos procesos podrian ser sistematizados o
realizados mediante el uso de alguna implementacién de tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC), aun no se ha realizado.



En esta investigacion se ha identificado en la empresa PROSEDE S.A.C., los
siguientes problemas generados en el proceso:

1. Demora en la atencion a clientes cuando se busca un producto solicitado.

2. Desconocimiento del stock de productos de almacén.
3. Peérdida de tiempo en el registro de productos.
4

Redundancia e inconsistencia de datos e informacion.

En base a la problematica descrita en el parrafo anterior, se planteé el siguiente

enunciado del problema:

¢De qué manera el desarrollo de una aplicacion web para la gestion de almaceén de la
empresa PROSEDE S.A.C., en la ciudad de Chimbote, Ancash, 2016, permitira

optimizar los procesos de almacén?

En la presente investigacion se propuso cumplir con el objetivo general:

Realizar el desarrollo de una aplicacién web para mejorar la gestion de almacén de
la empresa PROSEDE S.A.C., en la ciudad de Chimbote, con la finalidad de

optimizar los procesos de almacén.

Para lograr cumplir dicho objetivo general se propuso los siguientes objetivos

especificos:

1. Conocer el funcionamiento interno para determinar las necesidades de la
empresa PROSEDE S.A.C.

2. Realizar un diagnostico general para determinar las dificultades y requerimientos

de la empresa.

3. Elaborar un estudio de factibilidad para determinar la viabilidad del proyecto de

investigacion.



4. Crear una base de datos para almacenar los datos requeridos para un buen

funcionamiento de la aplicacion web.

5. Proponer interfaces amigables y dindmicas para facilitar la interaccion con el

usuario.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion es importante porque permitio
utilizar los conocimientos adquiridos a través de todos los afios de estudio en la
Universidad Catélica Los Angeles De Chimbote, lo cual nos servira para evaluar el
escenario, al realizar la implementacion adecuadamente en la empresa PROSEDE
S.A.C.

Desde el punto de vista operativo, esta investigacion proporcionard a la empresa
soporte de informacion adecuado para el manejo de sus procesos actuales y la

administracion remota de los registros de los equipos de la empresa.

Desde el punto de vista econémico una pagina web ahorra tiempo y dinero al reducir
tiempo en los procesos de gestion. Ademas, informatizar el rea administrativa hace
que el trabajo a realizar por las personas del sector se haga en menor tiempo lo que se

traduce en un aumento de la productividad.

Dentro de la justificacion tecnoldgica se pueden mencionar los siguientes aspectos:
Una aplicacion web agiliza los procesos de gestion de almacén, permite tener la base

de datos actualizada, brinda informacion relevante y objetiva.

Como justificacion institucional, es muy importante para la Empresa PROSEDE
S.A.C. que logré mejores resultados en la gestién de los procesos de almacén,

volviéndose mas competitiva.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Los autores Cubias E., Lopez H. y Zelaya H. (4), en el afio 2015;
realizaron una tesis titulada “Aplicacion Web para el Control de
Almacén, Elaboracion de Planillas, Generacion de Horarios y Gestion
de Empresas Estudiantiles en el Instituto Nacional DR. Sarbelio
Navarrete del Departamento de San Vicente — El Salvador”. Realizado
en la Universidad de El Salvador ubicado en el pais de el Salvador,
para el desarrollo de esta investigacion se empled la metodologia no
experimental concluyen que la aplicacion web permite a la institucion
involucrada tener todos los procesos mencionados de forma
sistematizada, con una mejor centralizacion, seguridad y excelente
control en toda la informacion, beneficiando a las autoridades, docentes
y alumnos y poblacion estudiantil, recomendaron al administrador del
sistema realizar respaldos de la informacion como minimo cada mes o

en el tiempo que considere conveniente para garantizar su resguardo.

Los autores Aguilar E., Davila D. (5), en el afio 2013; realizaron una
tesis titulada “Anélisis, Disefio e Implementacion de la Aplicacion Web
para el Manejo del Distributivo de la Facultad de Ingenieria”. Realizado
en la Universidad de Cuenca ubicada en el pais de Ecuador, para el
desarrollo de esta investigacion se empled la metodologia no
experimental de tipo descriptivo, concluye que con la implementacion
de la aplicacion web es posible visualizar, almacenar e imprimir el
distributivo, tanto general de cada escuela, como particular de cada
docente, ademas de realizar reportes personalizados, recomendaron

instalar el gestor de base de datos en modo servidor, ya que en este caso



MySQL presenta también el modo developer ademas configurar el

numero de conclusiones concurrentes.

El autor Vargas J. (6), en ¢l afio 2012; realizo una tesis titulada “Disefio
e Implementacion de una Aplicacion Web de Control de Almacén,
Inventario y rastreo de puntos de venta”. Realizado en la Universidad
Simon Bolivar ubicado en el Valle de Sartenejas en pais de Venezuela,
con el desarrollo de la aplicacion web se pretende que la empresa pueda
mejorar los procesos de control almacén e inventarios, no especifica la
metodologia de investigacion ni la poblacién y muestra, concluyé que
al final de todo el proceso se obtuvo un producto que cumpli6é con el
objetivo general del proyecto y con las expectativas de la empresa,
haciendo un correcto uso del mddulo, ahora PMS C.A. puede acceder
en cualquier momento la ubicacion de un equipo de manera facil y
rapida, recomendo entre todos los procesos que apoya el mddulo, solo
fue requerimiento de la compafiia generar reportes de resultados para
los procesos de ingreso de equipos y envios de los mismos, seria
conveniente generar reporte para el resto de los procesos, como por
ejemplo el despacho de equipos a técnicos de forma de aumentar la

seguridad.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Los autores Arce M., Burgos A. (7), en el afio 2016; realizaron una tesis
titulada “Aplicacion Web para la Mejora de la Gestion Administrativa
de la Oficina Técnica de escalafon de la Universidad Nacional de
Trujillo” wubicada en la ciudad de Trujillo, la metodologia de
investigacion fue disefio cuasi experimental de tipo aplicativo, sus
resultados se logré reducir el tiempo de registro de personal docente -
administrativo de un promedio de 25.53 minutos (100%) con respecto
al sistema actual a un promedio de 5.93 minutos (23.23%) con respecto

al sistema propuesto, lograndose un ahorro significativo de 19.60



minutos (76.77%). Asimismo se logr6 reducir el tiempo de generacién
de reportes de un promedio de 1,054.00 minutos (100%), equivalente a
17.5 horas, con respecto al sistema actual a un promedio de 0.30
minutos (0.03%), equivalente a 18 segundos, con respecto al sistema
propuesto, logrdndose un ahorro significativo de 1.053 minutos
(99.97%), concluyen que con la implementacion de la aplicacion web
se logr6 aumentar el nivel de satisfaccion de los usuarios,
recomendaron que para el correcto manejo y aprovechamiento del

sistema es necesario que los usuarios reciban capacitaciones constantes.

Las autoras Bustamante E. y Lozano K.(8), en el afio 2015; realizaron
una tesis de titulada “ Desarrollo de Aplicacion Web basado en el
modelo de revision continua y utilizando la Tecnologia RFID para
mejorar la Gestion de Inventarios de Vehiculos Automotores Menores
en la Empresa Lima Motor S.R.L” desarrollada en la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo en la ciudad de Chiclayo, la
metodologia de investigacion fue disefio pre experimental de tipo
Tecnologica Aplicada, sus resultados se logré reducir el tiempo en la
obtencion de informacion promedio de 41.1 horas a 1.15 horas, esto
significa la reduccién de 39.95 horas de tiempo. Se logr6 reducir los
costos de obtencion de informacion promedio de S/.330.00 a S/.20.00,
optimizando los recursos asignados a la gestion de inventarios en
S/.210.00. Se incrementd el nivel de satisfaccion en servicio al cliente
de un 35% a un 89%, mostrando informacion precisa y a tiempo,
concluyen que la implementacién de una aplicacion web basado en el
modelo de revisién continua y utilizando la tecnologia RFID en el
proceso de gestion de inventarios ha disminuido significativamente en
el tiempo promedio de obtencion de informacion, recomiendan a las
personas encargadas de la gestion de inventarios en la empresa
adquieran una cultura de trabajo de tecnologia RFID para lograr su
crecimiento y generar ventaja competitiva con otras empresas que estan

en el mismo rubro.



La autora Alban 1. (9), en el afio 2014; realizd una tesis titulada
“Implementacion de una Aplicacion Web para la Gestion de
Expedientes de Ventas para los Productos de Telefénica del Peru
S.A.A” desarrollada en la Universidad Nacional de Piura, ubicada en la
ciudad de Piura, la metodologia de investigacion fue disefio no
experimental de tipo Aplicada, concluye que con la implementacion de
la aplicacion web permite reducir el tiempo que toma buscar por
ejemplo las caracteristicas de un producto, revisar los estados del
expediente, 0 saber que expedientes se encuentran observados y porque
motivo, tener en cuenta de los cambios de las promociones de los
productos o servicios, recomend6 a quienes deseen complementar la
aplicacion web desarrollada observar todos los problemas generados
desde que una venta se concreta hasta culminar el proceso para
determinar si la aplicacién reduce el nimero de éstos o analizar las

mejoras que se le deben realizar.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

El autor Cupitan J. (10), en el afio 2017; realizd una tesis titulada
“Disefio e Implementacion de una Aplicacion Web de venta Online para
la Empresa Grupo Company S.A.C, Chimbote” desarrollada en la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, la metodologia de
investigacion empleada fue disefio no experimental de tipo documental
y descriptivo, concluyd que con la implementacion de la aplicacion
web, se logré mejorar la venta, la atencion de los clientes y ademas
redujo el tiempo en el proceso y atencién, recomend6 que la Empresa
Grupo Company S.A.C., determine realizar capacitaciones a los
trabajadores, para que interactien con la aplicacion web de manera

correcta.



El autor Salazar W. (11), en el afio 2015; realizd una tesis titulada
“Aplicacion Web y la Efectividad de la Gestion Bibliotecaria en la
I.E.P. Mundo Mejor de Chimbote” desarrollada en la Universidad César
Vallejo Filial Chimbote, la metodologia de investigacion fue disefio
experimental de tipo descriptivo, sus resultados son los siguientes: El
tiempo promedio en la construccion y elaboracion de reportes, con el
sistema antiguo era de 2649.41 seg. (100%) y con la aplicacién actual
se obtuvo un promedio de 759.9 seg. (28.68%). Lo cual comprende una
reduccion notable d 1889.51 seg. (71.32%) en la construccion vy
elaboracion de reportes. El tiempo promedio en la generacion de
préstamos de libros, con el sistema antiguo era de 458.44 seg. (100%) y
con la aplicacion actual se obtuvo un promedio de 150.8 (32.89%), lo
cual deja notar una disminucién considerable de 307.64 seg. (67.11%)
en la generacion de préstamos de libros. Por los puntos mencionados
anteriormente se concluye que se cumplieron con todos los objetivos
planteados, recomendd que es importante que el personal de la
biblioteca reciban las capacitaciones respectivas para asegurar que
utilicen adecuadamente el sistema, asimismo continuar con la evolucién
de la aplicacién, integrando procesos de gestion mas complejos, con el
fin de mejorar el servicio a los usuarios y satisfacer la misma atencién,

manteniendo una buena imagen del area y de la institucion.

El autor Loyola L. (12), en el afio 2014; realiz6 una tesis titulada
“Aplicacion Web para Agilizar el Proceso de Atencion a los Clientes en
la Ferreteria Comercial RAMA- Nuevo Chimbote” desarrollada en la
Universidad César Vallejo ubicada en el Distrito de Nuevo Chimbote,
la metodologia de investigacion fue de disefio cuasi experimental de
tipo Aplicada, concluyd que la implementacion del proyecto
incrementara el nivel de satisfaccion del personal y de los clientes
debido a la mejora en el proceso de atencion, recomendd realizar un
mantenimiento preventivo de manera bimestral a la aplicacion web

implementada.



El autor Durand J. (13), en el afio 2013; realiz6 una tesis titulada
“Aplicacion Web para mejorar la Gestion de Pasajes, Giros y
Encomiendas de la Empresa de Transportes Turismo Erick ElI Rojo S.A
Chimbote” desarrollada en la Universidad César Vallejo, ubicada en la
ciudad de Nuevo Chimbote, la metodologia de investigacion fue disefio
experimental de tipo transversal y aplicada, concluyé que con la
implantacion de la aplicacion web se consiguié un alto nivel de
satisfaccion de los usuarios, disminucion de costos operativos y una
adecuada gestion de los pasajes disminuyendo el tiempo en los
procesos, recomendo que luego de la puesta en marcha del sistema en la
empresa, el personal encargado obtenga una capacitacion para el

correcto uso del sistema.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Las Empresas

Mejia H. (14), define por empresa, toda actividad economica
organizada para la produccion, transformacién, circulacion,
administracion o custodia de bienes, o la prestacion de servicios. Segun
la definicion por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es
toda organizacién publica o privada cuyo objetivo primordial es
fabricar y distribuir mercancias o proveer servicios a la colectividad o a

una parte de ella, mediante el pago de los mismos.

2.2.1.1 Objetivos de la Empresa
La Empresa, requiere de un modelo de negocio que le permita dar
solucion y satisfacer las necesidades del medio en que actda, con
claros objetivos como los siguientes:
- Econdmicos
- Sociales

- Ecologicos
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2.2.1.2 Clasificacion de las Empresas Comerciales

Se puede hablar de diferentes tipos de empresas de acuerdo a lo

siguiente:

- Por la actividad desarrollada. Las empresas pueden clasificarse

generalmente en las clases siguientes:

- Industriales: Dedicadas a la produccion de bienes mediante la

transformacion y/o extraccion de materias primas, las cuales a

su vez se clasifican en:

Extractivas. Se dedican a la extraccion de recursos
naturales, ya sean renovables o0 no.

Manufactureras. Transforman las materias primas en
productos.

Agropecuarias. Su funcion es la explotacion de la
agricultura y la ganaderia.

- Comerciales: Intermediarios entre el productor y el

consumidor, siendo su funcion primordial la compra-venta de

productos terminados. Se clasifican en:

Mayoristas. Las que efectlan venta a gran escala a
otras empresas.

Minoristas. Aquellas que venden productos tanto en
grandes cantidades como por unidad, ya sea para su
reventa o para uso del consumidor final.
Comisionistas. Se dedican a vender mercancias que
los productores dan en consignacion o comision,
percibiendo una comision como ganancia.

Servicios. Aquellas que brindan un servicio a la
comunidad y pueden tener o no fines lucrativos, las

cuales se pueden dividir en:
- Servicios publicos

- Servicios privados

- Transporte

11



- Turismo
- Instituciones financieras
- Educacion
- Salud
- Segun el origen del capital. Se puede clasificar como la de orden
privado, publicas o mixtas donde se combinan los capitales

publico y privado.

- De acuerdo a su magnitud y dimension. Teniendo en cuenta los
parametros de la Ley 905 de 2004, se distribuyen entre las
pequefias medianas y grandes empresas asi:

- Financiero, mediante el cual se determina segun el monto de su

capital.

- Personal ocupado que permite la clasificacion en pequefias
(menos de 50 empleados), medianas (menos de 250 empleados)
y grandes (mas de 100).

- Ventas, mediante las cuales se establece en tamafio en relacion
con el mercado que abastece y el monto de sus ventas.

-Tipo  de Produccion, el cual se refiere al grado de

maquinizacion que existe en el proceso de produccion.

- Por su constitucion legal. Se puede distinguir las siguientes:
Individuales o propiedad de una persona, o sociedades tales como
limitadas, andénimas, en comandita simple o por acciones,

sociedad cooperativa, etc.

2.2.1.3 La contabilidad de la empresa comercial y de servicios

Tanto las empresas comerciales como en las empresas de servicios
se establecen contabilidad ganancias y pérdidas Unicamente sin
embargo podemos establecer ciertas sugerencias. En las empresas
comerciales se hace lo siguiente:

- Se compra articulos terminados
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- Se almacenan

- Se venden

- Se gana, existen ingresos

- Se compra nuevamente articulos terminados

- Compra-venta dinero de articulos terminados

- Invertir, comprar articulos terminados

- Vender, se debe determinar el costo base al precio que se compra
los articulos terminados y tener en cuenta que este precio sera

diferente al precio que se venden.

2.2.1.4 Empresas comerciales y sus reglas

2.2.1.4.1 Marco Legal
Art. 18 — El contrato de compafiia se regula por el derecho civil por
las leyes peculiares del comercio, y por las convenciones de las
partes.
Art. 19 — La ley reconoce tres especies de compafiias de comercio:
la compafiia en nombre de colectivo, la compafiia en comandita y la
compafiia por acciones.
Art. 20 — La compafiia ene nombre colectivo es aquella que
contraen dos 0 mas personas y que tienen por objetivo social hacer
el comercio una razon social.
Art. 21 — Los nombres de los socios son los Unicos que pueden
hacer parte de la razon social.
Art. 23 — La compafiia en comandita se contrae enano 0 mas socio
responsables y solidarios y uno con muchos socios siempre
prestamistas de fondo que se Illaman comanditario 0 socio
comandita.
Art. 27 — El socio comanditario no puede ejercer acto alguno de

gestion, ni aun en calidad de apoderado de los socios gestores.
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2.2.2. Empresa PROSEDE S.A.C

PROSEDE S.A.C., es una empresa dedicada a la venta de equipos de
seguridad electrénica e instalacion de sistemas de seguridad electronica
tales como CCTV, cercos eléctricos, alarmas, GPS, ademéas de
mantenimiento de equipos de computo. La empresa PROSEDE S.AC.,
se caracteriza por practicar los siguientes valores:

- Innovacion

- Responsabilidad

- Atencion personalizada

- Lealtad

- Respeto

2.2.2.1 Ubicacion

Actualmente la Empresa PROSEDE S.A.C., se encuentra operando
en el Jr. Elias Aguirre N° 582 Casco Urbano en la Ciudad de
Chimbote.

Grafico Nro. 1: Ubicacion Geogréfica de la Empresa PROSEDE S.A.C.
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2.2.2.2 Vision
La Empresa PROSEDE S.A.C., declara como su vision: Ser una
empresa lider en el sector de la seguridad electrénica e informatica,
con proyeccion a nivel nacional, reconocido por brindar soluciones

y servicios de excelente calidad.

2.2.2.3 Mision
La misién que tiene la empresa PROSEDE S.A.C., es buscar
satisfacer las necesidades de sus clientes, en el ambito de la
seguridad electrénica e informéatica brindandoles soluciones en

corto tiempo y comprometidos con el cuidado del medio ambiente.

2.2.2.4 Valores

- Innovacion: Es una mejora en el modelo de negocio que tiene la
empresa, es realizar cambios organizacionales, productivos y
tecnoldgicos en la propuesta que hace un negocio al mercado con
el fin de ser mas eficiente y conseguir una mejor posicion en el
mercado.

- Responsabilidad: Cumplir con los compromisos y obligaciones,
dando respuestas adecuadas a lo que se espera.

- Lealtad: Comprometidos completamente con los clientes que
hacen que la empresa crezca poco a poco.

- Respeto: El respeto al cliente va més alld de un trato amable, el
verdadero respeto al cliente como un valor en las organizaciones
abarca aspectos intrinsecos de un servicio profesional y de la

cultura empresarial coherente.

2.2.2.5 Objetivos Organizacionales
- Ser una empresa lider en el mercado de la seguridad electronica.
- Incrementar la participacion en el mercado.
-Identificar los productos mas solicitados por los clientes

-Identificar los principales y méas convenientes proveedores
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-Satisfacer las necesidades de los clientes

-Cubrir al maximo la demanda de los clientes para brindar mayor

satisfaccion

-Obtener una amplia cartera de clientes

-Obtener una mayor rentabilidad

-Tener una buena reputacion corporativa

2.2.2.6 Organigrama

Gréfico Nro. 2: Organigrama de la Empresa PROSEDE S.A.C

Gerente

Administrador

Asistente

Vendedor

Cajero

Almacenero

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.2.7 TIC utilizada en la Empresa

En la empresa PROSEDE S.A.C., de la ciudad de Chimbote, las

tecnologias de informacion y comunicacion utilizadas son las

siguientes:

- Computadoras
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- Laptops

- Switch

- Impresoras

- Internet

- Paquetes de Microsoft Office
- Cémaras de seguridad

- Teléfono fijo

2.2.2.8 Infraestructura Tecnoldgica

Tabla Nro. 1: Distribucion de Equipamientos

PROSEDE S.A.C Computadoras Red Impresoras
Compra 1 LAN 1
Venta 1 LAN 1
Almacén 1 LAN 0

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.3. Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

2.2.3.1 Definicion de TIC

Segun Thompson A., Strickland A. (15), definen las tecnologias de
informacién 'y comunicacién, como aquellos dispositivos,
herramientas, equipos y componentes electronicos, capaces de
manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento
economico de cualquier organizacion. Cabe destacar que en
ambientes tan complejos como los que deben enfrentar hoy en dia
las organizaciones, s6lo aquellos que utilicen todos los medios a su
alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado
visualizando siempre las amenazas, podran lograr el objetivo de ser

exitosas.
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2.2.3.2 Beneficios de las TIC en las empresas
Las tecnologias de informacion dentro de las empresas juegan un
papel muy importante, permiten desde la interaccion mas directa y
eficiente con el proveedor, pasando por la mejora de los procesos
internos de la empresa hasta poder conocer al cliente y sus
preferencias. Pero esto muchas veces no lo ven o no lo saben los
administradores de este tipo de empresas y oponen una gran
resistencia al cambio. Cabe mencionar que las empresas que no
incorporen el uso de las tecnologias de informacion como parte del
negocio ponen en riesgo su permanencia en el mercado ya que
siempre existiran otras empresas que si lo hagan y obtengan una

ventaja competitiva (15)

2.2.4. Aplicacion Web

2.2.4.1 Definicién de Aplicacion Web

Segun Villoria L. (16), en la ingenieria de software se denomina
aplicaciones web a aquellas herramientas donde los usuarios
pueden acceder a un servidor web a través de la red mediante un
navegador determinado. Es decir, es una aplicacion de software que
estd codificada mediante un lenguaje que soportan los navegadores
web, donde se encarga la ejecucion al navegador. Las aplicaciones
web no son mas que las herramientas ofiméticas de la web 2.0 que
se manejan simplemente con una conexién a Internet, y en estos
casos cabe la opcidn de utilizar el ordenador sélo como forma de

acceso a la aplicacion remota.

La popularidad que han alcanzado las aplicaciones web se debe a la
forma préactica que tiene el navegador web como cliente ligero,
ademas se afade la facilidad para realizar actualizaciones y

mantener aplicaciones web sin hacer distribuciones e instalar
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software a potenciales clientes. En la actualidad existen diferentes
tipos de aplicaciones como son los weblogs, webmails, wikis,
tiendas online, estos son ejemplos muy destacados de aplicaciones

web.

Se hace necesario resaltar que una pagina web, puede albergar
componentes que le permitan mantener una comunicacion activa
que se da entre los usuarios y la informacion. Esta accion permite
que cada uno de los usuarios pueda acceder a los datos de forma
interactiva, gracias a que la pagina dara respuesta a cada una de las
acciones solicitadas, como ejemplo de ello podemos mencionar
rellenar ,enviar formularios, ser participe de diferentes juegos, tener

acceso a diferentes tipos de gestores de base de datos.

2.2.4.2 Antecedentes de las Aplicaciones Web
En los inicios de la computacién cliente-servidor, cada una de las
aplicaciones tenia su propio programa cliente que funcionaba como
interfaz de usuario y debia ser instalado aislado en cada
computadora de los usuarios. Mientras tanto el cliente solicitaba
peticiones al servidor quien daba respuesta. Realizar una mejora en
el servidor, de lado de la aplicacion, requeria una mejora en los
clientes instalados en cada ordenador, agregando un costo al

soporte técnico y reduciendo su productividad.

A diferencia de lo mencionado anteriormente, las aplicaciones web
producen de forma dindmica una gran cantidad de paginas en un
formato estandar, como HTML y XHTML, que tienen la capacidad
de soportar los navegadores web mas comunes. Se emplean
lenguajes traducidos en el lado del cliente, como son JavaScript,
para agregar elementos dinamicos a las interfaces de los usuarios.
Por lo general cada pagina web de forma individual es enviada al
cliente como un documento estatico, pero la progresion de paginas

les ofrece una experiencia interactiva a los usuarios finales. En el
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proceso de sesion, el navegador web realiza la interpretacion y
muestra las péginas en pantallas y actia como cliente para

cualquier aplicacion web (16).

2.2.4.3 Interfaz
Las interfaces web cuentan con ciertas limitaciones en las
funciones que ofrecen al usuario. Existen funcionalidades que son
comunes en las aplicaciones de escritorio como hacer dibujos en
pantallas o realizar acciones de arrastrar y soltar que no son
aceptadas por tecnologias web estandar. Los programadores web
por lo general emplean lenguajes interpretados del lado del cliente
para agregar mas funciones, en especial para brindar una
experiencia interactiva que no necesite recargar la pagina a cada
momento. Actualmente se han ido desarrollando técnicas acoplar
estos lenguajes con otras tecnologias del lado servidor, un ejemplo
de ello es PHP. Ademas podemos mencionar el lenguaje AJAX que
se refiere a un grupo de tecnologias que se utilizan para desarrollar

aplicaciones web (16).

2.2.4.4 Estructura de las Aplicaciones Web
Aunque hay gran cantidad de variaciones posibles, una aplicacion
web por lo general se encuentra estructurada en tres capas. En su
forma méas comun, el navegador Web, muestra la primera capa, asi
como un motor que es capaz de emplear alguna tecnologia web
dindmica como por ejemplo PHP, ASP, Python, Ruby, que
conforma la capa intermedia. Finalmente, una base de datos que
constituye la tercera y Gltima capa. El navegador web envia la
peticion a la capa intermedia que ofrece servicios como consultas y
actualizaciones a la base de datos, del mismo modo ofrece una

interfaz de usuario (16).
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2.2.4.5 Clasificacion de las Aplicaciones Web

Las herramientas web pueden clasificarse de la siguiente manera:

- Procesador de textos en linea: Son herramientas encargadas del
procesamiento de texto, cuya plataforma se encuentra en linea, por
ende es posible acceder desde cualquier ordenador que se encuentre
conectado. Una de sus cualidades es hacer posible la creacion de
contenidos de forma colectiva y colaborativa. Diferentes usuarios
de forma simultadnea pueden editar texto, quedando un registro de
sus modificaciones.

- Hoja de célculo en linea: Son herramientas para gestionar
numeros, realizar base de datos, planillas operaciones
matematicas, graficos y otras tareas similares a las tareas que
ofrece el programa Excel de Microsoft Office.

- Presentacién en diapositivas: Estas herramientas permiten
simplificar la elaboracion, publicacion y distribucion de las
presentaciones estilo Power Point. Son faciles de interactuar y
tienen la gran ventaja en su mayoria de ser gratuitas.

- Aplicaciones y servicios: Dentro de este campo podemos
mencionar los mashups, que son aplicaciones web que usan
contenido de mas de una fuente para crear un nuevo servicio
completo. El contenido usado es tipicamente empleado de
terceros.

- Editor de diagramas: Son herramientas gratuitas para elaborar

diagramas y dibujos. Estas plataformas pueden ser utilizadas para

para la elaboracion de planos, plantas arquitectonicas, entre otras
representaciones en entornos educativos.

- Calculadora virtual: Es una herramienta que permite la

resolucion de calculos matematicos.
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- Calendario: Se trata de una herramienta que permite organizar la
agenda con actividades. Estas aplicaciones desarrolladas
simplifican la planificacion de actividades de una persona, una

comunidad o un grupo de trabajo (16).

2.2.5 Lenguajes de Programacion

2.2.5.1 Introduccidn al lenguaje de programacion

Juganaru M. (17), si un programa esta escrito en un lenguaje de
programacion comprensible para el ser humano, se llama codigo
fuente. A su vez el codigo fuente se puede convertir en un archivo
ejecutable (codigo maquina) con la ayuda de un compilador,
aunque también puede ser ejecutado de inmediato a través de un

intérprete.

2.2.5.2 Evolucidn de los lenguajes de programacion

1990: Los primeros lenguajes de programacion preceden a la
computadora moderna en un inicio los lenguajes eran cddigos. La
maquina de telar de jacard creada en 1801 utilizaba los orificios de

tarjetas perforadas para representar los movimientos de un brazo.

1956: Se desarrollé el lenguaje FORTAN, considerado de alto
nivel, originalmente significa Sistema de Traduccion de Férmulas
Mateméticas fue disefiado en IBM durante los afios 50. Se convirtio
en un lenguaje muy popular en los afios 60 provocando que
existieran numerosos compiladores, y versiones del mismo por lo
que se regularizé en 1972 Illamandose la version FORTRAN 66.
Pero la version final es la del FORTRAN 77, regularizada por
ANSI en 1980, y de forma internacional por la ISO en ese mismo
afio.

1960: Naci6 GOMBOL, el deseo de desarrollar un lenguaje de

programacion que pudiera utilizarse en cualquier computadora,
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hizo que se reuniera en 1559 un grupo compuesto por fabricantes
de computadoras, empresas privadas y representantes de los
gobierno de los EE.UU., llamado comision CODASYL.

1964: Se desarrolld6 BASIC, lenguaje de programacion
desarrollado la Universidad de Darthmouth. Este lenguaje fue
ideado para que los estudiantes empezaran a programar y poder
pasar después sus programas a lenguajes mas eficientes como el

FORTRAN, por lo que se trata de un lenguaje facil de aprender.

1971: Se cre6 PASCAL, un lenguaje de programacion de alto nivel
de proposito general. Fue desarrollado en Suiza, entre finales de los
afios 60 y principios de los 70, con fines didacticos, por lo que es
un lenguaje muy utilizado para aprender a programar por su

sencillez y caracter estructurado.

1976: Se desarroll6 el lenguaje de programacién ADA, durante los
afios 70 por el Departamento de defensa de los EE.UU, para sus
sistemas de computadoras, ya que la mayoria de sus aplicaciones
estaban programadas en ensamblador (lenguaje méaquina), por lo
que dependian fuertemente de la maquina donde estuvieran
instalados los programas, limitando asi su portabilidad y

reutilizacion.

1980: Se crea C/C++, tras la aparicion de los lenguajes B y BCPL,
en los laboratorios Bell Thompson utiliz6 varias caracteristicas de
estos lenguajes para desarrollar el sistema operativo Unix, en los

afios 70.
2000: Se desarroll6 el lenguaje de programacion JAVA. En 1990,

la empresa Sun Microsystems decidio crear un lenguaje de

programacion para la programacion de electrodomésticos en un
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proyecto llamado Green Project. Pero este proyecto fracasé en
1993, con lo que la empresa se centrd en otros proyectos como el
lenguaje de programacion Oak. Este lenguaje se puso en libre
distribucion y tras una supuesta visita a una cafeteria, James Goslin
establecid el nombre definitivo: Java y el 23 de mayo de 1995, la
empresa anuncia oficialmente el nacimiento del nuevo lenguaje de
programacion de propoésito general, no solo para aplicaciones de

Internet.

2.2.5.3 Clasificacion de los lenguajes segun su estilo de programacion

La cantidad de tantos lenguajes de programacién que existen,
obedece a que cada uno de estos esta enfocado a resolver algunas
tareas, dentro de la amplia gama de la probleméatica de la
explotacion de la informacion, asi como también su arquitectura, o
su forma de realizar la programacion, presenta un enfoque
especifico.

De acuerdo con el estilo de programacion, podemos clasificarlos

lenguajes en las siguientes categorias:

- Imperativos: Son aquellos lenguajes, que basan su
funcionamiento en un conjunto de instrucciones secuenciales, las
cuales al ejecutarse, van alternando las regiones de memoria donde
residen todos los valores de las variables involucradas en el
problema que se plantea resolver. Es decir, se cambia
progresivamente el estado del sistema, hasta alcanzar la solucion

del problema.

- Declarativos: En este paradigma, mas que el ;como? desarrollar
paso a paso un proceso, nos interesa el ¢qué? deseamos obtener a
través del programa. Quizas el lenguaje declarativo que nos sea
mas familiar, es SQL, el cual es utilizado para interactuar con la

informacion de bases de datos, concentrandose solo en los
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resultados que van a ser obtenidos.
Dentro de este enfoque, encontramos dos estilos diferentes de

programacion, cada uno de ellos tiene una logica distinta:

- Funcionales. Son aquellos lenguajes que se basan en
funciones, las cuales estan representando mediante expresiones,
lo que permiten obtener algunos resultados a partir de una serie de
argumentos. Estas expresiones se forman por un conjunto de
terminologias, estos a la vez pueden encapsular muchas otras
expresiones, para que con su evaluacién de todas, se pueda llegar

a la solucion requerida.

- Ldgicos. En este tipo de lenguaje estan basados en los calculos
de predicados, el cual es una teoria matematica que admite entre
otras cosas, lograr que un ordenador pueda ejecutar soluciones
inteligentes, esto es posible basandose en un conjunto de hechos y

de reglas logicas.

- Orientado a Objetos: En este Gltimo modelo de programacion,
algunas ocasiones se mescla con alguno de los otros dos paradigmas,
sin embargo siempre mantiene sus propias caracteristicas, que lo
distinguen claramente. Este tipo de programas, se concentran en los
objetos que van a ser manipulados, mas no en la légica requerida
para manipularlos. Como ejemplos de objetos podemos mencionar:
alumnos. carros, escuelas, etc., cada uno de los cuales tendra
funciones y ciertos valores que los identificardn, ademéas de esto
tendran la facultad de tener comunicacion entre ellos a través de los
mensajes. Cabe resaltar con mas detalle los componentes

fundamentales que deben de tener este tipo de lenguaje:

- Abstraccion. Consiste en aislar un elemento de su contexto o

del resto de elementos que los acompafan, identificando sus
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principales caracteristicas, las cuales la distinguen de los demas.
- Encapsulamiento. Es la capacidad de esconder los detalles de
como funciona algo, detras de una interfaz; al encapsular los
datos del objeto, se maximiza la reutilizabilidad, se reduce la
dependencia de datos y se minimiza el tiempo de depuracion.
- Modularidad. Consiste en dividir la aplicacién en varios
modulos diferentes, cada uno de ellos con un sentido propio, esta
fragmentacion disminuye el grado de dificultad del problema al
que da respuesta al programa.
- Jerarquia. Es una clasificacion u ordenacién de abstracciones.
La identificacion de esas jerarquias en el disefio simplifica en
gran medida del problema.
- Tipificaciéon. Es la imposicion de una clase a un objeto, de
modo que los objetos de diferentes tipos no se puedan
intercambiar, o se puedan intercambiar pero de forma restringida.
- Persistencia. Es la capacidad de un objeto de continuar su
existencia en el tiempo y el espacio.
- Concurrencia. Es la cualidad que distingue a un objeto activo

de uno que no estéa activo.

- Lenguajes Ensamblados: Se refiere al lenguaje ensamblador,
que viene a ser una representacion simbolica de las instrucciones
correspondientes al lenguaje ensamblador de alguna arquitectura
especifica, con lo que, casi siempre, la correspondencia entre las
instrucciones de este lenguaje, y las del lenguaje maquina son de 1
a 1, si bien existen algunas excepciones, que dan lugar a lo que se

conoce como lenguajes macro-ensambladores.

- Lenguajes Compilados: Son aquellos que son traducidos de un
lenguaje de alto nivel (como FORTAN o PASCAL) a lenguaje
méaquina o bien a lenguaje ensamblador, produciendo un programa

objeto permanente.
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- Lenguajes Preprocesados: Estos lenguajes son traducidos en
primer lugar a un lenguaje intermedio de bajo nivel, para luego
volver a ser traducido y crear el programa objeto. Estos tipos de
lenguajes se crearon, con la finalidad de proporcionar un lenguaje
méas robusto que el lenguaje intermedio, a través de la

implementacion de macroinstrucciones.

Finalmente, existen otros conceptos tomados en cuenta para
agrupar los lenguajes, que dan origen a diversas clasificaciones,
entre los que destacan las siguientes:

- Lenguajes de cuarta generacion 4GL: Se distinguen estos
lenguajes porque son parte de un entorno de desarrollo, que
involucra el manejador de base de datos, y todo lo que se deriva de
esto, entre ellos la administracion de un diccionario de datos, los
controles de acceso, la consistencia de informacién y otras
particularidades enfocadas a asignar los programas de acceso y

exploracién de informacion.

- Lenguajes Visuales: Se le denomina asi a los lenguajes que
conforman una aplicacion provista de una interface grafica, la que a
través de iconos y otros instrumentos visuales y simbdlicos, tienen
la finalidad de facilitar las tareas de rutina de los desarrolladores,
como es el disefio y el desarrollo de los formularios e informes
respectivos. Dentro de los ejemplos mas sobresalientes de estos
lenguajes son: VISUAL CAFE, VISUAL FOX y VISUAL BASIC.

- Metalenguajes: Dentro de ellos podemos mencionar a SGML,
XML y HTML los cuales sirven para poder definir otros lenguajes,
los cuales tienen por objetivo llevar a cabo la estructuracion de los
textos a través de un conjunto de etiquetas, de forma tal, que estos

puedan ser entendibles por los personas asi también procesados por
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las computadoras. Los lenguajes mencionados estan logrando un
gran auge en las plataformas de la Internet, donde son empleados
para la creacion de documentos, asi como el intercambio o

transferencia de informacion relevante.

- Lenguajes de propdsito especifico: Dentro de este grupo estan
aquellos lenguajes que han sido desarrollados con el objetivo de
resolver problemas de una naturaleza muy especifica, tales como el
caso de SPSS para solucionar problemas estadisticos, MATLAB
para realizar céalculos cientificos y de ingenieria, CAD/CAM
desarrollado para el disefio de piezas y programacion de algunas
maquinas de control numérico, tales como tornos y fresadoras,
asimismo GPSS para realizar simulaciones de sistemas, CORBA

atil para el manejo de las interfaces en ambientes cliente-servidor.

- Lenguaje Script: Es un lenguaje de programacion cuyo codigo
se inserta dentro del documento HTML, este codigo se ejecuta en el
navegador del usuario al cargar la pagina o cuando sucede algo
especial como puede ser el pulsar sobre un enlace. Estos lenguajes
permiten variar dinamicamente el contenido del documento,
asimismo modificar el comportamiento normal del navegador,
validar los formularios; sin embargo conviene recordar que se
ejecutan en el navegador del usuario y no en la méaquina donde
estén alojadas, por lo que no podran realizar cosas como manejar
base de datos. Este gran nimero de lenguajes, indica de manera
precisa que hay un esfuerzo en la creacion y en la mejora de estos
lenguajes de programacion, con la finalidad de facilitar la tarea del
desarrollador y dar un mejor uso a los recursos computacionales.
En la busqueda de objetivos anteriormente mencionados, como la
rivalidad de mercados de las empresas dedicadas a la creacion de
herramientas de software, han creado diversas opciones para que

puedan elegir los desarrolladores. En la actualidad, sin embargo,
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podemos mencionar que no hay ningin lenguaje o grupo de
lenguaje, que sobresalga en su totalidad de las aplicaciones de
software que se vienen desarrollando hoy en dia, ya que cada uno
de ellos posee diferentes cualidades, por tal motivo son
convenientes para algunos propositos pero a la vez, se encuentran

inconvenientes para otros.

2.2.6 Procesos de Negocio

2.2.6.1 Introduccién al Proceso de Negocio

Rocha M. (18), define un proceso de negocio como el flujo o
progresion de actividades que se siguen para alcanzar alguin
objetivo del negocio. También se lo define como el conjunto de
actividades que sirven para crear valor para el cliente, sea este un
cliente externo o interno. Cada proceso tiene un duefio, que es el
encargado del proceso. Este duefio es el encargado de que el
proceso completo se lleve a cabo satisfactoriamente, vinculando
tareas para formar un solo trabajo, asegurandose de que el proceso
completo funcione bien. Un proceso de negocio posee las
siguientes partes:

- Entradas

- Producto o Servicio que genera (Salida)

- Recursos que utiliza para generar la salida, ya sean estos
humanos o de otro tipo.

Ademas, el proceso de negocio debe estar relacionado con algun
objetivo o meta del negocio, y puede incluir otros procesos de

negocio.
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2.2.6.1.1 Tipos de Proceso de Negocio

- Procesos Principales: Son aquellos que intentan satisfacer a
clientes externos, afiadiendo valor a la organizacion de forma
directa. Estos procesos responden a requerimientos del cliente y
tienen como fin satisfacerlo.

- Procesos de Apoyo: Son aquellos que se enfocan en satisfacer al
cliente interno. Podrian también afadir valor al cliente externo de
forma indirecta, brindando apoyo a los procesos principales.

- Procesos de Administracion: Son aquellos que administran los
procesos principales y a los procesos de apoyo, centrandose en la

planificacion a nivel de los negocios.

2.2.6.1.2 Clasificacion de los Procesos de Negocio
Los procesos de negocio pueden clasificarse utilizando diversos

enfoques:

- Segun el nivel de glanularidad: Desde este punto de vista, los
procesos de negocios pueden calificarse en: organizacionales,
cuando describen en el éambito global los procesos de la
organizacion 'y marcan o0 delinean grandes objetivos Yy
operacionales que presentan un mayor nivel de detalle y suelen
concluir en un modelo completo del proceso de negocio.
Claramente los procesos organizacionales representan el primer
nivel de abstraccién posible en el analisis y los procesos
operacionales son la explotacién del nivel anterior.

- Segun el alcance corporativo: Este aspecto permite clasificar a
los procesos de negocios segun se circunscriban a la organizacién
en si misma, o la trasciendan hacia otras organizaciones. Los
procesos entre organizaciones son soportados generalmente por
sistemas de gestion de flujos de trabajo en su version tradicional o,

en versiones mas modernas.
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- Segun el grado de automatizacién: El grado de automatizacion
de un proceso de negocio permitiria clasificarlos en totalmente
automatizados, parcialmente automatizados o manuales. Este
aspecto marca el grado de interaccion humana que requiere la
ejecucion del proceso.

- Segun el grado de repeticion: Cuando el grado de repeticion es
alto, la inversién hecha en su modelizacion y promulgacion esta
justificada ya que habra muchas instancias que cumplen el mismo
modelo. En el caso en que no exista un alto grado de repeticion, es
dificil justificar la inversion que requieren la modelizacion. Sin
embargo, aun en estos casos la modelizacion ayuda a formalizar los
procesos y a promover la interaccion y el trabajo colaborativo entre
las personas.

- Segun el grado de estructuracion: Un proceso de negocio
estructurado es el que prescribe las actividades a realizar y las
restricciones de ejecucion de una Unica manera. Las decisiones que
se toman durante la ejecucion del proceso fueron tomadas en
tiempo de disefio. Los procesos estructurados no permiten saltear
actividades no requeridas o ejecutar concurrentemente actividades

definidas como secuenciales.

2.2.6.2 Modelado de Procesos
El modelado de procesos, como su nombre lo indica, tiene dos
aspectos que lo definen: el modelado y los procesos.
Frecuentemente, los sistemas 0 conjuntos de procesos Yy
subprocesos integrados en una organizacion son dificiles de
comprender, complejos y confusos; con mdltiples puntos de
contacto entre si y con un buen nimero de areas funcionales,
departamentos y puestos de trabajo implicados. Un modelo puede
dar la oportunidad de organizar y documentar la informacion sobre

un sistema (18).
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2.2.6.2.1 Modelo
Un modelo es una representacion de una realidad compleja.
Modelar es desarrollar una descripcion lo mas exacta posible
de un sistema y de las actividades llevadas a cabo en él.
Cuando un proceso es modelado, con ayuda de una
representacion gréfica, pueden apreciarse con facilidad las
interrelaciones existentes entre distintas actividades, analizar
cada actividad, definir los puntos de contacto con otros
procesos, asi como identificar los subprocesos comprendidos.
Al mismo tiempo, los problemas existentes pueden ponerse de
manifiesto claramente dando la oportunidad para iniciar

acciones de mejora.

2.2.6.2.2 Diagrama
Un diagrama es una representacion visual de los procesos y
subprocesos, lo que permite obtener una informacion
preliminar sobre la amplitud de los mismos, sus
interrelaciones, sus tiempos y sus actividades. La
representacion gréfica facilita el anélisis, de cuyos objetivos es
la descomposicion de los procesos de trabajo en actividades
discretas; también hace posible la distincién entre aquellas
actividades que aportan valor afiadido de las que no lo hacen,
es decir que no proveen directamente nada al cliente del
proceso 0 al resultado deseado. Diagramar es una tarea
intimamente ligada al hecho de modelar un proceso, que es por
si mismo un componente esencial en la gestion de procesos de

negocios (18).
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2.2.6.3 Software para modelado de Procesos

Existe una gran variedad de software para el modelado de procesos,

a continuacion mencionaremos algunos de ellos:

2.2.6.3.1 BizzAgi process modeler

Es un modelador de procesos que permite representar de forma
esquematica todas las actividades y decisiones que se toman en
el negocio, con una interfaz que cumple con el estandar
BPMN (Business Process Management Notation).

El modelador Bizagi, permite hacer diagramas y documentar
los procesos de la manera mas eficiente y buscando fomentar
la colaboracion en la organizacion. El primer paso para
mejorar la eficiencia operacional de una organizacion,

consistira en definir claramente los procesos (19).

2.2.6.3.2 Savvion Process Modeler

Es un modelador que crea modelos de procesos de negocio en
un entorno de disefio visual que estd estrechamente integrado
con el entorno de ejecucion, para un alto grado de precision en
la implementacion del proceso. Debido a que los modelos
creados en Savvion Process Modeler interactian de manera
transparente con los entornos de disefio y ejecucion de Savvion
BusinessManager, la solucion que ofrece Savvion tiene la
capacidad de admitir el disefio colaborativo entre los analistas
de negocios y los desarrolladores. Los disefios del proceso
resultante pueden ser probados y simulados por el duefio del
negocio antes de la implementacion, para un mejor control
(20).
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2.2.6.3.3 Intalio

Es una herramienta para el modelado de un proceso de negocio
con Business Process Modeling Notation (BPMN) que puede
adaptarse a los requisitos de la arquitectura orientada a servicio.
Intalio proporciona un esquema de adopcién sencillo, con bajos
costos de propiedad, un soporte bastante amplio de estandares
de la industria, una base de comunidades y desarrolladores que
contribuyen continuamente con mejoras, correccion y deteccion
de bugs, ademéas cuenta con grandes facilidades para agregar

nuevas caracteristicas (21.)
2.2.6.4 Gestidn de Procesos

Segun Fernandez M. (22), consiste en concentrar la atencion en el
resultado de cada una de las transacciones que realiza la empresa,
en vez de en las tareas o actividades. Cada persona que interviene
en una transaccion lo hace como referencia teniendo el resultado
final de la operacidn; realiza su aportacién, sin perder de vista el

resultado esperado.

Las actividades se sistematizan para lograr que fluyan integrada y
rapidamente hasta el final de la transaccion. Los documentos no se
agrupan para pasar de un puesto a otro, sino que el flujo de los
mismos va en funcién de la optimizacion de la operacién o
transaccion de que se trate. Cada proceso tiene un responsable, por

lo que la organizacion departamental puede cambiar radicalmente.

La gestion empresarial tradicionalmente se planifica, se organiza,
se dirige y se controla. Estas acciones, normalmente no se hacen
secuencialmente sino mas bien simultaneamente, suelen ser
acciones interdependientes. En la gestion de procesos se incorporan

estas funciones de gestibn en un sistema integrado, que
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apoyandose en la informatica, da una coherencia interna a los
procesos empresariales actuando directamente en las transacciones.
Por consiguiente, la gestion de procesos se fundamenta en la
asignacion a un directivo de la responsabilidad de cada uno de los
procesos de la empresa. En su forma maés radical, se sustituye la
organizacion departamental, pero el responsable de un proceso
tiene la responsabilidad del mismo, y al menos en lo que a ese
proceso se refiere, puede tener autoridad sobre los responsables

funcionales.

2.2.6.5 Gestion de Almacén

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion
logistica que trata la recepcién, almacenamiento y movimiento
dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de
cualquier material, materias primas, terminados, asi como el
tratamiento e informacion de los datos generados. La gestion de
almacenes tiene como objetivo optimizar un area logistica
funcional que actia en dos etapas de flujo como lo son el
abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la
gestion de una de las actividades mas importantes para el

funcionamiento de una organizacion (22).

2.2.6.5.1 Almacén
El almacén es un lugar especialmente estructurado y
planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de
activos fijos o variables de la empresa, antes de ser requeridos
para la administracion, la produccidn, o la venta de articulos o
mercancia. Los articulos almacenados deben tener un
movimiento rapido de entrada y salida, es decir, una rapida
rotacion. Todo manejo y almacenamiento de materiales y
productos eleva el costo del producto final sin agregarle valor,

por lo cual se debe conservar el minimo de existencias con el
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minimo de riesgos faltantes y al menor costo posible de
operacion (22).

2.2.7 Metodologias de Desarrollo de Software

2.2.7.1 Rational Unified Process (RUP)
Segun Meza M. (23), el Proceso Unificado Racional, es un
procedimiento de desarrollo de software y acompafiado con el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML) forman la metodologia
estandar méas wusada para el andlisis, implementacion y
documentacion en sistemas orientados a objetos. Es una forma
disciplinada de asignar tareas y responsabilidades. Tiene por virtud
principal asegurar la produccion de software de alta calidad,
apropiado para las necesidades de los usuarios finales, dentro de un

cronograma establecido y con un presupuesto predecible.

2.2.7.1.1 Caracteristicas de RUP

- Es un proceso iterativo e incremental, que se basa en el
refinamiento sucesivo del sistema.

- Es un proceso controlado, donde tiene un papel primordial
la gestion de requisitos y el control de los cambios.

- Esta basado en la construccion de modelos visuales del
sistema.

- Se centra en el desarrollo de la arquitectura, por lo que se
emplea el concepto de desarrollo basado en componentes.

- Soporta técnicas orientadas a objetos y en particular el uso
de UML.

2.2.7.1.2 Fases de RUP
El Proceso Unificado Racional, se divide en 4 etapas en las
cuales se realizan iteraciones, entre ellas tenemos las

siguientes:
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- Inicial: Consiste en comprender los requerimientos en
conjunto, para después determinar el alcance del esfuerzo a
desarrollar, tiene en cuenta lo siguiente: Modelado del negocio
y requerimientos.

- Elaboracion: Consiste en planear las actividades necesarias
y los recursos necesarios; especificando las caracteristicas y
disefios de arquitectura. La fase de elaboracion concluye con la
etapa de ciclo de vida de la arquitectura. En la fase de la
elaboracion, el enfoque estd en los requisitos para algunos
disefios de software, la implementacion estd dirigida al
prototipo de arquitectura,  especificando ciertos riesgos
técnicos, probando soluciones y aprendiendo como usar ciertas
técnicas. Finalmente se produce un prototipo arquitectonico
ejecutable que servira de linea de base, se tiene en cuenta lo
siguiente: Analisis y disefio.

- Construccion: Consiste en la construcciéon del producto,
desarrollar la vision, la arquitectura y los planes hasta que el
producto se encuentre listo para su distribucién y uso. En la
fase de la construccién se produce y detalla el prototipo inicial
dentro del primer producto operacional.

- Transicion: Consiste en la transicion del producto al
usuario, dentro de ello se incluye manufacturacion,
distribucion, perfeccionamiento, soporte y mantenimiento del
producto hasta que el usuario este satisfecho. Esto concluye
con la etapa de lanzamiento del producto, que también
concluye con el ciclo, en esta fase el enfoque esta en asegurar
que el sistema presente un nivel 6ptimo de calidad para que

coincida con sus objetivos planteados.
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2.2.7.2 Metodologia XP

2.2.7.2.1 Definicion de la Metodologia XP
Kendall K. (24), define la programacion extrema (XP, Extreme
Programming) como una metodologia de desarrollo de
software que utiliza buenas practicas y las lleva a los
extremos. Se basa en valores, principios y practicas esenciales.
Los cuatro valores son la comunicacion, la simplicidad, la
retroalimentacion y la valentia. Recomienda a los analistas de
sistemas que adopten en todos los valores que emprendan, no

solo cuando recurran a valores de programacién extrema.

2.2.7.2.2 Roles XP
Programador: Escribe las pruebas unitarias y produce el
cddigo del sistema.
Cliente: Escribe las historias de usuario y las pruebas
funcionales para validar su implementacion. Asigna la
prioridad a las historias de usuario y decide cuéles se
implementan en cada iteracion centrandose en aportar el mayor
valor de negocio.
Tester: Ayuda al cliente a escribir las pruebas funcionales.
Ejecuta pruebas regularmente, difunde los resultados en el
equipo y es responsable de las herramientas de soporte para
pruebas.
Tracker: Es el encargado de seguimiento. Proporciona
realimentacion al equipo. Debe verificar el grado de acierto
entre las estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado,
comunicando los resultados para mejorar futuras estimaciones.
Entrenador: Responsable del proceso global. Guia a los

miembros del equipo para seguir el proceso correctamente.
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Consultor: Es un miembro externo del equipo con un
conocimiento especifico en algun tema necesario para el
proyecto. Ayuda al equipo a resolver un problema especifico.

Gestor: Es el duefio de la tienda y el vinculo entre clientes y

programadores. Su labor esencial es la coordinacion (24).

2.2.7.2.3 Etapas de desarrollo de la programacion extrema
Exploracion: Se examina el entorno, se conforma el equipo de
trabajo valorando las habilidades de los miembros del equipo y
se examinaran las tecnologias potencias que se necesitaran
para desarrollar el sistema. El objetivo es lograr que el cliente
refine un documento para poder determinar con eficiencia el
tiempo que tomara construir la solucién.
Planeacion: Se establece una fecha en comdn acuerdo con el
cliente para la entrega de la solucion de los problemas mas
urgentes. Esta etapa deberia durar unos pocos dias.
Desarrollo: Consta de iteraciones a la primera version (ciclos
de  prueba, retroalimentacion y  cambios)  dura
aproximadamente tres semanas. Celebre siempre los avances
por pequefios que sean pues forma parte de la cultura de
motivacién al grupo para que pongan todo su empefio en el
desarrollo del proyecto.
Puesta en produccion: Se lleva a cabo al finalizar todas las
iteraciones. Celebre con todos los miembro del equipo, ya que
una de las consignas del enfoque XP es que el desarrollo del
sistema debe ser divertido. La filosofia que anima la
programacion extrema va mas alla de la planeacion y la
administracion de un proyecto de sistemas con métodos
extremos, también tiene como base los valores y los principios.
Mantenimiento: Es considerado como el estado normal del

proyecto XP. Se pueden agregar nuevas caracteristicas, se
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toman en cuenta las sugerencias mas arriesgadas del cliente y

se pueden cambiar o agregar nuevos miembros. (24)

2.2.7.2.4 Metodologias Agiles
Las metodologias agiles son métodos de desarrollo de software
en los que las necesidades y soluciones evolucionan a traves de
una colaboracidn estrecha entre equipos multidisciplinarios. Se
caracterizan por enfatizar la comunicacion frente a la
documentacion, por el desarrollo evolutivo y por su
flexibilidad.

Estas metodologias surgen a principios del 2001 en respuesta a
los modelos de proceso clésicos ya existentes. La aparicion de
procesos agiles se debe al hecho de haber encontrado estos

supuestos clave en desarrollos precedentes:

- Es dificil predecir qué requisitos persistirdn y cuales
cambiaran, asi como las prioridades del cliente.

- El disefio y el desarrollo de software estan intercalados. Por
ello se realizaran conjuntamente, probando el disefio a medida
que se crea, pues es complicado predecir cuanto disefio es
necesario antes de llegar a implementarlo.

- El analisis, el disefio y la implementacion no son predecibles

desde el punto de vista de la planificacion.

2.2.7.2.5 Metodologias Tradicionales
Estas metodologias tradicionales imponen una disciplina de
trabajo sobre el proceso de desarrollo del software, con el fin
de conseguir un software mas eficiente. Para ello, se hace
énfasis en la planificacién total de todo el trabajo a realizar y
una vez que esta todo detallado, comienza el ciclo de
desarrollo del producto software. Se centran especialmente en
el control del proceso, mediante una rigurosa definicion de

roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones para el
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modelado y documentacion detallada. Ademas, las
metodologias tradicionales no se adaptan adecuadamente a los
cambios, por lo que no son métodos adecuados cuando se
trabaja en un entorno, donde los requisitos no pueden

predecirse o bien pueden variar (25)

2.2.7.2.6 Diferencias entre Metodologias Agiles y Tradicionales

Tabla Nro. 2: Diferencias entre metodologias agiles y metodologias

tradicionales

Metodologias Agiles

Metodologias Tradicionales

Especialmente preparadas para | Cierta resistencia a los
cambios durante el proyecto cambios.

Proceso menos controlado, con | Proceso mucho mas
pocos principios. controlado, con numerosas

politicas/normas.

No existe contrato tradicional o al
menos es bhastante flexible.

Existe un contrato prefijado.

Pocos roles

Mas roles.

Documentacion extensa

Poca documentacién

Menos énfasis en la arquitectura

del software.

La arquitectura del software
es esencial y se expresa
mediante modelos desde el

principio

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.8. Dominios

2.2.8.1 Definicién de Dominios

Martinez B. (26), describe un dominio como una direccion de
Internet, el conjunto de caracteres que compone dicha direccion
sirve para identificar el sitio concreto en la red, o lo que es lo
mismo, la maquina o grupo de maquinas en las que reside o se aloja
la web. La caracteristica mas importante de un nombre de dominio
es que es Unico. Este sistema no permite que dos individuos u
organizaciones tengan simultdneamente el mismo nombre de

dominio.

2.2.8.2 Estructura de un Dominio
Un dominio se compone de varios elementos como el caracter
punto, como separador; las palabras que componen el nombre de
un dominio responden a una jerarquia. Los componentes de primer
nivel o de primer orden son los que van situados mas a la derecha
en el nombre del dominio. A su izquierda encontramos el dominio

de segundo nivel, y en algunos casos, de tercer nivel.

2.2.8.2.1 Dominios de primer nivel
Existen unas terminaciones para cada dominio que indican el
ambito al que se accede cuando se visita una web. Los
dominios de primer nivel indican la actividad a la que
pertenecen, determinan el caracter de la entidad o su ubicacién
geogréfica. Se denominan asi porque reflejan en nivel mas
elevado de categorizacion de un nombre en Internet. Dentro
del sistema de nombres de dominio, el primer nivel ocupa el
eslabon mas alto dentro de la jerarquia que ofrece la red.
Existen dos grupos: los genericos que se conceden en el &mbito
internacional, para personas y empresas de todo el mundo y los

geograficos, también llamados territoriales, con una extension
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de dos letras, son los que corresponden al cédigo territorial de

un pais.

2.2.8.2.2 Dominios de segundo nivel
Se llama asi al nombre que va inmediatamente a la izquierda
del dominio del primer nivel; cualquier nombre registrado bajo
una extension de primer nivel es un dominio de segundo nivel.
Los dominios de segundo nivel suelen centrarse en el nombre,
sigla o abreviatura del nombre de la organizacion, institucion,

asociacion, empresa o duefio particular del dominio

2.2.8.2.3 Dominios de tercer nivel
Se les denomina asi al nombre que va inmediatamente a la
izquierda del dominio de segundo nivel; cualquier nombre de
dominio registrado bajo un dominio de segundo nivel, seria un

dominio de tercer nivel.

2.2.9. Hosting

2.2.9.1 Definicion de Hosting
Segun Reale J. (27), es un servicio de alquiler de espacio virtual
para el alojamiento de las paginas web de una organizacion,
empresa o particular en un servidor de internet que esta
permanentemente conectado a la red y por lo tanto es accesible por

cualquier internauta.

Inicialmente el servicio de alojamiento web consistia en poco méas
gue un espacio en disco para colocarlos archivos del sitio web, y un
panel de control para el servidor web. Desde entonces los servicios
de alojamiento web han crecido y evolucionado, ofreciendo
multiples planes seguin las necesidades del usuario en cuanto a

espacio en disco, cantidad de usuarios esperada y velocidad de
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conexion. Incluso actualmente los servicios de alojamiento web
han integrado servicios como correo electronico web y

manejadores de contenido.

2.2.9.2 Ventajas de un hosting
Contratar un servicio de alojamiento web supone entregar a un
tercero el control de parte de la infraestructura de TI, sin embargo,

esto tiene muchas ventajas, como por ejemplo:

- Permite compartir los mismos recursos de almacenamiento y
ancho de banda con otras empresas, lo cual disminuye los costos
para ti.

- El proveedor se ocupa de la administracion y mantenimiento de la
infraestructura y conexién con Internet, por lo cual en la préactica
esto deja de ser un problema.

- El proveedor posee personal experto y procedimientos efectivos
comprobados, lo cual resulta que el servicio es de mejor calidad del
que se podria proporcionar con infraestructura propia.

- El sitio web estara en linea permanentemente ya que los
proveedores a menudo cuentan con sistemas de redundancia y
procedimientos automatizados de respaldo.

- Cuenta con soporte técnico en caso puedan presentarse

problemas con el servidor o sitio web (27).
2.2.10. Internet

2.2.10.1 Definicion de Internet
Rodriguez A. (28), Internet es una red de redes, es decir un conjunto de
redes interconectadas a escala mundial con la particularidad de que cada

una de ellas es independiente y autonoma.

Nacida en 1969 en los EE.UU. a la cual estan conectadas centenares de
millones de personas, organismos y empresas en todo el mundo,

mayoritariamente en los paises mas desarrollados, y cuyo rapido desarrollo
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estd teniendo importantes efectos sociales, econémicos y culturales,
convirtiéndose de esta manera en uno de los medios mas influyentes de la
Ilamada Sociedad de la Informacién y en la Autopista de la Informacién

por excelencia. Fue conocida como ARPANET hasta 1974.

2.2.10.2 Como funciona Internet
El funcionamiento de Internet se basa en tres factores

fundamentales que analizaremos a continuacion:

- Protocolos de comunicacién: Un protocolo es un conjunto
consensuado de normas que determina como debe funcionar algo.
Estos hacen posible que distintos ordenadores repartidos por todo
el mundo puedan intercambiar datos. En un principio cada
fabricante de equipos informéticos establecia sus protocolos de
comunicacion, pero con el crecimiento de Internet y con la idea que
ésta fuese una red global se acord6 la unificacion de los protocolos
con independencia del fabricante del equipo. El protocolo que se
utiliza en Internet es el TCP/IP, protocolo de control de la
transmision/protocolo de Internet.

- Direccién IP: Cada ordenador tiene asignado una direccion o un
nombre que se conoce como direccion IP, y que es Unica para cada
uno de ellos. Las direcciones IP estdn compuestas por cuatro cifras
numeéricas, separadas por puntos, cada una de ellas puede tomar
valores comprendidos entre 0 y 255.

- Servidores: Es necesario que exista algin ordenador que
organice un poco la comunicacion entre unos equipos y otros, para
garantizar de este modo el funcionamiento de la red. A los
ordenadores que se encargan de prestar algun tipo de servicio al

resto de los usuarios se les conoce como servidores (28).
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2.2.11. Base de Datos

2.2.11.1 Definicion de Base de Datos
Segun Cisneros J. (29), una base de datos no es mas que un
sistema de almacenamiento de informacion, el cual maneja
aspectos relacionados con la seguridad, tratamiento y consulta de
datos. Dicha informacién permanecerd almacenada para un uso
posterior.
Una base de datos es un almacén que tiene las caracteristicas se
ser:
- Compartido: Varios usuarios pueden tener acceso a la vez a éste.
- Integrado: Es visto como una unidad, aun cuando esté formado
por varios archivos de diferentes tipos de datos.
- Proporciona independencia de datos y de programas; por este
concepto se entiende que la modificacion de la distribucién y la
organizacion fisica de los datos no afectan ni la estructura légica
general ni los programas de aplicacion.

2.2.11.2 Sistema de Gestion de Base de Datos
Es un conjunto de programas no visibles que administran y
gestionan la informacién que contiene una base de datos. Se
compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de
manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta. Un SGBD
permite definir los datos a distintos niveles de abstraccion y
manipular dichos datos, garantizando la seguridad e integridad de

los mismos (30).

2.2.11.3 MySQL
Sénchez J. (31), es un sistema gestor de base de datos, pero la
virtud fundamental y la clave de su éxito es que se trata de un
sistema de libre distribucion y de codigo abierto. Lo primero

significa que se puede descargar libremente de Internet; y lo
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segundo significa que cualquier programador puede remodelar el
cadigo de la aplicacion para mejorarlo.

Gréafico Nro. 3: Logo de MySQL

Ny

Fuente: Portal web MySQL
2.2.12 PHP

2.2.12.1 Definicion de PHP

Es un lenguaje de programacion de uso general de cddigo del lado
del servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de
contenido dindmico. Fue uno de los primeros lenguajes de
programacion del lado del servidor que se podian incorporar
directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un
archivo externo que procese los datos. El cddigo es interpretado
por un servidor web con un médulo de procesador de PHP que
genera la pagina web resultante. PHP ha evolucionado por lo que
ahora incluye también una interfaz de linea de comandos que
puede ser usada en aplicaciones gréficas independientes. Puede
ser usado en la mayoria de los servidores web al igual que en casi
todos los sistemas operativos y plataformas sin ningun costo. PHP
se considera uno de los lenguajes mas flexibles, potentes y de alto
rendimiento conocidos hasta el dia de hoy, lo que ha atraido el
interés de multiples sitios con gran demanda de trafico, como
Facebook, para optar por el mismo como tecnologia de servidor
(32)
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Grafico Nro. 4: Logo de PHP

>

Fuente: Portal web PHP

2.2.13. Servidor web Apache

2.2.13.1 Definicion de Servidor web Apache

Caballero C., Matamala M. (33), define como un servidor web
open source mantenido por la Apache Software Foundation. Se
distribuye gratuitamente y su filosofia del cédigo abierto permite
la contribucién de personas externas para mejorarlo. Apache
puede mejorarse en la mayoria de sistemas operativos.
Habitualmente se utiliza en combinacion con MySQL vy el
intérprete de PHP, en un paquete llamado LAMP (Linux, Apache,
MySQL y PHP). Otra versién de este paquete es XAMPP,
soportado por multiples sistemas operativos (de ahi la x), que
incluye Apache, MySQL, PHP y Perl. Apache es la opcion
preferida para el desarrollo de aplicaciones basadas en PHP.
Apache es capaz de dar por si mismo los servicios HTTP y
HTTPS.
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Grafico Nro. 5: Logo de Servidor web Apache

ARPPACHE

H T TP SERVERHR

Fuente: Apache Server
2.2.14 NetBeans IDE

2.2.14.1 Definicion de NetBeans IDE
Rodriguez J. (34), es un entorno de desarrollo integrado libre,
hecho principalmente para el lenguaje de programacion Java.
Existe ademéas un nimero importante de mddulos para extenderlo.
NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de
uso. NetBeans es un programa que trabaja con codigo abierto, de
gran éxito, cuenta con muchos usuarios activos, una comunidad
en constante crecimiento, y con cerca de 100 socios en todo el
mundo. Sun MicroSystems fund6 el proyecto de cddigo abierto
NetBeans en junio de 2000 y continGa siendo el patrocinador

principal de los proyectos.

Gréfico Nro. 6: Logo de Netbeans

' Netbeans

Fuente: Portal Web Entorno Netbeans

49



111. HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

El desarrollo de una aplicacién web para la gestion de almacén de la
empresa PROSEDE S.A.C., en la ciudad de Chimbote, Ancash, permitira

optimizar los procesos de almacén.

3.2. Hipdtesis especificas

1.

El conocimiento del funcionamiento interno determinara conocer las
necesidades de la empresa PROSEDE S.A.C.

La elaboracion de wun diagndstico general determinara las

dificultades y requerimientos de la empresa.

La elaboracion de un estudio de factibilidad determinard la

viabilidad de proyecto de investigacion.

La creacion de la base de datos permitira el almacenamiento de datos

requeridos para un buen funcionamiento de la aplicacion web.

El manejo de la metodologia XP favorecera a que el desarrollo de la
aplicacion web sea entendible y amigable.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

La presente investigacion se clasific6 como una investigacion de disefio no
experimental de tipo documental y descriptiva, por la razén de que mediante
investigaciones realizadas por documentos se observo la realidad del
negocio con la finalidad de ampliar y profundizar el conocimiento de la
misma, ya definida la realidad del negocio se analizé la problematica de la
empresa y a partir de ese punto se realizd un analisis de los resultados
obtenidos.

Disefio No Experimental

Dzul M. (35), define el disefio no experimental como aquel que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la
observaciéon de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para
después analizarlos. Se basa en categorias, conceptos, variables que ya

ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador.

Investigacion Documental

De acuerdo con Sandoval C. (36), la investigaciobn documental es un
instrumento o técnica de investigacion, cuya finalidad es obtener datos e
informacion a partir de documentos escritos 0 no escritos, susceptibles de ser
utilizados dentro de los propdsitos de un estudio concreto. Mientras mas
fuentes se utilicen, mas fidedigno sera el trabajo realizado. Los documentos
son uno de los recursos que mas se adoptan para acometer un problema o
tema de investigacion. El material escrito mediante el cual se recolecta
informacion puede ser de diversa naturaleza: personal, institucional, grupal,
formal, informal; ademas resulta de gran utilidad, pues en ellos se incluye la
descripcion de los acontecimientos, problemas, reacciones, intereses y

perspectivas frente a determinada situacion o eje problematico.
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Hernandez L. (37), refiere que la investigacion documental tiene como
objetivo proveer informacion organizada que permita generar hipétesis para

efectuar otras investigaciones o detectar lagunas de conocimiento.

Investigacion Descriptiva

Moreno M. (38), describen la investigacion descriptiva como la exploracion y
descripcion de fendmenos en situaciones de la vida real. Ofrece una
explicacion exacta de las caracteristicas de individuos, situaciones o grupos
concretos. Los estudios descriptivos suelen realizarse con grandes nimeros
de sujetos, en entornos naturales, sin ningdn tipo de manipulacion de la
situacion. Con los estudios descriptivos, los investigadores descubren un
nuevo significado, describen lo que existe, determinan la frecuencia con la

que sucede algo y agrupan la informacion.

De acuerdo con Alba E. Fernandez A. Manchado C. Tenorio S. (39), el
objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a
la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones

que existen entre dos 0 mas variables.

4.2. Poblaciéon y Muestra
Para el desarrollo de la presente investigacion se delimité como poblacion y
muestra a 15 trabajadores de las areas de compra, venta y almacén de la
Empresa PROSEDE S.A.C.
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Tabla Nro. 3: Poblacion de la empresa

Personal Cantidad
Gerente 1
Administrador 1
Asistente 2
Vendedor 8
Cajero 1
Almacenero 2
TOTAL 15

Fuente: Elaboracién propia

Juez P. y Diez F. (40), definen poblacién como cualquier conjunto de
elementos que tienen unas caracteristicas comunes. Cada uno de los
elementos que integran tal conjunto recibe el nombre de individuo. Debido a
la imposibilidad en la mayoria de los estudios de poder estudiar todos los
sujetos de una poblacién, se hace necesaria la utilizacion de subconjuntos de

elementos extraidos de la poblacion, dicho subconjunto se denomina muestra.

Icart M., Pulpén A., Garrido E. y Delgado P. (41), definen la muestra como el
grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la
poblacién. Para que se puedan generalizar los resultados obtenidos, dicha
muestra ha de ser representativa de la poblacion. Para que sea representativa,
se han de definir muy bien los criterios de inclusion y exclusion y sobre todo,
se han de utilizar las técnicas de muestreo apropiadas.
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4.3 Definicion operacional de las variables en estudio

Tabla Nro. 4: Matriz de operacionalizacion de la variable adquisicion e implementacion

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de | Definicion
conceptual medicién | operacional
Se denomina Sistema Actual | - Insatisfaccion con el proceso actual.
aplicacion web | de trabajo
a aquellas - Incidentes en la pérdida de informacion.
herramientas a
Desarrollo de | las que se - Desconocimiento del uso correcto de la
una aplicacion | accede
web para la | mediante un computadora.
gestién de | navegador y
almacén estan alojadas - Pérdida de tiempo en los procesos.
en servidores Sl
dentro de una Ordinal
Intranet o en - Desactualizacion de datos. NO
Internet (28).
Necesidad de - Necesidad de una aplicacion web para la

desarrollar una
aplicacion web

gestion de almaceén.

- Mejora de la imagen institucional a través

de un aplicacion web.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.4.1. Técnica

En la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, el

instrumento que se emple6 fue un cuestionario de tipo cerrado

dicotomico, que deduce presentar dos alternativas para el encuestado

elija la respuesta mas conveniente.

Encuesta

Segun Abascal E. e Ildefonso E. (42), definen la encuesta como
una técnica primaria de obtencion de informacion sobre la base
de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas,
que garantiza que la informacién proporcionada por una muestra
pueda ser analizada, mediante meétodos cuantitativos y los
resultados sean extrapolables con determinados errores y

confianzas a una poblacién.

4.4.2. Instrumentos

Cuestionario

Garcia F. (43), define el cuestionario como un sistema de
preguntas racionales, ordenadas en forma coherente, tanto desde
el punto de vista I6gico como psicolégico, expresadas en un
lenguaje sencillo y comprensible, que generalmente responde
por escrito la persona interrogada, sin que sea necesaria la
intervencion de un encuestador. El cuestionario permite la
recoleccion de datos provenientes de fuentes primarias, es decir,
de personas que poseen la informacion que resulta de interés.
Las preguntas precisas estan definidas por los puntos o temas
que aborda la encuesta; de esta forma, se dirige la introspeccion
del sujeto y se logra uniformidad en la cantidad y validad de
informacién recopilada, caracteristicas que facilitan la
aplicacién del cuestionario en forma colectiva o su distribucion
a personas que se encuentran diseminadas en lugares lejanos al

investigador.
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4.5. Plan de analisis

Una vez obtenido los datos recopilados de las encuestas, se procedi6 a la
tabulacion de resultados de cada una de las preguntas realizadas en el
programa Microsoft Excel 2013 obteniendo los graficos de tabulacion,
donde se observa lo siguiente:

- Preguntas realizadas

- Alternativas

- Porcentajes

- Gréficos
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

¢Cémo
desarrollar una
aplicacion web
para la gestion
de almacén en
la empresa
PROSEDE
S.A.C?

Desarrollar una aplicacion web
para la gestion de almacén en la
empresa
Chimbote; 2016.

PROSEDE S.AC,

La implementacion de una aplicacion web
mejorard la gestion de los procesos de
almacén de productos de seguridad
electronica en la Empresa PROSEDE
S.A.C., ubicada en la ciudad de Chimbote.

. Elaborar un

Obijetivos especificos
1. Conocer el

funcionamiento

interno  de la empresa
PROSEDE S.A.C.
. Realizar un  diagnostico

general para determinar las
dificultades y requerimientos
de la empresa PROSEDE
S.A.C.

estudio de
factibilidad para determinar
la viabilidad del proyecto.

. Crear una base de datos para

almacenar los datos

Hipotesis especificas

1. El conocimiento del funcionamiento
interno de la empresa PROSEDE
S.A.C. nos facilitara para la realizacion
de la investigacion.

2. La elaboracion de un diagndstico
general determinara las dificultades y
requerimientos de la  empresa
PROSEDE S.A.C

3. La elaboracion de un estudio de
factibilidad determinara la viabilidad
del proyecto de investigacion.

4. Crear una base de datos permitira el

almacenamiento de datos requeridos

Desarrollo de
una aplicacion
web para la
gestion de
almacén.

La  investigacion
realizada es de
disefio no
experimental, de
tipo documental y
descriptiva.
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requeridos.

5. Proponer interfaces
amigables e interactivas para
el aplicativo web.

para un buen funcionamiento de la
aplicacion web.

El manejo de la metodologia XP
favorecerda a que el desarrollo de la
aplicacion web sea entendible vy
amigable.
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4.7 Principios éticos
De acuerdo con Gurria M. (44), nos dice que la ética es considerada una de
las ramas de la filosofia mas importantes. Esta ligada estrechamente con
conceptos como la moral la cual es considerada como su sinénimo, los
valores y la cultura principalmente, y se destaca al momento de tomar
decisiones porque tiene que ver con el proceder de los hombres en relacion a
su conciencia y responsabilidad, ademas de su comportamiento.
De acuerdo con Rodriguez P. Cercés R. (45), mencionan que la ética
profesional comprende los principios éticos y las normas morales que deben
regir la conducta del miembro activo de una profesion especifica.
En el proceso de consentimiento informado; a todos los participantes se les
informo sobre los objetivos, procedimientos y utilizacion de los resultados
de la investigacion.
En la recopilacion de la informacion conseguida; la informacion obtenida
mediante la encuesta y el cuestionario realizado a los trabajadores de la
empresa PROSEDE S.A.C., fue an6nima y utilizada solo con criterios

estrictamente estadisticos y recojo de datos.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.5.1 Resultados por preguntas

Tabla Nro. 6: Nivel de satisfaccion del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la Propuesta

Desarrollo de una Aplicacion web para la Gestion de Almacén de la

Empresa PROSEDE S.A.C. en la ciudad de Chimbote, Ancash, 2016.
S.A.C. en la ciudad de Chimbote, Ancash, 2016.

Alternativas n %
Si 2 13
No 13 87
Total 15 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa PROSEDE S.A.C., para responder a la pregunta ¢Esta de

acuerdo con la actual gestion de almacén en la empresa?

Aplicado por: Scott K.; 2016.

En la tabla Nro.6 se observa que el 87% de los encuestados que
laboran en la empresa respondieron que NO estan satisfechos con los
procesos actuales de gestion de almacén, por el contrario, el 13% de
los encuestados declaran que Sl estan de acuerdo con la actual gestion

en la empresa.
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Tabla Nro. 7: Necesidad de propuesta de una aplicacion web

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la Propuesta
Desarrollo de una Aplicacion web para la Gestién de Almacen de la
Empresa PROSEDE S.A.C. en la ciudad de Chimbote, Ancash, 2016.

Alternativas n %
Si 12 80
No 3 20
Total 15 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa PROSEDE S.A.C., para responder a la pregunta ¢Requiere la

empresa la implementacion de una aplicacion web?

Aplicado por: Scott K.; 2016.

En la tabla Nro. 7 de la interrogante 2 se observa que el 80% de los
encuestados que laboran en la empresa respondieron que la empresa
Sl requiere la implementacion de una aplicacion web, mientras que el
20% de los encuestados respondid que NO requieren la

implementacion.
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Tabla Nro. 8: Presentar incidentes en los procesos

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la Propuesta
Desarrollo de una Aplicacion web para la Gestién de Almacén de la
Empresa PROSEDE S.A.C. en la ciudad de Chimbote, Ancash, 2016.

Alternativas n %
Si 14 93
No 1 7
Total 15 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa PROSEDE S.A.C., para responder a la pregunta ¢ Se presenta

incidentes en los procesos de almacén de la empresa?

Aplicado por: Scott K.; 2016.

En la tabla Nro. 8 de la interrogante 3 se observa que el 93% de los
encuestados que laboran en la empresa respondieron que Sl se
presenta incidentes en los procesos de almacén, mientras que el 7% de
los encuestados respondieron que NO hay incidentes en los procesos

de almacén en la empresa.
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Tabla Nro. 9: Conocer el uso correcto de computadora

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la Propuesta
Desarrollo de una Aplicacion web para la Gestién de Almacén de la
Empresa PROSEDE S.A.C. en la ciudad de Chimbote, Ancash, 2016.

Alternativas n %
Si 10 67
No 5 33
Total 15 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa PROSEDE S.A.C., para responder a la pregunta ¢Tiene

conocimiento del uso correcto de una computadora?

Aplicado por: Scott K.; 2016.

En la tabla Nro. 9 de la interrogante 4 se observa que el 67% de los
encuestados que laboran en la empresa respondieron que Sl tiene
conocimiento del uso correcto de una computadora, por otro lado el
33% de los encuestados respondieron que NO tienen conocimiento del

uso correcto de una computadora.
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Tabla Nro. 10: Demora en los reportes de almacén

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la Propuesta
Desarrollo de una Aplicacion web para la Gestién de Almacén de la
Empresa PROSEDE S.A.C. en la ciudad de Chimbote, Ancash, 2016.

Alternativas n %
Si 15 100
No 0 0
Total 15 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa PROSEDE S.A.C., para responder a la pregunta ¢Existe

pérdida de tiempo al realizar los reportes de los procesos de almacén?
Aplicado por: Scott K.; 2016.
En la tabla Nro. 10 de la interrogante 5 se observa que el 100% de los

encuestados que laboran en la empresa respondieron que Sl existe

pérdida de tiempo al realizar los reportes de los procesos de almacén.
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Tabla Nro. 11: Desactualizacion de Datos

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la Propuesta
Desarrollo de una Aplicacion web para la Gestién de Almacén de la
Empresa PROSEDE S.A.C. en la ciudad de Chimbote, Ancash, 2016.

Alternativas n %
Si 8 53
No 7 47
Total 15 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa PROSEDE S.A.C., para responder a la pregunta ¢Existe

desactualizacion en la administracion de datos?

Aplicado por: Scott K.; 2016.

En la tabla Nro. 11 de la interrogante 6 se observa que el 53% de los
encuestados que laboran en la empresa respondieron que Sl existe

desactualizacion de datos, mientras que el 47% respondié que NO hay
desactualizacion de datos en la empresa.
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Tabla Nro. 12: Mejorar la imagen institucional

Distribucion de frecuencias y respuestas; respecto a la Propuesta
Desarrollo de una Aplicacion web para la Gestion de Almacén de la
Empresa PROSEDE S.A.C. en la ciudad de Chimbote, Ancash, 2016.

Alternativas n %
Si 12 80
No 3 20
Total 15 100

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los trabajadores de la
empresa PROSEDE S.A.C., para responder a la pregunta ¢Cree que

mejorara la imagen institucional con una aplicacion web?

Aplicado por: Scott K.; 2016.

En la tabla Nro. 12 de la interrogante 7 se observa que el 80% de los
encuestados que laboran en la empresa respondieron que SI mejorara

la imagen institucional con una aplicacién web, mientras que el 20%

de los encuestados indicd que no tiene esa impresion.
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5.1.1 Resultados por dimension:

Tabla Nro. 13: Dimension Nivel de satisfaccion del sistema actual

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01:
Nivel de satisfaccion del sistema actual; respecto a la Propuesta Desarrollo
de una Aplicacion web para la Gestion de Almacén de la Empresa
PROSEDE S.A.C. en la ciudad de Chimbote, Ancash, 2016.

Alternativas n %
Si 2 13
No 13 87
Total 15 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir la dimension: Nivel de
satisfaccion respecto al sistema actual, basado en siete preguntas aplicadas
a los trabajadores de la empresa PROSEDE S.A.C., Chimbote, Ancash,
2016.

Aplicado por: Scott K.; 2016.

En la Tabla Nro. 13 se observa que el 87% de los trabajadores encuestados
expresaron que NO estan satisfechos con el sistema actual, mientras que el

13% manifestaron que Sl se encuentran satisfechos con el sistema actual.
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Gréafico Nro. 7: Dimension Nivel de Satisfaccion del sistema actual

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la
dimensién 01: Evaluacion del sistema actual; respecto a la Propuesta
Desarrollo de una Aplicacion web para la Gestion de Almacén de la
Empresa PROSEDE S.A.C. en la ciudad de Chimbote, Ancash, 2016.
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Fuente: Tabla Nro. 13
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Tabla Nro. 14 : Dimension Necesidad de Propuesta de Mejora

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 02:
Necesidad de la propuesta de mejora; respecto a la Propuesta Desarrollo de
una Aplicacion web para la Gestion de Almacén de la Empresa PROSEDE
S.A.C. en la ciudad de Chimbote, Ancash, 2016

Alternativas n %
Si 12 80
No 3 20
Total 15 100

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir la dimension: Necesidad de
la propuesta de mejora, basado en siete preguntas aplicadas a los
trabajadores de la empresa PROSEDE S.A.C., Chimbote, Ancash, 2016.

Aplicado por: Scott K.; 2016.

En la Tabla Nro. 14 se observa que el 80% de los trabajadores encuestados
expresaron que Sl consideran necesario realizar la propuesta de mejora al
sistema actual de almacén, mientras que el 20% NO consideran necesario

realizar la propuesta.
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Gréfico Nro. 8: Dimensidn Necesidad de Propuesta de Mejora

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas con la

dimension 02: Necesidad de propuesta de mejora; respecto a la Propuesta

Desarrollo de una Aplicacién web para la Gestion de Almacén de la
Empresa PROSEDE S.A.C. en la ciudad de Chimbote, Ancash, 2016.

100
S0
80
FO
&0
50

30
20
10

=i

20%

no

Fuente: Tabla Nro. 14
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Tabla Nro. 15: Resumen general de Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las dos Dimensiones
definidas para determinar los niveles de satisfaccion del actual sistema y de la
necesidad de la propuesta de mejora, aplicada a trabajadores de la empresa;
para el desarrollo de una aplicacion web para la gestion de almacén de la
empresa PROSEDE S.AC en la ciudad de Chimbote, Ancash, 2016.

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

DIMENSIONES
VIUESTRA
Si % No % n %
Satisfaccion del
Sistema actual 2 13 13 87 15 100.00
Necesidad Propuesta
de Mejora 12 80 3 20 15 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para el conocimiento de los trabajadores
sobre la satisfaccion de las dos dimensiones definidas para la investigacion, en
la empresa PROSEDE S.A.C, en la cuidad de Chimbote, Ancash, 2016.

Aplicado por: Scott, K.; 2016.

En los resultados de la Tabla Nro. 15, se observa que respecto a la dimension
01: Nivel de satisfaccion del sistema actual el 87% de los trabajadores
encuestados, determino que NO estan satisfechos con el sistema actual, en lo
referente a la dimension 02: Necesidad de propuesta de mejora del sistema
actual el 80% concluyé que Sl consideran necesario una propuesta de mejora al

actual sistema de almacén.
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Gréfico Nro. 9: Resumen General de Dimensiones

Distribucion porcentual y de frecuencias de las respuestas relacionadas con
las dos dimensiones definidas para determinar los niveles de satisfaccion de
los trabajadores encuestados; respecto a la Propuesta Desarrollo de una
Aplicacion web para la Gestion de Almacen de la Empresa PROSEDE
S.A.C. en la ciudad de Chimbote, Ancash, 2016.

87%
80%

20%
13%

sI % NO %
B Satisfaccion del sist
atisfaccion del sistema ) 13% 13 87%
actual
B Necesidad p.ropuesta de 12 80% 3 20%
mejora

Fuente: Tabla Nro. 15
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5.5.2 Andlisis de resultados

La presente investigacion tiene como objetivo general: Desarrollar una
aplicacion web para mejorar la gestion de los procesos de almacén de
productos y equipos de seguridad electronica de la empresa PROSEDE
S.A.C., en la ciudad de Chimbote, con la finalidad de optimizar los procesos
de almacén de productos y equipos de seguridad electrénica, haciendo uso de
todos los recursos existentes, para ello se utilizo el instrumento de la encuesta
lo que permitié conocer la apreciacion de los trabajadores de la empresa ante
las interrogantes que se establecieron para la investigacion. Por consiguiente,
luego de interpretar cada uno de los resultados que se realizo anteriormente se

puede definir los siguientes andlisis de los resultados més resaltantes.

En lo que respecta a la dimensidén 1, Satisfaccion del actual proceso de
almacén, en el grafico Nro. 8, se puede interpretar que el 87% de los
encuestados que laboran en la empresa respondieron que NO estan
satisfechos con los procesos actuales de gestion de almacén, por el contrario,
el 13% de los encuestados declaran que Sl estan de acuerdo con la actual
gestion en la empresa. Estos resultados tienen semejanza con los obtenidos
en la investigacion de Alban 1. (9) quien manifiesta en una de sus
interrogantes que la mayoria de sus encuestados afirman que no se encuentran
conformes con los procesos actuales de gestion de expedientes en ventas.
Otra semejanza encontrada fue la de Bustamante E. y Lozano K. (8) quienes
en su investigacion encontraron un alto grado de disconformidad por parte de

los trabajadores, respecto a actual proceso de gestion de inventarios.

En la dimension 2, Requerimiento de una aplicacion web, en el grafico Nro.9
se puede interpretar que el 80% del personal encuestado en la empresa
manifestaron que Sl requieren la implementacion de una aplicacion web para
la empresa PROSEDE S.A.C., mientras que el 20% de los encuestados
manifestaron que NO requieren la implementacion de una aplicacion web, es
decir que los mismos empleados no tienen confianza en el empleo de una

aplicacion web en la empresa. Estos resultados se asemejan con los obtenidos
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en la investigacion de Vargas J. (6), quien en una de sus interrogantes
concluye que la mayoria de los interrogados estan convencidos que Sl se debe
hacer uso de las tecnologias de informacion para aprovechar los grandes
beneficios que éstas ofrecen. Otra semejanza hallada fue la de Cupitan J. (10)
en su investigacion obtuvo un alto nivel de necesidad de implementar una
aplicacion web, lo que permitié mejorar la venta, la atencion de los clientes y

ademas redujo el tiempo en los procesos.

5.5.3 Propuesta de mejora
Después del analisis de los resultados obtenidos y explicados anteriormente,
se planted como propuesta de mejora el proceso de almacén lo siguiente:
Desarrollar una aplicacion web para la gestion de almacén de la empresa
PROSEDE S.A.C., Chimbote; 2016.
Se utiliz6 como metodologia de desarrollo XP, es el mas destacado de los
procesos agiles de desarrollo de software.
Ademas se utilizd6 herramientas Open Source como el lenguaje de

programacion PHP y el gestor de base de datos MySQL.

5.5.4 Estado del Problema

Tabla Nro. 16: Estado del problema

procesos de
gestion de

almacén.

para realizar los
procesos de

almacén.

PROBLEMA AFECTADOS IMPACTO SOLUCION
El proceso de Usuarios y Atraso en la Gestionar un
gestion de Clientes gestion de almacén | proceso mas
almacén se lleva de los productos. répido en el
de forma almacén.
manual.

Demora en los Clientes Pérdida de tiempo | Realizar una

aplicacion web de
gestion de

almacén.

Fuente: Elaboracion propia.




5.5.5 Estado del Posicionamiento del Producto

Tabla Nro. 17: Estado del posicionamiento del producto

Desarrollado por

Katerin Yajaira Scott Pérez

Para

La Empresa PROSEDE S.A.C.,
Chimbote.

Nombre del Producto

Aplicacion web para la gestion

de almacén.

Objetivo

Que la empresa cuente con una
aplicacion web, para que pueda
mejorar su proceso de almacén

de manera agil y eficiente.

Fuente: Elaboracion propia

5.5.6 Requerimientos Funcionales

Tabla Nro. 18: Requerimientos funcionales

Cadigo Descripcion

RFO01 La aplicacion web debera poder verificar la
autenticacion de ingreso a ésta por parte de los
usuarios autorizados.

RFO02 Gestionar la informacion de los productos, es
decir la aplicacidn web sera capaz de permitir a
los usuarios poder actualizar y/o eliminar
informacion concerniente a los productos
albergados en la base de datos.

RFO3 La aplicacion web debera permitir generar un
reporte de compras, después de haber realizado
dicha operacion.

RF04 La aplicacion web debera permitir a los usuarios
el registro de nuevos productos.

RFO05 La aplicacion web debera permitir mostrar los
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productos de acuerdo a su categorias

RFO06

Cada vez que los usuarios realicen una venta, la
aplicacion web debera ser capaz de descontar la

cantidad vendida de los productos.

Fuente: Elaboracion propia

5.5.7 Requerimientos no funcionales

Tabla Nro. 19: Requerimientos no funcionales

Cadigo

Descripcion

RNFO01

La aplicacion web debe tener la capacidad de
permitir el desarrollo de nuevas

funcionalidades.

RNFO02

La aplicacion web debe restringir el acceso a

usuarios no autorizados.

RNFO03

La aplicacion web debe ser compatible con la

mayoria de los navegadores.

Fuente: Elaboracion propia

5.5.8 Historias de Usuario

Tabla Nro. 20: Historias de Usuario 1

Historia de Usuario

NUmero: 1

Usuario: Administrador, usuario

Nombre de Historia: Autenticar usuario

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0.1

Riesgo en Desarrollo: Media

Descripcion: Permitir acceder a la aplicacion web una vez registrado
correctamente y poder asignarsele los permisos segun su rol

(Usuario, administrador).

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla Nro. 21: Historias de Usuario 2

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Gestionar cuenta de usuario

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0.1

Riesgo en Desarrollo: Media

Descripcion: Se podréa crear, modificar y eliminar las cuentas de

usuario en la aplicacion web.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 22: Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Usuario

Nombre de Historia: Gestionar informacion de productos

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0.1

Riesgo en Desarrollo: Media

Descripcion: La aplicacion web seréa capaz de permitir a los usuarios
poder actualizar y/o eliminar informacion concerniente a los

productos albergados en la base de datos.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 23: Historias de Usuario 4

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Administrador, usuario

Nombre de Historia: Generar reporte de compras

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0.1

Riesgo en Desarrollo: Media

Descripcion: La aplicacion web debera permitir generar un reporte

de compras, después de haber realizado dicha operacion.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia

Tabla Nro. 24: Historias de Usuario 5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador, usuario

Nombre de Historia: Registrar nuevos productos

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0.1

Riesgo en Desarrollo: Media

Descripcion: La aplicacion web debera permitir a los usuarios el

registro de nuevos productos.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 25: Historias de Usuario 6

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador, usuario

Nombre de Historia: Mostrar categoria de productos

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0.1

Riesgo en Desarrollo: Media

Descripcion: La aplicacion web deberé permitir mostrar productos

de acuerdo a su categoria.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia

Tabla Nro. 26: Historias de Usuario 7

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Administrador, usuario

Nombre de Historia: Actualizar stock

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 0.1

Riesgo en Desarrollo: Media

Descripcion: Cada vez que los usuarios realicen una venta, la
aplicacion web deberd ser capaz de descontar la cantidad vendida de

los productos.

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia
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5.5.9 Diagrama de casos de uso

Gréfico Nro. 10: Diagrama caso de uso

O <<include=» O

Registrar Producto Verificar registra Producta
% Q <zincludesz :
AdmnstVActuazarstock Verificar stock
: % O <<includes>= O

Accesar sistema Almacenero Generar Reporte Verificar reporte

O_ <zincludes> :
agist

ar proveedores

Asistente Q

Gestionar Pedido

Verifcar Proveedor

4

Fuente: Elaboracién propia



5.5.10 Diagrama de actividad

Grafico Nro. 11: Diagrama de actividad

Acceder al sistema

Registrar producto

Actualizar stock

Registrar salids

Ingresar
usuario
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sistema
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Fuente: Elaboracién propia
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5.5.11 Diagramas de secuencia

Grafico Nro. 12: Diagrama de secuencia gestionar almacén

administrador interfaz gestion almacen actualizar almacen sistema

1:ingresa sistema()

P 2:muestraventana( _ | ,
L| Lot 3: actualiza) !
4

= 1 1
|—|‘ H 5 : muestra mensaje de dctualizacion()

A §

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico Nro. 13: Diagrama de secuencia gestionar proveedores

administrador interfaz gestionar proveedores 5
= - sistema

'
'
' '
[ f

i 7] 2 : muestra ventana() E
J T '
3: ingresa datos proveedores()

' % 3
3 ! "u 4: guarda datos en el sistema()

1:ingresa sistema()

P ; }
I_I‘ 5: 'rnensaje que los datos fueron almac'ﬁnadoso

' '

' '
' ' '
' '

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5.12 Disefio logico de la Base de Datos

Grafico Nro. 14: Disefio légico de BD de la aplicacion web.
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¥ idusuario INT
“¥ Usu_nom bre WARCHAR{4

“# Usu_Pass VARCHAR(25)

< Usu_Estade VARCHAR{)
< online INT{11}

el 2 INT(11)

@ empleado_idempleado IMT

 idfalio INT
“>Fel_Membre VARC...
< Fol_Descripeion VA

1 mors...

¥ idpersona INT
“* Per_Mombre VARCHAR({50)

<> Per_apellides W ARCHAR{S0)
> Per_FechaMacimients DATE
O Per_DNI CHAR(S)

< Per_Sexo CHAR{S)

<> Per_TelCel CHAR(9)

< Per_TelFjo CHAR{S)

O Per_Email W ARCHAR {50}

> Per_Gmail VARCHAR{S0)

“ Per_Foto VARCHAR{SO)

< Per_Favorito INT(11)

@ direccion_iddireccion INT

¥ idmensajes INT

¥ Mensaje ¥ ARCHAR{250)
< Fecha DATE

< Hera TIME

@ persona_idpersona INT

<& Usuario_idUsuario INT

¥ iddireccion INT
< Dir_Nombre VARCHAR(.
@ distrito_iddistrita INT

¥ idprovinga IMT
< Provincia VARCHAR{50)
“» departaments_iddepa

Loul

* iddep artamento INT
< Departam ento VARCHAR{50)

Indexes

¥ idecontactos INT
< Fecha DATETIME

< Usuario_idUsua

<> Sec_Final DATETIME
“ estado_i

7 idsesion INT
<> Sec_DirlP CHAR(20)
<> Sec_Inicio DATETIME

destado IMT

¥ idfactura INT

@ Usuario_idUsuario INT

¥ iddlients INT

> Clie_Rue CHAR{11)

< Clie_Razonsocial VARCH
< Clie_TipoClients CHAR{ 1)
“ persona_idpersona INT

¥ idventa INT

O Wen_Fecha DATE

wentacol VARCHAR(45)

@ estado_idestado INT

“# Usuario_idUsuario INT

@ folic_idfolio INT

@ unidad_medida_idunidad _medida INT

@ cliente_iddiente INT

@ loca _idlocal INT
“#wen_Importe DOUBLE

< wen_cCantidadProducte INT{11)

¥ idrequisicion INT

“» Req_FechaRequisicion DATE
“# Reqg_Motivo vV ARCHAR(45)
< estade_idestade INT

@ Usuario_idUsuario INT

¥ idem pleado INT

<> Emp_Fechalngrese D ATE
> Emp_FechaSalida DATE
“»Emp_Local INT({11)

@ persona_idpersona IMT

< cargo_idcargo INT

¥ idprovesdar INT
< Prov_Mombre VARCHAR{S0)

¢ Prov_Asesor VARCHAR(50)
< Prov_Telefono CHAR(S)
“ Prov_\WebSite VARCH AR (50}

<> Prov_Email ¥ARCHAR{S0)

< direccion_iddireccion INT

< MowC_TipoMovimients WARCHAR(15)

+ idmovimientocaia INT

“ MowC_Importe DOUBLE

“» MowvC_FechaMovim iento D ATE

< venta_idventa INT
@ estado_idestade INT

<> caja_ideaja IMT

= <> Detv_Montottal DOUBLE

-
¥ iddetalleventa INT
< DetV_Cantidad VARCHAR{11)

@ venta_idventa INT
< producto_idproducto INT

* iderdensalida INT
> ordS_Fecha DATE
< ordS_Motive VARCHAR(50)

@ requisicion _idrequisicion INT |

< Fac_Sere CHAR(S)
“» Fac_Fecha DATE
<> Fac_IGY DOUBLE

2 mers.

¥ iddetalleentrada INT
< DetE_Fecha DATE
> DetE_Cantidad INT{11}

< DetE_Costo DOUBLE
“» DetE_Precio DOUBLE

¥ iddetallefactura INT

< DetF_Cantidad INT(1.

¥ idsalida INT

<> Sal_Fechasalida DATE

< Sal_D escripcion ¥ ARCHAR{S0)
< ordensalida_iderdensalida INT

* idmotivotraslade INT
< Mot_Mom bre v ARCHAR{45)
< Mot_Observacion ¥ARCHAR{150)

¥ idtransportista INT

> Tra_RazenSocial ¥ ARCHAR(25)
> Tra_RUC CHAR(1Z)

<> Tra_Direccion VARCHAR(45)
“*Tra_MLicencia CHAR{15)

> Tra_ConstanciaM CHAR{10)

@ wehicule_idvehiculs INT

¥ idguiaderemision INT

O GUIR_MSerie CHAR{S)

<> GUIR_Fechatraslade DATE

< GUIR_Puntopartida ¥ ARCHAR($S5)
< GuIR_Puntoll esgada VARCH AR(45)

*

@ products_idproducts IMT

< estado_idestado 1T

¥ idvehiculo INT

P

< weh_Placa CHAR{10)
S Weh_Marca Y ARCHAR{45)

“ entrada_identrada IMT

¥ idproducto TNT

< Prod_Model o CHAR(25)

<> Prod_stock INT{11)

> Prod_Costo DOUBLE

< Prod_Precia DOUBLE

< Prod_stockm in INT(11)

< Prod_Stock_m asc INT{11)

<> Prod_mMumsalidas INT{11)
> Prod_MumEntradas INT {11}

< proveedor_idproveedor INT

“# categoria_idcategoria INT

< marca_idm arca INT

< Prod_Mom bre VARCHAR{45)

@ uridad_medida_idunidad_me

" idorden_compra INT
< Ord_Fechaerden DATE
@ caja_ideaja INT

T requisicion_idrequisicion INT

< Mar_MomMareca VARCHAR (500
<> Mar_Detalle v ARCHAR{45)

 iddetalledecompra INT
<> Detalle W ARCHAR{200)

“# producto_idproducto INT

< compra_idcompra INT

Fuente: Elaboracion propia

@ transportista_idransportista INT

-

<2 Weh_Models VARCH AR{45)

< provesdor_idprovesder INT

“» estado_idestado INT

¥ idselicitud INT
< Selicitud INT{11)
@ Usuario_idUsuario INT



5.5.10 Interfaces de la Aplicacién web
Pagina principal
Grafico Nro. 15: Pagina Principal de la Aplicacion

Camaras  Cercos Electricos  Alarmas  Video Porteros Telecomunicacion  Computacion

Registrate_lniciar seswbn‘

" ¢,«"GRUPO PROSEDE:

: Informética y Electrénica

Ingreso al Sistema

Gréfico Nro. 16: Ingreso al Sistema

Camaras Cercos A nterfon Redes SempLtacior Software ‘ ‘ Nosotros

Fuente: Elaboracién Propia
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Panel de control de la aplicacion web

Gréfico Nro. 17: Panel de Control de la aplicacién web

General

Panel de Control

Bienvenido! al panel de control de inventarios i administracion de el sistema de
RUPQ PROFESIONAL DE SEGURIDAD Y DESARROLLO SAC”

Usted se a registrado como Administrador desde este panel usted podra realizar &l mantenimiendo
alos datos almacenades en el sistema de registros

B \anualdoc @

Mostrar todo

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra los productos registrados

Gréfico Nro. 18: Ventana Producto

General

Buscar:| Buscar producio

Producto Modelo Marca Categoria Proveedor Editar Eliminar

grupo profesional de

KD-E45 Dahua Informatica soquidad y desanollo sac

grupo profesional de

Monitor LCD Teros Informatica Dolares | 250 sequidad y desarolo sat

Router W2W-45 Kingston  Electronica Soles 110 Mylcom

Fuente: Elaboracion prbié
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Muestra los proveedores

Gréafico Nro. 19: Ventana Proveedor

General

Buscar | Buscar Proveedores

RazonSocial Direccion Telefono WebSite Editar Eliminar

grupo profesional de Ricardo Palma
20600895207  sequridad y desarrollo WZFLL26 (43260470 www.grupoprosede.com  gprosede@hotmail.com

sac

Fuente: Elaboracién propia

Cerrar sesién

5%

i

" "¢.+"GRUPO PROSEDE:
: Informética y Electrénica

Grafico Nro. 20: Cerrar sesion

erfono Redes

f . Saul  Administrar. Cerra:'
.‘ i A\

localhost/grupoprosede/PhP/logoutphp

Fuente: Elaboracion propia
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, interpretados, analizados, si existe un
alto nivel de necesidad de realizar la mejora del proceso de almacén en la
empresa PROSEDE S.A.C., en la ciudad de Chimbote; se logré mejorar la
gestion de almacén, la calidad de atencién a los clientes mediante una
aplicacion web y ademas redujo el tiempo en los procesos. Esta interpretacion
coincidié con lo propuesto en la hipdtesis general planteada en esta
investigacion donde se dedujo que el Desarrollo de una aplicacioén web para la
gestion de almacen en la empresa PROSEDE S.AC, Chimbote, Ancash, 2016;
permitio optimizar los procesos de almacén. Esta concordancia permitio
concluir indicando que la hip6tesis general quedo aceptada. Las conclusiones
de las hipotesis especificas son:

1. Se cumplié con el conocimiento del funcionamiento interno, ya que
permitio conocer las necesidades de la empresa PROSEDE S.A.C.

2. Se cumplié con la elaboracion de un diagnéstico general, ya que permitio
determinar las dificultades y requerimientos de la empresa.

3. Se logro la elaboracion del estudio de factibilidad, ya que permitio
determinar la viabilidad del proyecto.

4. Se cumplié con la creacion de la base de datos, que permitié el
almacenamiento de datos para el funcionamiento de la aplicacion.

5. Se cumplio6 con el manejo de la metodologia XP, lo que permitio facilitar

el desarrollo de la aplicacion web.

En la concordancia a la Dimension: Necesidad de una aplicacion para el
proceso de almacén en la Tabla Nro.9 se ha podido interpretar que el 80% de
los trabajadores encuestados expresaron que Sl requieren la implementacion de
una aplicacion web, mientras que el 20% de los encuestados respondié que NO
requieren la implementacion. Este resultado concuerda con lo que se mostré en
la hipotesis especifica para esta dimensidén donde se determiné la necesidad de
implementar una aplicacién web. Esta similitud permitié concluir que la

hipdtesis especifica para esta dimension queda aceptada.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la empresa PROSEDE S.A.C., determine capacitar a todos los

trabajadores, para que interacten con la aplicacion web de manera correcta.

2. Es conveniente que la empresa PROSEDE S.A.C., solicite al proveedor de
internet el aumento de la banda ancha, para el eficiente funcionamiento de la

aplicacion web.

3. Se sugiere que la empresa realice la verificacion del funcionamiento de la
infraestructura tecnoldgica existente, para que la aplicacion web pueda

funcionar sin inconvenientes.

4. Se sugiere al personal encargado realizar el mantenimiento de la aplicacién

web para su correcto funcionamiento.
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ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

project

) — 1—'4'
AMT:T o @) 206

Enera febrero marzo abril
Nombre | Fecha de ..| Fecha de

Seleccion de la empr... 22/01/18  26/01/18 — boone

Conocer la necesidad... 29/01/18 1/02/18 ]

Elaboracion del infor.. 2/02/18  20/02/18 O

Presentacidn y aprob... 21/02/18 23/02/18 Ol

Recoleccidn de infor... 26/02/18 1/03/18 ]

Eaboracion de las en... 2/03/18 5/03/18 ]

Aplicacidn de la encu... 6/03/18  8/03/18 Ol

Elaboracidn del andlis... 9/03/18  14/03/18 1

Construccion del sist... 15/03/18 30/03/18 1

Procesamiento de da... 2/04/18  3/04/18 O

Elaboracién de diapos...4/04/18  6/04/18 O

Redaccion del inform...9/04/18  16/04/18

Presentacion del arti... 17/04/18 18/04/18

Presentacion del info... 19/04/18 20/04/18

e @ @ @ @ @ @&« @ @& @ @ @© @ ° @

Sustentacion del info.. 23/04/18  24/04/18

Imagen Elaborada con Software licenciado “Gantt Proyect”
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Desarrollo de una aplicacion web para la gestion de almacén de la empresa
PROSEDE S.AC., en la ciudad de Chimbote, Ancash; 2016.

TESISTA: Katerin Yajaira Scott Pérez

INVERSION: S/. 595.00

FINANCIAMIENTO: Recursos propios

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL | TOTAL
UNITARIO | PARCIAL
1. BIENES DE INVERSION
1.1 Impresora 01 260.00 260.00
260.00 | 260.00
2. BIENES DE CONSUMO
2.2 Papel bond A4 01m 25.00 25.00
2.3 Toner para impresora 01 50.00 50.00
2.4 Lapiceros 02 1.00 2.00
2.5 Lépices 02 1.00 2.00
2.6 CD 01 1.00 1.00
2.7 Borrador 01 1.00 1.00
81.00 81.00
3. SERVICIOS
3.1 Fotocopias 80 hoja 24.00 24.00
3.2 Anillados 01 20.00 20.00
3.3 Servicios de Internet 90 hrs 90.00 90.00
3.4 Pasajes 120.00|  120.00
254.00| 254.00
TOTAL 595.00

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Desarrollo de una aplicacion web para la gestion de almacen de la
empresa PROSEDE S.A.C. en la ciudad de Chimbote, Ancash; 2016.

TESISTA: Katerin Yajaira Scott Pérez

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz.
La informacién a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los
resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de

investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

DIMENSION 1: Nivel de satisfaccion del sistema actual

NRO. PREGUNTA Si NO

1 ¢Estd de acuerdo con la actual gestion de almaceén en la

empresa?

3 ¢Se presentan incidentes en los procesos de almacén de la

empresa?

4 ¢Tiene conocimiento del uso correcto de wuna

computadora?

5 ¢Existe pérdida de tiempo al realizar los reportes de los

procesos de almacén?

6 ¢ Existe desactualizacion en la administracion de datos?
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DIMENSION:2 Necesidad de propuesta de mejora

NRO. PREGUNTA Sl NO
1 ¢Requiere la empresa la implementacion de una aplicacion

web?
2 ¢ Cree que mejorara la imagen institucional con una

aplicacion web?
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