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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA
E.l.R.L. — Cafiete, 2021. La investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y
de caso. Para el recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revision
bibliogréafica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas cerrada; respectivamente encontrando asi los siguientes resultados:
Respecto al Objetivo Especifico N° 01: Se concluye segun los autores de los
antecedentes, que las micro y pequefias empresas han tenido la oportunidad de
solicitar un financiamiento de terceros, lo cual ha sido especialmente del sistema
bancario. Respecto al Objetivo Especifico N° 02: Se concluye en relacion al
cuestionario aplicado al Titular Gerente de la empresa Ferretero y Constructora RQ
& NOA E.ILR.L., y de acuerdo a los resultados obtenidos se afirma que tuvo la
oportunidad de obtener a un financiamiento externo del sistema bancario. Respecto
al Objetivo N° 3. Se concluye de acuerdo a los objetivos especificos N° 01 y 02 que
la mayoria de los factores relevantes son consistentes. Conclusion general: Se
propone a la empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA E.IL.R.L., continuar con el
financiamiento de los bancos, ya que ellos brindan las mejores tasas de intereses,
teniendo en cuenta la capacidad de pago para que los bancos tengan confianza y a la

vez genere un record crediticio favorable.

Palabras clave: Financiamiento, Micro y Pequefia Empresa, Propuestas
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Abstract

The present research work had as a general objective: Identify financing
opportunities that improve the possibilities of micro and small national companies
and the company Ferretero y Constructora RQ & NOA E.IL.R.L. — Cafiete, 2021. The
research was qualitative-bibliographic-documentary and case. For the collection of
information, the technique of bibliographic review was used, as well as the
instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed questions;
respectively, thus finding the following results: Regarding Specific Objective No. 01:
It is concluded, according to the authors of the background, that micro and small
companies have had the opportunity to request financing from third parties, which
has been especially from the banking system. Regarding Specific Objective No. 02:
It is concluded in relation to the questionnaire applied to the Managing Director of
the company Ferretero y Constructora RQ & NOA EIRL, and according to the
results obtained, it is stated that he had the opportunity to obtain external financing
from the system banking. Regarding Objective No. 3. It is concluded according to
specific objectives No. 01 and 02 that most of the relevant factors are consistent.
General conclusion: It is proposed to the company Ferretero y Constructora RQ &
NOA EIRL, to continue with the financing of the banks, since they offer the best
interest rates, taking into account the payment capacity so that the banks have
confidence and at the same time Build a favorable credit record.

Keywords: Proposal for improvement, financing, micro and small businesses
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I Introduccion

Viendo la necesidad de las MYPES de Colombia que desempefian un rol muy
importante para su desarrollo empresarial y social entendiendo basta con ver el
aporte de estas empresas en materia de PBI y su valor agregado sabemos que es alto
entre tanto las grandes contribuciones desde un punto de vista estratégico son muy
diversos en el grupo de PYMES, de tal forma que una gran cantidad trabajan bajo
condiciones de supervivencia y que sus tacticas empleadas solo se orientan a los
costos descuidando casi la creacion de su valor en tanto algunas destacadas empresas
aumentan su crecimiento y desarrollo aplicando estrategias de innovaciones, ya que
esta es la esencia de su economia y los negocios simultaneos (Mendoza, 2018).
Lamentablemente la COVID-19 que viene azotandonos el pais desde inicios del afio
2020 ha tenido como consecuencia que muchas empresas se encuentren al borde de
la desaparicion. Las consecuencias econdmicas de la pandemia se han dejado notar
rapidamente. Las pequefias y medianas empresas (pymes), que proporcionan el 70 %
de los puestos de trabajo y desarrollan alrededor de la mitad de la actividad
econdmica en todos los paises del mundo, han estado en primera linea, sometidas al
estrés de ver como trabajadores y clientes permanecian confinados en sus hogares y
como el cese de las operaciones ponia a prueba las cadenas de suministro. (Centro de
Comercio Internacional, 2020)

En nuestro territorio patrio inicialmente el estado destino al sector de las MYPES
trecientos millones de soles, en tanto que para abril de ese mismo afio anunciaron un
incremento a ochocientos millones de soles, es asi que esta inyeccion de capital
permitiria socorrer a un gran numero de empresas MYPE en dificultades y también

estarian garantizados los puestos de trabajo a millones de connacionales, por tanto se
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estima que en el Peru existe un gran porcentaje de 73% de MYPES en situacion
informal en donde sus trabajadores no estan en planilla y estas mismas no emiten
facturas, esto a lo largo del tiempo impedird al acceso a los créditos a todas las
MYPES (Gestidn, 2020).

El gobierno del Peru, puso en practica un Programa de Apoyo Empresarial que
contaba hasta con 2 millones de soles de fondo, cuyo objetivo fue dar respaldo y
apoyar mediante el apoyo en la financiacion orientadas a la micro y pequefia empresa
con un plazo de hasta 36 meses para su devolucion. Para el Ministerio de la
Produccion, este programa ayudaria a reactivar la economia ya que el sector
productivo accederia a las entidades del sistema financiero para acceder a
financiamiento; también indicé que estas Mypes tendria un periodo de gracia que
seria hasta de doce meses, todo esto debido al contexto en el que se encuentra el pais
por causa de la pandemia del COVID-19 lo que hizo que se vieran muy afectadas y
la recuperacion de éstas aln es muy lenta. Cabe indicar que las empresas accederan a
un préstamo y el aval sera el gobierno peruano (Ministerio de la Produccion, 2021)
Las mypes tienen diversas caracteristicas que son una barrera para acceder al
financiamiento, entre las principales estan la informalidad, la falta de propiedades, o
una garantia de compromiso, también la falta de una empresa sélida o garante, y
entre otras barreras, esta la inadecuacion o falta de leyes respecto a garantias
moviles, la falta de fondos de garantia y también falta de un registro de garantias
(Herrera, 2020).

En relacién a todo lo mencionado, el enunciado del problema es el siguiente: ¢Las

oportunidades del Financiamiento mejoran las posibilidades de las micro y pequefias
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empresas nacionales y de la empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA E.I.R.L. —
Cariete, 2021?
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Ferretero y Constructora RQ
& NOA E.L.R.L. — Cafiete, 2021.
Asi mismo, para poder dar respuesta al objetivo general, se ha planteado los
siguientes objetivos especificos:
1. Establecer las oportunidades del Financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.
2. Describir las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades
de la empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA E.I.R.L. — Cafiete, 2021.
3. Explicar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Ferretero y
Constructora RQ & NOA E.I.R.L. — Cafiete, 2021.
La presente investigacion se justifica, ya que tras su culminacion ha permitido
identificar los diferentes factores que son de real importancia para el crecimiento de
las empresas, impulsando el desarrollo econdmico y mejorando la calidad de vida de
las personas y de la sociedad en su conjunto.
Ademas, se justificd porque al tener este conocimiento permitié brindar toda la
informacién a las empresas la cual permitira una amplia variedad de empleos e
incrementara positivamente el conocimiento de todos los empresarios que tendran

acceso a toda esta informacién académica.
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Asimismo, este trabajo de investigacion halla justificacién ya que, a través de la
preparacion, presentacion, sustentacion y aprobacion, permitird obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico, lo que servira a la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, mejorar sus estandares de calidad.
Finalmente esta investigacion para llevarse a cabo la metodologia usada es
cualitativa, de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico documental y de
caso, ademas se aplicd la técnica de la revision bibliografica y de la entrevista a
través de un cuestionario con preguntas cerradas aplicado al encargado de la
empresa.
Como resultado, se tiene como conclusién, segun los autores mencionados en los
antecedentes, que las micro y pequefias empresas han tenido la oportunidad para
solicitar un financiamiento de terceros, lo cual ha sido especialmente del sistema
bancario, representado por los bancos Interbank, BCP, BBVA y Pichincha.
En conclusién, se propone a la empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA
E.I.LR.L., continuar con el financiamiento de los bancos, ya que ellos brindan las
mejores tasas de intereses, teniendo en cuenta la capacidad de pago para que los
bancos tengan confianza y a la vez genere un record crediticio favorable.
. Revision de Literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1.Internacionales

En el presente proyecto de investigacion se entiende por antecedentes

internacionales todo trabajo de investigacion realizado por algin investigador en

cualquier ciudad del Mundo, menos Per0; sobre la variable y las unidades de

analisis de nuestra investigacion.

15



Torres, Guerrero & Paradas (2017) llevaron a cabo su investigacion:
Financiamiento utilizado por las pequefias y medianas empresas ferreteras, Se
tratd de una investigacion con enfoque cuantitativo apoyado en una investigacion
de tipo descriptivo con un disefio de campo. Conclusiones: Se identificaron las
fuentes de financiamiento utilizadas por las pymes ferreteras en el municipio
Trujillo, estado Trujillo, obteniendo resultados que muestran la tendencia de uso
hacia las fuentes de financiamiento internas, desatancandose dentro
financiamiento interno las aportaciones de los socios y la reinversion de
utilidades; mientras que dentro del financiamiento externo se utilizan
instrumentos a corto plazo tales como el crédito comercial, el crédito bancario y la
linea de crédito, existiendo muy poca o nula utilizacion de los instrumentos a
largo plazo como los bonos, venta de acciones, hipotecas y arrendamiento
financiero. De acuerdo a los razonamientos realizados, se corrobora que en las
pequefias medianas empresas el aspecto referido al uso de fuentes de
financiamiento recae directamente sobre sus propietarios, quienes suelen ser a su
vez los administradores de las mismas, ya que en este tipo de organizacion no se
distinguen niveles gerenciales. De alli que, el presente estudio concrete acciones
que permitan a los pequefios y medianos empresarios del ramo de
comercializacion desarrollar la actitud adecuada ante el riesgo que representa la
toma de decisiones sobre el proceso de financiamiento para inversiones de
proyectos de acuerdo a su naturaleza.

Narvédez & Ochoa (2020) presentd su tesis: Alternativa de financiamiento no
tradicional para pymes de la ciudad de Machala Titulacion, en la universidad de

Guayaquil. Se propuso como objetivo general: Evaluar las fuentes de
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financiamiento no tradicionales para disponer de una nueva alternativa de
financiacion para las pymes de la ciudad de Machala. Utiliz6 la metodologia de
enfoque cualitativo y tipo descriptiva. La muestra estuvo conformada por 6
expertos en el area de mercado de valores. En la recoleccion de datos se aplico la
técnica de entrevista, y como instrumento, la guia de entrevista. Lograndose
obtener los siguientes resultados: en su mayoria se acude a entidades financieras y
financiamiento privado, el 94% acude a la banca tradicional, y por lo general los
préstamos solicitados son para utilizarlos en préstamos. Concluyendo que, En la
ciudad de Machala no han existido pymes que soliciten financiamiento a través
del mercado de valores, de acuerdo al anélisis de entrevista a los expertos es por
falta de conocimiento de este mecanismo, una causa podria ser que aun hace falta
una mayor divulgacion de las bolsas de valores en las ciudades externas a
Guayaquil y Quito, donde todo esta muy centralizado. La incursion al mercado
bursatil proporcionaria a las pymes de la ciudad de Machala una mejor imagen de
la empresa en el sector y mercado en general, asi como mejoras en Sus procesos
operativos y financieros como otras pymes lo han logrado, todo esto impulsaria su
productividad, expansién local y a nivel nacional. Concientizar la falta de cultura
financiera y bursatil existente Ecuador, por eso es elemental promover estos temas
en los centros educativos desde colegios y sobre todo universidades, inculcando la
cultura de ahorro y por ende de inversion. Impulsar una mayor difusion
publicitaria a través de campafas online, a través de los medios de comunicacion
digitales para que las pymes puedan conocer las ventajas del mercado bursatil.

Lopez (2018) En su tesis titulada: Analisis de alternativas de financiamiento para

las Pymes de sector comercial e industrial de Guayaquil. Universidad de
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Guayaquil. Guayaquil — Ecuador. Tuvo como objetivo general: establecer
referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no tradicionales,
a las pequefias y medianas empresas del sector industrial y comercial de
Guayaquil. La metodologia empleada fue descriptiva — explicativa — cualitativa —
cuantitativa — no experimental y longitudinal. Llego a la conclusion siguiente: se
verifico que el mercado bursatil resulta ser una fuente alternativa de
financiamiento Optima para las Pymes, ya que con lleva un menor coste. Esto
termina siendo un factor determinante al momento de la toma de decisiones, no
solo para las pequefias y medianas empresas sino también a las grandes
compafiias. Hoy en dia y en general, precios accesibles es lo que buscan todas las
unidades economicas, ya sea desde contratar un guardia de seguridad hasta
contratar una empresa auditora pero siempre comparando precios y tomando la
decision de ahorra con un producto o servicio rentable, y asi ser eficientes en el
manejo de sus recursos financieros. De alguna manera u otra manera existe cierto
grado de desconfianza, principalmente en las pymes, al momento de emplear al
mercado de valores como una alternativa de una fuente de financiamiento, pues la
mayoria de las empresas emisoras de obligaciones, papeles comerciales y
titularizaciones son las que se encuentran catalogadas como grandes empresas. La
introduccion de las pymes al mercado de valores, les permite abrir caminos no
solo a la posibilidad de obtener un mayor volumen de financiamiento, sino
también la posibilidad de internacionalizarse a través de la implementacion de las
tecnologias que les permite mejorar e incrementar sus niveles de produccion. La
bolsa de valores Guayaquil, carece de una eficiente gestion de difusion

publicitaria.
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2.1.2.Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales todos aquellos trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad del Perq,
menos en la region Cafiete, sobre nuestras variables de estudio y unidades de
analisis.

Gaspar (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del Financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caso empresa Grupo Ferretero Innova S.R.L. - Huancayo, 2020. Siendo su
objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Grupo
Ferretero Innova S.R.L. — Huancayo, 2020. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé la
técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Conclusiones: Se concluye, segln
los resultados obtenidos mediante el cuestionario realizado al encargado de la
empresa Grupo Ferretero Innova S.R.L., podemos describir y mencionar que el
financiamiento es una oportunidad de crecimiento empresarial, la cual se obtuvo
de terceros (externo) el préstamo requerido, es decir del sistema financiero
(banco) como es del BCP (Banco de Crédito del Pert), por la cantidad de S/.
30,000.00 (Treinta mil soles), a una tasa de intereses del 1.50% mensual y 18%
anual, el crédito obtenido fue a corto plazo, por la facilidad de pagos mensuales en
tan solo 12 meses, asimismo el crédito obtenido se destind para capital de trabajo
(compra de mercaderias), esto permitié cumplir con los objetivos establecidos por

la empresa, teniendo en cuenta que todo financiamiento es una oportunidad para
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continuar en un mercado tan competitivo. Concluimos que las micro y pequefias
empresas nacionales y la empresa Grupo Ferretero Innova S.R.L., contribuyen al
crecimiento economico del pais, tomando en cuenta las oportunidades que brinda
especificamente el financiamiento de terceros (externos) por medio del sistema
bancario (bancos), dado que las tasas de intereses son bajas, es por ello que se
propone: Se propone a la empresa Grupo Ferretero Innova S.R.L. identificar las
oportunidades de financiamiento que permita mejores posibilidades de desarrollo
y crecimiento, entre ellos el financiamiento interno (propio). Se propone a la
empresa Grupo Ferretero Innova S.R.L., que siga optando por el financiamiento
de los bancos, dado que es mas confiable y le otorga bajas tasas de interés y con el
cumplimiento obtendrd un buen historial crediticio que le permitira acceder
mejores oferta de otros bancos.

Vargas (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Matizados y Ferreteria Pioner E.I.R.L. - Arequipa, 2019. Siendo su objetivo
general: Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Matizados y Ferreteria Pioner E.I.LR.L. — Arequipa, 2019. La metodologia fue
cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacién se utiliz6 la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas.
Conclusiones: La empresa en estudio al igual que muchas empresas en el Per( se
crean con la finalidad de maximizar sus ingresos y también de crear empleo para

mas personas, ya sea el caso de familia o terceros, en el transcurso del tiempo
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recurren al financiamiento para poder usarlo en capital de trabajo con el fin de
poder crecer y expandirse, la mayoria opta por buscar estos créditos en la Banca
Formal al igual que la empresa en estudio que fue del Banco e Crédito del Peru a
bajas tasas de interés, cumpliendo con los requisitos minimos solicitados: Ficha
Ruc, DNI de representante legal, vigencia de poder, 3 Gltimos PDTs, declaracion
anual, estado de situacion financiera, constitucién de la empresa, resaltando la
baja tasa de interés mensual de 1.32% y 15.84% anual. El financiamiento ha
permitido a la empresa pueda mejorar su actividad de desarrollo y a la vez ser mas
competitiva. Se propone a la empresa en estudio, se evalué todo lo que contrae y
poder contar con las garantias reales y requisitos solicitados suficientes para que
les permitan acceder al crédito y que pueden ser utilizados en lo que realmente se
necesite para el desarrollo y crecimiento de la empresa. Se propone a la empresa
en estudio, evaluar las necesidades que se tiene como empresa, tener en cuenta la
capacidad y limite de endeudamiento financiero que se pueda afrontar, para asi
poder contar con un plan altamente calificado en la aplicacidn de las técnicas y
procedimientos de la gestion de financiamiento para utilizar los recursos
financieros en la empresa de forma eficiente y oportuna. Se propone a la empresa
en estudio, que continde solicitando créditos financieros para asi poder tener un
buen historial crediticio. Se propone a la empresa en estudio, acceder a los
créditos con menores tasas de interés y seguir invirtiendo en la compra de
Mercaderias para asi incrementar sus ingresos y cumplir sin ningun problema con
el pago de las cuotas.

Ledn (2021) en su tesis titulado: Propuestas de mejora de los factores relevantes

del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
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Ospina Ferretera S.R.L. - Huancayo, 2019. Siendo su objetivo general: Identificar
las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa Ospina Ferretera S.R.L. —
Huancayo, 2019. La metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de
caso. Para el recojo de la informacion se utilizd la técnica de la revision
bibliogréafica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario
de preguntas. Conclusiones: Se concluye que la empresa Ospina Ferretera S.R.L.
dado que estd constituida como una empresa juridica, se menciona que las
oportunidades que le brinda la banca formal son multiples, dado que cumple con
los requisitos que la banca formal lo ha solicitado. Para la empresa el contar con
un crédito financiero del Banco de crédito del Peri — BCP es una oportunidad por
los bajos costos de los intereses, y asi contar con un historial crediticio que lo
avale para futuros créditos. La empresa solicito el monto de S/. 40,000.00, a una
tasa de interés de 1.51% mensual y 18.12% anual, tomando la decisién de una
financiacion a corto plazo, asimismo se menciona que dicho crédito financiero fue
utilizado en capital de trabajo. Por lo tanto se afirma que todo crédito financiero
debe ser una ventaja para que la empresa pueda crecer. Se concluye que las
microempresas y la empresa Ospina Ferretera S.R.L. nos mencionan que un
crédito financiero es una oportunidad para mejorar y crecer empresarialmente en
un mercado tan competitivo. Se propone a la empresa Ospina Ferretera S.R.L.,
capacitarse y asesorarse, antes, durante y después de un crédito financiero para
optimizar el uso de instrumentos financieros. Se propone a la empresa Ospina
Ferretera S.R.L., buscar alternativas de financiamiento que estén acorde con las

tasas de intereses bajas y que se aun beneficio para la empresa. Se propone a la
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empresa Ospina Ferretera S.R.L., analizar los riesgos que involucra una deuda
financiera, dado que a futuro no tenga que perder su record crediticio. Se propone
a la empresa Ospina Ferretera S.R.L., tener claro un horizonte hacia el futuro para
asi llegar a contar con un financiamiento propio al 100% Yy obtener el crecimiento
empresarial y por ende éxito deseado.

Rios (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Fierros & Aceros Oriente S.A.C. - Juanjui, 2019. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé la
técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Fierros & Aceros
Oriente S.A.C. - Juanjui, 2019. Conclusiones: De acuerdo al cuestionario
realizado al Gerente General de la empresa Fierros & Aceros Oriente S.A.C., y
con los resultados obtenidos se describe: La empresa en estudio utiliza el
financiamiento de terceros de la Banca Formal del Banco BCP, siendo el monto
de S/. 33,000.00 (Treinta y tres mil soles), a una tasa de interés de 1.40% mensual
y 16.80% anual, por lo tanto el plazo de devolucion es a corto plazo, asimismo se
establece que el crédito financiero fue utilizado para capital de trabajo
(mercaderias). Ademas se afirma que la empresa Fierros & Aceros Oriente S.A.C.
cumplio con los requisitos solicitados. Se concluye que las oportunidades para las
micro y pequefias empresas nacionales y la empresa Fierros & Aceros Oriente

S.A.C. lo tienen claro que el financiamiento es una herramienta de suma
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importancia en el desarrollo, avance y ayuda a mejorar el desempefio de la
empresa es por ello mejorar con las siguientes propuesta: Se propone a la empresa
Fierros & Aceros Oriente S.A.C. revise su capacidad de endeudamiento para no
tener que incumplir en los pagos de las cuotas. Se propone a la empresa Fierros &
Aceros Oriente S.A.C. no utilizar el crédito financiero en compras de articulos de
muy poca rotacion que conlleve a reducir sus ganancias. Se propone a la empresa
Fierros & Aceros Oriente S.A.C. planear una estrategia de capacitacion continua
en los colaboradores de la empresa. Se propone a la empresa Fierros & Aceros
Oriente S.A.C. seguir apostando los por los créditos financieros de la banca
formal y asi obtener un historial crediticio.

Pichihua (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa Negocios & Inversiones Esjhaley S.A.C. — Villa Rica - Oxapampa, 2019.
La metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el
recojo de la informacion se utilizé la técnica de la revision bibliogréfica, asi como
los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su
objetivo general: Identificar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Negocios & Inversiones Esjhaley S.A.C. — Villa Rica-Oxapampa, 20109.
Conclusiones: Respecto al cuestionario realizado al Gerente General de la
empresa Negocios & Inversiones Esjhaley S.A.C., y con los resultados obtenidos
se describe que la empresa en estudio utiliza el financiamiento por parte de
terceros, siendo de la Banca Formal es decir del Banco de Crédito del Pert - BCP,

siendo el monto de S/. 50,000.00 (Cincuenta Mil Soles), con una tasa de interés

24



del 17.76% Anual, siendo 1,48% Mensual, el plazo de devolucién es de 12 meses
es decir a corto plazo, siendo utilizado como capital de trabajo (mercaderias). Este
financiamiento sera devuelto con parte de las ganancias generadas por las ventas.
Se propone a la empresa en estudio realizar evaluaciones futuras tanto internas
como externas para evitar inconvenientes que conlleve al cierre de la empresa. Se
propone a los micros empresarios hacer uso inteligente de los pasivos a corto
plazo de la empresa y cumplir con anticipacién los créditos obtenidos por la
adquisicion de las mercaderias brindados por los proveedores. Se propone que la
empresa Negocios & Inversiones Esjhaley S.A.C., pague puntualmente las cuotas
para no dafiar el historial crediticio y asi perder relacion financiera con el banco.
Se propone a la empresa Negocios & Inversiones Esjhaley S.A.C., evaluar los
plazos de financiamiento, para no pagar el interés por mucho tiempo. Cabe
mencionar que es una propuesta que una parte del financiamiento se invierta en
capacitacion del personal y de esta manera poder ser mas competitiva en el
mercado de la MYPE vy asi obtener mayores ingresos y/o ganancias. Se propone a
la empresa Negocios & Inversiones Esjhaley S.A.C., que debe seguir optando en
recurrir al sistema formal bancario, porque en cuanto a los intereses de esos
préstamos, son bajos y esto le genera beneficios econdmicos a la empresa.

Pastor (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del Financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Servicios Multiples ElI Constructor L & A S.A.C. - Huarmey, 2019. La
metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo
de la informacidn se utilizo la técnica de la revision bibliografica, asi como los

instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su
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objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Servicios Multiples ElI Constructor L & A S.A.C. — Huarmey, 20109.
Conclusiones: De los resultados obtenidos se concluye que la empresa Servicios
Multiples EI Constructor L & A S.A.C., se puede describir que las oportunidades
que le brinda la banca formal son multiples, dado que la micro y pequefia empresa
esta formalizada y cumple con los requisitos que la banca formal lo ha solicitado.
Para la empresa en estudio el contar con un préstamo del Banco de crédito del
Peri — BCP es una oportunidad por los bajos intereses, ademas contar con un
historial crediticio que lo avale para futuros créditos. La empresa solicito el monto
de S/. 25,000.00, a una tasa de interés de 1.52% mensual y 18.24% anual,
asumiendo la decision de una financiacion a corto plazo, asimismo se afirma que
dicho crédito financiero fue utilizado en capital de trabajo. Por lo tanto se
establece que todo préstamo debe ser una ventaja para que la empresa pueda
crecer logrando sus objetivos. Se concluye que las micro y pequefias empresas y
la empresa Servicios Multiples EI Constructor L & A S.A.C., nos mencionan que
un crédito financiero es una oportunidad para mejorar y crecer empresarialmente
en un mercado tan competitivo. Se propone a la empresa Servicios Multiples El
Constructor L & A S.A.C., contar con nuevas ideas de negocio que conlleve a
evaluar nuevas formas de financiamiento con opciones de crecimiento
empresarial. Se propone a la empresa Servicios Mdltiples EI Constructor L & A
S.A.C., capacitarse y asesorarse, antes, durante y después de un crédito financiero
para optimizar el uso de instrumentos financieros. Se propone a la empresa

Servicios Mudltiples El Constructor L & A S.A.C., combinar ambas formas de
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financiamiento como es el interno y el externo, para no endeudarse y generar
mayores utilidades para el beneficio de la empresa. Se propone a la empresa
Servicios Multiples ElI Constructor L & A S.A.C., buscar alternativas de
financiamiento que estén acorde con las tasas de intereses bajas y que se aun
beneficio para la empresa.

Zea (2020) en su tesis titulado: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso Ferreteria
y Multiservicios San Rafael S.A.C. — Casma, 2019. La metodologia fue cualitativa
— bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé
la técnica de la revisidon bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Ferreteria y
Multiservicios San Rafael S.A.C. — Casma, 2019. Conclusiones: De acuerdo al
cuestionario realizado al Gerente General de la empresa Ferreteria y
Multiservicios San Rafael S.A.C., y con los resultados obtenidos, se puede
describir que las oportunidades de la empresa son: financiamiento de terceros es
decir de la banca formal del Banco de Crédito del Pert (BCP) por un monto de S/.
30,000.00 a la tasa de interés de 1.53% mensual y 18.36% anual, siendo el costo
bajo que ayuda a la empresa a mejorar sus utilidades, la empresa ha evaluado de
acuerdo a su gestion el plazo mas convenientes que pueda tener siendo ello de 12
meses para poder cumplir y no quedarse endeudado, por lo tanto el uso que lo ha
dado al préstamo obtenido fue de utilizarlo en Capital de Trabajo es decir la

compra de mercaderias, asimismo el banco que recurrié le brindo las facilidades al
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haber cumplido con los requisitos solicitados, generando un historial crediticio
optimo para futuros préstamos. En conclusion, las oportunidades que mejoras las
posibilidades tanto en las micro y pequefias empresas nacionales y la empresa
Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C., se puede decir que son muchas de
acuerdo a la necesidad de un financiamiento que son obtenidas por parte de
fuentes externas para desarrollar sus actividades empresariales, esto permite a los
empresarios poder invertir en sus proyectos solventado esos gastos en nuevas
oportunidades de negocio, de esta manera las micro y pequefias empresas tendrian
un alto nivel de competitividad y reconocimiento en el mercado. Ademas se
propone a la empresa solicitar un préstamo que sea de acuerdo a las necesidades
de la empresa, analizando su capacidad de pago, para cumplir fielmente en el
plazo y montos estimados, para asi mejorar su historial crediticio y ser una
empresa reconocida por los bancos.
2.1.3.Regionales
En este proyecto de investigacion se entiende por antecedentes regionales a toda
investigacion realizada por algun investigador en cualquier ciudad de la Region de
Cafiete, menos en la ciudad de San Vicente de Cafiete, sobre nuestra variable y
unidades de analisis. Hasta la fecha no se han encontrado trabajados relacionados
con la variable de estudio.
2.1.4.Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier localidad de la ciudad

de San Vicente de Cariete; sobre nuestras variables y unidades de analisis.
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Aulla (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
GR Company E.I.LR.L. - Cafete, 2020. Siendo su objetivo general: Identificar las
oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la empresa GR Company E.I.LR.L. — Cafiete,
2020. La metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para
el recojo de la informacién se utilizé la técnica de la revision bibliografica, asi
como los instrumentos de fichas bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas.
Conclusiones: Después de verificar y analizar los resultados del cuestionario
realizado al representante legal de la empresa GR Company E.I.LR.L. Gino Erik
Risco Marcelo se concluye que la empresa tubo oportunidades de acceso al
financiamiento externo, por una parte la obtuvo de la Banca Formal Banco
Continental BBVA otorgandole un crédito a favor de la empresa ascendente a la
suma de S/ 35,000.00 con destino para capital de trabajo, con interés
compensatorio pactado por pago puntual a una tasa de (26% anual, 1.9446%
mensual) y en un plazo de 6 meses con cuotas de S/ 6,146.61. Asimismo, informa
que dicho crédito le genero un costo por concepto de interés de un total de S/
1,879.79 dando como resultado una deuda total de S/ 36,879.79. La otra parte del
financiamiento, la obtuvo de Préstamos Informales (prestamista) para poder
completar el capital que necesitaba, en la cual le otorgaron un monto de S/ 15,000
a una tasa del 16% para ser cancelados en 6 meses por lo cual debia pagar un total
de S/ 17,400.00. Recurre al financiamiento informal por urgencia, ya que Banca
Forma le otorgé un limite de crédito debido al regular historial crediticio que

mantenia la empresa por deuda laboral, deuda tributaria, deuda por Essalud, entre
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otros. Se propone que la empresa GR Company E.I.LR.L. antes de recurrir al
sistema financiero para financiar su actividad, primero debera cumplir con sus
obligaciones pendientes, ya que eso perjudica su récord crediticio y creando una
incertidumbre de confianza en los sistemas financieros. Tal es asi que debera
asesorarse mejor y asi poder evaluar con mayor cuidado el riesgo que trae el
incumplimiento de sus obligaciones del sistema financiero. Se propone a la
empresa GR Company E.LLR.L. evaluar las decisiones de financiamiento y
verificar la estructura de su capital de tal manera que la empresa pueda mejorar su
rendimiento y priorice disminuir el financiamiento externo, tal es el caso del
financiamiento por Préstamos Informales (prestamistas), ya que le genera mayor
costo de financiacién en comparacién a la Banca Formal.

Yataco (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa L & S Inversiones
Ferreteras S.A.C. — San Vicente de Cafiete, 2018. La metodologia fue cualitativa
— bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utilizé
la técnica de la revision bibliogréafica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Describir las caracteristicas del financiamiento de las empresas del sector
comercio del Pert: Caso Empresa L & S Inversiones Ferreteras S.A.C. — San
Vicente de Cariete, 2018. Conclusiones: La empresa en estudio utiliza el
financiamiento por parte de terceros, siendo de la Banca Formal es decir del
Banco Scotiabank, siendo monto obtenido de S/. 48, 000 (Cuarenta y ocho Mil
Soles), con una tasa de interés del 19.80% Anual siendo 1,65% Mensual, el plazo

determinado de devolucién es de 12 meses es decir a corto plazo y fue utilizada
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como capital de trabajo (mercaderias) para asi permitir el desarrollo de la
empresa. Este financiamiento serd devuelto con parte de las ganancias generadas
por la empresa durante el tiempo que se ha estimado la devolucion. La mayoria de
los autores revisados concluyen que las empresas del Per( acceden a un
financiamiento de terceros y por un sistema bancario ya que consideran que son
mas apropiados, consideran que muchas empresas optan por las Entidades
Financieras ya que al momento de solicitar el crédito les exigen menores garantias
que la Banca Formal, sin embargo estas tienen mas altas tasas de interés y a corto
plazo, los que no se pueden usar para la compra de activos fijos sino solo
utilizarlos como capital de trabajo, es recomendable que las entidades financieras
incentiven a la empresas a formalizarse y poder acceder a un crédito bancario con
las que puedan desarrollar mejor su empresa. Se sugiere a la empresa evaluar y
analizar el periodo de préstamos futuros debido a que si con financiamiento se
obtiene mayor rentabilidad sobre la inversion; es necesario que el tiempo o
periodo del préstamo esté dado de acuerdo al tiempo en que demorara en regresar
dicha inversion.

Ciriaco (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las
empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Ferreteria Tony E.I.LR.L. —
San Vicente de Carfiete, 2018. La metodologia fue cualitativa — bibliografica —
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la
revision bibliogréafica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general: Explicar las caracteristicas
del financiamiento de las empresas del sector comercio del Perd: caso empresa

Ferreteria Tony E.I.R.L. — San Vicente de Cariete, 2018. Conclusiones: La
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empresa en estudio utiliza el financiamiento de terceros, siendo de la Banca
Formal es decir del Banco de Crédito del Pert (BCP), siendo el monto del crédito
obtenido de S/48,000.00 (Cuarenta y Ocho Mil Soles), y con una tasa de interés
anual del 19.8%, que mensualmente seria 1.65%, el plazo determinado de
devolucién es de 12 meses, es decir a corto plazo y fue utilizado para capital de
trabajo (mercaderias), para asi permitir el desarrollo de la empresa. Este
financiamiento sera devuelto con parte de las utilidades generadas por la empresa
durante el tiempo que se ha acordado la devolucion. Se recomienda a la Gerente
General de la Empresa Ferreteria Tony E.ILR.L. que antes de solicitar un
préstamo, evalle primero la Entidad Bancaria al que se va a solicitar el
financiamiento y también, que es mejor realizarlo en Entidades Bancarias como el
BCP o el BBVA Banca Continental, ya que las tasas de interés son mas bajas que
las entidades no bancarias que son las cajas municipales de ahorro y crédito, la
entidad de desarrollo a la pequefia y micro empresa (EDPYME). Se recomienda a
los representantes legales de las empresas que se capaciten sobre este tema muy
importante, y también se sugiere que las empresas evallen y analicen el periodo
de préstamos futuros, debido a que si con financiamiento se obtiene mayor
rentabilidad sobre la inversion, es necesario, que el tiempo del préstamo este dado
de acuerdo al tiempo en que demorara en regresar dicha inversion, porque si es
para invertir en capital de trabajo y/o mercaderias sera un periodo a corto plazo,
en cambio si la inversion es para activos fijos como maquinarias entre otros, el
periodo sera a largo plazo pagando un interés mas alto, pero a la vez este
financiamiento permitird capitalizar a la empresa, procurando de esta manera el

crecimiento y posicionamiento del mercado.
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Teoria del Financiamiento

Como principales teorias de la financiacion se encuentra la Teoria de
Jerarquizacion Financiera, llamada también Pecking Order, del cual, Azofra 'y
Fernandez, afirmaron que la empresa en un inicio busca recursos entre los
socios, esto quiere decir que busca fondos internos, luego busca recursos en el
sistema financiero y por ultimo acude a la deuda publica. También se tiene a
la Teoria de Apalancamiento Objetivo, llamado también Trade Off, que
manifiesta que cuando las empresas reciben financiamiento del sistema
financiero, sus impuestos se reducen, esto debido a los intereses que ha
debido cancelar, por lo tanto se generara mas rentabilidad para la
organizacion (Duran, 2020).

Para el autor (Alvarez, 2016), menciona que, el objetivo del financiamiento es
acrecentar el patrimonio de la empresa. Cuando se habla de maximizar lo que
una empresa vale, se refiere a la comparativa entre otras empresas que se van
desarrollando dentro del mercado global de valores, el resultado de ellos se
interpreta como el incremento del valor de cada accion. Aunque hay un
acuerdo entre académicos y practicos sobre este objetivo, n es tan claro a cual
maximizacion se refiere: a la de los duefios 0 a la de la empresa — que incluye
accionistas, tenedores de deuda, proveedores, empleados y clientes entre
otros; sin embargo, en esencia el objetivo es utilizar efectivamente los
recursos financieros que permitan maximizar el precio de la accion. Esto

incluye la estructura de capital, minimizar el riesgo, optimizar la rentabilidad,
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alcanzar un crecimiento sostenible de las utilidades y ejecutar una politica
Optima de reparticion de dividendos.
2.2.1.1. Fuentes de Financiamiento
% Interna

El autor (Vasquez, 2016), indica, segun su conocimiento, que la
financiacion interna son todos aquellos aportes realizados por los socios
que constituyen los recursos con los que cuenta la empresa, lo que es
parte del patrimonio neto con lo que ésta cuenta. Este tipo de
financiacion es aceptado hasta un limite determinado, ya que esto
reflejaria de manera clara que la empresa es solvente y puede sin riesgo
autofinanciarse en caso tenga algun tipo de problema de carencia de
liquidez; aunque esto también significaria que tendria pocos socios para
distribuir sus riesgos y esto no le daria la flexibilidad necesaria para
poder cubrir pagos en determinados momentos que sean necesarios.
Ventajas

Es un financiamiento barato.

La empresa se desarrolla con recursos propios.

La necesidad de un aval o usar el patrimonio como garantia esta

descartada.

La empresa funciona de manera mas independiente.

Desventajas

e Habra una limitacién en los recursos de inversion.

e Aquellos beneficios que no se reparten, y se suma a los fondos de la

empresa, no pueden usarse para reducir impuestos.
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e En caso de que las ganancias disminuyan, las acciones tendran una

rentabilidad que serd menor también.
% Externa

Para el autor (Diaz, 2018), el modelo de financiacion externa es una

manera de conseguir recursos de personas juridicas o naturales y que son

ajenas a organizacion. Para que esto se produzca, es necesario que haya
ciertas condiciones establecidas entre el financiado y el financiador,
condiciones que tienen que aprobarse previamente entre las dos partes.

Ademas, el financiado tendra la responsabilidad de cubrir los costos que

el dinero prestado generara.

Ventajas:

e Los plazos establecidos por ambas partes generan una formalidad y
mayor credibilidad para la empresa.

e Obtencion de recursos a un costo asequible.

e Contar con recursos para, en el corto plazo, hacer desarrollar a la
empresa.

Desventajas:

e Laempresa concentra su enfoque en la devolucion de lo financiado.

e Laempresa adquiere una responsabilidad para cumplir con el pago del
capital, asi como de los intereses que se generan, ya que lo conseguido
para financiarse es dinero ajeno.

e Puede generarse el riesgo de fallar e incumplir a terceros, lo que le

generaria un desprestigio.
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2.2.1.2. Sistema de Financiamiento
1. Informal

Para el autor (Juarez, 2021), en este tipo de financiacién una persona
hace un préstamo bajo condiciones que no son reguladas y no tienen
supervision de alguna entidad del estado. Esto hace que no sea un
préstamo seguro para los que la reciben pues los intereses pueden llegar
costar hasta un 15% por mes, y en algunos casos mucho mas. Los que
brindan estos préstamos pueden ser amigos, algunos conocidos,
integrantes familiares, casas de empefio, entre otros.

El autor (Flores, 2021), hace mencion que en Latinoamérica las empresas
PYMES que iniciaron en la formalidad terminaron desapareciendo en el
corto plazo, y un motivo para que esto ocurriera se debe a la brecha
existente al momento de conseguir una financiacion, lo que produce
ausencia de desarrollo y disminucion de fuentes de trabajo, lo que afecta
de manera directa al crecimiento del pais. Paises como Chile, Colombia,
Perd, Uruguay y Argentina tienen aln una alta restriccion al
financiamiento, esto conlleva a que crezca la informalidad del
financiamiento lo que conllevara a que, las empresas que iniciaron siendo
formales, ahora pasen al sector informal, y es aqui donde esta presentes
los prestamistas, los familiares, entre otros. De aqui lo significativo e
importante que es para las empresas acceder a un financiamiento, y del
impacto de las politicas publicas que cada gobierno implemente segun su

realidad, tanto politica como econdmica, por la que atraviesa.
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2. Formal

Para la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2021) el sistema
financiero formal se compone por aquellas empresas que tienen una
autorizacion legal emitida por la entidad asignada como lo es la SBS. Las
entidades que brindan financiamiento trabajan como intermediarios entre
aquella persona que deposita su dinero en ahorros y las personas que
estan necesitando acceder a un préestamo.

e Bancario: También llamada Banca Mdltiple, su negocio es recibir
dinero de personas en modo de ahorro, y usar este mismo dinero
ahorrado como capital propio para canalizarlo hacia otras personas o
empresas que lo necesiten.

e No Bancario: Se encargan de proveer recursos a las empresas. Esta
conformado por entidades que no estan dentro de la categoria de un
banco, pero que si llegan a ser supervisados por la SBS. Se pueden
mencionar las siguientes:

- Financieras: Proempresa, América Financiera, Confianza, TFC,
Crediscotia, , Qapag, Efectiva, Credinka, OH, entre otras.

- Cajas Rurales de Ahorro y Crédito: Del Centro, Raiz, Prymera
S.A., Incasur, Los Andes, Sipan, etc.

- Cajas Municipales de Ahorro y Crédito: Sullana, Trujillo, Piura,
Paita, Maynas, Ica, Huancayo, Del Santa, Arequipa, Cusco, entre

otras.
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2.2.1.3. Costo de Financiamiento

% Tasa:

X/

Es lo que el prestatario deberd asumir y esta considerado como un
porcentaje sobre el total del monto que se ha financiado. El autor
(Keynes, 2017), hace mencion que la tasa va a depender de la oferta y la
demanda presente del dinero, y en funcién de las exigencias que se
presenten a futuro. Esto significa que la tasa de interés va a depender de
la oferta y la demanda del dinero en el presente y que ésta también va a
servir para la exigencia a futuro del pago.

Interés:

Segun (VISA, 2016), en términos monetarios, se llama interés al costo
del dinero y esté relacionado a los conceptos de capital, tiempo y riesgo.
Podria decirse que al duefio del capital se le indemniza por haber
brindado en uso su dinero. El interés es el indicador que muestra lo
rentable que podrian ser los ahorros si es que se realiza un préstamo o se
solicita un crédito; ademas, este interés sera variable segln la oferta y la
demanda presente en el instante en que se realiza la accion del crédito;
cabe mencionar que un punto a tener en cuenta es la inflacion, que
afectara al crédito si es que éste es a largo plazo. Si determinada cantidad
de dinero generaba determinada cantidad de rentabilidad, con el paso del
tiempo esta cantidad de dinero perdera su valor adquisitivo por efecto de
la devaluacion y su rentabilidad, como en afios anteriores, no tendra el

mismo valor.
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Tipos de interés

Activa: Cantidad en dinero, que una persona juridica o natural o
juridica recibira a cambio, por un monto dinerario que ha colocado en
préstamo.

- Pasiva: Cantidad de dinero que una persona, juridica o natural, tendra
que pagar debido al préstamo que estd recibiendo para poder
financiarse.

- Flotante: Cantidad de dinero con tasa referencial que es variable
durante el tiempo que se ha pactado el préstamo o financiamiento.

- Fija: Tal como su nombre lo indica, es una cantidad fija de dinero
establecida al momento de realizarse el préstamo y es aplicado en todo
el tiempo que se ha acordado entre el prestatario y el prestamista.

- Interés al rebatir: Costo del saldo nuevo que queda, a medida como se
va pagando el préstamo.

2.2.1.4. Plazos de Financiamiento
Para (ESAN, 2020), hay 2 tipos de financiamiento que sobresalen, los que
son:
1. Corto Plazo

Es un financiamiento que cuenta con un tiempo limitado para su entrega,

el cual es normalmente hasta 01 afio (12 meses). Esta financiacion se

emplea para obtener solvencia de manera inmediata y poder cubrir
actividades relacionadas directamente con los ingresos de la empresa.

Las empresas que acceden a este tipo de financiamiento saben que van a
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obtener ganancias que van a ser mayores a lo que pagaran de intereses

por el crédito obtenido.

Las actividades financieras que se incluyen en este tipo de

financiamiento son:

- Descuento de pagarés.

- Confirming (es un servicio de pago al proveedor).

- Factoring (se brinda dinero en efectivo a cambio de facturas por
cobrar).

. Largo Plazo

Esta financiacion se caracteriza por tener un tiempo de pago mayor a los

12 meses y por lo general es necesario una garantia para acceder a él. Las

empresas que acceden a este tipo de financiamiento normalmente lo

emplean en nuevos proyectos que les ayude en su crecimiento. Son
muchos los requisitos para acceder a este financiamiento: buena historia
crediticia, proyecto rentable, entre otros.

Dentro de los tipos de financiamiento a largo plazo se tiene:

» Hipotecario: La garantia que respalda este financiamiento es un
derecho prendario. Brinda derechos al acreedor sobre determinados
activos que tiene la empresa, lo que esta especificado en un
documento con valor legal que brinda el duefio del bien para conceder
derechos prendarios frente a la situacion de que no se realice el pago
de manera oportuna.

» Emisién de acciones: Los inversionistas que estan interesados, y a

cambio de una determinada inversion, acceden a participacion del
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patrimonio de la empresa, por consiguiente, les correspondera parte de
las utilidades. Ademas, podra negociar sus acciones en el mercado de
valores.

» Bonos: Son pagares que emite una empresa con el fin de acceder a una
financiacion, y por el cual el acreedor esta comprometido a pagar
intereses por un determinado tiempo. Normalmente vence en 10 afios,
si el tiempo es menor tiene es llamado Nota.

» Arrendamiento financiero o leasing: Contrato en el que el duefio de un
activo sede a una tercera persona el derecho de exclusividad para usar
este bien bajo un intercambio de una utilidad. Esta es una forma de
financiamiento para adquirir equipos.

» Linea de crédito: Aqui, las empresas financieras otorgan un monto
(linea de crédito) el cual, a medida que se va pagando sus cuotas, se va
generando un nuevo monto disponible para ser retirado sin tramites
necesarios por hacer.

2.2.1.5. Usos de Financiamiento
v’ Capital de Trabajo

Para el autor (Aguirre, 2018), toda empresa necesita de recursos

financieros de corto plazo como materia prima, insumos, entre otros, para

poder realizar sus operaciones y sostenerlas en el tiempo. El capital de
trabajo es necesario para poder enfrentar necesidades inmediatas que se

presentan en la empresa, y que generaran utilidades con la inversion, o

también seré necesarios ante alguna eventualidad de emergencia y asi no

entrar en una fase de perdidas.
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Sobre el capital de trabajo, hay 2 tipos:

- Permanente o Estructural: Son los activos circulantes con los que
cuenta la empresa y que le sirve para solucionar, en el largo plazo,
necesidades menores.

- Temporal: Son los activos circulantes que varian segun el tiempo que
sea necesario realizar la inversion. Este capital hace frente a la
necesidad de adquirir mercaderia en ocasiones especiales y por
temporadas (Navidad, Afio nuevo, San Valentin, etc.).

v’ Activos Fijos:
Cuando las entidades financieras hacen un préstamo que sera invertido en
activos fijos, primero evaltuan los activos fijos con los que cuenta la
empresa, para después realizar el analisis necesario que indique que ésta
va a contar con la rentabilidad que se espera, y luego de hacer la
evaluacion final el financista brinda el crédito, que se invertira en algun
inmueble, maquinaria, o vehiculos. Todo lo mencionado es el sustento

para acceder a una financiacion de activos fijos (Ponce et al., 2019).

2.2.1.6. Avales
Un aval esta relacionado con el compromiso de hacer un pago que alguna
persona, juridica o natural, llega a adquirir a favor de otra, cuando accede a
un préstamo o financiamiento. El aval responderd con su actual o futuro
patrimonio el incumplimiento del deudor. El aval tiene la responsabilidad de
pago cada vez que el beneficiario del préstamo no cumpla lo que se pacto
con la entidad financiera. Cuando se hace todo el pago del financiamiento, o

por extincion del contrato, el aval dejara de tener efecto. Si el aval fallece, y
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aun no se ha pagado el préstamo, los herederos del aval reciben las
obligaciones de pago (BBVA, 2021).

Tipos de Aval:

Activa: La entidad cumple, ante un tercero, el papel de garante.

e Pasiva: Un tercero es el aval y la entidad es la que se beneficia.

e Aval Personal: Una persona, juridica o natural, se compromete a cumplir
en caso de que el deudor incumpla el pago. Este tipo de aval es habitual
en el financiamiento empresarial para consumo.

e Aval Bancario: En este caso, el aval que asume el compromiso de pago,
es la entidad financiera. Es muy usado en alquileres, donde el banco
cumple con el pago de las mensualidades incumplidas, pero el banco
tendré esta responsabilidad siempre y cuando el deudor pague al banco
una determinada comision mensual.

2.2.2.Teoria de las Empresas

Para (Westreicher (2020), existen 4 teorias principales sobre las empresas:

1. Teoria Neoclasica Marginalista: Desarrollada entre los siglos IXX y
mediados del siglo XX. Son Leon Walras y Alfred Marshall los que
manifiestan que el mercado, junto a “su mano invisible”, son los que
establecen los precios de los componentes productivos y también de los
productos. Con esta supuesto, las empresas dejan de tener relevancia en la
economia, demarcando su accionar a la tarea de combinar componentes
productivos y asi crear productos que le permitiran lograr una maxima

utilidad. Segun esta teoria, el empresario sélo tiene la funcion de dirigir,
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planear, orientar y controlar los elementos de la produccién incluyendo a
los trabajadores de la empresa.

. Teoria de costos de Transaccion: Teoria planteada por Ronald Coase como
una critica hacia la teoria neoclasica. Esta teoria agrega mas funciones en
la empresa con la finalidad de dar explicaciones a su eficiencia ante cada
decision. Vamos a imaginar que se tiene una empresa de carpinteria y se
necesita madera para crear muebles. Entonces se tendra que decidir entre
comprar madera o producirlo nosotros. Si compramos, se presentaran los
costos de transaccion (costos adicionales), los costos que derivan del
tiempo de busqueda y lo incomodo que lleva ubicar a los diversos
proveedores, cotizar los bienes que se ofertan, los costos de contrata que se
presentan al negociar con los precios y elegir por las mas Optimas
decisiones. Y adicional a todo ello, los costes de inseguridad que se
originan para asegurar la entrega en los plazos y condiciones que se han
planificado.

. Teoria social: Toda actividad empresarial trae consigo consecuencias
sociales, esto implica que la empresa no debe perseguir solamente
rentabilidad econémica, sino también fines sociales, y de esta manera
sustentar su razén de existir. Por ello debe asumir una responsabilidad
social como una respuesta frente a la sociedad y a todo lo que recibe de
ella. Esta teoria muestra lo importante que es realizar una responsabilidad
social corporativa de calidad.

. La empresa como un sistema: Actualmente esta teoria es la que se acerca

méas a lo que es una empresa en la actualidad. Considera a la empresa
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2.2.2.1.

2.2.2.2.

como un sistema abierto que esta en constante relacion con su entorno. Es
en el entorno en donde impacta con sus actos y del entorno desde donde
recibe influencia. Por ejemplo, la influencia de la empresa con el entorno
es mediante la relacion social empresarial, a través de sus productos o
residuos que produce, y recibe de su entorno recursos financieros, asi
como informacién material que le seran necesarios para su buen
desempefio.
Importancia de las Empresas
El autor (Sanchez, 2016), hace mencion de que las empresas han ido
ganando mas capacidad para ser relevantes y poder crear un cambio social,
esto debido a que realiza actividades que tienen una influencia directa con la
sociedad y con su entorno. Anteriormente sélo habia una reducida relacion
en donde la empresa se dedicaba a la produccidn de bienes los cuales eran
distribuidos a la sociedad, adicionalmente a esto generaba empleo vy
aportaba al desarrollo del pais. Ahora, la empresa es considerada un sistema
abierto lo que le confiere de forma directa una responsabilidad ética con la
sociedad. Entonces, la empresa no solo es importante en el sentido
econémico, sino también que ahora asume algunos costos en favor de la
sociedad.
Formalidad de las Empresas
Para la (SUNARP, 2018), explica que, la constitucién de una empresa
demanda un proceso en la que la persona o grupo de personas hacen el
registro de una empresa ante el estado con la finalidad de ser beneficiados a

través de la formalizacion. Antes de dar inicio con el proceso de
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2.2.23.

formalizacién, se debe tener una evaluacion clara y precisa del tipo de
negocio, el capital y el financiamiento, asi como también el impacto que
puede tener dentro del mercado y por las obligaciones tributarias contraidas
que se deberd asumir. A continuacion, explica los pasos a seguir para la
constitucion de una empresa.

Paso 1: Busqueda y reserva del nombre

Paso 2: Elaboracion del Acto Constitutivo (Minuta).

Paso 3: Abono de capital y bienes

Paso 4: Elaboracion de Escritura Publica

Paso 5: Inscripcion en Registros Publicos

Paso 6: Inscripcién al RUC para Persona Juridica

Objetivos de la empresa

Para el autor (De Urquidi, 2020), uno de los objetivos de la empresa es
obtener una utilidad éptima para el empresario. Lo que indica que los que
dirigen las empresas tienen un entrenamiento para cumplir los objetivos
econdmicos de la organizacion, es decir, solo estdn capacitados para
incrementar las ganancias de las minorias. Por lo tanto, se concluye que una
empresa tendra como principal objetivo generar la mayor cantidad de
riqueza posible para los duefios de la organizacion.

Segun el autor (Garcia, 2020), el objetivo de las empresas no es sélo
producir ganancias, sino que hay mas complementos que le seran de utilidad

a la empresa para durar mas en el tiempo. Dichos complementos son:
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- Estabilidad y adaptabilidad al entorno: Las empresas debera estar abiertas
a percibir y aceptar los cambios que se presenten en el mercado, de
acuerdo a la competencia, segun el avance tecnoldgico, entre otros.

- Expansion y crecimiento en la empresa: La empresa estd en la constante
busqueda de incrementar su productividad para asi hacer crecer su
mercado nacional e internacional.

- Responsabilidad Social: Las empresas estan comprometidas en cuidar a
sus empleados, a sus clientes, a sus accionistas, y también tiene el
compromiso de proteger el medio ambiente en donde esta desarrollando
sus actividades.

2.2.2.4. Caracteristicas

Para (Pacheco, 2021), la empresa es una persona juridica, creada con

autorizacion de los sistemas legales, para cumplir algin fin especifico.

Algunas de las caracteristicas de las empresas son:

> Todas las empresas tienen un nombre (razon social) que las identifica en
el interior del pais, asi como en el exterior.

> Se constituyen bajo diversas estructuras juridicas en funcién al pais
donde se desempefian y se crean.

» Las empresas tienen un motivo o razon de existir y determinadas metas a
cumplir las que se indican en la vision y la mision de a organizacion.

» Tienen una estrategia empresarial el cual estd conformado por un grupo
de planes y acciones planteadas para generar una ventaja frente a su

competencia.
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> Sus esquemas de organizacion pueden ser horizontales o verticales lo que
se vera representado en un organigrama. Las lineas de mando también
estan indicadas en dicho organigrama.

> Tienen factores internos y externos que van a impactar en la gestion y en
el desempefio de los objetivos que se ha planteado.

2.2.2.5. Tipos

El autor (Pérez, 2017), indica que las empresas tienen la siguiente

clasificacion:

% Segun su tamafio:

e Pequefia Microempresa: Este tipo de empresas representan un
porcentaje grande de toda la poblacién empresarial, y en el Peru llegan
a representar un 90% del total de empresas. Cuentan con 10
trabajadores como méximo. No deben tener ventas que superen las
150 UIT al afio.

e Pequefia Empresa: Empresas independientes que se crean para
producir rentabilidad en donde no hay predominio de la industria a la
que pertenece. Cuenta con un maximo de 100 trabajadores y sus
ventas no sobrepasan las 1700 UIT al afio.

e Mediana Empresa: Cuentan con funciones muy bien establecidas y
una organizaciébn demarcada por &reas. Sus procesos son
automatizados y cuentan con sistemas de gestion. Ademas, tienen
sindicato. Pueden tener entre 50 y 199 trabajadores y sus debe ser

mayor a las 1700 UIT, pero menor que 2300 UIT al afo.
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e Gran Empresa: Estas empresas cuentan con grandes capitales, cuentan
con una central y varias sucursales tanto en el pais como en el
exterior. Supera los 200 trabajadores y éstos pueden llegar a contarse
por miles, puede tener varios sindicatos, y ademas cuentan con
avanzados sistemas para su administracion y para la gestion de sus
operaciones, para esto emplean la més reciente tecnologia. Pueden
acceder facilmente a financiamientos tanto a nivel nacional como a
nivel internacional. Todas sus ventas deben superar las 2300 UIT al
afno.

++ Segun su actividad:

e Primario: Estan relacionadas con los recursos naturales, entre ellas
estan las granjas, las agricolas, entre otras.

e Secundario o Industrial: Son las encargadas de transformar un bien en
otro mediante determinados procesos. Aqui se tiene a las empresas
textiles, a las empresas constructoras, entre otras.

e Terciario 0 de Servicios: Son empresas comerciales 0 empresas que
cubren las necesidades en diferentes categorias. Entre ellas se tiene a
las financieras, supermercados, hoteles, farmacias, entre otros.

% Segun el ambito de su actividad

Las empresas pueden clasificarse en funcion de la expansion territorial, y

puede ser local, provincial, regional, nacional e internacional; las de

ambito internacional pueden estar dedicadas al comercio u otra actividad,

pero son exportadoras ya que venden hacia el exterior del pais. Estas son
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diferentes a las multinacionales quienes cuentan con trabajadores y
activos en varios paises.
% Segun su Naturaleza

Se distinguen 3 tipos de empresas, las que son:

e Privadas: Su capital les pertenece a inversionistas privados. Existe una
finalidad de lucro en este tipo de empresas.

e Publicas: El capital de este tipo de empresas proviene del Estado.
Estas empresas se encargan de la atencidon de necesidades sociales, y
pueden ser empresas centralizadas o descentralizadas.

e Mixtas: Emplean capitales publicos para funcionar y su gestion es de
indole privada. El estado invierte en este tipo de empresas con la
finalidad de enfrentar proyectos que a pesar de ser publicos no seria
viable realizarlos.

% Segun su forma Juridica

Como se hace mencion en la (Plataforma Unica del Estado Peruano,

2019), la razon social es la designacién que van a tener las empresas y se

registran como tal en la SUNARP (Superintendencia Nacional de los

Registros Publicos) y estd vinculada a un nimero de RUC, con la se

identifica ante la SUNAT, los bancos y ante otras instituciones en donde

podra realizar acciones como compras, tramites, ventas, etc.

e Sociedad Anonima (S.A.): Estas empresas cuentan con 2 trabajadores
como minimo. Tienen una Junta General de Accionistas, un Directorio

y una Gerencia. El capital de la empresa se establece por los aportes
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realizados por los socios lo que les hace acreedores de acciones lo que
deberan registrarse en el Registro de Matricula de Acciones.

e Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.): Tiene 2 trabajadores como
minimo y 20 trabajadores como maximo. Cuenta con una Gerencia y
una Junta General de Accionistas, es opcional el Directorio. Los
aportes de cada socio definen su capital lo que les hace acreedores de
acciones los cuales deberan registrarse en el Registro de Matricula de
Acciones.

e Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): Estas
empresas tienen como minimo 2 trabajadores y como méximo a 20
trabajadores. Es normal que sean pequefias empresas familiares. Su
capital se define por los aportes realizados por cada uno de los socios.

e Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L.): En este
caso una Unica persona es el Socio y a la vez es el Gerente General. El
capital estara conformado por el aporte que realiza una Unica persona.

e Sociedad Anonima Abierta (S.A.A.): Tiene un minimo de 750
trabajadores. Cuenta con una Junta General de Accionistas, una
Gerencia y un Directorio. 175 accionistas 0 mas deben poseer mas del
35% del capital. Deben haber realizado una oferta publica primaria de
acciones. Sus acciones deberan estar inscritas en el Registro de
Matricula de Acciones.

2.2.3.Teoria de las Micro y Pequefias Empresas
Para el autor (Gomez, 2016), a lo largo del tiempo las pequefias y medianas

empresas han tenido un desarrollo significativo que han llegado a representar
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a uno de los sectores econdmicos que captan gran interés por los paises del
mundo, todos los proyectos, los organismos internacionales, y regionales, y
los investigadores en funcion de la evolucion y los cambios de la economia
mundial, debido al papel central en la produccion, el empleo, la generacion de
ingresos, la innovacion y el progreso tecnoldgico, asi como su desempefio en
la consecucion de los objetivos economicos y sociales para todas las
naciones. Ahora bien, las tendencias del nivel econémico moderno nos llevan
a arrojar luz sobre las pequefias y medianas empresas en los paises en
desarrollo con todos los obstaculos que enfrenta este tipo de instituciones, con
énfasis en el rol que en ultimas juegan las organizaciones no gubernamentales
en la financiacion de la actividad economica.
2.2.3.1. Importancia de las Mypes
Segln la (OECD/CAF, 2019) hace mencion que las Mypes son un elemento
fundamental en el ambiente econémico y social en todo el mundo; ya que el
desarrollo de éstas genera empleos, producen ingresos, y genera bienes y
servicios para muchas familias. Esta es la razon por la cual las Mypes
cargan con un desafio y una responsabilidad muy grande que implica el
aumento productivo para asi generar economias que sean competitivas, y
diversas, con una sociedad con una mayor inclusién social.
2.2.3.2. Formalidad de las Mypes
Establecido por un Decreto de Urgencia 058 — 2011 se tomaron medidas de
urgencia respecto a los términos economicos y financieros para poder
promover y mantener la dindmica de la economia a nivel nacional con el fin

de acrecentar oportunidades a las micro y pequefias empresas a través de
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2.2.3.3.

2.2.3.4.

compras MYPERrU y con esto generar la formalizacion laboral. La Ley
30818 promulgé como condicién indispensable contar con los nucleos
ejecutores, que las Mypes prueben que estan contribuyendo con la
formalizacion laboral. Como parte de constatar que contribuye con la
formalizacién laboral, por Decreto Supremo 007-2019-TR el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, establecio condiciones, donde se dispone
que deben emplear minimo a 2 trabajadores en planilla al momento de la
contratacion, otra de las condiciones fue, no haber sido sancionada por la
inspeccion laboral al menos durante 2 afios antes de la contratacion con el
estado. (ESAN, 2019)
Objetivos de las Mypes
Segun el (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, 2018), afirma que, la
Mype es la unidad de la economia que ha sido constituida bajo la
denominacién de personal natural o juridica con el objetivo de poder
desarrollar las diversas actividades como son: la extraccion, la produccion,
la comercializacion, de bienes y/o servicios.
Por otro lado, también menciona que, uno de los objetivos principales que
también tienen las Mypes es promover el desarrollo laboral creando nuevos
puestos de trabajo, manteniendo una economia estable.
Caracteristicas
Una MYPE debera contar con las caracteristicas siguientes:
e Microempresa:

- Tener un minimo de una persona y 10 personas como maximo, que

sean trabajadores de la empresa.

53



- No debe tener ventas que sean superiores a las 150 UIT (Unidades
Impositivas Tributarias) al afo.
e Pequefia Empresa:
- Debe tener un trabajador como minimo y como maximo a 100
trabajadores.
- No debe tener ventas que superen las 1700 UIT al afio.
2.2.3.5. Tipos
% Ley 28015
La “Ley de Promocion y Formalizaciéon de la Micro y Pequefia Empresa”
tiene como finalidad fomentar la competitividad, incentivar a que las
MYPEs se formalicen y asi se desarrollen mucho mas, lo que generara
aumento en la generacion de trabajo, aumento de la productividad,
aumento del PBI, un mercado mas grande, mas exportaciones, y también

contribuir con el aumento del recaudo tributario (SUNAT, 2021).

R/
L X4

Ley 30056
Es una Ley que ajusta otras leyes con la finalidad de hacer mas facil la
inversion. Con esto se logra dar impulso al desarrollo de la productividad
y por consiguiente a que haya aumento empresarial.

En esta ley establece un aplazamiento orientado a la micro empresa (Ley
N° 28015), y ademéas agrega cambios de importancia en el régimen
laboral Mype vy a lo relacionado a los aspectos de tributacion (Ministerio
de Trabajo, 2021).

e Elimina trabas burocraticas relacionadas a las actividades de las

empresas.
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e Establece algunas medidas que simplifican la gestion del régimen
especial relacionado al cobro con anticipacion del IGV.

e Hace més simple las autorizaciones de las municipalidades con el fin
de fomentar la inversién en obras publicas de infraestructura y de
Servicios.

e Pone en marcha medidas tributarias que incentivan una sana
competencia del empresariado.

2.2.4. Teoria del sector Comercio

Para el autor (Ibarra, 2016), hay 2 teorias que se desarrollaron en funcién al

comercio internacional. Estas son:

1. Teoria de la Ventaja Absoluta: Ideada por Adam Smith y planteada en
su libro “Las Riquezas de las Naciones” en el cual manifestaba que cuando
un pais cuenta con una ventaja total para producir un bien o un servicio, y
esto lo hace a un menor costo de produccion, manteniendo los estandares
de calidad, entonces dicho pais debe concentrarse y ser especialista en ello
para asi seguir manteniendo dicha ventaja frente a otros paises que no
cuentan con las mismas capacidades para poder producir el mismo bien o
servicio. También manifestaba que existia una ventaja natural que implica
gue un pais tenga ventaja por algo que no viene de la naturaleza, sino que
se adquirié, como lo son las tecnologias.

2. Teoria de la Ventaja Comparativa: Basado en la teoria de Adam Smith.
Y esté referida a los costos de oportunidad frente a la Ventaja Absoluta.
Esto implica que cuando un pais tiene ventaja absoluta para producir 2

productos, entonces debera hacer la eleccion para hacerse especialista en la
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2.24.1.

2.24.2.

elaboracion de aquel producto que le genere menos costos, lo que implica
dejar de producir uno de los bienes y comprar el otro bien ya que éste es
necesario para la satisfaccion de necesidades de otro pais el cual tiene la
venta absoluta de ese producto a comprar.
Importancia
Cuando la economia nacional de un pais pierde dinamismo, todos sus
sectores se ven afectados, el comercio destaca un papel muy importante
sobre todo en el subsector retail o ventas minoristas, esto es porque su
desarrollo conlleva a la creacion de nueva infraestructura como son los
centros comerciales, donde pueden ofrecer productos o servicios, estas
nuevas inversiones son un impulso a la oferta de bienes y servicios los
cuales dan dinamismo al sector comercio dentro de los proximos afios. En
cuanto a su efecto de empleo tiene un impacto positivo bajo 2 perspectivas.
El primero esta relacionado a la construccién, al requerimiento de mano de
obra para la infraestructura comercial. El segundo se relaciona al trabajo de
atencion al publico, el requerimiento de personal de tiempo completo o
medio tiempo, el conjunto de personas que estarian trabajando, disminuye la
cantidad de la poblacion econdmicamente activa desempleada. El sector
comercio es un factor que aporta significativamente a la mejora de la
economia a través del optimismo de los consumidores (COMEXPERU,
2020).
Formalidad
Segun el autor (Macera, 2017), menciona que, en el Perd, una cantidad

significante de trabajadores estan desprotegidos en términos de empleo y
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2.24.3.

salud, esto debido a la informalidad que existente, lo cual se da
principalmente porque el costo de costo a la formalidad. EI sector comercio
en el Perd tiene un gran indice de informalidad; puesto que, las leyes se
hacen que se vea menos atractiva la formalidad a raiz de poder lidiar con las
diferentes entidades reguladoras, los obstaculos monetarios y diferentes
procedimientos para el pago de impuestos, multas, tributaciones hacen que
se hagan mas caros ser formales. Otro obstaculo es consecuencia de una
baja produccion, esto se da sobre todo en las pequefias empresas
comerciales que no obtienen las suficientes ganancias 0 sus ganancias no
tiene un promedio fijo mensual. El punto cultural también es un problema,
ya gue el peruano no esta acostumbrado a lidiar con el estado y sus leyes, en
ciertos sectores hay mucha desconfianza, donde se siente que no hay
correspondencia en relacion Estado — empresario.
Objetivos
Segun el (Banco Mundial, 2016), el comercio puede ser considerado un gran
motor de crecimiento, pues genera mucho empleo, ayuda a reducir la
pobreza, y hace que haya mas oportunidades en el &mbito econémico. Desde
la década del 90, mas de mil millones de personas han dejado de ser pobres,
esto debido al desarrollo de la economia y a la apertura comercial en el pais.
Son objetivos a considerar los mostrados a continuacion:
e Producir importantes beneficios a familias de pocos recursos a quienes se
les brinda bienes y servicios ahora a su alcance.

e Tomar ventaja y sacar el maximo provecho al contexto globalizado.
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e Fomentar que haya més inclusividad para ayudar a desarrollar a los
paises que estan en pleno desarrollo eliminando las barreras del comercio
que no permiten el crecimiento.

2.2.4.4. Tipos

Venta al por mayor: La compra de productos no se hace a los consumidores

finales, sino que se adquiere productos directo a los fabricantes, a

mayoristas, y en algunas veces a minoristas. Las fases son, adquirir

productos a comerciantes mayoristas o fabricantes, almacenar y conservar
los productos, hacer acuerdos acerca de condiciones y precios, etc. (Arenal,

2016).

e Retailers (Minoristas): Es el que vende sus productos al usuario o
consumidor final. También es conocido como ‘“comercio minorista”.
Adicionalmente a ser el ultimo eslabon en la cadena de distribucion, los
minoristas conectan directamente al usuario con el mercado e incluyen en
las ventas, de ahi su real importancia. Sus funciones son, adquirir
productos de sus distribuidores, hacer regulacion del stock que necesita
para poder realizar su trabajo, Promocionar, asesorar y vender al
consumidor final (Arenal, 2016).

e E-commerce: Es un negocio o una transaccion comercial que tiene como
accion principal una transferencia financiera hecha en linea. Las nuevas
tecnologias influyen mucho en tiempos modernos sobre todo lo
relacionado a la tecnologia digital e internet, que permite acceder a
mucho conocimiento desde cualquier lugar, pero también es necesario el

recurso humano que debe contar con los conocimientos para poder hacer
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realidad el comercio digital (e-Commerce). Este tipo de comercio ha
venido de la mano de la globalizacién, y permite que los negocios operen
a lo largo del mundo gracias al avance en telecomunicaciones, lo que
incluye los correos electronicos y los teléfonos inteligentes (Editorial
Elearning S.L., 2019).

e Comercio especializado: hay 3 clases diferenciadas: el pequefio comercio
especializado, las grandes superficies especializadas, y el comercio ultra
especializado. Acerca de los primeros, ellos venden de manera
tradicional y ofertan pocos servicios adicionales. Aqui estan las
zapaterias, las droguerias, las cartucherias, entre otros. Luego se tiene a
los también denominados category servis, que venden tipo autoservicio
brindando un servicio de calidad en complementos. ElI comercio
especializado tiene una sola seccion que es altamente especializada,
provisto de gran detalle en su rubro, es decir, contiene del mercado, todas
(sino casi todas) las referencias en existencia (Palomares, 2021).

e Comercio independiente: Agrupa a todas las empresas que distribuyen, a
la vez, al por mayor o menor, y efectian sus actividades de manera
autonoma, sin que haya entre ellas algun tipo de coordinacién o de
cooperacion (Escudero, 2021).

2.2.5.Descripcion de la empresa en estudio
La empresa con razon social FERRETERO Y CONSTRUCTORA RQ &
NOA E.LR.L. con RUC: 20600862252, con direccion fiscal AV.
LIBERTADORES MZA. Al LOTE. 16 URB. TERCER MUNDO LIMA -

CANETE - SAN VICENTE DE CANETE, siendo su actividad Principal -
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4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y
MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION. Estado del
Contribuyente: ACTIVO Condicidon del Contribuyente: HABIDO.
2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Definicion de Financiamiento
En todo tipo de empresa se considera como financiamiento a la accion de
hallar, de forma Optima, los recursos que sean necesarios y ayuden en el
desarrollo de mejores resultados econémicos y financieros junto a los
procesos de mejores estrategias, la planeacion, el liderazgo y dando valor a
los procesos. Para cumplir con estos procesos, los ejecutivos financieros
realizan actividades que tiene que ver con la invertir recursos de forma
Optima haciendo interactuar partes de la empresa y el mercado financiero
(Alvarez, 2016).
El financiamiento es un tipo de mecénica que se lleva a cabo por una persona
0 una empresa con la finalidad de poder recaudar fondos y le permita la
insercion de capital para el tipo de inversion que desee o necesite realizar y
asi permita llevar adelante sus actividades cubriendo las necesidades de estas.
Reside en recibir como un prestamos una cierta cantidad de dinero con la
condicion de ser devuelto a un corto o largo plazo incluyendo una tasa de
interés que viene a ser un tanto por ciento del dinero obtenido (BBVA, 2021).

2.3.2. Definicion de empresa
Es un conjunto de agentes de produccion (financieros, técnicos, humanos)

que estan sistematizados y dirigidos una misma direccién, enfocados a la
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produccion de bienes y servicios para abastecer las necesidades que el
mercado demanda a cambio de beneficios econdémicos, actuando bajo
condiciones riesgosas de pérdida (Rodriguez, 2017).
Se define a la empresa como, la entidad que combina factores de produccién
(tierra, capital, trabajo e iniciativa empresarial) para poder obtener bienes y
servicios que ofrezcan los consumidores; en otras palabras, la empresa es una
unidad econémica encargada de la produccion de bienes y servicios (Garcia,
2020).

2.3.3. Definicion de micro y pequefias empresas
La Ley de Promocion y Formalizacion de las Micro y Pequefias Empresas
(Ley N° 28015), implementada en el Per(, mediante modificatoria Decreto
Supremos N° 007-2008-TR, Art. 4, precisa como definicidn para las Micro y
Pequefias Empresas como la unidad econdmica conformada por una persona
juridica o natural, constituida con cualquier forma de gestion u organizacion
empresarial segin las leyes vigentes, que tiene como objetivo realizar
actividades de produccidn, transformacion, extraccion y comercializacion de
bienes o que define como objeto de desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccién y comercializacion de bienes o brindado de
servicios (INEI, 2016).
Como definicion para las Mypes, es que son empresas pequefias que son las
que generan mas de la mitad de puestos de trabajo formales en todo el mundo.
Estas son empresas que tiene la capacidad de dar eficaces soluciones a
problemas esenciales para el desarrollo, como son: venta de productos de

primera necesidad o acceder a servicios basicos (Banco Mundial, 2016).
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2.3.4.Definicion de Comercio
El comercio consiste en una actividad de intercambio servicios o de bienes
los cuales se dan entre dos 0 méas personas. ElI comercio se realiza con la
finalidad de lograr la obtencion de un lucro (Navarro, 2021).
El comercio esta definido como una de las columnas esenciales para realizar
una eficiente distribucion de los recursos productivos con el fin de hacer
mayor el bienestar de las personas. Adicionalmente, el comercio contiene un
grupo de herramientas relacionadas a las politicas econémicas que van a
permitir realizar un seguro intercambio de servicio y bienes (MEF, 2020).
Hipotesis
No aplica.
Segun el autor (Vilches, 2020) afirma que, en el presente trabajo de investigacién, no
hay hipotesis debido a que la investigacion fue de tipo cualitativo, de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso.
IV.  Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:
1. Busqueda de antecedentes y elaboracién del marco conceptual, para
caracterizar el financiamiento en las micros y/o pequefias empresas.
2. Precisar las oportunidades del financiamiento aplicada a una micro o
pequefia empresa seleccionada.
3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el financiamiento en

funcion del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.

62



4.2. Poblacion y muestra
4.2.1.Poblacion
Para el recojo de la poblacidn, se tomé a todas la micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru.
4.2.2.Muestra
Para el recojo de la muestra, se tomd a la empresa Ferretero y Constructora
RQ & NOAE.L.R.L.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variables

Variable | Definicion Definicion Operacional de la Variable
Conceptual Dimensi | Sub - Indicador
on Dimensiones
Conjunto de | Fuentes | Interna ¢Usa Fte. de Fto. Interno? Si() No ()
medios de Fto. Externa ¢Usa Fte. de Fto. Externo? Si() No ()

monetarios 0 | Sistema | Instituciones | ¢Utiliza Instituc. Financieras? Si () No ()

de créditos, | de Fto. Financieras

destinado por Banca ¢Utiliza Banca Formal? Si () No ()
lo general Formal
Financia | para la | Costos | Tasade ¢Qué tasa de Interés? ...........
miento apertura de | de Fto. | Interés

un negocio o | Plazos CortoPlazo | (A CortoPlazo? Si( )No ()

para el | deFto. | LargoPlazo | ¢A Largo Plazo? Si( )No ()

cumplimient | Facilida | Instituciones | ¢Obtuvo Facilidades? Si () No ()
odealgin | desde | Financieras

proyecto, ya | Fto. Banca ¢Obtuvo Facilidades? Si ( ) No ()

sea a nivel Formal
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personal y | Usosde | Capital de ¢Lo usa para Capital de Trabajo? Si () No ()
organizacion. | Fto. Trabajo
Activo Fijo ¢Lo usa para Activo Fijo? Si () No ()
Activo

Corriente ¢Lo usa para Activo Corriente? Si () No ()

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizara las siguientes
técnicas:  revision  bibliografica, entrevista profunda, explicar las
oportunidades.
4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizaran los siguientes instrumentos:
Fichas bibliogréficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la
informacién de los cuadros 01 y 02 de la investigacion.
4.5. Plan de anlisis
Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrid a las fuentes de
informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron
formular resultados, analisis de resultados y las conclusiones.
Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un analisis descriptivo individual
y comparativo de acuerdo a los objetivos.
- Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utilizd la documentacion

bibliogréfica e internet.

64




4.6.

4.7.

- Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elabord un cuestionario con
preguntas de financiamiento a la empresa Ferretero y Constructora RQ &
NOAE.L.R.L.

- Para el objetivo especifico N° 03, se realiz6 un analisis y se describid las
oportunidades del financiamiento que mejoran las posibilidades de la
empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA E.LLR.L., mediante los
resultados hallados.

Matriz de consistencia

Ver anexo 01

Principios éticos

De acuerdo al Codigo de Etica para la Investigacion V004 de la Uladech

Catdlica - Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N°

0037-2021-CU-ULADECH Catdlica, de fecha 13 de enero del 2021, por lo tanto

se sostiene que las investigaciones en la Uladech se debid tener en cuenta los
siguientes principios:

Proteccion a las personas: El bienestar y seguridad de las personas es el fin

supremo de toda investigacion, y por ello, se debe proteger su dignidad,

identidad, diversidad socio cultural, confidencialidad, privacidad, creencia y

religion. Este principio no solo implica que las personas que son sujeto de

investigacion participen voluntariamente y dispongan de informacion adecuada,
sino que tambien deben protegerse sus derechos fundamentales si se encuentran
en situacion de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado. Las personas que participan en

las actividades de investigacion tienen el derecho de estar bien informados sobre
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los propdsitos y fines de la investigacion que desarrollan o en la que participan;
y tienen la libertad de elegir si participan en ella, por voluntad propia. En toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados
o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines
especificos establecidos en el proyecto

Beneficencia y no maleficencia: Toda investigacion debe tener un balance
riesgo-beneficio positivo y justificado, para asegurar el cuidado de la vida y el
bienestar de las personas que participan en la investigacion. En ese sentido, la
conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no
causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.
Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad. Toda investigacion
debe respetar la dignidad de los animales, el cuidado del medio ambiente y las
plantas, por encima de los fines cientificos; y se deben tomar medidas para evitar
dafos y planificar acciones para disminuir los efectos adversos y tomar medidas
para evitar dafos.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurarse de gque sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,

procedimientos y servicios asociados a la investigacion.
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Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcién de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que
pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.
V. Resultados
5.1.Resultados
5.1.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 01
Establecer las oportunidades del Financiamiento que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.

Cuadro N° 01

Resultado de los Antecedentes

Factores Autores Resultados Oportunidades/
Relevantes Debilidades
Fuente de Gaspar (2021), Los autores El financiamiento
Financiamiento Vargas (2020), mencionados nos externo es una

Leon (2021), Rios
(2020), Pichihua
(2020), Pastor
(2021), Zea

(2020), Aulla

dicen que han
obtenido préstamos

de terceros.

tactica importante
para promover el
clima de negocios,

ya que permite que

las empresas no
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(2021), Yataco

(2019) y Ciriaco

utilicen todo su

capital y ayuda a

(2019) preservar este ante
cualquier
imprevisto.
Sistema de Gaspar (2021), Los autores El financiamiento
Financiamiento Vargas (2020), mencionados nos en el sistema

Leon (2021), Rios
(2020), Pichihua
(2020), Pastor
(2021), Zea
(2020), Aulla
(2021), Yataco
(2019) y Ciriaco

(2019)

dicen han obtenido
prestamos por
parte de los bancos
(Sistema

Bancario).

bancario formal
tiene grandes
beneficios ya que
su principal
caracteristica es
que otorga
principalmente
préstamos a tasas
de interés mas
bajas, lo que
permite a las
empresas tener
mayores margenes

de utilidad.

Institucién que

brinda el Crédito

Gaspar (2021),
Vargas (2020),

Leon (2021), Rios

Los autores
mencionados nos

dicen que han

Saber como elegir
una institucion

financiera que le
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(2020), Pichihua
(2020), Pastor
(2021), Zea
(2020), Aulla
(2021), Yataco
(2019) y Ciriaco

(2019)

obtenido prestamos
de los bancos
Interbank, BCP,

BBVA, Pichincha.

otorgara un
préstamo le brinda
la oportunidad de
elegir entre los que
ofrece la tasa de
interés mas baja
(Interbank, BCP,
BBVA, Pichincha),
evitando asi pagar
demasiados
intereses y

ahorrando dinero.

Costo del

Financiamiento

Gaspar (2021),
Vargas (2020),
Leon (2021), Rios
(2020), Pichihua
(2020), Pastor
(2021), Zea
(2020), Aulla

(2021), Yataco

Los autores
mencionados nos
dicen que los
costos son
importantes
cuando ello es
menores y

favorecen a las

Poder obtener
financiamiento a
bajo costo es uno

de los factores mas
importantes, ya

que, a menor costo,
mayor utilidad y

promovera nuevas

(2019) y Ciriaco empresas. inversiones en la
(2019) empresa.
Plazo del Gaspar (2021), Los autores El financiamiento
Financiamiento Vargas (2020), mencionados nos a corto plazo es
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Leodn (2021), Rios
(2020), Pichihua
(2020), Pastor
(2021), Zea
(2020), Aulla
(2021), Yataco
(2019) y Ciriaco

(2019)

dicen que los
préstamos
obtenidos han sido

a corto plazo.

bueno para que la
empresa ahorre
intereses, también
ayuda a generar un
historial crediticio,
la cual se vera
como un buen
pagador para otros
bancos y se pueda
conseguir mejores
ofertas para el
beneficio de las

empresas.

Uso del

Financiamiento

Gaspar (2021),
Vargas (2020),
Ledn (2021), Rios
(2020), Pichihua
(2020), Pastor
(2021), Zea
(2020), Aulla
(2021), Yataco
(2019) y Ciriaco

(2019)

Los autores
mencionados nos
dicen que los
préstamos
obtenidos son
utilizados en

capital de trabajo.

Saber utilizar
adecuadamente el
préstamo obtenido
que recibes, puede

incrementar el

crecimiento
empresarial de
acuerdo a las
necesidades de
cada empresa que

necesita mejorar,
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es por ello que son
utilizados en

capital de trabajo.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacion a los antecedentes nacionales,

regionales y locales

5.1.2. Respecto al Objetivo Especifico N° 02
Describir las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades
de la empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA E.I.R.L. — Cafiete, 2021.
Cuadro N° 02

Resultados del Cuestionario

Factores Preguntas Si | No Oportunidades/
Relevantes Debilidades
Fuente de 1. ¢Financia su actividad, solo con X | Laempresa Ferretero

Financiamiento financiamiento propio? y Constructora RQ &
2. ¢Financia su actividad, solo con | X NOAE.LR.L., nos

financiamiento de terceros? menciona que gracias

3. ¢Financia sus actividades con X | al financiamiento de

recursos propios y de terceros? terceros pudo realizar

sus actividades y
cumplir a tiempo con

Sus pl’OVEGdOI’ES.

Sistema de 1. ¢Financia sus actividades con | X La empresa Ferretero

Financiamiento entidades bancarias? y Constructora RQ &
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¢Financia sus actividades con
entidades financieras no
bancarias?

¢Financia sus actividades con el

sistema informal?

NOA E.l.R.L., nos
menciona que es
capaz de generar un
buen historial
crediticio al obtener
financiamiento de los
bancos,
principalmente del

sistema bancario.

Institucion que
brinda el

Crédito

. ¢Los requisitos solicitados por

los bancos, la empresa lo

cumple?

. ¢Los requisitos solicitados por

las Cajas Municipales, la

empresa lo cumple?

. ¢Cudl fue el banco que le brindo

el préstamo? BCP

. ¢Cudl fue la Caja Municipal que

le brindo el préstamo?

. ¢ Cudl fue el monto solicitado?

S/. 30,000 (Treinta mil soles)

La empresa Ferretero
y Constructora RQ &
NOA E.l.R.L., nos
menciona que pudo
cumplir con los
requisitos y asi
obtener un préstamo
del Banco BCP,
siendo el monto de S/.
30,000.00, lo cual
permitird continuar
con sus actividades

econdmicas.

Costo del

Financiamiento

. ¢De acuerdo al préstamo

obtenido, cual fue la tasa de

La empresa Ferretero

y Constructora RQ &

72




2. ¢La tasa de interés fue la mas

interés?
Mensual: 1.40%

Anual: 16,80%

apropiada?

NOA E.l.R.L., nos
menciona que la tasa
de interés que recibio

la empresa fue muy

favorable, y
aceptable, esto es una
oportunidad para

continuar en marcha.

Plazo del

Financiamiento

1.

¢Para la empresa el préstamo
obtenido fue a corto plazo?

¢Para la empresa el préstamo
obtenido fue a mediano plazo?
¢Para la empresa el préstamo

obtenido fue a largo plazo?

La empresa Ferretero
y Constructora RQ &
NOA E.l.R.L., nos
menciona que es una
oportuna la cual
permite cumplir en un
plazo corto la
devolucion
permitiendo el
cumplimiento para

evitar deudas futuras.

Uso del

Financiamiento

obtenido en capital de trabajo?

obtenido en la compra de

activos fijos?

. ¢La empresa utilizo su préstamo

. ¢La empresa utilizo su préstamo

La empresa Ferretero

y Constructora RQ &

NOA E.l.R.L., nos
menciona que el

préstamo obtenido fue
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3. ¢La empresa utilizo su préstamo

obtenido en el mejoramiento del

local?

. ¢La empresa utilizo su préstamo

obtenido en la capacitacion de

sus colaboradores?

. ¢La empresa utilizo su préstamo

obtenido en el pago de

planillas?

utilizado en capital de
trabajo con la cual

mejora el crecimiento
y bienestar de la

empresa.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacion al cuestionario aplicado al

encargado de la empresa.

5.1.3. Respecto al Objetivo Especifico N° 03

Explicar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades

de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Ferretero y

Constructora RQ & NOA E.I.R.L. — Canfiete, 2021.

Cuadro N° 03

Resultados de los Objetivos Especificos N° 01 y 02

Factores Oportunidades/ Oportunidades Explicacion
Relevantes Debilidades del /Debilidades del
Objetivo Especifico Objetivo
N° 01 Especifico N° 02
Fuente de El financiamiento La empresa Las empresas tienen

Financiamiento

externo es una

Ferretero y

mayores oportunidades
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tactica importante
para promover el
clima de negocios,
ya que permite que
las empresas no
utilicen todo su
capital y ayuda a
preservar este ante

cualquier imprevisto.

Constructora RQ
& NOAE.ILR.L.,
nos menciona que
gracias al
financiamiento de
terceros pudo
realizar sus
actividades y

cumplir a tiempo

a la hora de obtener un
financiamiento,
principalmente cuando
se trata de un
financiamiento externo,
ya que esto les permite
desarrollar sus
actividades sin utilizar

recursos propios y

con sus previéndose para
proveedores. imprevistos que pueda
suceder.
Sistema de El financiamiento en La empresa Las empresas

Financiamiento

el sistema bancario
formal tiene grandes
beneficios ya que su
principal
caracteristica es que
otorga
principalmente
préstamos a tasas de
interés mas bajas, lo
que permite a las

empresas tener

Ferretero y
Constructora RQ
& NOAE.LR.L.,
nos menciona que

es capaz de

generar un buen
historial crediticio
al obtener
financiamiento de
los bancos,

principalmente

nacionales mejoran sus
oportunidades al
obtener un
financiamiento de los
bancos, ya que esto le
permite generar un
buen historial
crediticio, siendo una
oportunidad para visitar
otros bancos con

mejores ofertas en
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mayores margenes del sistema términos de montos y
de utilidad. bancario. tasas de interés.
Institucion que | Saber como elegir La empresa Las empresas

brinda el una institucion Ferretero y nacionales se benefician
Crédito financiera que le Constructora RQ de un financiamiento
otorgard un préstamo | & NOAE.L.R.L,, que sea brindado por
le brinda la nos menciona que | los bancos, ya que ellos
oportunidad de pudo cumplir con | le brindan las mejoren
elegir entre los que los requisitos y tasas de intereses,
ofrece la tasa de asi obtener un generado asi un
interés mas baja préstamo del historial crediticio
(Interbank, BCP, Banco BCP, favorable para optar por
BBVA, Pichincha), | siendo el monto | mejores ofertas de otros
evitando asi pagar de S/. 30,000.00, bancos.
demasiados intereses | lo cual permitira
y ahorrando dinero. | continuar con sus
actividades
economicas.
Costo del Poder obtener La empresa Las empresas tienen

Financiamiento

financiamiento a
bajo costo es uno de
los factores mas

importantes, ya que,

Ferretero y
Constructora RQ
& NOAE.L.R.L,,

nos menciona que

mayores oportunidades
cuando obtienen las
tasas de interés mas

bajas, lo que generara

76




a menor costo,
mayor utilidad y

promovera nuevas
inversiones en la

empresa.

la tasa de interés
que recibio la
empresa fue muy
favorable, y
aceptable, esto es
una oportunidad

para continuar en

mayores ganancias y un
desarrollo mas
progresivo. Como toda
persona natural o
juridica, siempre
quieren el beneficio a

un menor costo, eso es

Financiamiento

corto plazo es bueno
para que la empresa
ahorre intereses,
también ayuda a
generar un historial
crediticio, la cual se
vera como un buen
pagador para otros
bancos y se pueda
conseguir mejores
ofertas para el
beneficio de las

empresas.

marcha. lo que pasa cuando ya
cuentan con un buen
historial crediticio.
Plazo del El financiamiento a La empresa Las empresas

Ferretero y
Constructora RQ
& NOAE.LR.L,,
nos menciona que
es una oportuna la

cual permite
cumplir en un
plazo corto la

devolucion
permitiendo el
cumplimiento
para evitar deudas

futuras.

nacionales aumentan las
oportunidades cuando
tienen menos
compromisos de pago,
por lo que el
financiamiento a corto
plazo genera menos
intereses, lo que ayuda
a acumular méas
ganancias y capital y
todo ello es una
oportunidad para las

empresas.
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Uso del

Financiamiento

Saber utilizar
adecuadamente el
préstamo obtenido
que recibes, puede

incrementar el

crecimiento
empresarial de
acuerdo a las
necesidades de cada
empresa que necesita
mejorar, es por ello
que son utilizados en

capital de trabajo.

La empresa
Ferretero y
Constructora RQ
& NOAE.ILR.L.,
nos menciona que
el préstamo
obtenido fue
utilizado en
capital de trabajo
con la cual mejora
el crecimiento y
bienestar de la

empresa.

Las empresas
nacionales aumentan
sus posibilidades al
invertir el
financiamiento
principalmente en
capital de trabajo, ya
que puede devolver el
préstamo en un corto
periodo de tiempo,
permitiendo cumplir
con las obligaciones

inmediatas.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacion a los objetivos especificos N° 01 'y

02.

5.2. Analisis de resultados

5.2.1. Respecto al Objetivo Especifico N° 01

Establecer

las oportunidades

del

Financiamiento que mejoren las

posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales.

Los autores mencionados: Gaspar (2021), Vargas (2020), Leon (2021), Rios

(2020), Pichihua (2020), Pastor (2021), Zea (2020), Aulla (2021), Yataco

(2019) y Ciriaco (2019), sefialan que ninguno han recurrido al financiamiento

propio o interno, pero su han recurrido al financiamiento externo, la cual ha
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5.2.2.

sido a través de los bancos (sistema bancario), las cuales fueron Interbank,
BCP, BBVA y Pichincha, asimismo se menciona que las tasas de interés han
sido las mas bajas, considerando también que los plazos cortos han sido los
mas adecuados y el uso que ha sido principalmente para capital de trabajo,
todo ello se ha podido evidencia que ha sido una oportunidades para cumplir
con todas sus actividades econdmicas. Como lo afirma el (BBVA, 2021) El
financiamiento es un tipo de mecanica que se lleva a cabo por una persona o
una empresa con la finalidad de poder recaudar fondos y le permita la
insercion de capital para el tipo de inversion que desee o necesite realizar y
asi permita llevar adelante sus actividades cubriendo las necesidades de estas.
Reside en recibir como un préstamos una cierta cantidad de dinero con la
condicion de ser devuelto a un corto o largo plazo incluyendo una tasa de
interés que viene a ser un tanto por ciento del dinero obtenido.

Respecto al Objetivo Especifico N° 02

Describir las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades
de la empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA E.L.R.L. — Cafiete, 2021.
Fuente de Financiamiento

La empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA E.L.R.L., nos menciona que
gracias al financiamiento de terceros pudo realizar sus actividades y cumplir a
tiempo con sus proveedores.

Sistema de Financiamiento

La empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA E.l.R.L., nos menciona que
es capaz de generar un buen historial crediticio al obtener financiamiento de

los bancos, principalmente del sistema bancario.
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Institucidon que brinda el Credito
La empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA E.L.R.L., nos menciona que
pudo cumplir con los requisitos y asi obtener un préstamo del Banco BCP,
siendo el monto de S/. 30,000.00, lo cual permitird continuar con sus
actividades economicas.
Costo del Financiamiento
La empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA E.L.R.L., nos menciona que
la tasa de interés que recibid la empresa fue muy favorable, y aceptable, esto
es una oportunidad para continuar en marcha.
Plazo del Financiamiento
La empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA E.L.R.L., nos menciona que
es una oportuna la cual permite cumplir en un plazo corto la devolucién
permitiendo el cumplimiento para evitar deudas futuras.
Uso del Financiamiento
La empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA E.I.R.L., nos menciona que
el préstamo obtenido fue utilizado en capital de trabajo con la cual mejora el
crecimiento y bienestar de la empresa.

5.2.3. Respecto al Objetivo Especifico N° 03
Explicar las oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Ferretero y
Constructora RQ & NOA E.I.R.L. — Canfiete, 2021.
Fuente de Financiamiento
Las empresas tienen mayores oportunidades a la hora de obtener un

financiamiento, principalmente cuando se trata de un financiamiento externo,
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ya que esto les permite desarrollar sus actividades sin utilizar recursos
propios y previéndose para imprevistos que pueda suceder.

Sistema de Financiamiento

Las empresas nacionales mejoran sus oportunidades al obtener un
financiamiento de los bancos, ya que esto le permite generar un buen historial
crediticio, siendo una oportunidad para visitar otros bancos con mejores
ofertas en términos de montos y tasas de interés.

Institucion que brinda el Crédito

Las empresas nacionales se benefician de un financiamiento que sea brindado
por los bancos, ya que ellos le brindan las mejoren tasas de intereses,
generado asi un historial crediticio favorable para optar por mejores ofertas
de otros bancos.

Costo del Financiamiento

Las empresas tienen mayores oportunidades cuando obtienen las tasas de
interés mas bajas, lo que generara mayores ganancias y un desarrollo mas
progresivo. Como toda persona natural o juridica, siempre quieren el
beneficio a un menor costo, eso es lo que pasa cuando ya cuentan con un
buen historial crediticio.

Plazo del Financiamiento

Las empresas nacionales aumentan las oportunidades cuando tienen menos
compromisos de pago, por lo que el financiamiento a corto plazo genera
menos intereses, lo que ayuda a acumular mas ganancias y capital y todo ello

es una oportunidad para las empresas.
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6.1.

6.2.

Uso del Financiamiento

Las empresas nacionales aumentan sus posibilidades al invertir el

financiamiento principalmente en capital de trabajo, ya que puede devolver el

préstamo en un corto periodo de tiempo, permitiendo cumplir con las

obligaciones inmediatas.

VI.  Conclusiones

Respecto al Objetivo Especifico N° 01
Se concluye segun los autores de los antecedentes, que las micro y pequefias
empresas han tenido la oportunidad de solicitar un financiamiento de terceros,
lo cual ha sido especialmente del sistema bancario, representado por los bancos
Interbank, BCP, BBVA y Pichincha, estos bancos brindan las mejoren tasas de
intereses, lo que también ayuda a generar un historial crediticio favorable, lo
que va a permitir obtener mejores ofertas crediticias, asimismo los plazos
cortos generan menores costos en intereses lo que resulta muy beneficioso y
permitiendo el desarrollo de las empresas. Ademas el préstamo obtenido fue
invertido en capital de trabajo, con ello se genera ganancias permitiendo
cumplir con las obligaciones inmediatas.
Respecto al Objetivo Especifico N° 02
Se concluye en relacion al cuestionario aplicado al Titular Gerente de la
empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA E.LLR.L., y de acuerdo a los
resultados obtenidos se afirma que tuvo la oportunidad de obtener a un
financiamiento externo del sistema bancario, en este caso su proveedor fue el
banco BCP, el cual ha solicitado una serie de requisitos la cual la empresa lo ha

cumplido, asimismo se menciona que el monto del financiamiento fue de S/.
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6.3.

6.4.

30,000.00, indicando que el crédito esta condicionado a un corto plazo es decir
1 afio y a una tasa de interés de 16.80% anual y 1.40% mensual, siendo el
plazo y tasa de interés los mas adecuados para la empresa, ademas el
cumplimiento del préstamo ayuda a obtener un historial crediticio, ello va a
permitir obtener mejores beneficios de créditos futuros. Asimismo, el préstamo
obtenido se utilizo para la compra de mercaderias (capital de trabajo), lo cual
es necesario para aprovechar las buenas ofertas de modo que pueda ampliar la
gama de productos para satisfacer diferentes necesidades y que la empresa sea
mas competitiva y lograr sus objetivos.

Respecto al Objetivo Especifico N° 03

Se concluye de acuerdo a los objetivos especificos N° 01 y 02 que la mayoria
de los factores relevantes son consistentes; teniendo en cuenta que los
prestamos obtenidos han sido de terceros es decir de los bancos, las cuales han
brindado las mejores tasas de intereses y ello ha permitido optar por el corto
plazo, permitiendo asi a las micro y pequefias empresas y la empresa Ferretero
y Constructora RQ & NOA E.L.R.L., desarrollarse econémicamente en un
mercado altamente competitivo y asi continuar en marcha.

Respecto al Objetivo General

Se concluye en forma general que las micro y pequefias empresas nacionales y
la empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA E.I.R.L., colaboran al sistema
economico, la cual consideran como una oportunidad esencial el
financiamiento favoreciendo que las empresas continlan sus actividades,
generando empleo que tanta falta hace en estos tiempos de crisis.

Es por ello que se propone lo siguiente:
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Se propone a la empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA E.L.R.L.,
concurrir a un financiamiento externo para las nuevas inversiones llevando a
cabo las actividades de la empresa, y asi Sus recursos propios puedan
conservarse de soporte antes gastos imprevistos, lo cual va a permitir no tener
problemas financieros.

Se propone a la empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA E.L.R.L.,
continuar con el financiamiento de los bancos, ya que ellos brindan las mejores
tasas de intereses, teniendo en cuenta la capacidad de pago para que los bancos
tengan confianza y a la vez genere un record crediticio favorable.

Se propone a la empresa Ferretero y Constructora RQ & NOA E.IL.R.L., al
obtener financiamiento optar por los menores plazos ya que ello reducira las
tasas de intereses y conllevara a tener mayores utilidades y asi cumplir con lo

pactado con los bancos.
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Anexos

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Titulo Enunciado del Objetivo Objetivos especificos | Hipotesis
problema general

Propuestas de | ¢Las Identificar  las | 1. Establecer las No
Mejora de los | oportunidades oportunidades oportunidades del | Aplica
factores del del financiamiento que
relevantes del | financiamiento | financiamiento mejoren las
financiamiento | mejoran las | que mejoren las | posibilidades de las
de las micro y | posibilidades de | posibilidades de | micro 'y  pequefias
pequefias las micro y|las micro Yy | empresas nacionales.
empresas pequefias pequefias 2. Describir las
nacionales: empresas empresas oportunidades del
Caso empresa | nacionalesy de | nacionalesy de | financiamiento que
Ferretero y | la empresa | la empresa | mejoren las
Constructora | Ferretero y | Ferretero y | posibilidades de Ila
RQ & NOA | Constructora RQ | Constructora RQ | empresa Ferretero y
E.LR.L. -1 & NOA E.ILR.L. | & NOA E.I.LR.L. | Constructora RQ &

Cafete, 2021

- Cafiete, 2021?

- Cafiete, 2021.

NOA E.I.R.L. - Cafiete,
2021.

3. Explicar las
oportunidades del
financiamiento que
mejoran las
posibilidades de las
micro y  pequefias

empresas nacionales y
de la empresa Ferretero
y Constructora RQ &
NOA E.L.R.L. - Cafiete,
2021.
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Anexo 02: Fichas Bibliograficas

Pichihua (2020)

Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las
micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Negocios &
Inversiones Esjhaley S.A.C. — Villa Rica - Oxapampa, 2019

Respecto al cuestionario realizado al Gerente General de la empresa Negocios &
Inversiones Esjhaley S.A.C., y con los resultados obtenidos se describe que la
empresa en estudio utiliza el financiamiento por parte de terceros, siendo de la
Banca Formal es decir del Banco de Crédito del Pert - BCP, siendo el monto de
S/. 50,000.00 (Cincuenta Mil Soles), con una tasa de interés del 17.76% Anual,
siendo 1,48% Mensual, el plazo de devolucion es de 12 meses es decir a corto

plazo, siendo utilizado como capital de trabajo (mercaderias)

Pastor (2021)

Propuestas de mejora de los factores relevantes del Financiamiento de las
micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Servicios Multiples
El Constructor L & A S.A.C. - Huarmey, 2019

De los resultados obtenidos se concluye que la empresa Servicios Multiples El
Constructor L & A S.A.C., se puede describir que las oportunidades que le
brinda la banca formal son multiples, dado que la micro y pequefia empresa esta
formalizada y cumple con los requisitos que la banca formal lo ha solicitado.
Para la empresa en estudio el contar con un préstamo del Banco de crédito del
Peri — BCP es una oportunidad por los bajos intereses, ademas contar con un

historial crediticio que lo avale para futuros créditos.
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Anexo 03: Cuestionario

c‘\“o

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE ‘

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informaciéon de la empresa €n
estudio, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: PROPUESTAS DE
MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA
FERRETERO Y CONSTRUCTORA RQ & NOA E.LR.L. - CANETE, 2021

La informacién que usted proporcionara ser4 utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

‘—fFactores j Preguntas "Si | No
Relevantes
Fuente de 1. (Financia su actividad, solo con financiamiento X
Financiamiento propio?
L 2. (Financia su actividad, solo con financiamiento | X
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de terceros?

3. (Financia sus actividades con recursos propios y

de terceros?

con entidades

Sistema de 1. (Financia Sus actividades

bancarias? .

Financiamiento

. (Financia Sus actividades con entidades

financieras no bancarias?

. (Financia sus actividades con el sistema

informal?

Institucion que . Los requisitos solicitados por los bancos, la

prinda el Crédito empresa lo cumple?

2. (Los requisitos solicitados  por las Cajas

Municipales, la empresa lo cumple?

3. (Cual fue el lganco que le brinc}o el préstamo?
P oS &CM'O& s (®e€)

4. (Cual fue la Caja Municipal que le brindo el

préstamo?

5. ;Cual fueel monto solicitado?

Costo del 1. (De acuerdo al préstamo obtenido, cual fue la

tasa de interés?

1.40 9.

Financiamiento

Mensual:

Anual:
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2. Latasa de interés fue la mas apropiada?

Plazo del (Para la empresa el préstamo obtenido fue a

Financiamiento corto plazo?

2. ;Para la empresa el préstamo obtenido fue a

mediano plazo? "

3. (Para la empresa el préstamo obtenido fue a

‘' largo plazo?

obtenido en

Uso del 1. (La empresa utilizo su préstamo

Financiamiento capital de trabajo?

2. (La empresa utilizo su préstamo obtenido en la

compra de activos fijos?

3. ;La empresa utilizo su préstamo obtenido en el

mejoramiento del local?

4. ;La empresa utilizo su préstamo obtenido en la
capacitacion de sus colaboradores?

5. (La empresa utilizo su préstamo obtenido en el

pago de planillas?
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