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5. RESUMEN

En la presente investigacion se formul6 el siguiente enunciado ¢Cudles son las
caracteristicas de la gestion de calidad y productividad laboral en las MYPE, rubro
pollerias del Centro de Piura, afio 2020?; tuvo como objetivo: Conocer las caracteristicas
de la gestidn de calidad y productividad laboral en las MYPE, rubro pollerias del Centro
de Piura, afio 2020. Se empled la metodologia de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de
disefio no experimental, corte transversal; se establecié como poblacién a los propietarios,
trabajadores y clientes, teniendo como muestra 3 propietarios, 21 trabajadores y 68
clientes, para la recoleccién de informacion se utilizé6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Se obtuvo como resultados para la variable gestion de calidad,
que el 100% de los trabajadores verifican el producto antes de brindarselo al cliente, y el
90% de trabajadores afirman que se sienten comprometidos con los objetivos de la MYPE.
Con respecto a la variable productividad laboral, el 85% de los clientes afirmaron que el
trabajador identifica sus necesidades, y el 100% de los trabajadores indicaron que cuentan
con equipos tecnologicos modernos para preparar los productos. Se concluye que las
MYPE estan gestionando adecuadamente los enfoques y principios de la gestion de
calidad, debido a que estdn manejando satisfactoriamente los procesos para brindar un
servicio de calidad, seguidamente se identificd que conocen los factores y estrategias de
la productividad laboral, lo cual les esta permitiendo alcanzar una mejor posicion en el

mercado.

Palabras clave: Gestion de calidad, productividad laboral, pollerias.
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ABSTRACT

In this research, the following statement was formulated: What are the
characteristics of quality management and labor productivity in MYPE, poultry industry
in the center of Piura, year 20207?; Its objective was: To know the characteristics of quality
management and labor productivity in the MYPE, poultry business of the Center of Piura,
year 2020. The methodology of quantitative type, descriptive level and non-experimental
design, cross-sectional was used; The population was established as the owners, workers
and clients, having as a sample 3 owners, 21 workers and 68 clients, for the collection of
information the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument. It
was obtained as results for the quality management variable, that 100% of the workers
verify the product before providing it to the client, and 90% of the workers affirm that
they feel committed to the objectives of the MYPE. Regarding the variable labor
productivity, 85% of the clients affirm that the worker identifies his needs, and 100% of
the workers indicated that they have modern technological equipment to prepare the
products. It is concluded that the MYPE are adequately managing the approaches and
principles of quality management, because they are satisfactorily managing the processes
to provide a quality service, then it was identified that they know the factors and strategies

of labor productivity, which it is allowing to achieve a better position in the market.

Keywords: Quality management, labor productivity, chicken poultry.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Gestidn de calidad y productividad laboral en
las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 20207, la cual proviene de la linea de
investigacion denominada Gestion de calidad en las MYPE (ULADECH, 2019), buscé
realizar un diagndstico sobre la escenario en el que se encuentran las Micro y Pequefias

Empresas (MYPE) del rubro Pollerias en la region Piura (Peru).

Las MYPE deben que conocer los factores externos, para ello tienen que analizar
su macro entorno con la ayuda del andlisis PESTEL para identificar las amenazas e
incrementar las oportunidades en la empresa (Trenza, 2018). A nivel del ambiente externo
de la empresa encontramos el factor politico legal, el cual estd compuesto por el conjunto
de leyes, reglamentos, ordenanzas, licencias municipales, certificados de defensa civil,
certificados de sanidad, etc. que tienen que cumplir las MYPE para funcionar en el
mercado. Esto se hace puntualmente con el fin de fomentar la formalizacion de las MYPE
del pais, pero a pesar de la legislacion existente muchas son incapaces de formalizarse
debido a la gran cantidad de requisitos que se les solicita por lo que las empresas deciden

trabajar de manera informal.

Con el fin de promover las unidades de trabajo se aprobd la Ley n° 30056 Ley que
modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial, con el objetivo de promocionar la competitividad, desarrollo y
formalizacion de las micro y pequefias empresas para impulsar su productividad, el

empleo sostenible, la rentabilidad y que de esa manera contribuyan al Producto Bruto



Interno (PBI); las exportaciones y la ampliacion del mercado interno. Debido a esto las
MYPE tienen que conocer las leyes, legislaciones y decretos que les permitiran llevar a
cabo sus actividades para garantizar que su trabajo es licito en bien de ellas y el pais; los
beneficios que se alcanzan con la formalizacion son muchos ya que progresarian
econémicamente, legalmente y contribuirian con la economia de pais, principalmente a
través de los impuestos, esto se recalca porque actualmente muchas MYPE se encuentran

dentro de la informalidad en el pais.

De acuerdo al Decreto Supremo 007-2019-TR el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE) ha determinado las condiciones para que las MYPE se
acrediten y puedan contribuir con la formalizacién laboral, por lo que se dispone a las
misma cumplir con un minimo de 2 trabajadores en planilla en el momento de realizar la
contratacion con los nucleos ejecutores, y que ademas no cuenten con una resolucién
administrativa por una sancion impuesta por parte de la autoridad, debido al
incumplimiento de la normativa laboral, de seguridad social, de seguridad y salud del
trabajo por haber perturbado los derechos fundamentales laborales. De manera adicional
se dispone en el decreto que las MYPE tienen que presentar el nimero de RUC, a la vez
deben contar con un compromiso de participante con la autoridad inspectora; esto se hace

con el objetivo de proteger la salud y vidas de los empleados. (Puntriano, 2019)

También se resalta la Ley n° 28976 Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, de
acuerdo al Articulo 3° Licencia de Funcionamiento, las municipalidades pueden otorgar
autorizacion a establecimientos determinados que desarrollen actividades econdmicas, a

favor de titular, ya sea persona juridica, natural o entes colectivos. Ademas, conforme a



la ley las municipalidades distritales y municipalidades provinciales tiene que evaluar
todas las solicitudes y asi también otorgar licencias de funcionamiento, fiscalizar, y aplicar

sanciones de acuerdo a la Ley n° 27972 Ley Organica de Municipalidades

La Ley n° 28611 Ley General del Medio Ambiente, las personas tienen derecho a
vivir en un ambiente equilibrado saludable y adecuado para el adecuado desarrollo de la
vida, asegurando la salud de todas las personas de manera individual y colectiva, por ende
las MYPE tienen que desarrollar sus actividades con el compromiso de proteger el medio

ambiente donde desempefian sus actividades. (EI Congreso de la Republica, 2019)

El factor econdmico en las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) que ofrecen un
producto o servicio desempefian un papel muy importante dentro del crecimiento
economico del pais, debido a que contribuyen con el 40% de PBI, ademas participan
activamente en la generacién de puesto de trabajo, innovacion, competitividad, la lucha
contra la pobreza y la inclusién social generado el 47% de empleos en toda américa latina.
En el PerG el 96.5% de las empresas que realizan sus actividades estan incluidas dentro
del sector de las MYPE de las cuales el 20.5% se encuentran en la capital, mientras que el

79,5% se encuentran en el interior del pais. (El Portal de los Emprendedores , 2018)

Debido a la pandemia se generd negativamente diversas interrupciones en la
economia del pais que afectaron los gastos en los hogares, la inversion fija y las
exportaciones en el 2020, pero se espera una muy posible recuperacién del PBI para el
afio 2021, esperando un crecimiento solido del 4.7% en la economia. (Diario Gestion,

2020)



En el Pert las empresas grandes, medianas y pequefias se desenvuelven dentro de
un entorno que no puede ser manejado por ellas. Las variables que condicionan a la
empresa son la tasa de interés, el tipo de cambio, la estructura tributaria del pais, pero para
ello es importante que comprendan el entorno econémico en el cual operan, por lo que es
necesario comenzar con una metodologia de analisis para investigar lo que sucede en el
entorno, después se tiene que comprender como es la conexion entre todos los indicadores
econdémicos con las decisiones que se puedan tomar en la empresa. Es verdad que son
muchos los factores que influyen de manera simultanea por lo que ningun analisis sera
preciso, debido a eso es transcendental estudiar el entorno externo, porque la empresa que
lo hace, le ira mucho mejor a diferencia de la que no lo hace, por ello las MYPE que
analicen lo que sucede en el ambiente externo tendran méas probabilidad de destacar en
sus actividades econdmicas y de seguir ofreciendo sus servicios en el mercado. (Parodi,

2019)

El Banco central de Reservas del Pert (BCP) informo que durante el 2019 el Per(
cerrd una tasa de inflacién del 1.90% ante el alza de los precios en algunos rubros
econdmicos, siendo esta tasa mucho menor de que se registré en el 2018 la cual estuvo en
2.19%. Pero a inicios del 2020 la tasa de inflacion aumento 0.05% debido a la alza de

precios en los servicios, la ensefianza y combustibles. (Andina , 2020)

La informalidad de las MYPE en los Gltimos afios ha registrado un crecimiento
sostenido por que se estima que 2 de cada 3 MYPE estan en la informalidad. Al iniciar
sus operaciones estas unidades de trabajo lo hacen por necesidad, por ende, tienden a

presentar una alta probabilidad de fracaso debido a las restricciones del mercado y la



carencia de habilidad empresarial, que enmarcado por el entorno en que vivimos genera
desconfianza en la gobernanza. En un estudio por parte de Universidad Nacional de Piura
(UNP) se concluy6 que las MYPE dejan de ganar aproximadamente 400 soles al mes con
respecto a las formales, por lo que se debe eliminar el mal concepto que se tiene de la

formalizacion. (Garcés, 2019)

Factor sociocultural, incluye la migracion, la cultura, la composicion de la
poblacion y a que se dedica la poblacion, los cuales son puntos que se deben analizar para
comprender que tan beneficiosos es para ellos y que estrategias se pueden tomar para
potenciarse socioculturalmente y captar a gran parte de este mercado que aun desconoce

las cualidades del negocio.

El dia del pollo a la brasa se celebra el tercer domingo de julio de cada afio, fecha
en que todos los peruanos celebran disfrutando de este popular y sabroso plato de la cocina
peruana; y de esta manera se fomenta su consumo a nivel nacional e internacional por lo
que las pollerias del pais anuncian una serie de promociones y ofertas para disgustar de
este tradicional plato, que fue reconocido por el Ministerio de Cultura (MC) en el 2004
como “Especialidad Culinaria Peruana”. Asi mismo la Asociacion peruana de Avicola
(APA) afirmo que el 50% de peruanos prefieren comer fuera de casa para asistir a las
pollerias (Tvperanoticias, 2017). Los peruanos consumen 750 000 pollos el dia domingo,

pero este nUmero aumenta hasta en un 25% en fechas especiales. (Diario Per21, 2019)

En el Per( se ha incrementado el flujo migratorio de los venezolanos lo que ha
generado cambios negativos para en el salario promedio en las MYPE, desencadenando

un impacto laboral negativo debido a la mayor oferta laboral que existe en el mercado,



generando como consecuencia que el salario de las micro y pequefias empresas se reduzca.

(Diario Gestion, 2019)

Las MYPE en el Peru representan el 68% de la Poblacion Economicamente Activa
(PEA) de las cuales el 26% estan siendo lideradas por padres de familia, permitiendo la
posibilidad de nuevas fuentes de trabajo para darles una mejor calidad de vida a sus
familias, ademas se han generado 85 de cada 100 puestos de trabajo gracias a la actividad
econdmica a la que se dedican. En gran medida esto permite el progreso de las MYPE
como unidades familiares de trabajo, generando el desarrollo de la region y el pais.

(Andina, 2019)

Una de las grandes razones para visitar el Peru es por sus negocios debido a que se
encuentra en el puesto 68° de los 190 paises que estan dentro del Ranking Doing Business,
el cual clasifica a los paises que tienen mayor facilidad para hacer negocios. Esto tiene
que ser aprovechado en gran medida por las MYPE, ya que nuestro pais es un lugar muy
tentador para hacer negocio, posibilitando la inversion y el aprendizaje de otras culturas
en el manejo y administracion de las empresas, por ende, las MYPE tiene que estar atentas
a estos destacados datos para implementar nuevas estrategias que permitan llamar la
atencion de los turistas que decidan conocer las cualidades que ofrece el pais. (Expansion,

2019)

De acuerdo con Cutivalu, (2018) la poblacién que se dio a conocer en la ciudad de
Piura en el afio 2018, es de 1 856 809 personas, destacando como la region con mayor
poblacion en el norte del pais. Las MYPE en el rubro pollerias tienen la importante tarea

de captar a la mayoria de esta poblacion con estrategias competitivas para potenciar sus



actividades en la region, debido a que existe un gran nimero de personas que ain no

conoce al negocio.

Factor tecnoldgico, las MYPE necesitan mucho de las nuevas tecnologias para
preparar productos de buena calidad, es por ello que tienen que estar atentos a las nuevas
ofertas de maquinarias que les permitan mejorar el servicio que ofrecen a los clientes.
Conociendo la capacidad que tiene la empresa se puede mejorar inclusive la productividad
laboral debido que costara menos precio y tiempo la elaboracién del producto o servicio.
Segun Dinegro (2017) el uso adecuado de la tecnologia en nuestros tiempos permite borrar
barreras al momento de realizar negocios y permite la mejora de los procesos de la
empresa, ya que al ser una herramienta ilimitada permitird a la MYPE fortalecer su

estabilidad y su productividad.

En la actualidad las tecnologias son un elemento indispensable para crecer,
desarrollarse y conquistar el mundo. Actualmente el avance y el uso de las tecnologias en
las empresas permite aumentar la produccion, obtener mejores costes, mejorar la
distribucién y llegar a un nimero mas alto de clientes con una buena promocién
permitiendo crear mejores oportunidades en el mundo empresarial (Capital, 2019). Por
otro lado, Céspedes (2019) afirma que las empresas tienen que estar atentas a las nuevas
tecnologias para seguir vigentes en el mercado; esto se debe a que estamos en un mundo
globalizado y muy activo, adonde las empresas tienen que ser mas eficientes y rapidas con
la tecnologia y sus recursos para eliminar las barreras y solucionar los problemas que hay

en las MYPE.



Se necesita que las organizaciones en el pais realicen todas sus actividades con
compromiso ético, valores y responsabilidad social, al momento de elaborar los alimentos
con calidad, para que asi se puedan generar buenos comentarios por parte de consumidores
satisfechos con respecto a los productos y/o servicios que se les ofrecen en la empresa.
Segln Barbachan, (2017) manifiesta que la responsabilidad social se basa en los
principios, la sostenibilidad y las herramientas que permite evaluar el impacto de las
estrategias aplicas en la organizacion con el fin de crear valor econdmico y respetar
aquellos derechos que se relacionan con la busqueda de la equidad social y la preservacion
del medio ambiente en el lugar que se llevan a cabo las actividades que se realizan en el

negocio.

A nivel del entorno interno, se le conoce como el conjunto de fuerzas o elementos
internos que influyen en la organizacién (Conexionesan, 2017). Se llegd a realizar un
analisis de las 5 “M”: Mano de obra, materiales, maquinaria, moneda y método quedando
claro que las MYPE son diferentes debido a que cada una posee caracteristicas Unicas que
las hacen distintas a la demas. Esto facilita que estas unidades de trabajo puedan evaluar

su desempefio, desarrollo y capacidad para progresar y destacar en el tiempo.

La mano de obra desempefia un papel muy importante dentro de las MYPE, debido
a que se necesita personal calificado y capacitado para brindar un servicio de calidad al
cliente en el establecimiento y asimismo desempefiar las actividades que se ejecutan en
las diferentes areas de la organizacion. El personal que realiza las actividades en estos
recintos laborales tienen que destacar por los valores, capacidad para socializar con los

clientes, el nivel de motivacion al momento de desempefiar las actividades y el aprendizaje



0 conocimiento que puedan aportar al momento de crear e innovar con ideas o estrategias

en bien de la organizacion.

Los materiales en las MYPE del rubro pollerias se manifiestan como los insumos
necesarios para la produccion de los platos que van hacer ofrecidos al pablico, para esto
los propietarios en su mayoria se encargan de realizar las compras de diferentes productos
el mercado tales como, los pollos, las papas, las verduras (zanahoria, repollo, tomate, aji,
lechuga, etc.), pero seria lo mas idoneo que contasen con uno o mas proveedores que
ofrezcan insumos frescos y de calidad para no afectar la calidad de los productos, ya que
este es el temor de los duefios al no saber de donde proviene los insumos que les ofrecen
0 gue van a tener que gastar mas de lo habitual en contar con proveedores. Por otro lado,
cuentan con materiales en buen estado para la preparacion y elaboracién del pollo, con
recipientes, platos y utensilios en buenas condiciones para servir el producto y ser ofrecido

de acuerdo al pedido del cliente.

Por otra parte, la maquinaria en las MYPE, tiene un rol muy importante en el
funcionamiento de la empresa, por ende, los propietarios tienen la tarea de verificar que
estén en Optimas condiciones para el adecuado manejo de estas herramientas por parte del
personal y asimismo evitar cualquier inconveniente en el desempefio de actividades
durante las horas de trabajo. Por lo general, solo se implementa maquinaria indispensable
en los establecimientos tales, como asadores de pollo, hornos para asar el pollo y las
freidoras, pero seria indispensable que los propietarios estén atentos a las nuevas ofertas
de equipos y tecnologias para implementarlos en el establecimiento y asi obtener mejores

resultados en la produccion de los platos. Sin duda las instalaciones de las MYPE en el



rubro pollerias del Centro de Piura son llamativos, pero lamentable poseen un area muy
limitada que los hace vulnerables ante los ojos del cliente, ya que las personas buscan un

lugar amplio que les permita disfrutar comodamente del servicio.

La Moneda, en las MYPE del rubro pollerias del Centro de Piura hace énfasis en
la como los propietarios financian su empresa para manejar adecuadamente los procesos,
las actividades, tareas, el mantenimiento del local, el pago de luz, agua y personal, entre
otros factores que permiten el adecuado funcionamiento del establecimiento. Muchos
duefios cuentan con capital propio para llevar a cabo todas las actividades, pero también
hay quienes no cuentan con capital, por lo tanto, recuren a entidades financieras a solicitar
dinero a cambio de pagar la deuda en un tiempo determinado junto con los intereses. Las
pollerias son fuentes de trabajo en la regién que solo es constituida y manejada por un
solo duefio en la mayoria de casos, por lo que es importante que reciban asesoramiento y
capacitacion para que puedan administrar sus recursos econdémicos de la mejor y asi

generar un beneficio econémico que les ayude a mantenerse en el tiempo.

Las MYPE de esta investigacion si poseen métodos o estrategias que les ayudan
hacer frente a sus competidores, pero debido a la globalizacion y el mercado cambiante
que nos encontramos actualmente tienen que crear e innovar nuevas estrategias
competitivas que les permitan mejorar la publicidad, mejorar sus ventas, corregir las fallas
de los procesos, renovar el ambiente del establecimiento y de esa manera mejorar la
calidad y eficacia del servicio con las estrategias que permitiran obtener mejores

resultados en la gestion de la calidad, produccion laboral y competitividad en el mercado.
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Por consiguiente, es necesario contar con todos los equipos tecnolégicos para
realizar las actividades con mayor eficiencia en la MYPE, asi mismo es importante que el
recurso humano aprenda a utilizar todas las tecnologias que el negocio requiere, porque
de esta manera se elaboraran productos con mayor calidad y se llegara a captar mas

personas que demanden disfrutar del servicio que se ofrece.

En la investigacion se realiza el analisis en base a las 5 fuerzas Porter; Poder de
negociacién de los clientes o compradores, esto genera un gran problema en las MYPE
del rubro pollerias ya que los clientes demandan un producto de calidad y a la vez exigen
la reduccion en el precio de los productos que se ofrecen, por lo que algunos negocios
tienden a rebajar sus precios para poder ser mas competitivos en el mercado. Pero existen
propietarios que han sabido afrontar esta situacion creando estrategias de fidelizacion al
cliente, basandose principalmente en el sabor del producto, la ubicacién del local, la

atencion al cliente y la calidad del servicio.

Poder de negociacién de los proveedores o vendedores, las MYPE del rubro
pollerias negocian con proveedores los cuales cobran un precio casi a nivel de mercado
por los insumos que ofrecen, esto es una importante estrategia competitiva aplicada por
los propietarios ya que ahorran tiempo al comprar estos productos en el mercado, obtienen
productos con precios accesibles y ademas insumos frescos y de buena calidad para

preparar los pollos que van hacer ofrecidos en el establecimiento.

En base a la amenaza de nuevos competidores entrantes, las MYPE que estan
ubicadas en el Centro de Piura estan desarrollando sus actividades en lugares estratégicos,

pero es un lugar en el que existen muchos negocios del rubro, creando una competencia
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directa, pero para ello los propietarios se tienen que focalizar implementado estrategias
competitivas en base a la atencion al cliente y los costos para ser mas competitivas y asi
tener la facilidad de captar la atencion de un gran namero de clientes en las MYPE del

Centro de la ciudad.

Amenaza de productos sustitutos, destacando a las MYPE como un negocio que
posee y ofrece una gran variedad de platos a la carta, bebidas refrescantes, y precios de
productos accesible y baratos, esta provocando que la competencia tenga que tomar la
dificil decision de bajar el precio a los productos que ofrecen, llevandolos

lamentablemente a la reduccidn de ingresos en el negocio.

Rivalidad entre los competidores, las MYPE de este rubro estan en constante
competencia y rivalidad, ya que cada una implementa estrategias competitivas que las
distingue de las demaés, algunas trabajan mucho en la publicidad, otras se enfocan en
ofrecer una buena atencion al cliente, en innovar o crear nuevos productos, en mejorar sus
procesos, en ofrecer bajos precios con respecto a sus productos, mejorar el ambiente de
trabajo, capacitar constantemente al personal, también se enfocan en adquirir mejores
maquinas para la elaboracion del pollo, asi mismo buscan implementar nuevas
tecnologias, aprovechando las redes sociales y el internet para estar mucho mas en
contacto con los pedidos, sugerencias y comentarios criticos de los clientes. Por ese
motivo existira rivalidad entre las MYPE de este rubro, ya que entre ellas se presionan

mucho para destacar en el mercado en el que ejecutan sus actividades.

Con respecto a la situacion antes caracterizada se enuncié el problema como:

¢Cuéles son las caracteristicas de la gestién de calidad y productividad laboral en las
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MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020?, problemética que existe en el
Centro de Piura 'y que gracias a la ULADECH catdlica, sede Piura, se buscara dar solucion

a la problematica identificada.

De este modo el objetivo general que se ha establecido en la investigacion se puede
enunciar como: “Conocer las caracteristicas de la gestién de calidad y productividad
laboral en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020”. Mientras que los
objetivos especificos son: Definir los enfoques de la gestion de calidad en las MYPE,
rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020; Determinar los principios de la gestion de
calidad en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020; Identificar los
factores de la productividad laboral en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio
2020; Describir las estrategias para mejorar la productividad laboral en las MYPE, rubro

pollerias del Centro de Piura, afio 2020.

Por todo los expuesto, con respecto a la justificacion de convivencia, se realizo esta
investigacion para resolver la problemética encontrada en las MYPE en el rubro pollerias
del Centro de Piura, y asi proponer estrategias competitivas que ayuden a las MYPE de
estudio encontrar soluciones en bien de la empresa. Esta investigacién no solo serd
beneficiosa para el investigador, sino porque gracias a ella se conseguira el titulo

profesional de licenciado en administracion (SUNEDU, 2019).

Ademas, se justifica tedricamente porque se utiliza la teoria cientifica para
determinar como las teorias administrativas se relacionan con el area de investigacion de
la gestion de calidad y productividad laboral; esto con el proposito de expandir el

conocimiento cientifico existente. Asi mismo esta investigacion servird como fuente de
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informacion para las futuras promociones universitarias y para los empresarios que

busquen ampliar sus conocimientos para conseguir mayor rendimiento en sus empresas.

Por otro lado, tiene relevancia social, porque no solo las MYPE de estudio se van
a beneficiar con la investigacion, sino que permitira que las micro y pequefias empresas
del pais conozcan de este estudio mediante el Repositorio Institucional de la ULADECH

Catolica que podran consultar para conocer los resultados obtenidos en la investigacion.

Por consiguiente, se justifica metodolgicamente, ya que es de tipo cuantitativa
porque se va hacer uso de un instrumento de recojo de datos para conocer como se
comporta las MYPE, de nivel descriptiva porque se van a enumerar los hechos de la
situacion problematica, ademas sera de disefio no experimental porque las variables no se
van manipular, ya que van a observar tal como son y es de corte transversal por el recojo
se va realizo en un momento Unico y determinado. Los resultados que se obtengan seran

veraces porque se van a consultar fuentes de informacion para la obtencion de datos.

Esta investigacion se justifica de manera practica porque se conocera las
caracteristicas de la gestién de calidad y productividad laboral en las MYPE, rubro
pollerias. Lo que permitird con los datos que se obtengan en la investigacion demostrar la
importancia de las variables para toda organizacidn que busca mejorar su desempefio en

el mercado, crecimiento, capacidades, potencial y su atencion al cliente.

La investigacion esta delimita: Desde la perspectiva tematica por las variables
gestion de calidad y productividad laboral; psicogréfica, por las MYPE del rubro pollerias;

geogréfica: Cercado de Piura; y temporal: Afio 2020.
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Asi mismo se obtuvieron como principales resultados, que en relacion a los
enfoques de la gestion de calidad se identific que la totalidad de trabajadores verifican el
producto antes de brindarselo al cliente, asi mismo de acuerdo a los principios de la gestion
de calidad se pudo conocer que la totalidad de trabajadores consideran que el encargado
es un buen lider. Con respecto a los factores de la productividad laboral, casi la totalidad
de clientes afirman que el trabajador identifica sus necesidades y por ultimo con relacion
a las estrategias para mejorar la productividad laboral se identificd que la totalidad de
trabajadores afirman que cuentan con equipos tecnoldgicos modernos para preparar los

productos.

Se concluye que las MYPE estan trabajando adecuadamente los enfoques y
principios de la gestion de calidad, debido a que estan gestionando satisfactoriamente los
procesos para brindar un servicio de calidad a los clientes, asi mismo se identifico que
conocen los factores y estrategias de la productividad laboral, lo cual les esta permitiendo

alcanzar una mejor posicion en el mercado.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Variable 1: Gestion de calidad

Mosquera (2018), en su investigacion titulada “Calidad del servicio y la
satisfaccion de los clientes del restaurante Rachy’s de la ciudad de Guayaquil”, en la
Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, cuyo objetivo general fue: Determinar la
relacion de la calidad del servicio con la satisfaccion de los clientes del Restaurante
Rachy’s de la Ciudad de Guayaquil, a través de una investigacion de campo para el disefio
de estrategias de mejora del servicio al cliente. En dicha investigacion se emple6 la

metodologia fue tipo enfoque mixto cuantitativa, descriptiva y cualitativa.

Las principales conclusiones son, que el cliente es indispensable para cualquier
empresa ya que de eso depende el fracaso o el éxito de la organizacién, asi mismo es
importante evaluar la calidad del servicio para controlar eficientemente todas actividades
de la organizacion y asi poder obtener méas ingresos. Por otro lado, los factores méas
relevantes en la calidad son el trato personalizado, la respuesta inmediata, la maquinaria,
las instalaciones y los equipos modernos por lo que se identificd que existen clientes
satisfechos con el servicio, asi mismo se identificd que existen clientes insatisfechos ya
que se identificd que los trabajares no estan capacitados y ademas el establecimiento

cuenta con escasos colaboradores lo que genera que el servicio sea lento.

Lopez (2017), en su investigacion titulada “Sistemas de gestion de la calidad en

empresas pequefias y medianas en Argentina”. Universidad El Salvador, de Argentina,
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cuyo objetivo general fue: Identificar las iniciativas de gestion de calidad implementadas
en Argentina tanto en empresas de manufactura como de servicios, y comparar dichos
sistemas segun el origen de la empresa (local o multinacional) y su tamafio, poniendo foco
en las Pequefias y Medianas empresas (PYMES). Asi mismo los resultados de la
investigacion hace referencia que existe una diferencia significativa entre las empresas
que utilizan el Seis Sigma vs las empresas que estan certificadas 1SO 9000. Pero, lo mas
importante se refleja en que no existe diferencia en la percepcion de los factores criticos
para el éxito para ambos grupos. Todas las empresas multinacionales consideradas
cuentan como minimo con un modelo de excelencia o un proceso certificado (1SO 9001,

ISO 22000, etc.). Sélo algunas de las organizaciones locales tienen certificacion.

Por otro lado, las empresas de manufactura certifican vs. el de las de servicios. En
el caso de las pequefias y medianas empresas solo el minimo de empresas utiliza el modelo
de Excelencia (Premio Nacional a la Calidad) y las otras utilizan la metodologia Lean Seis
Sigma o Seis Sigma indicandose asi que las herramientas mas frecuentes son el 5S/ 9S,
Kaiser Control Estadistico de Procesos. Otras tales como simulacion o disefio de
experimentos son de escasa aplicacion. Las principales barreras de las Pymes para la
implementacion los escasos recursos que cuentas ya que el 66,7% de las empresas resalta
gue los costos son demasiado elevados, aspectos culturales de resistencia en el cambio

organizacional y por desconocimiento.

Robles, Martinez, Alviter, y Ortega (2017) realizaron un trabajo de investigacion
denominada “Percepcion de la cultura de la calidad en propietarios de microempresas

familiares del sector servicios”. En la Universidad de Guanajuato, México. El objetivo
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general del estudio fue: Caracterizar los elementos de la cultura relacionados con la
calidad, desde la perspectiva de los dirigentes de microempresas familiares del sector
servicios en el Estado de México. Se utilizé la metodologia en un enfoque cualitativo
desde el construccionismo social para buscar la comprension del fenémeno estudiado en

la presente investigacion.

la conclusién, es que se llego a demostrar el predominio de una vision de corto
plazo, conocimiento tacito operativo-gerencial, aspiraciones de supervivencia, practicas
de improvisacion e empiricas en la gestion, informalidad de forma consciente y
participacion familiar en la gestion. Los valores practicos mas apreciados son el
compromiso con la excelencia, la empatia con el cliente y la identidad organizacional,
mientras que la calidad constituye Gnicamente una préactica de supervision de productos

terminados y como vocacion de servicio.

Sucari (2019), realizo una investigacion denominada: “Gestion de calidad bajo el
enfoque del marketing y el posicionamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicios rubro pollerias en el distrito de Chimbote, 2019”, en la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, de Chimbote, cuyo objetivo general fue: Determinar la influencia
de la Gestion de calidad bajo el enfoque del marketing en el posicionamiento de las micro
y pequefias empresas del sector servicios, rubro pollerias, Ciudad de Chimbote, 2016. En
dicha investigacion se empled la metodologia de tipo descriptiva-correlacional y de nivel

aplicada.

Llego a la conclusién, que el 55% de los clientes que acuden al establecimiento

son del género femenino, 51.7% tiene educacion secundaria, el 46.8% tiene edades entre
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36 a 45 afios, asi mismo el 96.1 de los clientes conoci6 al negocio de a través de un
familiar, amigo o contacto, el 57.4% de los clientes esta de acuerdo que la empresa esta
direccionada a la calidad, el 51% esta de acuerdo que el precio tiene relaciéon con el
servicio que se brinda. Ademas, el 60.1% de los clientes acude a la polleria porque

preparan el mejor pollo.

Diaz (2017), realizo una investigacion denominada: “Gestion de calidad bajo el
enfoque del marketing y el posicionamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro pollerias, Ciudad de Santa, 2016, en la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, de Chimbote, cuyo objetivo general fue: Determinar la influencia de la
Gestién de Calidad bajo el enfoque del marketing en el posicionamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro pollerias, Ciudad de Santa, 2016. En dicha
investigacion se emple6 la metodologia de tipo descriptivo-correlacional, nivel aplicada y

de disefio no experimental-transversal.

La conclusién es que el 55% de los consumidores en las MYPE en el sector
servicios son del género femenino, el 48.6% de personas que acuden al establecimiento
tienen edades entre 36 y 45 afos; el 91.6% de personas que acuden a la polleria lo hacen
por recomendacién de amigos, familiares y amigos, el 64.4% esta de acuerdo con que se
hagan sorteos para incentivar el consumo, el 51% de las personas estd parcialmente de
acuerdo con que el precio es acorde al servicio ofrecido, el 41.8% esta de acuerdo que el
establecimiento esta atento a las preferencias y gustos de los clientes. El 62.3% estan de
acuerdo que el sabor, precio y atencion diferencian a la polleria de las demas. Asi mismo

el 89.7% de los colaboradores se siente comprometido con los objetivos organizacionales.
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EgUsquiza (2017), realizo una investigacion denominada: “Gestion de calidad en
la capacitacion de los recursos humanos en las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro pollerias, Distrito de Coishco, 2017, en la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, de Chimbote, cuyo objetivo general fue: Describir las principales
caracteristicas de la Gestion de calidad en la capacitacion de los recursos humanos en las
micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro pollerias, Distrito de Coishco, 2017.
En dicha investigacion se empled la metodologia de disefio no experimental — transversal

- descriptivo — cuantitativo.

Las principales conclusiones son: ElI 75% de los representantes pertenecen al
género femenino, el 100% tiene estudios secundarios, el 62,5% lleva en el cargo mas de
7 afos, asimismo el 62.5% de las MYPE lleva 7 afios en el rubro, el 75% se crearon con
la finalidad de generar ingresos, el 100 indican que cuentan entre 1 a 5 trabajadores, por
otro lado el 100% de los propietarios mencionan descocer el significado de la gestion de
calidad, en la aplicacion de la gestidn de calidad el 62% carecen de iniciativa para aplicar
la gestidn de calidad, el 62.5% indican que la gestién de calidad mejora el rendimiento y

el 75% a través de la observacion mide el rendimiento de sus colaboradores.

Alzamora (2019), realizo una investigacion denominada: “Caracteristicas de la
gestion de calidad y marketing del restaurant — polleria “Las Canastas” en el Distrito de
Piura aiio 2019, en la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, de Sullana, cuyo
objetivo general fue: Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad y marketing

del restaurant - polleria “Las Canastas” en el Distrito de Sullana, afio 2019.
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En dicha investigacion se empled la metodologia de tipo descriptiva, nivel
cuantitativo y de disefio no experimental de corte trasversal, siendo las principales
conclusiones, que la MYPE posee 5 elementos de gestion de calidad, tales como los
recursos, tiene un excelente equipo de trabajadores, trabajan con los procesos adecuados,
realizan los procedimientos de manera eficiente, cumplen con elaborar un plan estructura,
poseen una buena estructura organizacional que satisface las expectativas que tienen los
clientes con el servicio de calidad que se ofrece. Ademas, la MYPE aplica requisitos de
calidad que se pueden describir como: Ofrecer el producto que piden los clientes, tener
una buena interaccion con los proveedores, capacidad de respuesta y ofrecen un servicio
rapido, asi mismo otro requisito que deben mostrar son la cortesia, el buen trato, y una
buena actitud para satisfacer las necesidades de los clientes en cuanto al producto que se

ofrece.

Chunga (2018), realizo una investigacion denominada: “Caracterizacion de la
gestién de calidad y atencidn al cliente en las MYPE rubro polleria del Distrito de Vice —
Sechura aiio 2018, en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, de Chimbote,
cuyo objetivo general fue: Conocer qué caracteristicas tiene la Gestién de calidad y
atencion al cliente en las MYPE rubro Pollerias, Distrito de Vice — Sechura, afio 2018. En
dicha investigacion se empled la metodologia de tipo cuantitativa, nivel descriptivo y de

disefio no experimental-transversal.

Las principales conclusiones fueron: Los principios de la gestion de calidad son
importantes para la totalidad de los colaboradores, considerando resaltante el enfoque al

cliente y del liderazgo que se realiza para priorizar el servicio al cliente, el compromiso
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con el servicio ofrecido al cliente, la participacion del personal, y los recursos que se
utilizan para alcanzar la calidad, por lo que en cualquier empresa el cliente es un elemento
de sum importancia, debido a que las organizaciones dependen de los clientes, es por ello
que se tiene que analizar e interpretar las necesidades actuales y futuras del cliente, ademas

se identifico que las MYPE planifican sus actividades para su buen funcionamiento.

Nixzon y Robin (2017), realizaron una investigacion denominada: “Relacion de la
calidad de servicio y la satisfaccion del cliente en la polleria Chicken Dorado”, en la
Universidad Sefior de Sipan, de Chiclayo, cuyo objetivo general fue: Determinar la
relacion que existe entre la calidad de servicio y la satisfaccion del cliente en la polleria
Chicken Dorado, en el Distrito de José Leonardo Ortiz” (JLO), 2016. En dicha
investigacion se empleo la metodologia de tipo descriptiva y de disefio no experimental-
correlacional, siendo las principales conclusiones, que el 75 % de personas encuestadas
manifiesta satisfaccion con la calidad del servicio, el 31% estan insatisfechos, indiferentes
y muy insatisfechos por lo que el propietario y los colaboradores tienen que implementar
estrategias que permitan mejorar las siguientes actividades en la empresa, como: recibir
adecuadamente al cliente, cortesia al cliente, estar atentos al cliente y agradecerle por

haber acudido a la polleria.

2.1.2. Variable 2: Productividad laboral

Navas (2017), realizo una investigacion denominada: “Incremento de la
productividad en el area de procesamiento de materias primas hasta la etapa de

semielaborado del restaurante de comida rapida Juanes Papi Burguer de la Ciudad de
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Ambato mediante la implantacion de la metodologia del trabajo Lean Company”, en la

Escuela Politécnica Nacional, Quito.

El objetivo general fue: Incrementar la productividad en el area de procesamiento
de materias primas hasta la etapa de semielaborado del restaurante de comida rapida
Juanes Papi Burguer de la Ciudad de Ambato mediante la implantacion de la metodologia
del trabajo Lean Company, siendo las principales conclusiones, que la productividad se
incrementd notablemente con la aplicacion de la metodologia Lean Company. La
productividad se elevo un 27.97% en la produccion del pollo alifiado, ademas se elevo la
productividad en el area de procesamiento de materias primas hasta llegar a la etapa del
semielaborado en el restaurant de comida rapida para ello se seleccionaron colaboradores

calificados para obtener resultados con datos iniciales de la productividad.

Infante (2017), realizo una investigacion denominada: “TIC, Co-Innovacion y
Productividad de las Pequefias y Medianas Empresas en Chile: Evidencia empirica y
comparacion internacional de resultados”, Chile, cuyo objetivo general fue: Verificar las
relaciones de complementariedad entre las fuentes de co-innovacion (uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, cualificacion del capital humano, formas
de gestion organizacional) y su impacto en la productividad de las pequefias y medianas

empresas chilenas.

las principales conclusiones son, que las pequefias y medianas empresas consientan
la atencion por su presencia en la mayoria de las economias, tanto por el empleo que
pueden proveer, como por la amplia rama de industrias en las que estan presentes. En

muchos casos estas firmas se destacan por el empuje emprendedor y por su capacidad para
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innovar, el tamafio también es un atributo que les facilita la flexibilidad. Asi mismo
estudio acerca de como los factores de co-innovacion impactan en la productividad del
trabajo en las empresas chilenas, del mismo modo los datos entregados en la muestra de
las PYME chilenas, se constata una baja productividad del trabajo, la cual visibiliza
elementos para una explicacion en las relaciones de complementariedad que se establecen
entre el uso de las TIC, las nuevas las formas de organizacion del trabajo y la cualificacion

de los trabajadores

Medina (2017), realizo una investigacion denominada: “Mejoramiento de la
productividad de un restaurante de Tapas”, en la Universidad ICESI, Colombia, cuyo
objetivo general fue: Analizar los indicadores de costos del proceso de compras y los
inventarios que consume el proceso, para generar propuestas de mejora que incrementen
los indicadores de servicio al cliente y la productividad del restaurante, por medio de
técnicas utilizadas en la investigacion de operaciones, implemento el método de
clasificacion ABC de los inventarios, las conclusiones fueron: Que la implementacion del
método de clasificacion ABC, basada en los principios de Pareto permitidé conocer que
productos tipo A generan mayor rentabilidad para el empresa y crear un sistema de control
de inventarios de MRP (Planeacion de requerimientos de material) el arbol de producto,
permitié al gerente evidenciar que al empacar los productos en porciones exactas le

permitird tener un alto control de inventario y control de los costos de cada producto.

Sanchez (2019), realizo una investigacion denominada: “Gestion por
competencias y su influencia en la productividad de la polleria Salazar SAC, Callao,

2019”, en la Universidad Cesar Vallejo, de Lima, cuyo objetivo general fue: Determinar
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la influencia de la gestion por competencias en la productividad de la polleria Salazar
SAC, Callao, 2019, En dicha investigacion se empled la metodologia de nivel explicativa
casual, tipo aplicada y de disefio no experimental de corte transversal, siendo las
principales conclusiones, que existe influencia en la productividad por la gestion por
competencias; la gestion por competencias influye en el logro de los objetivos y el la
eficacia de la empresa, asi mismo tiene influencia en la méxima calidad de los productos
de la polleria. Por otro lado, estar comprometido con la vision, metas y objetivos de la

empresa va influir notablemente en la gestion organizacional.

Zevallos (2017), realizo una investigacion denominada: “Aplicacion de la
Filosofia Just in Time para la mejora de la productividad de la mano de obra en la
empresa el Lefiador, Surquillo, 2017, en la Universidad César Vallejo, Lima, cuyo
objetivo general fue: Determinar como la aplicacion del Just in Time mejora la
productividad de la mano de obra en la produccion de “pollos a la brasa” en la empresa El
Lefiador, Surquillo, 2017. En dicha investigacion se empled la metodologia de tipo

aplicada, nivel descriptivo y de disefio cuasi experimental,

las principales conclusiones son: Que la filosofia Just In Time es una importante
herramienta para mejorar 0 aumentar la productividad en la empresa, asi también se
identifico que la filosofia mejora la productividad en un 12.68% en la mano de obra
teniendo como principal elemento al personal. Asi, mismo se logro en in 11.58% mejorar
la eficiencia de los colaboradores con el elemento JIT. Asi mismo a los colaboradores se
les volvid a distribuir nuevamente las actividades a realizar con el proposito que todos

cumplan con lo indicado para que asi no se evidencie ausencias y estrés en el trabajo.
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Fernandez (2017), realizo una investigacion denominada: “Implementacion del
sistema buenas practicas de manufactura para mejorar la productividad en la
preparacion de pollos a la brasa en la empresa negociaciones Solimar SAC en San Juan
de Lurigancho 2017, en la Universidad César Vallejo, Lima, cuyo objetivo general fue:
Determinar como la Implementacion del sistema buenas practicas de manufactura mejora
la productividad en la preparacion de pollos a la brasa en la empresa Negociaciones
Solimar SAC en San Juan de Lurigancho 2017. En dicha investigacion se empled la
metodologia de tipo aplicada, de disefio no experimental con tipologia cuasi experimental
y de enfoque cuantitativo, siendo las principales conclusiones, que la productividad ha
mejorado en 31.3% con la implementacion de un sistema de buenas préacticas, asi mismo
la eficiencia en la empresa a mejora un 8.2% luego que se haya implementado el sistema
de buenas practicas, asi mismo ha mejora un 48.8% la eficiencia en la elaboracion de

pollos.

Rumiche (2019), realizo una investigacion denominada: “Caracterizacion de la
gestién de la calidad y productividad en las MYPE, rubro restaurantes Centro de Talara,
aiio 2017, en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, de Piura, cuyo objetivo
general fue: Determinar las caracteristicas que tiene la gestion de calidad y productividad
de las MYPE, rubro restaurantes Centro de Talara, afio 2017. En dicha investigacion se
empleo la metodologia de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental, de

corte transversal.

Concluyd en la investigacion, que las estrategias que ayudan a incrementar la

productividad en las empresas son las capacitaciones, proporcionar los recursos y el
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tiempo necesario, realizar planes para mejorar el trabajo en la organizacion, debe existir
colaboracién y comunicacion entre todos los trabajadores de la empresa, motivar e
incentivar a los todos los trabajadores, asi mismo mejorar e innovar el uso de las
tecnologias para ofrecer un excelente servicio a los clientes, ademas los factores que
aumentan la productividad en la MYPE, se especifican con los objetivos y proyectos que
se plantea la empresa, en proporcionar un descanso adecuado para el cumplimiento de los
objetivos y establecer un buen ambiente organizacional que permita llevar a cabo las

actividades en la empresa.

Saavedra (2018), realiz6 una investigacion denominada “Caracterizacion de la
gestién de calidad y productividad de las MYPE rubro panaderias del Centro de
Tambogrande afio 2018, en la Universidad Catolica Los Angeles Chimbote. Piura. Pert.
Cuyo objetivo general fue: Identificar las caracteristicas de la gestion de calidad y
productividad en las MYPE rubro panaderias, en dicha investigacién se emple6 la
metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental de corte
transversal, siendo las principales conclusiones que los factores de la productividad en la
panaderia se han determinado por los instrumentos, mecanismos, disefio programas e
insumos y mano de obra, asi mismo las ventajas de la productividad se han determinado
por la motivacion, area de venta, horarios, control de insumos, y la publicidad, en cuanto
a la motivacion en la MYPE los trabajadores se sienten contentos con su trabajo, el apoyo

del encargado y con el buen clima laboral.

Rojas (2017) realizo una investigacion denominada: “Analisis de la gestion de

almacenesy propuesta para incrementar la productividad en el Hotel Casa Andina Piura,
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ano 20167, en la Universidad César vallejo, de Piura, cuyo objetivo general fue: Analizar
la gestion del almacén y proponer un plan de mejora de la productividad del Hotel Casa
Andina, Piura, 2016. En dicha investigacion se empled la metodologia de disefio no
experimenta. transversal, siendo las principales conclusiones, El proceso de recepcion de
mercancias en el almacén del Hotel Casa Andina, se observa que de los proveedores 52
proveedores solo 44% cumplen con la documentacién correcta, ademas el almacén no es
eficiente con un 55%, los trabajadores almacén indican que se presentan emergencias
dejando de lado la preparacion de pedidos. Las percepciones de los empleados consideran
que se cumple con los horarios de atencion del almacén, que las instalaciones son
apropiadas para realizar las actividades, cuentan con el personal suficiente, brindan la

informacidn oportuna y cumplen con los parametros de tiempo.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Variable 1: Gestion de calidad

Segun Palma (2018) la gestion de calidad hoy en dia resulta como una importante
estrategia que permite impulsar la competitividad en la empresa, asi mismo es el conjunto
de herramientas y acciones que tiene como propdsito evitar desviaciones o errores en los

procesos de elaboracion de los productos.

La gestion de calidad es una técnica 0 método que utilizan las empresas con el fin
de asegurar las necesidades que tienen los clientes. Para poder satisfacer a los clientes la
organizacion tiene que hacer una correcta planificacion y establecer dentro de sus politicas

la mejora continua. Con la satisfaccion de los clientes la empresa logra la eficacia y la
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eficiencia en sus servicios o productos que ofrece, permitiéndole alcanzar a la
organizacién una ventaja competitiva. (Lopez, 2017); del mismo modo, Novillo, Parra,
Ramon, y Lopez, (2017) indican que la gestion de calidad es una técnica o método
utilizado por las empresas para asegurar la satisfaccion de las necesidades de los clientes,

con politicas de mejora continua.

La calidad, se refiere en convertir aquellas expectativas y necesidades futuras de
los clientes de manera medible y cuantificable para que de esa manera se pueda desarrollar
y disefiar productos que el cliente estaria dispuesto a pagar, logrando de ese modo

satisfacer las necesidades que tenga el cliente. (Deming, 2018)

Segln Juran, (2017) menciona que no hay la menor duda, de que para obtener
calidad es preciso tener una organizacion que trabaje con calidad. La calidad es la ausencia
de deficiencias que pueden presentarse como retrasos en la entrega, fallas durante la

prestacion de servicios, facturas incorrectas, cancelacion de contratos de ventas.

2.2.1.1. Enfoques de la gestion de calidad

La clasificacion que tienen los enfoques de gestion de calidad tiende a ser de
naturaleza discreta y asi mismo tienen la pretension de distinguir aspectos diferentes. Es
por ello que Camison, Cruz, y Gonzalez (2017) plantean los siguientes enfoques de la

gestion de calidad.
El enfoque como inspeccion
La inspeccidn tiene diversos alcances tales como: Edificar una sola actividad con

informacidn, ademas se tiene que incluir decisiones de rechazo o aceptacion, asi mismo
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llegar a incluir acciones correctoras. La inspeccion tiene por objetivo basico evitar que los
productos defectuosos lleguen a parar las manos de los consumidores. Por otro lado, se
define a la inspeccién como la accidn necesaria de examinar, medir, verificar o ensayar
una o diversas caracteristicas que tenga un servicio o un producto y de comparar con los

requisitos detallados con el propoésito de establecer conformidad.
Enfoque como control estadistico de la calidad

Se fundamenta con la idea de elaborar los productos no estén defectuosos mediante
el control estricto en los procesos. Dado que lema es “introducir calidad en los productos”
este enfoque constituye el corazon de la gestion de la calidad ya que tiene como objetivo
controlar todos los procesos para alcanzar la conformidad con algunos aspectos de la
calidad. Con la implementacion del control estadistico de calidad la direccion de la
empresa empieza a tomar mayor interés por realizar con transparencia su proceso

administrativo.
Enfoque como control de calidad total

El enfoque de control de calidad total es un método sumamente efectivo debido a
que permite incorporar esfuerzos para el mantenimiento, desarrollo y la mejora de calidad
en distintos grupos de la organizacion con el fin de hacer posible que la ingenieria,
produccion, marketing, servicio y produccién tenga niveles mas econdémicos y que sea del
agrado de los consumidores. EI CCT se caracteriza en busqueda de la calidad y en asegurar
calidad para el cliente con respecto al producto o servicio. Asi mismo, los detalles que

tienen que cumplir los productos o servicios se derivan de las necesidades de los clientes.
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Enfoque japonés

Consiste en disefiar, desarrollar, producir, comercializar, prestar servicios de
productos con utilidad optima y eficacia de costes para que los clientes puedan comprar
con satisfaccion. Pero para alcanzar estos fines las parte que conforman a la empresa deben
trabajar juntos para implementar sistemas que permitan la cooperacidn en practicar y
preparar fielmente todas las nomas que hay en la organizacion. Para este enfoque no solo
es importante garantizar la calidad en los productos o servicios, sino que tan bien es

importante que se logren a bajos costes.

Enfoque integrador como gestién de la calidad total

Son el conjunto de acciones que se orientan en planificar y organizar el
funcionamiento de la calidad dentro de una organizacién con el fin de alcanzar la mejora
continua en la calidad de los productos, y de obtener una mejor posicién con respecto a la
competencia, asi también crear valor a todos los stakeholders. Asi mismo la gestion de la
calidad abarca las siguientes tareas, como establecer metas para alcanzar la calidad en la
empresa, implementar estrategias, promover sistemas de calidad, promover una cultura de
calidad en la empresa y un plan de informacion, asi como tener en cuenta todas las

acciones y decisiones aplicadas en la organizacion mediante la evaluacion de resultados.

2.2.1.2. Principios de la gestion de calidad

Los principios de la gestion de la calidad tienen como objetivo brindar ayudar a las
empresas para que puedan llegar al éxito gracias al sistema de gestion de calidad

implementado en la organizacion. Por lo que es importante para las empresas que buscan

31



alcanzar la calidad en el servicio o producto utilicen los siguientes principios. (Novillo,
Parra, y Ramén, 2017)

Enfoque al cliente.

la calidad se le califica como el destino con el que se puede satisfacer al cliente,
por lo que las empresas deben recordar para conservar a los clientes. Asi mismo este es el
primer principio de calidad por lo que es necesario que las organizaciones conserven a los
clientes mediante la buena atencidn, buen servicio, atencién inmediata y precios
razonables. Es importante que toda empresa se enfoque en atender las expectativas y
necesidades de los clientes, para ello es necesario que el cliente perciba un buen producto
para que asi pueda sentir la necesidad de volver a la organizacion y de esa manera se
conviertan en clientes frecuentes y leales.

Liderazgo

El éxito se percibe por las cualidades que tiene el lider para lograr que un conjunto
de personas alcance los objetivos. Las cualidades que un lider debe poseer son la tolerancia
al estrés, la energia y la confianza, manejar emociones, enfocarse en el control interno y
la integridad. Asi mismo es relevante que las empresas tengan lideres para que estos
puedan dirigir a las personas en el trabajo con el fin de alcanzar los objetivos. Este
principio se implementa mediante la definicion de la vision, identificando las necesidades,
estableciendo las metas y los objetivos, inspirando y motivan al personal y otorgando
todos los recursos necesarios al recurso humano en la empresa.

Participacion del personal.

En el transcurso del tiempo, el compromiso y el involucramiento de los

colaboradores es un factor de gran relevancia para el éxito de toda organizacién. Este
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principio se entiende que el colaborador se identifica con el trabajo por lo que brindara su
maximo potencial para alcanzar los objetivos organizacionales por lo que las empresas
deben apoyar al colaborador para alcanzar dichos objetivos. La participacion del personal
se implementa mediante el empoderamiento al personal, ofreciendo desarrollo y
capacitacion profesional, estableciendo una buena comunicacion, fomentando la
innovacion y brindando incentivos y reconocimiento a los colaboradores.

Enfoque basado en procesos

Los procesos son un punto importante en las empresas que buscan la mejora de la
calidad y la innovacion, es por ello que las organizaciones que llevan sus actividades con
enfoque en procesos resaltan que tienen mejoria en la vision, la cual es clave porque
permite el uso de diferentes herramientas para mejorar y controlar el trabajo en los
distintos departamentos, asi mismo le da a la empresa la oportunidad de mejorar sus planes
de trabajo. Este principio se implementa mediante la consideracion de los impactos y
riesgos que se producen en las actividades con los proveedores, clientes y demas areas de
la empresa y la definicion de cada actividad realizada en los procesos.

Enfoque de sistemas para la gestion

Este enfoque es importante para poder alcanzar los objetivos organizacionales. A
través de este enfoque se puede reconocer, tramitar y todos los procesos que se
interrelacionan en el sistema para lograr la eficacia y eficiencia en la organizacion. Asi
mismo los sistemas son importantes para toda organizacién porque permite elevar la
probabilidad de éxito en las empresas, por otro lado, este principio se puede implementar
mediante el establecimiento de relaciones entre los diferentes procesos que hay en un

sistema, buscando responsabilidades y funciones del personal, teniendo claro cada proceso
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en el sistema e implementando la evaluaciéon y el seguimiento con el propésito de
enfocarse en la mejora continua de la empresa.

Mejora continua

Se define como la medida que permite lograr un adecuado funcionamiento de las
organizaciones, asi mismo se considera como el proceso que se debe seguir para mejorar
los productos y los procesos. El principio de mejora continua da inicio a la
implementacion de acciones innovadoras, por lo que importante que las empresas
practiquen este principio para incrementar la eficacia y eficiencia. Asi mismo dentro de la
mejora continua intervienen los procesos que hacen referencia la planificacion, evaluacion
y ejecucion.

Enfoque basado en hechos en la toma de decisiones

El presente enfoque se basa en recolectar toda la informacion necesaria para tomar
decisiones acertadas. Este principio en las organizaciones es de suma importancia
teniendo en cuenta gque en las organizaciones nacen muchas ideas, las cuales pueden llevar
al éxito y asi mismo al fracaso, por lo que es necesario que antes de tomar una decision
entre las diferentes ideas de solucion se analice las ventajas y desventajas de cada idea de
solucion. EIl proceso de toma de decisiones consiste en identificar el problema, analizar
toda la informacidn, plantearse las posibles soluciones, seleccionar la alternativa de
solucion e implementar la solucion.

Relacién beneficiosa con el proveedor.

Lo interno se puede controlar en la organizacion, pero el ambiente externo es dificil
tenerlo contralado, es por ello que se debe tener un control sobre los proveedores

estableciendo buenas relaciones con el fin de asegurar que la materia prima e insumos
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sean de la mejor calidad para evitar que no exista ningin problema en el proceso de

produccion.

2.2.2. Variable 2: Productividad laboral

La productividad es la relacién entre los beneficios que obtiene una empresa y los
recursos que se invierten para llevar a cabo sus operaciones, ofreciendo mayor servicio.
Ademas, las empresas que incrementan su productividad demuestran tener un mayor
interés con el servicio que se le ofrece al cliente (Alamar y Tormo, 2018).

La productividad laboral es la produccion promedio de cada trabajador en un
determinado tiempo, el cual puede ser medido de acuerdo al volumen fisico de producto
0 servicio realizado en un periodo de tiempo. Por otro lado, para que aumente la
productividad laboral es necesario una mejor capacitacion, educacion y mejor tecnologia
(Instituto Peruano de Economia, 2017).

La productividad laboral es un concepto de suma importancia, debido a que les
permite a las organizaciones utilizarla para calcular la eficiencia de los colaboradores, asi
mismo las organizaciones la utilizan para verificar si es necesario realizar alguna mejora

que les permita potenciar el nivel de productividad (Cortes, 2020).

2.2.2.1. Factores de la productividad laboral

Segln Sanchez (2017) los factores que inciden en la productividad se dividen en 4

grupos mas relevantes, los cuales son:

Inversion y ahorro en capital fisico y nuevas tecnologias. El trabajo que es

desempefiado por una persona tiene que apoyarse en una estructura fisica, es por eso que
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se le tiene que brindar al colaborador infraestructura idénea para que realice sus
actividades, asi mismo el uso de nuevas tecnologias permitird el incremento de la
eficiencia, ademas se mejorara la manera con la que el capital asiste al empleado,
generando asi la productividad del recurso humano.

Capital humano. La correcta formacion del empleado genera un efecto positivo
en la productividad. Es importante mencionar que cuando sean mayores los conocimientos
y la preparacion del colaborador sobre las actividades que desempefia, mejores seran los
resultados referidos a la calidad y el desempefio en la organizacion.

Logistica del trabajo. En este punto se relaciona a todas las actividades y
habilidades que tenga la empresa. Factores como la gestion operativa, la manera de
planificar, la forma de controlar y delegar del supervisor, asi mismo la comunicacion que
hay dentro de la empresa tendran un impacto directo con el rendimiento del empleado.

El tamafio de la empresa. La productividad del recurso humano puede ser
condicionada por el tamafio de la empresa, siendo las empresas pequefias menos
productivas que las grandes. De este modo las empresas de menor tamafio tienen un gran
numero de desventajas, tales como poco poder de negociacion con los proveedores,
acreedores y clientes, falta de capacidad para invertir, estructura que hace dificil la
especializacion y division del trabajo, por ende, esto influiria negativamente en la
productividad del empleado.

Segun Véazquez (2018) indica que los factores de la productividad tienen un gran
impacto en el disefio de las empresas, la infraestructura, competencias del liderazgo y la

cultura en el area de trabajo, los cuales son:
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La cohesidn social

Quiere decir que todas las personas en la organizacion se llevan de la mejor manera,
y que todos estan encantados en compartir conocimientos e ideas para el bienestar del
equipo de trabajo y la empresa. En la organizacion todos se sienten coémodos al desafiar
las ideas de los otros sin sentirse insultados, desfavorecidos u ofendidos Todos se sienten
seguros al dar su opinidn, independiente de la importancia o la antigiiedad de los
colaboradores.

Percepcién del apoyo de la empresa

Quiere decir que los empleados en la organizacion necesitan sentir que al individuo
a quien responden les apoya en todo momento y de manera positiva, es por ello que los
encargados de la empresa tienen que ser personas proactivas para que puedan entablar
relaciones profesionales con los empleados, en el que van a proporcionar ideas, trabajo en
armonia, recursos, apoyo y entrenamiento para que les puedan ayudar a realizar el trabajo
correctamente.

El intercambio de informacion

Con esto se trata de establecer una infraestructura y una cultura en la organizacion
que permita el intercambio de ideas. Con este factor se puede capturar el conocimiento
existente en un sistema y fortalecer el intercambio de opiniones entre los colaboradores.
Asi mismo cada vez que se les encomienda una nueva actividad a los empleados, estos
adquieren mayores conocimientos que la empresa requiere retener. De otro modo, las
personas buscan sentir la libertad para poder compartir su informacién y conocimientos,

sin miedo a las consecuencias que puedan suceder en un futuro.
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Vision y claridad de los objetivos

Se refiere que los miembros del equipo se llegan a involucrar emocionalmente en
el trabajo, buscan entender como se conectan con los objetivos y la visién de sus equipos
de trabajo. Asi mismo, las personas necesitan entender como los objetivos y la vision de
los miembros de la empresa, encajan con los objetivos y la vision de las empresas. Por
otro lado, laidea de la visidn se entiende como el grado en el que los integrantes del equipo
comprenden los objetivos y demuestran compromiso con los objetivos. Por ello, en este
contexto también se le conoce a la “vision” como la claridad que se tiene a los objetivos
de la empresa.

La confianza

Los individuos buscan sentir que las personas con quienes interactdan van a actuar
en su interés y que, al contribuir con sus ideas, estas van hacer utilizadas de la mejor
manera posible y que podran depender de los consejos, conocimientos, habilidades y
destrezas de sus colegas. Por otro lado, la confianza hace referencia a la firme creencia,
en la sinceridad, capacidad o fiabilidad que se tiene de los demas. Esto se da por la

expectativa que tienen los individuos, sobre las acciones que realizan otras personas.

2.2.2.2. Estrategias para mejorar la productividad laboral

Segun Rumiche (2019) menciona las siguientes estrategias para mejorar la

productividad en las empresas:

Capacitacion: El recurso humano, es un factor de suma importancia dentro de las
empresas, por eso se les deba capacitar a los colaboradores eventualmente para que puedan

desarrollar habilidades y nuevos conocimientos con el propdsito de mejorar su motivacién
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e incrementar la productividad en la organizacion. La capacitacién en las empresas se
entiende como la inversion en el factor humano que tiene grandes beneficios a corto plazo
para los empleadores y para los colaboradores.

Innovacién: Se refiere a que la organizacién debe innovar la gestion
organizacional con el uso de las nuevas tecnologias. Asi mismo la innovacién no solo es
una cualidad Unica en los bienes y servicios que deseamos vender y la cual guarda relacién
con la tecnologia, sino que también es una accion que abarcan elementos como los
procesos de la organizacion, el modelo de negocio que se busca y la relacion con los
clientes. La innovacion en las organizaciones se ve favorecida cuando se genera un
espacio laboral con participacion y confianza, se introduce conocimientos a la empresa,
creando ambientes comunes para intercambiar ideas, fermentando la creatividad, etc.

Motivacién: Es importante mantener a los colaboradores de una organizacion
motivados para que en el desempefio de sus actividades sean mas productivos, ya que al
tener colaboradores motivados se puede garantizar un aumento en la productividad de los
empleados, para ello es importante que el empleador los motive mediante remuneraciones
justas, recompensando a los integrantes de la empresa por su buen desempefio,
promoviendo el trabajo en equipo y garantizando la estabilidad laboral.

Comunicacion: Es importante para la productividad de una empresa establecer
una buena comunicacion, ya que mejorara el entorno laboral, se realizaran reuniones con
buena coordinacién y se podran realizar planes de accion entre todos los participantes de
la empresa. Un elemento necesario en una organizacién en la comunicacion porque le

permite a la empresa ser mas productiva debido a que podran planificar estrategias con el
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propésito de mejorar el ambiente laboral, alcanzar los objetivos y las metas
organizacionales.

Tiempo: Se debe administrar adecuadamente el tiempo para organizar
correctamente las actividades en la organizacion. Un aspecto importante que comparten
las empresas y las personas de éxito es que administran correctamente el tiempo, por ello,
las empresas para que puedan realizar todas las tareas y actividades planificadas tienen
que priorizar y organizar sus tareas en relacion al tiempo para que puedan maximizar la
productividad en la organizacion.

La planeacion: Es un elemento indispensable para guiar a la empresa hacia el
éxito, ya que mediante la planeacion se pueden definir metas, objetivos, procedimientos,
politicas y estrategias en bien de la empresa. Una buena planificacion estratégica permite

a las organizaciones obtener mejores niveles de productividad en el mercado.

2.3. Hipotesis

La presente investigacion por ser de tipo descriptiva no presenta hipotesis, debido
a que solo se lleg6 a enumerar las caracteristicas, actividades y los datos de la poblacién.
Segln Pefia, (2017) indica que en las investigaciones descriptivas se van a detallar las
situaciones, sucesos, fendmenos, caracteristicas y los datos de la poblacién en estudio, asi
mismo en este nivel de investigacion se plantean las siguientes interrogantes: Qué, quién,

cuando, dénde y como; por ende, no es necesario presentar hipotesis.
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2.4. Variables

2.4.1. Gestion de calidad

Segun Palma (2018) la gestion de calidad hoy en dia resulta como una importante
estrategia que permite impulsar la competitividad en la empresa, asi mismo es el conjunto
de herramientas y acciones que tiene como propdsito evitar desviaciones o errores en 10s

procesos de elaboracion de los productos.

La gestion de calidad es una técnica 0 método que utilizan las empresas con el fin
de asegurar las necesidades que tienen los clientes. Para poder satisfacer a los clientes la
organizacion tiene que hacer una correcta planificacion y establecer dentro de sus politicas
la mejora continua. Con la satisfaccion de los clientes la empresa logra la eficacia y la
eficiencia en sus servicios o productos que ofrece, permitiéndole alcanzar a la
organizacion una ventaja competitiva. (Lopez, 2017); del mismo modo, Novillo, Parra,
Ramon, y Lopez, (2017) indican que la gestion de calidad es una técnica o método
utilizado por las empresas para asegurar la satisfaccion de las necesidades de los clientes,

con politicas de mejora continua.

La calidad se refiere en convertir aquellas expectativas y necesidades futuras de
los clientes de manera medible y cuantificable para que de esa manera se pueda desarrollar
y disefiar productos que el cliente estaria dispuesto a pagar, logrando de ese modo

satisfacer las necesidades que tenga el cliente. (Deming, 2018)

Segun Juran, (2017) menciona que no hay la menor duda de que para obtener

calidad es preciso tener una organizacion que trabaje con calidad. La calidad es la ausencia
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de deficiencias que pueden presentarse como retrasos en la entrega, fallas durante la

prestacion de servicios, facturas incorrectas, cancelacion de contratos de ventas.

2.4.2. Productividad laboral

La productividad es la relacién entre los beneficios que obtiene una empresa y los
recursos que se invierten para llevar a cabo sus operaciones, ofreciendo mayor servicio.
Ademas, las empresas que incrementan su productividad demuestran tener un mayor

interés con el servicio que se le ofrece al cliente (Alamar y Tormo, 2018).

La productividad laboral es la produccion promedio de cada trabajador en un
determinado tiempo, el cual puede ser medido de acuerdo al volumen fisico de producto
0 servicio realizado en un periodo de tiempo. Por otro lado, para que aumente la
productividad laboral es necesario una mejor capacitacion, educacion y mejor tecnologia

(Instituto Peruano de Economia, 2017).

La productividad laboral es un concepto de suma importancia, debido a que les
permite a las organizaciones utilizarla para calcular la eficiencia de los colaboradores, asi
mismo las organizaciones la utilizan para verificar si es necesario realizar alguna mejora

que les permita potenciar el nivel de productividad (Cortes, 2020).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. El tipo y nivel de la investigacion

Fernandez y Diaz (2018) sefialan que una investigacion es cuantitativa cuando se
va a recoger y analizar datos cuantitativos sobre las variables de estudio. Asi mismo una
investigacion es cuantitativa cuando se busca determinar la generalizacion, la asociacion
entre variables y la objetivacion en los resultados. Asi mismo, el tipo de la presente
investigacion fue cuantitativo puesto que se hizo uso de un cuestionario para la
recoleccion de datos y de esa manera se pueda responder a las interrogantes determinadas
en las variables, gestion de calidad y productividad laboral en las MYPE, rubro pollerias
del Centro de Piura, afio 2020.

Para Pefia (2017) indica que en la investigacion descriptiva se van a detallar las
caracteristicas y los datos de la poblacion en estudio. En este nivel de investigacion se
plantean las siguientes interrogantes: Qué, quién, cuando, donde y como. Por ello, el nivel
de la presente investigacion fue descriptivo ya que se caracterizo, sefialo, involucré y se
conocieron las caracteristicas de la situacion problematica de la gestion de calidad y
productividad laboral en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020.

3.2. Disefo de la Investigacion

Una investigacion es no experimental cuando se lleva a cabo un estudio sin haber
manipulado deliberadamente las variables de la investigacion (Sampier, 2019). Por otra

parte, el disefio de corte transversal o también conocido como estudio de prevalencia se
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utiliza cuando se busca identificar la frecuencia de una determinada situacion de la
poblacion que se estudia. (Rodriguez y Mendivelso, 2018)

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no se manipularon las
variables y solo se observaron tal y como son; y fue de corte transversal debido a que el
recojo de datos se realizé en un momento Unico y determinado.

3.3. Poblacion y muestra

Poblacion:

La poblacion en una investigacion viene hacer el conjunto de casos accesibles,
definidos y limitados que serviran de referencia para poder elegir adecuadamente la
muestra. Es necesario indicar que cuando nos referimos a una poblacion de estudio, no
solamente nos enfocamos con seres humanos, sino que también nos podemos referir a
organizaciones, familias, objetos, expedientes, animales, etc. (Arias, Villasis, & Miranda,
2019)

En la investigacion, la poblacion para la variable gestion de calidad se utilizé una
poblacion finita, la cual estuvo conformada por los propietarios y trabajadores; asi mismo
se utilizd una poblacién infinita conformada por los clientes de las MYPE investigadas.
Se llegd a realizar esta seleccion debido a que fueron importantes las 3 fuentes de
informacion para conocer cada uno de los indicadores de las dimensiones “enfoques y
principios”.

Para la variable productividad laboral se utiliz6 una poblacién finita conformada
por los propietarios y trabajadores y una poblacion infinita conformada por los clientes de

las MYPE investigadas. Se llevé a cabo esta seleccion debido a que fueron necesarias las
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3 fuentes de informacion para conocer cada uno de los indicadores de las dimensiones
“factores y estrategias”.

Muestra:

La muestra es un fragmento o una parte representativa de la poblacion y se
caracteriza por ser de reflejo fiel y objetiva del universo, de tal forma que los resultados
que se obtengan en la muestra se puedan generalizar con los elementos que estan en la
poblacion (Pefia, 2017).

Para la variable gestion de calidad se determind una muestra de 3 propietarios, 21
trabajadores y 68 clientes de las 3 MYPE investigadas del rubro pollerias, en el Centro de
Piura.

Cuadro 1: Relacion de MYPE

N° MYPE - Codificacion N° de colaboradores
01 0811171001 o7
02 0811171002 08
03 0811171003 06
Total 21

Elaboracion: propia

Para la variable productividad laboral se determin6 una muestra de 3 propietarios,
21 trabajadores y 68 clientes, pero en el caso de los clientes, al no contar con un nimero
de exacto de clientes que acuden a las MYPE investigadas, fue necesario aplicar una
formula estadistica para determinar la muestra de una poblacion infinita, tal como se
detalla a continuacion.

DONDE:

Z? = Grado de confiabilidad
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e? = margen de error
p = probabilidad que ocurra (0.5)

g = probabilidad que no ocurra (0.5)

VA *Px(Q

n =
eZ

1.64% *0.5*0.5
0.052

n =

2706025 * 0.5+ 0.5
n= 0.012

n=67.65

n= nlmero de clientes 68

Criterios de inclusion
Personas mayores de 18 afios de edad
Clientes que acudan constantemente a las pollerias

Personas que dispongan de tiempo para proporcionarnos informacion sobre las

variables

Criterios de exclusién

Personas que no tengan la capacidad para proporcionar informacion sobre las

MYPE de estudio y las variables
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3.4. Definicion y operacionalizacion de las variables

Cuadro 2: Matriz de definicion y operacionalizacidn de variables

VARIABLES DEFINICION | DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES | INSTRUMENTO | ESCALA | METODOLOGIA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La dimension | El enfoque Tipo: Cuantitativo
“Enfoques” se | COMO Cuestionario 2 Nivel: Descriptivo
mediré con los | inspeccion Disefio: No
Es una técnica indicadores “El | Enfoque como experimental,
. corte transversal
0 método enfoque como | control . .
- . . . Cuestionario 2
utilizado  por inspeccion, estadistico de
las empresas Enfoque como | la calidad
para asegurar control de | Enfoque como
la satisfaccion Enfoques calidad  total, | control de Cuestionario 3 | Nominal
de las Enfoque como | calidad total
Gestion de | necesidades de control de | Enfoque ) .
. . . . ) Cuestionario 2
calidad los  clientes, calidad  total, | japonés
con politicas Enfoque
P . . q, Enfoque
de mejora japonés, ]
. integrador
continua. Enfoque .. . .
. . como gestion Cuestionario 2
(Novillo, integrador )
, - de la calidad
Parra, Ramon, como gestién de otal
y Lopez, la calidad total”, | 2
2017). La dimension | Enfoque al . .
) L. . d Cuestionario 3
L “Principios” se | cliente
Principios .
medird con sus | .
Liderazgo

indicadores

Cuestionario 2
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“Enfoque al | Participacion Cuestionario 2
cliente, de personal
Liderazgo, Enfoque Cuestionario 1 | Nominal
Participacion de | basado en
personal, procesos
Enfoque basado | Enfoque de Cuestionario 2
en procesos, | sistemas para
Enfoque de | la gestion
sistemas para la | Mejora Cuestionario 2
gestion, Mejora | continua
continua, Enfoque Cuestionario 1
Enfoque basado | pasado en
en hechos en la | hechos en la
toma de | toma de
decisiones y | decisiones
Relacion Relacién Cuestionario 1
beneficiosa con | peneficiosa
el proveedor ” | con el
proveedor
La dimension | Inversiony
Relacion entre “Factores”  se | ahorro en
los beneficios medira a través | capital fisicoy | Cuestionario 2
Productividad | JU8 _ optene de SUs | nuevas
Laboral una empresa y | Factores indicadores tecnologias .
los  recursos “Inversion  y | Capital . . Nominal
Cuestionario 3
que se ahorro en | humano
invierten  en capital fisico y Log|s_t|ca del Cuestionario 2
sus nuevas trabajo
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operaciones,
ofreciendo
mayor
servicio.
Ademas, las
empresas que
incrementan su
productividad
demuestran
tener un mayor
interés con el
servicio que se

le ofrece al
cliente
(Alamar y

Tormo, 2018).

tecnologias,

Logistica  del
trabajo y El
tamafio de la
empresa, la

cohesidn social,
percepcion  del
apoyo de la
empresa, el
intercambio de
informacion,

vision y
claridad de los
objetivos y la
confianza”

El tamafio de
la empresa

Cuestionario 2

La cohesién
social

Cuestionario 2

Percepcion del
apoyo de la
empresa

Cuestionario 2

El intercambio
de informacion

Cuestionario 2

Vision y
claridad de los
objetivos

Cuestionario 2

La confianza

Cuestionario 2

Estrategias

La dimension
“Estrategias” se
medira a través
de sus
indicadores
“capacitacion,
innovacion,
motivacion,
comunicacion,
tiempo y
planeacion”

Capacitacion

Cuestionario 2

Innovacion

Cuestionario 2

Motivacion

Cuestionario 2

Comunicacion

Cuestionario 2

Tiempo

Cuestionario 2

Planeacion

Cuestionario 2

Nominal

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Técnicas e instrumentos

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos, que permite al investigador
conocer comportamiento, aptitudes y opiniones de las personas, gracias la aplicacion de
un cuestionario a una determinada muestra. Asi mismo en una encuesta se puede realizar
un conjunto de preguntas a una muestra de individuos sobre uno o varios temas. (Reyes,
2018)

La técnica que se utiliz6 para la recoleccidn de datos en la presente investigacion
fue la encuesta, y el instrumento fue el cuestionario, el cual fue dirigido a los propietarios,
clientes y trabajadores con escala nominal, con la finalidad de recolectar informacion
objetiva de las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura.

3.6. Plan de andlisis

En la presente investigacion los datos obtenidos fueron mediante el instrumento
de recoleccion de datos (cuestionario), el cual fue validado por 3 expertos, luego fueron
tabulados y presentados mediante graficos y tablas de acuerdo a las dimensiones y
variables, utilizando el programa Excel para analizados e interpretados, y asi dar respuesta

a los objetivos de la investigacion.
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3.7. Matriz de consistencia

Cuadro 3: Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION TECNICA | INSTRUMENTO | METODOLOGIA
CONCEPTUAL
El  presente Es una técnica o Tipo de
Conocer  las estudio  por método investigacion:
caracteristicas | &' de tipo utilizado por las Cuantitativo
de la aestion descriptivo no empresas para Nivel de
de cal?da d presenta asegurar la investigacion:
productivi dag hipétesis, satisfaccion de Descriptivo
laboral en las | 69N (_Pena, Gestlpn de las neces!dades Encuesta Cuestionario Dlsen_o: No
MYPE. rubro 2017) indica Calidad de los _c!lentes, experimental,
Gestion  de | .~ . pollerias del que  en _,Ia con politicas de corte
; ¢Cuales son investigacion mejora transversal
calidad Y1 las Centro de descriptiva se continua
productividad L Piura, afio P L
caracteristicas van a (Novillo, Parra,
laboral en las S| 2020 describir |
MYPE. rubro de la gestion escribir las Ramon, y
! de calidad y caracteristicas Lopez, 2017).
pollerias del - los d q -
Centro de productividad y los atos_’e Relacion entre
Pi ~ | laboral en las la poblacién los beneficios
iura,  afo dio. E .
9020 MYPE, rubro en estudio. En que obtiene una
' pollerias del Definir  los este nivel de empresa y los
Centro de enfoaues de la investigacion recursos que se
Piura, afio esti%n de se plantean invierten en sus
2020? galidad en las las siguientes operaciones,
MYPE. rubro interrogantes: | Productividad | ofreciendo Encuesta Cuestionario
oIIerialls del qué,  quién, Laboral mayor servicio.
E):entro de cuando, Ademas, las
Piura afio donde y empresas que
2020’ como; por incrementan su
' ende, no es productividad
necesario demuestran
presentar tener un mayor
hipotesis. interés con el
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servicio que se
le ofrece al
cliente (Alamar
y Tormo,
2018).

Determinar
los principios
de la gestion
de calidad en
las MYPE,
rubro
pollerias del
Centro de
Piura, afio
2020.
Identificar los
factores de la

productividad
laboral en las
MYPE, rubro
pollerias del
Centro de
Piura, afio
2020.

Describir las

estrategias
para mejorar

la
productividad
laboral en las
MYPE, rubro
pollerias del
Centro de
Piura, afo
2020.

Fuente: Elaboracién propia
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3.8. Principios éticos

Proteccion a las personas: Las personas que participaron en la investigacion
tienen un grado proteccion, el cual es determinado por la probabilidad de obtener un
beneficio y el riego que puedan incurrir. Asi mismo como se trabajé con personas en
la investigacion, se ha respetado la identidad, la dignidad humana, la privacidad y la
confidencialidad de cada una.

Libre participacion y derecho a estar informado: Los individuos que
participaron han estado correctamente informados sobre el propdsito y la finalidad de
la investigacion, en la que participaron por voluntad propia, por lo que estan en la
libertad de ser informados sobre los resultados que se han obtenido.

Beneficencia no maleficencia: Se emplea este principio porque en la
investigacion se ha asegurd el bienestar de los individuos que participaron en el
estudio, por lo que la conducta del investigador ha sido apropiada para maximizar
beneficios, no causar dafios y disminuir posibles efectos.

Justicia: Con este principio se ha buscado en la investigacion tener un juicio
ponderable, razonable y tener en cuenta todas las medidas necesarias para evitar que
el conocimiento y las limitaciones de la capacidad del investigador den parte a
practicas injustas.

Integridad cientifica: En la investigacion la rectitud o la integridad no solo se
han regido por la actividad cientifica del individuo que realiza la investigacion, sino
que también se ha extendido al ejercicio profesional y a las actividades de ensefianza.

(ULADECH, 2019).
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4.1. Resultados

IV. RESULTADOS

4.1.1. Variable Gestién de calidad

4.1.1.1. Obijetivo especifico 1: Definir los enfoques de la gestion de calidad

en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020.

Tabla 1:

Definir los enfoques de la gestién de calidad en las MYPE, rubro pollerias del Centro

de Piura, afo 2020.

Sl NO TOTAL
CATEGORIA F % = % = %
¢Verifican el producto antes de
brindarselo al cliente? 21 100% 0 0% 21 100%
¢Llevan un registro de los
productos defectuosos? 15 71% 6 29% 21 100%
¢Cuentan con un registro de los
clientes que ingresan al
establecimiento? 6 29% 15 71% 21 100%
¢Cuentan con un registro de las
actividades que realizan? 21 100% 0 0% 21 100%
¢Considera que los clientes se
sienten satisfechos con el
servicio? 21 100% 0 0% 21 100%
¢Cuentan con metas para
alcanzar la calidad en la
empresa? 21 100% 0 0% 21  100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador, 2020

Elaboracion: Propia
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¢Cuentan con un ¢Considera que los

registro de las
actividades que
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servicio?

Figura 1: Diagrama de barras que representa: Definir los enfoques de la gestion de calidad en las

MYPE, rubro pollerias del Centro de Pi

ura, afio 2020
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En la tabla y figura 1 denominadas “Definir los enfoques de la gestion de
calidad en las MYPE rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020, se observa que
en los indicadores: "; Verifican el producto antes de brindarselo al cliente?”, ;Cuentan
con un registro de las actividades que realizan?", ";Considera que los clientes se
sienten satisfechos con el servicio™ y ";Cuentan con metas para alcanzar la calidad en
la empresa?”, el 100% de los trabajadores respondieron afirmativamente; asi mismo
en el indicador "¢Llevan un registro de los productos defectuosos?", el 71% de los
encuestados dicen que si; por otro lado en el indicador ";Cuentan con un registro de
los clientes que ingresan al establecimiento?", el 71% de los trabajadores respondieron

que no.
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Tabla 2:

Definir los enfoques de la gestidn de calidad en las MYPE, rubro pollerias del Centro

de Piura, afio 2020.

CATEGORIA Sl

NO TOTAL

F % F

% F %

¢Considera que en la MYPE le
ofrecen productos de calidad? 65 96% 3

4% 68  100%

Fuente: Cuestionario aplicado al cliente, 2020
Elaboracion: Propia
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HSI% mNO%

Figura 2: Diagrama de barras que representa a: Definir los enfoques de la gestion de calidad en las

MYPE, rubro pollerias del centro de Piura, afio 2020

En la tabla y figura 2 denominadas “Definir los enfoques de la gestion de

calidad en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020, se observa que

en el indicador: ";Considera que en la MYPE le ofrecen productos de calidad?", el

96% de los clientes respondieron afirmativamente.
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4.1.1.2. Objetivo especifico 2: Determinar los principios de la gestion de
calidad en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020.

Tabla 3:
Determinar los principios de la gestion de calidad en las MYPE, rubro pollerias del

Centro de Piura, afio 2020

Sl NO TOTAL

CATEGORIA F % F % F %
¢Cuentan con una guia de
procedimientos para preparar los
platillos? 3 100% 0 0% 3 100%
¢Planifica sus procesos para
mejorar el trabajo en la polleria? 3 100% 0 0% 3 100%
¢Se comunica con sus clientes
para poder obtener informacién? 1 33% 2 67% 3 100%
¢ Tiene buena relacién con los
proveedores? 3 100% 0 0% 3 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al propietario, 2020
Elaboracion: Propia

150%

100%
B B
0% [
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procedimientos para  para mejorar el trabajo en clientes para poder los proveedores?
preparar los platillos? la polleria? obtener informacién?
WSl % NO %

Figura 3: Diagrama de barras que representa: Determinar los principios de la gestién de calidad en
las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020

En la tabla y figura 3 denominadas “Determinar los principios de la gestion de
calidad en las MYPE , rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020”, se observa que
en los indicadores: ";Cuentan con una guia de procedimientos para preparar los
platillos?", "¢ Planifica sus procesos para mejorar el trabajo en la polleria?" y "¢ Tiene
buena relacion con los proveedores?”, el 100% de los propietarios asi lo considera;

asi mismo en el indicador ";Se comunica con sus clientes para poder obtener

informacion?, el 67% de los propietarios no lo hace.
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Tabla 4:

Determinar los principios de la gestion de calidad en las MYPE, rubro pollerias del

Centro de Piura, afio 2020

CATEGORIA Sl NO TOTAL
F % % F %

¢El encargado es un buen lider? 21 100% 0% 21 100%
¢Se identifica con el trabajo que
realiza en la empresa? 17 81% 19% 21 100%
¢Se siente comprometido con
los objetivos de la MYPE? 19 90% 10% 21 100%
¢Existe coordinacion entre todas
las areas de la empresa? 21 100% 0% 21 100%
¢Cuenta con estrategias de
mejora continua? 14 67% 33% 21 100%
¢Realizar acciones innovadoras
permite incrementar la
eficiencia de la empresa? 21 100% 0% 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador, 2020
Elaboracion: Propia
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Figura 4: Diagrama de barras que representa: Determinar los principios de la gestion de calidad en las

MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020
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En la tabla y figura 4 denominadas “Determinar los principios de la gestion de
calidad en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020”, se observa que
en los indicadores "¢EIl encargado es un buen lider?", ; Existe coordinacion entre todas
las areas de la empresa?, y ";Realizar acciones innovadoras permite incrementar la
eficiencia de la empresa?, el 100% de los trabajadores respondieron afirmativamente;
por otro lado en el indicador "¢ Se siente comprometido con los objetivos de la MYPE?,
el 90% asi lo considera; por otra parte en el indicador ““;Se identifica con el trabajo que
realiza en la empresa?” el 81% de los trabajadores dijeron que si; seguidamente en el

indicador "¢ Cuenta con estrategias de mejora continua?", el 67% respondieron que si.
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Tabla 5:
Determinar los principios de la gestion de calidad en las MYPE, rubro pollerias del

Centro de Piura, afio 2020

CATEGORIA Sl NO TOTAL
F % F % F %
¢ Se siente satisfecho con la o
atencion que le ofrecen? 64 94% 4 6% 68 100%
¢El precio de los productos es
accesible? 60 88% 8 12% 68 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al cliente, 2020
Elaboracién: Propia
100%
80%
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40%

20%

0%
¢éSe siente satisfecho con la atencién que le ¢El precio de los productos es accesible?
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ESI% mNO%

Figura 5: Diagrama de barras que representa: Determinar los principios de la gestion de calidad en las
MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020

En la tabla y figura 5 denominadas “Determinar los principios de la gestion de
calidad en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, ano 2020, se observa que
en el indicador "¢Se siente satisfecho con la atencion que le ofrecen?, el 94% de los
clientes respondieron afirmativamente, por otro lado, en el indicador "¢El precio de

los productos es accesible?”, el 88% de los clientes asi lo consideran.
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4.1.2. Variable 2: Productividad laboral

4.1.2.1. Objetivo especifico 3: Identificar los factores de la productividad
laboral en las MYPE, rubro pollerias del centro de Piura, afio 2020
Tabla 6:
Identificar los factores de la productividad laboral en las MYPE, rubro pollerias del
Centro de Piura, afio 2020

CATEGORIA Sl NO TOTAL

F % F % F %

¢La infraestructura es adecuada

para realizar sus actividades? 21 100% 0 0% 21 100%
¢El administrador tiene la

capacidad para delegar funciones

de acuerdo a las habilidades de sus

colaboradores? 19 90% 2 10% 21 100%
¢El trabajo que realiza le permite

crecer profesionalmente? 16 76% 5 24% 21 100%
¢Existe comparierismo entre los

colaboradores? 20 95% 1 5% 21 100%

¢El encargado les ofrece ayuda

cuando se le presentan problemas

personales? 17 81% 4 19% 21 100%
¢En la polleria se da

constantemente el intercambio de

informacion entre sus comparieros? 21 100% 0 0% 21 100%
¢Se siente comprometido con la
vision de la empresa? 21 100% 0 0% 21 100%

¢Existe confianza entre los
colaboradores de la MYPE para
dar a conocer una idea? 15 71% 6 29% 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador, 2020
Elaboracion: Propia
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Figura 6: Diagrama de barras que representa: Identificar los factores de la productividad laboral en las
MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020
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En la tabla y figura 6 denominadas “Identificar los factores de la productividad
laboral en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020, se observa que
en los indicadores “;La infraestructura es adecuada para realizar sus actividades?”,
"¢En la polleria se da constantemente el intercambio de informacion entre sus
compafieros?"y "¢ Se siente comprometido con la vision de la empresa?”, el 100% de
los trabajadores respondieron afirmativamente; seguidamente en el indicador "¢ Existe
compaferismo entre los colaboradores?”, el 95% de los trabajadores asi lo consideran,
por otro lado en el indicador ¢EI administrador tiene la capacidad para delegar
funciones de acuerdo a las habilidades de sus colaboradores?”, el 90% indican que si;
asi mismo en el indicador "¢;El encargado les ofrece ayuda cuando se le presentan
problemas personales?”, el 81% respondieron afirmativamente ;por otra parte en el
indicador "¢ El trabajo que realiza le permite crecer profesionalmente?", el 76% de los
trabajadores indican que si; mientras que en el indicador "¢Existe confianza entre los
colaboradores de la MYPE para dar a conocer una idea?", el 71% de los trabajadores

asi lo consideran.
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Tabla 7:
Identificar los factores de la productividad laboral en las MYPE, rubro pollerias del

Centro de Piura, afio 2020

Sl NO TOTAL

CATEGORIA = % F % F %

¢El trabajador identifica  sus
i ?
necesidades? 58  85% 10 15% 68  100%

Fuente: Cuestionario aplicado al cliente, 2020
Elaboracién: Propia
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Figura 7: Diagrama de barras que representa: Identificar los factores de la productividad laboral en
las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020

En la tabla y figura 7 denominadas “Identificar los factores de la productividad
laboral en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020, se observa que
en el indicador "¢El trabajador le pudo identificar sus necesidades?", el 85% de los

clientes encuestados respondieron afirmativamente.
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4.1.2.2. Objetivo especifico 4: Describir las estrategias para mejorar la
productividad laboral en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio
2020

Tabla 8:
Describir las estrategias para mejorar la productividad laboral en las MYPE, rubro

pollerias del Centro de Piura, afio 2020

Sl NO Total

CATEGORIA = % = % = %
¢Usted recibe capacitaciones
en la empresa? 21 100% 0 0% 21 100%
¢Cuentan con equipos
tecnoldgicos modernos para
preparar los productos en la
polleria? 21 100% 0 0% 21 100%
¢ Se sienten motivados al
realizar sus actividades? 16 76% 5 24% 21 100%
¢Considera que existe buena
comunicacion en la empresa? 21 100% 0 0% 21 100%
¢Cuentan con un registro del
tiempo que tardan al preparar
los productos? 6 33% 15 67% 21 100%
¢Planifican las actividades que
realizan en la MYPE? 21 100% 0 0% 21 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al trabajador, 2020
Elaboracion: Propia
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Figura 8: Diagrama de barras que representa: Describir las estrategias para mejorar la productividad
laboral en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020
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En la tabla y figura 8 denominadas “Describir las estrategias para mejorar la
productividad laboral en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 20207, se
observa que en los indicadores "¢Usted recibe capacitaciones en la empresa?”,
"¢Cuentan con equipos tecnolégicos modernos para preparar los productos en la
polleria?", "¢ Considera que existe buena comunicacién en la empresa?"y ";Planifican
las actividades que realizan en la MYPE?", el 100% de los trabajadores respondieron
afirmativamente; por otro lado en el indicador ";Se sienten motivados al realizar sus
actividades?", el 76% asi lo consideran; asi mismo en el indicador ";Cuentan con un
registro del tiempo que tardan al preparar los productos?, el 67% de los trabajadores

encuestados indican que no.
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4.2. Andlisis de resultados

4.2.1. Variable 1: Gestion de calidad

4.2.1.1. Objetivo especifico 1: Definir los enfoques de la gestion de calidad
en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020

En la tabla 1 denominada: Definir los enfoques de la gestion de calidad en las
MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020, se tuvo como fuente de
informacion a los trabajadores, los resultados fueron: En el indicador ¢Verifican el
producto antes de brindarselo al cliente?, se observo que el 100% de los trabajadores
respondieron afirmativamente. Mosquera (2018) sefiala que es importante evaluar la
calidad del servicio para controlar eficientemente todas actividades de la organizacion
y asi poder obtener mas ingresos. Camisén, Cruz, y Gonzéalez (2017) afirman que la
inspeccion tiene por objetivo basico evitar que los productos defectuosos lleguen a los
consumidores con el propdsito de establecer conformidad en los clientes.

Ademas, en el indicador ¢Llevan un registro de los productos defectuosos?, se
observd que el 71% de los trabajadores encuestados asi lo consideran. Robles,
Martinez, Alviter, y Ortega (2017) manifiestan que los valores practicos més
apreciados son el compromiso con la excelencia, la empatia con el cliente y la
identidad organizacional, mientras que la calidad constituye Gnicamente una practica
de supervision de productos terminados. Camison, Cruz, y Gonzélez (2017) definen a
la inspeccion como la accion necesaria de examinar, medir, verificar o ensayar una o
diversas caracteristicas que tenga un servicio o un producto y de comparar con los
requisitos detallados con el proposito de establecer conformidad.

Asi mismo en el indicador ¢Cuentan con un registro de los clientes que ingresan

al establecimiento?, se observo que el 71% de los trabajadores respondieron que no.
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Robles, Martinez, Alviter y Ortega (2017) afirman que la calidad se constituye como
una préctica de registro de productos y acontecimientos que suceden en la
organizacion. Camison, Cruz, y Gonzalez (2017) manifiestan que, con la
implementacion del control estadistico de calidad, la direccion de la empresa empieza
a tomar mayor interés por realizar con transparencia su proceso administrativo con el

objetivo de controlar todos los procesos en la empresa.

Por otro lado, en el indicador ¢Cuentan con un registro de las actividades que
realizan?", se observo que el 100% de los trabajadores respondieron afirmativamente.
Chunga (2018) menciona que las MYPE planifican sus actividades para su buen
funcionamiento. Camison, Cruz, y Gonzalez (2017) afirman que la idea es elaborar
productos que no estén defectuosos mediante el control estricto en los procesos, dado
que lema es “introducir calidad en los productos”; este enfoque constituye el corazon
de la gestion de calidad, ya que tiene como objetivo registrar todas las actividades para
alcanzar la conformidad con algunos aspectos de la calidad.

Igualmente, en el indicador ¢Considera que los clientes se sienten satisfechos
con el servicio?, se observo que la totalidad de encuestados respondieron que si.
Alzamora (2019) afirma que cuando un excelente equipo de colaboradores, trabajan
con los procesos adecuados, realizan los procedimientos de manera eficiente, cumplen
con elaborar un plan estructura y poseen una buena estructura organizacional podran
lograr satisfacer las expectativas que tienen los clientes con el servicio que ofrece la
MYPE. Camison, Cruz, y Gonzalez (2017) manifiestan que disefiar, desarrollar,
producir, comercializar y prestar servicios de productos con utilidad optima va a

garantizar la calidad de los productos y la satisfaccién de los clientes.
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Por otra parte, en el indicador ;Cuentan con metas para alcanzar la calidad en
la empresa?, se observd que el 100% de los trabajadores respondieron
afirmativamente. Nixzon y Robin (2017) afirman que el propietario y los
colaboradores tienen que establecer e implementar metas que permitan mejorar las
siguientes actividades en la empresa, tales como: Recibir adecuadamente al cliente,
cortesia al cliente, estar atentos al cliente y agradecerle por haber acudido a la polleria.
Camison, Cruz, y Gonzalez (2017) indican que la gestion de calidad abarca las
siguientes tareas, tales como establecer metas para alcanzar la calidad en la empresa,
promover sistemas de calidad, promover una cultura de calidad en la empresa y un
plan de informacidn para ofrecer un servicio de calidad.

En la tabla 2 denominada: Definir los enfoques de la gestion de calidad en las
MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020, se tiene como fuente de
informacion a los clientes, los resultados fueron: En el indicador ¢;Considera que en la
MYPE le ofrecen productos de calidad?, se observé que el 96% de los clientes
respondieron afirmativamente. Sucari (2019) sefiala que el 60.1% de los clientes acude
a la polleria porque preparan el mejor pollo. Camison, Cruz, y Gonzalez (2017)
manifiestan que el enfoque de control de calidad total es un método sumamente
efectivo debido a que permite incorporar esfuerzos para el mantenimiento, desarrollo
y lamejora de calidad, asi mismo se caracteriza en la busqueda de calidad y en asegurar
la calidad para el cliente con respecto al producto o servicio.

Contrastacion: De esta forma se definid los enfoques de la gestidn de calidad
en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020. El 100% de los
trabajadores de las MYPE manifestaron que, si verifican el producto antes de

brindarselo al cliente, por otro lado, respondieron que cuentan con un registro de las
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actividades que realizan, igualmente consideraron que los clientes se sienten
satisfechos con el servicio, por otra parte indican que cuentan con metas para alcanzar
la calidad en la empresa, ademas el 71% de los trabajadores afirmaron que llevan un
registro de los productos defectuosos, asi mismo el 71% de los trabajadores
respondieron que no cuentan con un registro de los clientes que ingresan al
establecimiento. Finalmente, el 96% de los clientes resaltaron que en la MYPE les
ofrecen productos de calidad. Por lo tanto, la mayoria de trabajadores sefialaron que la
MYPE si aplican los enfoques de la gestion de calidad, ademas la mayoria de los
clientes afirmaron que la MYPE cumple con los enfoques de la gestion de calidad. Se
concluye que las MYPE del rubro pollerias si estan aplicando adecuadamente los
enfoques de la gestion de calidad, lo cual se ve reflejado en la satisfaccion del cliente
por los productos que le ofrecen en el establecimiento. Por otra parte, se tiene que
contar con un registro de los clientes que ingresan al establecimiento.

4.2.1.2. Objetivo especifico 2: Determinar los principios de la gestion de
calidad en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020

En la tabla 3 denominada: Determinar los principios de la gestion de calidad en
las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020, se tuvo como fuente de
informacion a los propietarios, los resultados fueron: En el indicador "¢ Cuentan con
una guia de procedimientos para preparar los platillos?, se observo que el 100% de los
propietarios respondié afirmativamente. Mosquera (2018) indica que es importante
tener el control de los procesos de la empresa para evaluar la calidad del servicio que
se ofrece al cliente. Novillo, Parra, y Ramon, (2017) afirma que los procesos son un

punto importante en las empresas que buscan la mejora de la calidad y la innovacion
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por lo que es importante considerar los impactos y riesgos que se producen en las
actividades con los proveedores, clientes y demas areas de la organizacion.

Igualmente, en el indicador ¢Planifica sus procesos para mejorar el trabajo en
la polleria?, se observo que la totalidad de propietarios encuestados respondieron
afirmativamente. Chunga (2018) afirma que las MYPE planifican sus actividades para
su buen funcionamiento de los procesos. Novillo, Parra, y Ramon, (2017) mencionan
que los procesos son un punto importante en las empresas que buscan la mejora de la
calidad y la innovacion, es por ello que las organizaciones que llevan sus actividades
con enfoque en procesos resaltan que tienen mejoria en la vision, la cual es clave
porque permite el uso de diferentes herramientas para mejorar y controlar el trabajo en
los distintos departamentos, asi mismo le da a la empresa la oportunidad de mejorar
sus planes de trabajo

Asi mismo en el indicador ¢Se comunica con sus clientes para poder obtener
informacidn?, se observé que el 67% de los propietarios no lo hace. Mosquera (2018)
manifiesta que el cliente es indispensable para toda organizacion, porque de eso
depende el fracaso o el éxito de la organizacion, asi mismo es importante evaluar la
calidad del servicio que se le ofrece al cliente para controlar eficientemente todas
actividades de la empresa. Novillo, Parra, y Ramén, (2017) indican que es importante
recolectar toda la informacion necesaria para tomar decisiones acertadas ya que de eso
depende el éxito o el fracaso de la empresa. El proceso de toma de decisiones consiste
en identificar el problema, analizar toda la informacion, plantearse las posibles
soluciones, seleccionar la alternativa de solucién e implementar la solucion.

Ademas, en el indicador ¢Tiene buena relacion con los proveedores?”, se

observd que el 100% de los propietarios respondieron que si. Alzamora (2019)
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manifiesta que al establecer una buena interacion con los proveedores es importante
para el desempefio de la empresa. Novillo, Parra, y Raman, (2017) afirman que se debe
tener un control sobre los proveedores estableciendo buenas relaciones, con el fin de
asegurar que la materia prima e insumos sean de la mejor calidad para evitar que no
exista ningun problema en el proceso de produccién.

En la tabla 4 denominada: Determinar los principios de la gestion de calidad en
las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020, se tiene como fuente de
informacion a los trabajadores, los resultados fueron: En el indicador ¢El encargado
es un buen lider?, se observd que el 100% de los trabajadores respondieron
afirmativamente. Egusquiza (2017) afirma que el liderazgo en la MYPE se da por
representantes del genero femenino, ya que destacan por mas de 7 afios en el rubro.
Novillo, Parra, y Ramén, (2017) destaca que el éxito se percibe por las cualidades que
tiene el lider para lograr que un conjunto de personas alcance los objetivos. Las
cualidades que un lider debe poseer son la tolerancia al estrés, la energia y la confianza,
manejo emociones, enfocarse en el control interno y la integridad. Asi mismo es
relevante que las empresas tengan lideres para que estos puedan dirigir a las personas
en el trabajo con el fin de alcanzar los objetivos.

Por otra parte, en el indicador ¢Se identifica con el trabajo que realiza en la
empresa?, se observo que el 81% de los trabajadores asi lo consideran. Chunga (2018)
concluye que los principios de la gestion de calidad son importantes para la mayoria
de los trabajadores, ya que les permite priorizar el servicio al cliente y el compromiso
con el servicio ofrecido al cliente en la empresa. Novillo, Parra, y Ramén, (2017)
afirman que, en el transcurso del tiempo, el compromiso y el involucramiento de los

colaboradores es un factor relevante para el éxito de toda organizacion. Se entiende
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que el colaborador se identifica con el trabajo por lo que brindara su méaximo potencial
para alcanzar los objetivos organizacionales.

Por otro lado, en el indicador ;Se siente comprometido con los objetivos de la
MYPE?, se observd que el 90% de los trabajadores asi lo considera. Diaz (2017)
afirma que el 89.7% de los colaboradores se siente comprometido con los objetivos
organizacionales. Novillo, Parra, y Ramén, (2017) sefialan que el compromiso del
personal se realiza mediante el empoderamiento al personal, ofreciendo desarrollo y
capacitacion profesional, estableciendo una buena comunicacion, fomentando la
innovacion y brindando incentivos y reconocimiento a los colaboradores.

Seguidamente en el indicador ";Existe coordinacion entre todas las areas de la
empresa?, se observo que la totalidad de trabajadores manifiestan que si. Chunga
(2018) afirma que la participacién del personal es de suma importancia para alcanzar
la calidad en la empresa. Novillo, Parra, y Ramén, (2017) resaltan lo importante que
es el establecimiento de relaciones entre los diferentes procesos que hay en un sistema,
buscando responsabilidades y funciones del personal, teniendo claro cada proceso en
el sistema e implementando la evaluacion y el seguimiento con el proposito de
enfocarse en la mejora continua de la empresa.

También en el indicador "¢Cuenta con estrategias de mejora continua?", se
observo que el 67% de los trabajadores respondieron que si. Nixzon y Robin (2017)
afirman que el propietario tiene que implementar estrategias que permitan mejorar
todas las actividades que se realizan en la empresa. Novillo, Parra, y Ramon, (2017)
Definen a la mejora continua como la medida que permite lograr un adecuado
funcionamiento de las organizaciones, ademas se considera como el proceso que se

debe sequir para mejorar los productos y los procesos.
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Ademas, en el indicador "¢Realizar acciones innovadoras permite incrementar
la eficiencia de la empresa?, se observa que la totalidad de trabajadores encuestados
asi lo considera. Lopez (2017) resalta que las empresas que apliquen estrategias
innovadoras podran evitar situaciones criticas y asi mismo lograran una mejora
constante en los procesos. (Novillo, Parra, y Ramén, 2017) manifiestan que la mejora
continua da inicio a la implementacion de acciones innovadoras, por lo que importante
que las empresas lo practiquen para incrementar la eficacia y eficiencia.

En la tabla 5 denominada: Determinar los principios de la gestion de calidad
en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020, se tiene como fuente de
informacién a los clientes, los resultados fueron: En el indicador ;Se siente satisfecho
con la atencién que le ofrecen?, se observd que el 94% de los clientes respondieron
afirmativamente. Chunga (2018) manifiesta que los principios de la gestion de calidad
son importantes para la totalidad de los colaboradores, considerando resaltante el
enfoque al cliente y del liderazgo que se realiza para priorizar el servicio al cliente.
Novillo, Parra, y Ramon, (2017) afirman que es importante que toda empresa se
enfoque en atender las expectativas y necesidades de los clientes, para ello es necesario
que el cliente perciba un buen producto para que asi pueda sentir la necesidad de volver
a la organizacién y de esa manera se conviertan en clientes frecuentes y leales.

Por otro parte, en el indicador ¢El precio de los productos es accesible?”, se
observd que el 88% de los clientes consideran que el precio de los productos es
accesible. Sucari (2019) manifiesta que el 51% de los clientes que acuden a la empresa
estan de acuerdo que el precio tiene relacion con el servicio que se brinda. Novillo,
Parra, y Ramon, (2017) califican a la calidad como el destino con el que se puede

satisfacer al cliente, por lo que es necesario que las organizaciones conserven a los
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clientes mediante la buena atencién, buen servicio, atencion inmediata y precios
razonables.

Contrastacion: De esta forma se determind los principios de la gestion de
calidad en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020. EI 100% de los
propietarios cuentan con una guia de procedimientos para preparar los platillos, asi
mismo planifican sus procesos para mejorar el trabajo en la polleria, ademas
manifestaron que tienen buena relacion con los proveedores. Mientras que el 67% de
los propietarios indicaron que no se comunican con sus clientes para poder obtener
informacion. Por otra parte, el 100% de los trabajadores respondieron que el encargado
es un buen lider, también manifestaron que, si existe coordinacion entre todas las areas
de la empresa, del mismo modo afirmaron que realizar acciones innovadoras permite
incrementar la eficiencia de la empresa, por otro lado, el 90% de los trabajadores se
sienten comprometidos con los objetivos de la MYPE, por otra parte el 81% de los
trabajadores se identifican con el trabajo que realiza en la empresa, seguidamente el
67% de los trabajadores respondieron que cuentan con estrategias de mejora continua.
Finalmente, el 94% de los clientes indicaron que se sienten satisfechos con la atencion
que le ofrecen, ademas el 88% de los clientes consideran que el precio de los productos
es accesible. Por lo tanto, la mayoria de los propietarios y trabajadores sefialaron que
las MYPE si aplican los principios de la gestion de calidad, ademas la mayoria de los
clientes afirman que la MYPE cumple con los principios de la gestion de calidad. Se
concluye que las MYPE si estan aplicando adecuadamente los principios de la gestion
de calidad, lo que se ve reflejado en la satisfaccion de los clientes. Por otro lado, es
oportuno que los propietarios se comuniquen con los clientes para poder obtener

informacion.

74



4.2.2. Variable 2: Productividad laboral

4.2.2.1. Objetivo especifico 3: Identificar los factores de la productividad
laboral en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020.

En la tabla 6 denominada: Identificar los factores de la productividad laboral
en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020, se tuvo como fuente de
informacion a los trabajadores, los resultados fueron: En el indicador ¢La
infraestructura es adecuada para realizar sus actividades?, se observo que el 100% de
los trabajadores respondieron afirmativamente. Rojas (2017) concluye que desde la
percepcion de los empleados la empresa cuenta con con el personal suficiente y con
instalaciones apropiadas para realizar las actividades. Sanchez (2017) resalta que el
trabajo que es desempefiado por una persona tiene que apoyarse en una estructura
fisica, es por ello que se le tiene que brindar al colaborador infraestructura idénea para
que realice sus actividades y asi pueda generar mayor productividad en la
organizacion.

Por otro lado, en el indicador ¢El administrador tiene la capacidad para delegar
funciones de acuerdo a las habilidades de sus colaboradores?”, se observo que el 90%
de los trabajadores indican que el administrador tiene la capacidad para delegar
funciones de acuerdo a las habilidades de cada colaborador. Infante (2017) concluye
que las pequefias y medianas empresas tienen presencia en la mayoria de las economias
gracias al empuje y la capacidad del emprendedor. Sanchez (2017) indica que los
factores como la gestion operativa, la manera de planificar, la forma de controlar, la
comunicacién que hay dentro de la empresa y forma de delegar del supervisor tendran

un impacto directo en el rendimiento del empleado.
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Ademas, en el indicador ";El trabajo que realiza le permite crecer
profesionalmente?, se observo que el 76% de los trabajadores manifiestan que el
trabajo si les permite crecer profesionalmente. Navas (2017) afirma que contar con
colaboradores calificados en la empresa va a permitir obtener mejores resultados en la
produccion de los productos. Sanchez (2017) resalta que la productividad del recurso
humano puede ser condicionada por el tamafio de la empresa, siendo las empresas
pequefias menos productivas que las grandes, debido a que la estructura de la
organizacion hace dificil la especializacion del recurso humano.

Seguidamente en el indicador “¢Existe compafierismo entre los
colaboradores?”, se observo que el 95% de los trabajadores asi lo consideran.
Alzamora (2019) concluye que cuando los colaboradores trabajan en equipo se da una
mejora notable en los procesos de la empresa. Vazquez (2018) afirma que la cohesion
social permite que todas las personas en la organizacion se lleven de la mejor manera,
y del mismo modo todos estén encantados en compartir sus conocimientos e ideas para
el bienestar del equipo de trabajo y la empresa, con esto se busca que los trabajadores
se sienten seguros al dar su opinién, independiente de la importancia o la antigiedad
de cada uno.

Por otra parte, en el indicador "¢El encargado les ofrece ayuda cuando se le
presentan problemas personales?”, se observd que el 81% de los trabajadores
respondieron afirmativamente. Saavedra (2018) manifiesta cuando el encargado
motiva y apoya al empleado en la organizacion, este va a maximizar su productividad.
Vasquez (2018) afirma que los empleados en la organizacion necesitan sentir que al
individuo a quien responden les apoya en todo momento y de manera positiva, es por

ello que los encargados de las empresas tienen que ser personas proactivas para que
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puedan entablar relaciones profesionales con los empleados, en el que van a
proporcionar ideas, trabajo en armonia, recursos, apoyo y entrenamiento para que les
puedan ayudar a realizar el trabajo correctamente.

Asi mismo en los indicadores ";En la polleria se da constantemente el
intercambio de informacién entre sus comparieros?"”, se observé que la totalidad de
trabajadores asi lo consideran. Fernandez (2017) afirma que la productividad mejora
en un 31.3% con la implementacion de un sistema de buenas précticas aplicandolo a
todos los empleados de la empresa. Vazquez (2018) manifiesta que el intercambio de
informacion es un factor que va a permitir a la organizacion establecer una cultura de
intercambio de ideas y capturar el conocimiento existente, asi mismo las personas
tendran la libertad para compartir su informacion y conocimientos, sin miedo a las
consecuencias que puedan suceder en el futuro.

De otro modo en el indicador ";Se siente comprometido con la vision de la
empresa?”, se observo que la totalidad de trabajadores asi lo consideran. Sanchez
(2019) afirma que estar comprometido con la vision, metas y objetivos de la empresa
va influir notablemente en la gestién organizacional. Vazquez (2018) indica que las
personas necesitan entender como los objetivos y la visién de los miembros de la
empresa, encajan con los objetivos y la vision de las empresas. Por otro lado, la idea
de la vision se entiende como el grado en el que los integrantes del equipo comprenden
los objetivos y demuestran compromiso con los objetivos. Por ello, en este contexto
también se le conoce a la “vision” como la claridad que se tiene a los objetivos de la
empresa.

Mientras que en el indicador "¢Existe confianza entre los colaboradores de la

MYPE para dar a conocer una idea?", se observé que el 71% de los trabajadores
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respondieron afirmativamente. Rumiche (2019) indica que para incrementar la
productividad en las empresas es necesario que se lleve a cabo una correcta
comunicacidn entre todos los trabajadores de la empresa para fortalecer el servicio que
se le brinda a los clientes. Vazquez (2018) afirma que la confianza hace referencia a
la firme creencia, en la sinceridad, capacidad o fiabilidad que se tiene de los demas.
Esto se da por la expectativa que tienen los individuos, sobre las acciones que realizan
otras personas.

En la tabla 7 denominada: Identificar los factores de la productividad laboral
en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020, se tuvo como fuente de
informacion a los clientes, los resultados fueron: En el indicador "¢El trabajador le
pudo identificar sus necesidades?", se observo que el 85% de los clientes encuestados
respondieron afirmativamente. Zevallos (2017) concluye que el principal elemento
que permite mejorar la productividad en un 12.68% es el recurso humano para ello, es
importante que realice adecuadamente todas las actividades en el establecimiento.
Sanchez (2017) indica que la correcta formacion del empleado genera un efecto
positivo en la productividad. Es importante mencionar que cuando sean mayores los
conocimientos y la preparacion del colaborador sobre las actividades que desempefia,
mejores seran los resultados referidos a la calidad y el desempefio en la organizacion.

Contrastacion: De este modo se identifico que los factores de la productividad
laboral en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020. EI 100% de los
trabajadores respondieron que la infraestructura es adecuada para realizar sus
actividades, ademas se sienten comprometidos con la vision de la empresa, también
consideran que en la polleria se da constantemente el intercambio de informacion

entre sus comparieros, por otra parte, el 95% de los trabajadores consideran que existe

78



compafierismo en la empresa, asi mismo el 90% de los trabajadores indican que el
administrador tiene la capacidad para delegar funciones de acuerdo a las habilidades
de cada colaborador, seguidamente el 81% de los trabajadores respondieron que el
encargado les ofrece ayuda cuando se le presentan problemas personales, también el
76% de los trabajadores manifiestan que el trabajo si les permite crecer
profesionalmente, y por Gltimo el 71% de los trabajadores respondieron que si existe
confianza entre los colaboradores de la MYPE para dar a conocer una idea.
Finalmente, el 85% de los clientes indicaron que el trabajador les pudo identificar sus
necesidades. Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores resaltaron que las MYPE si
cumple con los factores de la productividad laboral; ademas la mayoria de los clientes
indican que las MYPE si aplica los factores de la productividad laboral. Se concluye
que las MYPE si estan aplicando correctamente los factores de la productividad
laboral, lo cual se ve reflejado en la satisfaccion de los clientes por el servicio que
reciben. Asi mismo los encargados de las MYPE deben fortalecer la comunicacion
entre todos los colaboradores.

4.2.2.2. Objetivo especifico 4: Describir las estrategias para mejorar la
productividad laboral en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020.

En la tabla 8 denominada: Describir las estrategias para mejorar la
productividad laboral en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020, se
tiene como fuente de informacion a los trabajadores, los resultados fueron: En el
indicador "¢Usted recibe capacitaciones en la empresa?, se observé que el 100% de
los trabajadores asi lo consideran. Rumiche (2019) manifiesta que la Capacitacion en
el recurso humano es de suma importancia dentro de las empresas, por eso se les deba

capacitar a los colaboradores eventualmente para que puedan desarrollar habilidades
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y nuevos conocimientos con el propésito de mejorar su motivacion e incrementar la
productividad en la organizacion. La capacitacion en las empresas se entiende como
la inversién en el factor humano que tiene grandes beneficios a corto plazo para los
empleadores y para los colaboradores.

Por otro lado, en el indicador ;Cuentan con equipos tecnolégicos modernos
para preparar los productos en la polleria?", se observo que el 100% de los trabajadores
respondieron afirmativamente. Infante (2017) indica que se destacan por el empuje
emprendedor y la capacidad para innovar y utilizar tecnologias para impactar en la
productividad de la empresa. Rumiche (2019) afirma que la organizacion debe innovar
la gestion organizacional con el uso de las nuevas tecnologias, asi mismo la innovacién
es una cualidad en los bienes y servicios que deseamos vender y la cual guarda relacion
con la tecnologia.

Por otro parte en el indicador ";Se sienten motivados al realizar sus
actividades?", se observo que el 76% asi lo consideran. Saavedra (2018) afirma que
los trabajadores en la MYPE se sienten motivados y contentos con el trabajo y con el
buen clima laboral. Rojas (2017) indica que es importante mantener a los
colaboradores de una organizacion motivados para que tengan mejor desempefio al
realizar sus funciones y por ende sean mas productivos, ya que al tener colaboradores
motivados se puede garantizar el aumento de la productividad de los empleados; para
ello es importante que el empleador los motive mediante remuneraciones justas,
recompensando a los integrantes de la empresa por su buen desempefio, promoviendo
el trabajo en equipo y garantizando la estabilidad laboral.

Seguidamente en el indicador ";Considera que existe buena comunicacion en

la empresa?" se observo que la totalidad de los trabajadores dicen que si. Alzamora

80



(2019) concluye que cuando un equipo de trabajadores interactia adecuadamente en
los procedimientos de la empresa, se podra lograr la calidad en los productos. Rumiche
(2019) sefiala que es importante para la productividad de una empresa establecer una
buena comunicacion, ya que mejorara el entorno laboral, se realizaran reuniones con
buena coordinacion y se podran realizar planes de accion entre todos los participantes
de la empresa. Un elemento necesario en una organizacion en la comunicacion porque
le permite a la empresa ser méas productiva debido a que podran planificar estrategias
con el propdsito de mejorar el ambiente laboral, alcanzar los objetivos y las metas
organizacionales.

Asi mismo en el indicador ";Cuentan con un registro del tiempo que tardan al
preparar los productos?, se observé que el 67% de los encuestados indican que no.
Rojas (2017) manifiesta que desde la percepcion de los empleados en la empresa se
cumplen con parametros de tiempo para elaborar los platillos. Rumiche (2019) afirma
que se debe administrar adecuadamente el tiempo para organizar correctamente las
actividades en la organizacion. Un aspecto importante que comparten las empresas y
las personas de éxito es que administran correctamente el tiempo, por ello, las
empresas para que puedan realizar todas las tareas y actividades planificadas tienen
que priorizar y organizar sus tareas en relacion al tiempo para que puedan maximizar
la productividad en la organizacion.

Ademas, en el indicador ¢Planifican las actividades que realizan en la MYPE?,
se observé que la totalidad de los trabajadores respondieron afirmativamente. Medina
(2017) resalta que llevar un sistema de control de las actividades que se realizan, le va
a permitir a los encargados de la empresa generar mayor rentabilidad. Rumiche (2019)

manifiesta que un elemento indispensable para guiar a la empresa hacia el éxito es la
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planeacidn, ya que se pueden definir metas, objetivos, procedimientos, politicas y
estrategias en bien de la empresa. Una buena planificacion estratégica permite a las
organizaciones obtener mejores niveles de productividad en el mercado.
Contrastacion: De esta forma se describieron las estrategias para mejorar la
productividad laboral en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020. El
100% de los trabajadores afirmaron que reciben capacitaciones en la empresa, ademas
los trabajadores mencionaron que cuentan con equipos tecnologicos modernos para
preparar los productos en la polleria, también consideran que existe buena
comunicacion en la empresa, por otro lado, afirmaron que se planifican las actividades
que realizan en la MYPE. Del mismo modo, el 76% de los trabajadores manifiestan
que se sienten motivados al realizar sus actividades. Por ualtimo, el 67% de los
trabajadores encuestados aseveraron que no cuentan con un registro del tiempo que
tardan al preparar los productos. Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores sefialaron
que la MYPE si cumple con las estrategias para mejorar la productividad laboral. Se
concluye que las MYPE si aplican correctamente las estrategias para mejorar la
productividad laboral. Por otro las MYPE deberan tener mas énfasis en motivar a su

personal.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se define que los enfoques de la gestion de calidad en las MYPE, rubro
pollerias del Centro de Piura, afio 2020, estan dados desde la perspectiva de los
trabajadores y clientes. Asi, desde la primera perspectiva se tiene que la totalidad
verifican el producto antes de brindarselo al cliente, cuentan con un registro de las
actividades que realizan, consideran que los clientes se sienten satisfechos con el
servicio y cuentan con metas para alcanzar la calidad en la empresa, ademas la mayoria
Ilevan un registro de los productos defectuosos, sin embargo una minoria afirmaron
que cuentan con un registro de los clientes que ingresan al establecimiento; en la
perspectiva de los clientes se encontr6 que casi la totalidad consideran que la MYPE
les ofrece productos de calidad. por ende, las MYPE del rubro pollerias si estan
aplicando adecuadamente los enfoques de la gestion de calidad, lo cual se ve reflejado

en la satisfaccion del cliente por los productos que le ofrecen en el establecimiento.

Se determina que los principios de la gestion de calidad en las MYPE, rubro
pollerias del Centro de Piura, afio 2020, estan dados desde la perspectiva de los
propietarios, trabajadores y clientes. Asi, desde la primera perspectiva se tiene que la
totalidad cuentan con una guia de procedimientos para preparar los platillos, planifican
sus procesos para mejorar el trabajo en la polleria y tiene buena relacion con los
proveedores, ademas una minoria afirmaron que se comunican con sus clientes para
poder obtener informacion; en la perspectiva de los trabajadores se encontré que la
totalidad afirman que el encargado es un buen lider, que existe coordinacion entre
todas las areas de la empresa y que realizan acciones innovadoras para incrementar la

eficiencia de la empresa, por otro lado casi la totalidad se siente comprometido con los
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objetivos de la MYPE, asi mismo la mayoria se identifican con el trabajo que realiza
en la empresa, mientras que una minoria manifiestan que cuentan con estrategias de
mejora continua. Por Ultimo, desde la perspectiva del cliente, la investigacion realizada
encontrd que casi la totalidad se sienten satisfechos con la atencion que le ofrecen 'y
ademas la mayoria afirma que el precio de los productos es accesible, por consiguiente,
las MYPE si estan aplicando satisfactoriamente los principios de la gestion de calidad,

lo que se ve reflejado en la calidad del servicio que estan ofreciendo.

Se identifica que los factores de la productividad laboral en las MYPE, rubro
pollerias del Centro de Piura, afio 2020, estan dados desde la perspectiva de los
trabajadores y clientes. Asi, desde la primera perspectiva la totalidad afirmaron que la
infraestructura es adecuada para realizar sus actividades, se da constantemente el
intercambio de informacion entre compafieros y se sienten comprometidos con la
vision de la empresa, ademas casi la totalidad afirmaron que existe compafierismo y
que el administrador tiene la capacidad para delegar funciones de acuerdo a las
habilidades de sus colaboradores, asi mismo la mayoria mencionaron que el encargado
les ofrece ayuda cuando se le presentan problemas personales, mientras casi la mitad
indicaron que el trabajo que realizan les permite crecer profesionalmente y que ademas
existe confianza entre los colaboradores de la MYPE para dar a conocer una idea. Por
altimo, desde la perspectiva del cliente, la investigacion realizada encontr6 que casi la
totalidad manifiestan que el trabajador identifica sus necesidades. Por los tanto las
MYPE si estan gestionando adecuadamente los factores de la productividad laboral,

ya que les permite mejorar la calidad la calidad de los productos.

Se describen que las estrategias para mejorar la productividad laboral en las

MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020, estan dados desde la perspectiva
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de los trabajadores. Es asi que la totalidad afirmaron que reciben capacitaciones, que
cuentan con equipos tecnologicos modernos para preparar los productos, que existe
buena comunicacion, y que planifican las actividades que realizan, ademas la mayoria
se sienten motivados al realizar sus actividades y una minoria manifestaron que
cuentan con un registro del tiempo que tardan al preparar los productos. Por lo tanto,
las MYPE investigadas si cumplen con la mayoria las estrategias para mejorar la
productividad laboral, ya que esto les permite fortalecer al recurso humano al momento

de desempefiar sus funciones en el establecimiento.

5.2. Recomendaciones

Contar con un registro de los clientes que ingresan al establecimiento para
conocer el perfil exacto de personas que ingresan al local, y asi poder tener
informacion mas completa que permita a los encargados tomar decisiones acertadas y

establecer estrategias que permitan el éxito de la organizacion.

Establecer comunicacion con los clientes para poder obtener informacion
relevante sobre lo que piensan del servicio y asi establecer mejoras que permitan

encaminar correctamente a la empresa.

Fortalecer la comunicacion entre todos los colaboradores, con el propdsito de generar
un ambiente interno positivo en el que se pueda comunicar todas las ideas e inconvenientes,

para que asi se pueda ofrecer productos de calidad a los clientes.

Tener méas énfasis en motivar al personal, para que asi estos puedan trabajar
activamente sus actividades y se sientan mas comprometidos con los objetivos
organizacionales, lo cual va a llevar a mejorar cada proceso que le va a permitir a la

empresa Ser mas competitivos en el mercado.
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CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO 1: DIRIGIDO AL PROPIETARIO
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Buen dia, soy estudiante de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote de la
filial Piura, me encuentro realizando una investigacion titulada “Gestion de calidad y
productividad laboral en las MYPE, rubro pollerias del centro de Piura, ano 2020”.
Con el objetivo de: Conocer las caracteristicas de la gestion de calidad y productividad
laboral en las MYPE, rubro pollerias del centro de Piura, afio 2020. Para ello acudo a
usted con la finalidad de que responda algunas preguntas sencillas marcando con un
aspa (x) en la respuesta que crea conveniente. Los datos recopilados seran utilizados
Unicamente para la presente investigacion. Anticipandome agradezco su participacion.

DIMENSION: PRINCIPIOS DE LA GESTION DE CALIDAD
1. ¢Cuentan con una guia de procedimientos para preparar los platillos?
a). S b). NO
2. ¢Planifica sus procesos para mejorar el trabajo en la polleria?
a). S b). NO
3. ¢Se comunica con sus clientes para poder obtener informacion?
a). S b). NO
4. ¢Tiene buena relacion con los proveedores?
a). S b). NO
DATOS DEMOGRAFICOS
EDAD:
GENERO:

DOMICILIO:
OCUPACION:
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CUESTIONARIO 2: DIRIGIDO AL TRABAJADOR
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Buen dia, soy estudiante de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote de la
filial Piura, me encuentro realizando una investigacion titulada “Gestion de calidad y
productividad laboral en las MYPE, rubro pollerias del centro de Piura, afio 2020”.
Con el objetivo de: Conocer las caracteristicas de la gestion de calidad y productividad
laboral en las MYPE, rubro pollerias del centro de Piura, afio 2020. Para ello acudo a
usted con la finalidad de que responda algunas preguntas sencillas marcando con un
aspa (x) en la respuesta que crea conveniente. Los datos recopilados seran utilizados
Unicamente para la presente investigacion. Anticipandome agradezco su participacion.

DIMENSION: ENFOQUES DE LA GESTION DE CALIDAD
1. ¢Verifican el producto antes de brindarselo al cliente?

a). Sl b). NO

2. ¢Llevan un registro de los productos defectuosos?
a). Sl b). NO

3. ¢Cuentan con un registro de los clientes que ingresan al establecimiento?
a). Sl b). NO

4. ¢Cuentan con un registro de las actividades que realizan?
a). Sl b). NO

5. ¢Considera que los clientes se sienten satisfechos con el servicio?
a). Sl b). NO

6. ¢Cuentan con metas para alcanzar la calidad en la empresa?
a). Sl b). NO

DIMENSION: PRINCIPIOS DE LA GESTION DE CALIDAD

7. ¢El encargado es un buen lider?

a). S b). NO

8. ¢Se identifica con el trabajo que realiza en la empresa?
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a). Sl b). NO

9. ¢Se siente comprometido con los objetivos de la MYPE?
a). Sl b). NO

10. ¢Existe coordinacion entre todas las areas de la empresa?
a). Sl b). NO

11. ;Cuenta con estrategias de mejora continua?

a). Sl b). NO

12. ;realizar acciones innovadoras permite incrementar la eficiencia de la
empresa?
a). Sl b). NO

DIMENSION: FACTORES DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL
13. ¢ La infraestructura es adecuada para realizar sus actividades?
a). Sl b). NO

14. ;El administrador tiene la capacidad para delegar funciones de acuerdo a las
habilidades de sus colaboradores?

a). S b). NO

15. ¢El trabajo que realiza le permite crecer profesionalmente?
a). S b). NO

16. ¢Existe comparfierismo entre los colaboradores?
a). S b). NO

17. ¢El encargado les ofrece ayuda cuando se le presentan problemas personales?

a). Sl b). NO

18. ¢En la polleria se da constantemente el intercambio de informacion entre sus
comparieros?
a). Sl b). NO

19. ¢ Se siente comprometido con la vision de la empresa?
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a). S b). NO

20. ¢Existe confianza entre los colaboradores de la MYPE para dar a conocer una
idea?

a). SI b). NO
DIEMENSION: ESTRATEGIAS DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

21. ¢Usted recibe capacitaciones en la empresa?

a). Sl b). NO

22. ¢Cuentan con equipos tecnoldgicos modernos para preparar los productos en
la polleria?
a). Sl b). NO

23. ¢Se sienten motivados al realizar sus actividades?
a). Sl b). NO

24. ;Considera que existe buena comunicacion en la empresa?
a). Sl b). NO

25. ¢Cuentan con un registro del tiempo que tardan al preparar los productos?

a). Sl b). NO
26. ¢Planifican las actividades que realizan en la MYPE?
a). Sl b). NO
DATOS DEMOGRAFICOS
EDAD:
GENERO:
DOMICILIO:
OCUPACION:
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CUESTIONARIO 3: DIRIGIDO AL CLIENTE
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Buen dia, soy estudiante de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote de la
filial Piura, me encuentro realizando una investigacion titulada “Gestion de calidad y
productividad laboral en las MYPE, rubro pollerias del centro de Piura, afio 2020”.
Con el objetivo de: Conocer las caracteristicas de la gestion de calidad y productividad
laboral en las MYPE, rubro pollerias del centro de Piura, afio 2020. Para ello acudo a
usted con la finalidad de que responda algunas preguntas sencillas marcando con un

aspa (x) en la respuesta que crea conveniente. Los datos recopilados seran utilizados
Unicamente para la presente investigacion. Anticipandome agradezco su participacion.

DIEMENSION: ENFOQUES DE LA GESTION DE CALIDAD
1. ¢Considera que en la MYPE le ofrecen productos de calidad?
a). S b). NO
DIMENSION: PRINCIPIOS DE LA GESTION DE CALIDAD
2. ¢Se siente satisfecho con la atencion que le ofrecen?
a). S b). NO
3. ¢El precio de los productos es accesible?
a). S b). NO
DIMENSION: FACTORES DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL
4. (El trabajador le pudo identificar sus necesidades?
a). Sl b). NO

DATOS DEMOGRAFICOS

EDAD:
GENERO:
DOMICILIO:
OCUPACION:
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EVIDENCIAS

Evidencia 1: Validaciones

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Q/e‘oéﬂ &ﬂ/}ﬂw’ﬂw C//}Z/O , Identificado con DNI 2 < 75302

MAGISTER EN DO CEN /D Y/ ERSITARLI

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de validacion el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos: Qguss % ONNR/ O , elaborado por:

NEYRA BALEAZAR, CRISTHIAK T OSE

, a los efectos de su

aplicacién a los elementos de estudio de la poblacién (muestra) seleccionada para el
trabajo de investigacion: “GESTION DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD LABORAL

EN LAS MYPE, RUBRO POLLERIAS DEL CENTRO DE PIURA, ANO 20207, que se

encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados.

Piura, /< e 06'&/\4/25 2020

" DNI. 02786302
CLAD 06246

Firma y sello
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VALIDACION DE ENCUESTAS POR EXPERTO DE JUICIO

JEs Necesita JEs Se
pertinente | mejorar la | tendencioso, | necesitan
conel | redaccion? | aquiescente? | mas items
Ord . concepto? para medir
TdeN | ftems relacionado con gestion de d
calidad concepto?
Si |[No| Si | No | Si No | Si | No
1 (Verifican el producto antes de
brindérselo al cliente? 4 v g 4
2 (Llevan un registro de los productos
defectuosos? V 4 F 4
3 | (Cuentan con un registro de los clientes J J
que ingresan al establecimiento? / 4
4 | ¢Cuentan con un registro de las
actividades que realizan? v 4 v v
5 | ¢Considera que en la MYPE le ofrecen | J y J
productos de calidad? /
6 (Considera que los clientes se sienten / v
satisfechos con el servicio? / i
7 | ¢{Cuentan con metas para alcanzar la v y
calidad en la empresa? / v
8 | ¢Se siente satisfecho con la atencion y
que le ofrecen? / 4 4
9 |¢El precio de los productos es
accesible? / v / v
10 | ;El encargado es un buen lider? v v o /
11 | ¢Se identifica con el trabajo que realiza 7
en la empresa? 4 / v
12 (Se siente comprometido con los
objetivos de la MYPE? / v v /
]

Arica Clavio Hect
DAL 02786302
CLAD 06246
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(Cuentan con una guia de

13 procedimientos para preparar los / /
platillos? v /
14 (Planifica sus procesos para mejorar el
trabajo en la polleria? v v v v
15 (Existe coordinacion entre todas las
areas de la empresa? v Vv vV v
16 | ¢Cuenta con estrategias de mejora
continua? v v / 4
(Realizar  acciones  innovadoras
17 | permite incrementar la eficiencia de la Y v v v
empresa?
18 (Se comunica con sus clientes para
i i % v % ¥
poder obtener informacion?
;Tiene buena relacion con los
19 (¢
proveedores? / v v 4
Items relacionados con Si [No| Si | No| Si No | Si | No
productividad laboral
90 | ¢la infraestructura es adecuada para
realizar sus actividades? 4 v v 4
51 | ¢El trabajador le pudo identificar sus
necesidades? 4 / / v
(El administrador tiene la capacidad
22 | para delegar funciones de acuerdo a las / v v v
habilidades de sus colaboradores?
23 (El trabajo que realiza le permite crecer
profesionalmente? vV v v v
94 | ¢Existe compafierismo entre los
colaboradores? 4 v v 4
,El encargado les ofrece ayuda cuando
b g yuda cuan
- / v v /

se le presentan problemas personales?

02
CLAD 06246
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26

¢En la polleria se da constantemente el
intercambio de informacion entre sus
compafieros?

27

¢ Se siente comprometido con la vision
de la empresa?

28

(Existe  confianza  entre  los
colaboradores de la MYPE para dar a
conocer una idea?

29

(Usted recibe capacitaciones en la
empresa?

30

(Cuentan con equipos tecnologicos
modernos para preparar los productos
en la polleria?

31

¢Se sienten motivados al realizar sus
actividades?

32

(Considera que existe buena
comunicacion en la empresa?

33

(Cuentan con un registro del tiempo
que tardan al preparar los productos?

34

¢Planifican las actividades que realizan
en la MYPE?
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Raquel silva gudrez . Identificado con DNI _028 469 14

MAGISTER EN GERENCIA CUPRESARIAL

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de validacion el (los)

instrumento (s) de recoleccion de datos: dves Fronatio , elaborado por:

WVEYRA BrlcazAr cRISTHIAN JOSE , a los efectos de su

aplicacion a los elementos de estudio de la poblacién (muestra) seleccionada para el
trabajo de investigacion: “GESTION DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD LABORAL
EN LAS MYPE, RUBRO POLLERIAS DEL CENTRO DE PIURA, ANO 2020", que se

encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados.

Piura, ! de ectvbre del 3020

3. Rxqael Siiva b
LI EN CIENCIAS ADMIMISTRAT 443
CLAD.0j889

Firma y sello
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VALIDACION DE ENCUESTAS POR EXPERTO DE JUICIO

¢Es ¢Necesita JEs iSe
pertinente | mejorar la | tendencioso, | necesitan
conel | redaccion?  aquiescente? | mads items
concepto? ara medir
Orden | frems relacionado con gestion de R el
calidad concepto?
Si  No| Si [ No | Si No | §i | No
1 (Venfican el producto antes de /
brindérselo al cliente? rd rd 7
3 | ¢llevan un registro de los productos
defectuosos? 4 P4 /7 /
3 | (Cuentan con un registro de los clientes | /
que ingresan al establecimiento? / 4 /
;Cuentan con un registro de las
4 |©
actividades que realizan? / 4 / 4
5 | (Considera que en la MYPE le ofrecen | / / /
productos de calidad? 'é
6 | Considera que los clientes se sienten
satisfechos con ¢l servicio? J 4 / 4
7 | (Cuentan con metas para alcanzar la
calidad en la empresa? 4 4 rd 7/
8 | ¢Se siente satisfecho con la atencién
que le ofrecen? 4 4 & 4
9 | ¢El precio de los productos es
accesible? & 4 a 7/
10| /El encargado es un buen lider? J/ 7 / b
11 | ¢Seidentifica con el trabajo que realiza
en la empresa? 4 / g /
;Se siente comprometido con los .
12 |¢
objetivos de la MYPE? 4 / 4 /
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3 ¢(Cuentan con una guia de
procedimientos para preparar los
platillos? / 4 4 4
14 ¢ Planifica sus procesos para mejorar el
trabajo en la polleria? J/ / 7/ Vi
15 | ¢Existe coordinacién entre todas las
areas de la empresa? 7 ¥
16 |éCuenta con estrategias de mejora 7/
continua? 7 4 7
(Realizar  acciones  innovadoras Y
17 | permite incrementar la eficiencia de la | » / v
empresa?
,Se comunica con sus clientes para
18 |¢
poder obtener informacion? e 4 7 4
;Tiene buena relacion con los
19 |¢
proveedores? vV 4 / v
items relacionados con Si [No| Si | No| Si [ No | Si | No
productividad laboral
,La infraestructura es adecuada para
20 |¢
realizar sus actividades? 4 / 'd 4
71 | <El trabajador le pudo identificar sus
necesidades? / 4 7 v
(El admimistrador tiene la capacidad
22 | para delegar funciones de acuerdo a las / y y 7
habilidades de sus colaboradores?
; El trabajo que realiza le permite crecer
23 |6
profesionalmente? / / v 4
;Existe compaferismo entre los
24 |¢
colaboradores? / v 4 4
25 | ¢El encargado les ofrece ayuda cuando / / / /
se le presentan problemas personales?
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En la polleria se da constantemente el

26 | intercambio de informacion entre sus 7
comparieros? ¥

27 | ¢Se siente comprometido con la visién
de la empresa? / /
(Existe  confianza  entre  los

28 | colaboradores de la MYPE para dar a / /
conocer una idea?

29 (Usted recibe capacitaciones en la
empresa? / /
(Cuentan con equipos tecnologicos

30 | modemos para preparar los productos / i
en la polleria?

31 | ¢Se sienten motivados al realizar sus
actividades? ‘3 #~

32 | iConsidera que  existe buena
comunicacion en la empresa? 4 i

33 | ¢Cuentan con un registro del tiempo J/
que tardan al preparar los productos? /

34 . Planifican las actividades que realizan

"7 | enla MYPE? 7 /

/4 Juzres
*STRATIVAS
11699
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, EXILDA ELENA PENA ALVARADO, Identificada con DNI : 02649885

MAGISTER EN : ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Por medio de la presente hago constatar que he revisado con fines de validacién el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos: Cuestionario, elaborado por: CRISTHIAN JOSE
NEYRA BALCAZAR, a los efectos de su aplicacion a los elementos de estudio de la
poblacién (muestra) seleccionada para el trabajo de investigacion: “GESTION DE
CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LAS MYPE, RUBRO POLLERIAS

DEL CENTRO DE PIURA, ANO 20207, que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta

las observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados.

Piura, 05 de Octubre del 2020

Mg. Exilda Elena Peiia Alvarado
LIC. EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAL
CLAD - 12812

Firma
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VALIDACION DE ENCUESTAS POR EXPERTO DE JUICIO

(Es ¢Necesita (Es Se
pertinente | mejorar la | tendencioso, | necesitan
con el redaccion? | aquiescente? | mas items
Orden | litems relacionados con gestion de | concepto? para medir
calidad el
concepto?
Si | No| Si No Si No Si No
1 ¢ Verifican el producto antes de brindarselo| ¥ v v v
al cliente?
2 ¢(Llevan un registro de los productos v v v v
defectuosos?
3 (Cuentan con un registro de los clientes 4 v v ¥
que ingresan al establecimiento?
(Cuentan con un registro de las actividades| v v v v
4 que realizan?
5 (Considera que en la MYPE le ofrecen v v v v
productos de calidad?
(Considera que los clientes se sienten v v Vi v
6 satisfechos con el servicio?
7 (Cuentan con metas para alcanzar la v v/ v v
calidad en la empresa?
8 (Se siente satisfecho con la atencién que le| v v v v
ofrecen?
9 (El precio de los productos es accesible? ¥ a ¥ v
10 (El encargado es un buen lider? v
11 (Se identifica con el trabajo que realiza en v v v v
la empresa?
12 | ¢Sesiente comprometido con los objetivos v v v v
de la MYPE?
13 (Cuentan con una guia de procedimientos v v v v
para preparar los platillos?
14 (Planifica sus procesos para mejorar el 4 v v v
trabajo cn la polleria?
15 (Existe coordinacion entre todas las areas v v v v
de la empresa?
16 (Cuenta con estrategias de mejora v v v v
continua?
17 | ¢Realizar acciones innovadoras permite v v v v
incrementar la eficiencia de la empresa?
18 (Se comunica con sus clientes para poder v 4 v v
obtener informacion?
19 | iTiene  buena relacién con  los v v v v
proveedores?
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Items relacionados con Si | No| Si | No Si No Si | No
productividad laboral
oo | ¢La infraestructura es adecuada para v v v v
realizar sus actividades?
21 | ¢El trabajador le pudo identificar sus 4 v v 4
necesidades?
(El administrador tiene la capacidad v 4 4 4
22 | para delegar funciones de acuerdo a las
habilidades de sus colaboradores?
23 | ¢El trabajo que realiza le permite crecer| v/ v v 4
profesionalmente?
24 | ¢Existe compafierismo entre los v v v v
colaboradores?
25 | ¢El encargado les ofrece ayuda cuando v v v v
se le presentan problemas personales?
(En la polleria se da constantemente el | ¥ v v v
26 | intercambio de informacién entre sus
compaiieros?
27 | ¢Se siente comprometido con la visién v 4 v v
de la empresa?
(Existe  confianza  entre  los v v 4 v
28 | colaboradores de la MYPE para dar a
conocer una idea?
29 (Usted recibe capacitaciones en la v v 4 v
empresa?
(Cuentan con equipos tecnologicos v v v v
30 | modernos para preparar los productos
en la polleria?
31 | ¢Se sienten motivados al realizar sus 4 v 4 v
actividades?
32 | (Considera que existe buena v o v v
comunicacion en la empresa?
33 | ¢Cuentan con un registro del tiempo v v 4 4
que tardan al preparar los productos?
34 | ¢Planifican las actividades que realizan | v/ v v v
en la MYPE?

Mg. Exilga Elena Pejiq Alvarado
LIC. EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CLAD - 12812
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Evidencia 2: Matriz de instrumentos

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicador Técnica/ Fuente N° items
Instrumento Items
¢Cudles son Definir  los | La  presente El enfoque Encuesta / ¢Verifican el
las enfoques de | investigacion como cuestionario | Colaborador 2 producto antes de
caracteristicas | la gestién de | por ser de tipo inspeccion brindarselo al
de la gestion | calidad en las | descriptiva no cliente?
de calidad y MYPE, rubro | presenta ¢Llevan un
productividad | pollerias del | hipotesis, registro de los
laboral en las | Centro de | debido a que productos
MYPE, rubro | Piura, afio | solo se van a defectuosos?
pollerias del 2020. enumerar las Enfoque ;Cuentan con un
C_entro ‘ie caracteristicas, como control | Encuesta / registro de los
Piura, afio actividades y estadistico de L clientes que
20207 los datos de la Iz calidad cuestionario | Colaborador | 2 i aresan ol
blacion. Enfoques gresan
PobY o establecimiento?
Segin  Pefia, ,
(2016)  indica ¢Cuentan con un
registro de las
que en las i
investigaciones actl\_/ldages que
descriptivas se realizan?
van a detallar Enfoque ¢Considera que en
las situaciones, como control | Encuesta / Cliente 1 la MYPE e
sucesos, Gestion de de calidad cuestionario ofrecen productos
fendmenos, calidad total de calidad?
caracteristicas
y los datos de Enfoque Encuesta / Colaborador | 1 | ¢Considera que
la poblacion en japonés cuestionario los clientes se
estudio, asi sienten
mismo en este satisfechos con el
nivel de servicio?
mveTtlgtamonl Enfoque ¢Cuentan  con
>¢ planean fas integrador Encuesta / Colaborador | 1 | metas para

siguientes

como gestion

cuestionario
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Determinar
los principios
de la gestion
de calidad en
las MYPE,
rubro
pollerias del
Centro de
Piura, afio
2020.

interrogantes:
qué, quién,
cuando, donde
y como.

Principios

cuestionario

de la calidad alcanzar la calidad
total en la empresa?
Enfoque al Encuesta / Cliente ;Se siente
cliente cuestionario satisfecho con la
atencion que le
ofrecen?
(El precio de los
productos es
accesible?
Liderazgo Encuesta / Colaborador ¢(El encargado es

un buen lider?

Participacion

Encuesta /

Colaborador

¢Se identifica con
el trabajo que

del personal | cuestionario realiza en la
empresa?
:Se siente
comprometido
con los objetivos
de la MYPE?
¢Cuentan con una

Enfoque Encuesta / Propietario guia de

basado en cuestionario procedimientos

procesos para preparar los
platillos?
¢Planifica sus
procesos para
mejorar el trabajo
en la polleria?

Enfoque de Encuesta / Colaborador ¢Existe

sistemas para | cuestionario coordinacién

la gestion entre todas las

dreas  de la
empresa?
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¢Cuenta con

Identificar los
factores de la

productividad
laboral en las
MYPE, rubro
pollerias del
Centro de
Piura, afno
2020.

Mejora Encuesta/ | Colaborador estrategias  de
continua cuestionario mejora continua?
¢Realizar
acciones
innovadoras
permite
incrementar la
eficiencia de la
empresa?
Enfoque
basado en Encuesta / propietario ¢Se comunica con
hechosenla | . estionario sus clientes para
toma de poder  obtener
decisiones informacion?
Relacién
beneficiosa Encuesta / Propietario ¢ Tiene buena
con el cuestionario relacion con los
proveedor proveedores?
Inversion y ¢La
ahorro en Encuesta / Colaborador infraestructura es
capital fisico | ,estionario adecuada para
y nuevas realizar sus
tecnologias actividades?
Capital Encuesta / Cliente ¢El trabajador le
humano cuestionario pudo identificar
sus necesidades?
¢El administrador
Logistica del | Encuesta / Colaborador tiene la capacidad
trabajo cuestionario para delegar
Productividad funciones de
laboral Factores acuerdo a las

habilidades de sus
colaboradores?
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El tamafio de | Encuesta / Colaborador (El trabajo que

la empresa cuestionario realiza le permite
crecer
profesionalmente?

La cohesion Encuesta / Colaborador (Existe

social cuestionario compafierismo
entre los

colaboradores?

Percepcion

Encuesta /

¢El encargado les

del apoyo de | cuestionario | Colaborador ofrece ayuda
la empresa cuando se le
presentan
problemas
personales?
El ¢En la polleria se
intercambio Encuesta / Colaborador da constantemente
Qe 5 cuestionario _eI |nterce_1[nb|0 de
informacion informacion entre
sus comparieros?
Visién y Encuesta / Colaborador ;Se siente
claridad de los | cuestionario comprometido
objetivos con la vision de la
empresa?
La confianza | Encuesta/ Colaborador ¢Existe confianza
cuestionario entre los

colaboradores de
la MYPE para dar
a conocer una
idea?

Describir las
estrategias
para mejorar
la
productividad
laboral en las

Capacitacion

Encuesta /
cuestionario

Colaborador

¢Usted recibe
capacitaciones en

la empresa?
Innovacion Encuesta / Colaborador ¢Cuentan con
cuestionario equipos

tecnolégicos
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MYPE, rubro
pollerias del
Centro de
Piura, afio
2020.

Estrategias

modernos  para
preparar los
productos en la
polleria?

Motivacién

Encuesta /
cuestionario

Colaborador

Se sienten
motivados al
realizar Sus

actividades?

Comunicacién

Encuesta /
cuestionario

Colaborador

¢Considera  que
existe buena
comunicacion en
la empresa?

Tiempo

Encuesta /
cuestionario

Colaborador

¢Cuentan con un
registro del
tiempo que tardan
al preparar los
productos?

Planeacion

Encuesta /
cuestionario

Colaborador

¢Planifican las
actividades  que
realizan en la
MYPE?

Elaboracion: Propia
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Evidencia 3: Libro de cédigos

LIBRO DE CODIGOS

Frec Total
- Porcenta Total
i Codig Trabajadores encuestados uenc | encuesta h P ol
N° | Items - pregunta o ia dos je orcentaje
4/5/6[7(8] 9]|10|11)12|13|14|15|16|17|18|19|20]|21
1 SI |1 1(1|1)1)1) 1| 1} 1 1{ 1) 1) 1] 11|11 1|1 21 100%
N
¢Verifican el producto antes de brindérselo al cliente? o |2 0 21 0% 100%
Sl |1 111]1 111] 1 111 11111 1 15 71%
2 N
¢Llevan un registro de los productos defectuosos? O |2 2 21 2] 2 2 2 6 21 29% 100%
Sl |1 1 1 1 6 29%
3 ¢Cuentan con un registro de los clientes que ingresan al N
establecimiento? O |2 212(2(2]2 21 2| 2 21 2 2|1 2] 2| 2 15 21 71% 100%
4 SI |1 1{1j1j1)1) 1 1}{ 1 1{ 1) 1) 1] 1111 1|1 21 100%
N
¢Cuentan con un registro de las actividades que realizan? O |2 0 21 0% 100%
5 SI |1 1(1|1j1)2) 1| 1} 1 1} 1) 1) 1] 1|1} 1[1] 1|1 21 100%
N
¢Considera que los clientes se sienten satisfechos con el servicio? o |2 0 21 0% 100%
6 Sl |1 1j1)1j1j1j 1} 1) 1) 1} 11| 1] 1|1 1] 1]1]1 21 100%
N
¢Cuentan con metas para alcanzar la calidad en la empresa? O |2 0 21 0% 100%
7 Sl |1 1j{1j1j1)1) 1) 1} 1} 1} 1}, 1)1} 1|1} 1[1}] 1|1 21 100%
N
¢El encargado es un buen lider? O |2 0 21 0% 100%
SI |1 1 1(1]1]1 1] 1] 111 10 1)1 1]1 17 81%
8 N
¢Se identifica con el trabajo que realiza en la empresa? O |2 2 2 2| 2 4 21 19% 100%
9 SI |1 1 1(1j1) 1) 1| 1| 1| 1] 1| 1| 1] 1] 1] 1]1 19 90%
N
¢Se siente comprometido con los objetivos de la MYPE? O |2 2 2 2 21 10% 100%
Sl |1 1j1)1j1jaj 1) 1) 1) 1} 11| 1] 1|11} 1]1]1 21 100%
10 N
¢Existe coordinacién entre todas las areas de la empresa? O |2 0 21 0% 100%
Sl |1 11 111 1] 1 1011 11 14 67%
11 N
¢Cuenta con estrategias de mejora continua? O |2 2 2 2| 2 2 2| 2 7 21 33% 100%
SI |1 1j{1j1j1)2) 1 11 1{ 1}, 1) 1] 11} 1[1] 1|1 21 100%
12 ¢Realizar acciones innovadoras permite incrementar la eficiencia de la N
empresa? O |2 0 21 0% 100%
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13

¢La infraestructura es adecuada para realizar sus actividades?

21

100%

21

0%

100%

14

¢El administrador tiene la capacidad para delegar funciones de acuerdo

a las habilidades de sus colaboradores?

19

90%

21

10%

100%

15

¢El trabajo que realiza le permite crecer profesionalmente?

16

76%

21

24%

100%

16

¢Existe compafierismo entre los colaboradores?

20

95%

21

5%

100%

17

¢El encargado les ofrece ayuda cuando se le presentan problemas
personales?

17

81%

21

19%

100%

18

¢En la polleria se da constantemente el intercambio de informacién
entre sus comparieros?

21

100%

21

0%

100%

19

¢Se siente comprometido con la visién de la empresa?

21

100%

21

0%

100%

20

¢Existe confianza entre los colaboradores de la MYPE para dar a
conocer una idea?

15

71%

21

29%

100%

21

¢Usted recibe capacitaciones en la empresa?

21

100%

21

0%

100%

22

¢Cuentan con equipos tecnolégicos modernos para preparar los
productos en la polleria?

21

100%

21

0%

100%

23

¢Se sienten motivados al realizar sus actividades?

16

76%

21

24%

100%

24

¢Considera que existe buena comunicacién en la empresa?

21

100%

21

0%

100%

25

¢Cuentan con un registro del tiempo que tardan al preparar los
productos?

33%

15

21

67%

100%

26

¢Planifican las actividades que realizan en la MYPE?

21

100

21

0

100%
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LIBRO DE CODIGOS

. Propietarios total de Total de
Y | items - pregunta Codig|  encuestados Frecuen | oncuesta | P07 | encuesta
0 1 ) cia dos aje dos
¢Cuentan con una gufa de procedimientos para Sl |1 1 1 1 3 100%
preparar los platillos? NO |2 3 0% | 100%
¢Planifica sus procesos para mejorar el trabajoenla [SI |1 1 1 1 3 100%
polleria? NO |2 3 0% | 100%
¢Se comunica con sus clientes para poder obtener Sl |1 1 33%
informacion? NO |2 3 3 67%| 100%
SI |1 1 1 1 3 100%
¢ Tiene buena relacion con los proveedores? NO |2 3 0% | 100%
LBRODECEDIE
i Cleres et o tie -
g12345H8gwHWHM%%NBNNHDBM%%N%N%ﬂ%%M%%W%%MMMMM%%M%MWHW%M%WW%W%MM%M%WW% N J
T A i
0 2f | |2 ! | L
e ) NI i
(St sfroman e B ofee?
0| 0] | 2 b i
NI O i
e s s
02| |2 2 IR i o
—— NI B §
e i e
01| |4 ! 2 D] ] 01 I 0o
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Evidencia 4: Consentimientos informados

ENIVERNSIDAD C o 10 A LOIS ANGIELIS
CRENIO B -

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INF ORMADO PARA ENC UESTAS
(Ciencias Sociales)
La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacién y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion se titula {1p<] ¢, Al SW2l( ek eed loboral en /::IS MY PE , robe
3 20 _y es dirigido por ( \YESTAACVV\ :jé;se erq | s3
d F; (Q[}CCQ‘?(M/ _ investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, ©
El propésit:) de la investigacion es: CY:)',’\OC(:‘/ t Qs CO/YQJ @rt'S oas Cgﬁ /]a age 10;7 (Zé
Caledad y prady clividad laboral en [as PAYeE, rubro Pollevias dil ety Pisra, Avio 25

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara _ _ minutos de su tiempo. Su

participaciéon en la investigacion es completamente voluntaria Yy anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de
- Si desea, también podra escribir al correo Lc\lccn:ewmvc.fmtam:;&@qm{cm

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos €ticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: Cf/?ﬁ?ﬂé//‘ﬂn/ Z(afo S ;/1/4

Fecha: 7P g octesre 2020

Correo electronico: /’MC’7 Fr5 4 ad (@ a wmail . com
Firma del participante: . 71,4// < .

) /
// / '
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): — //(%,(/ 4@‘&
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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CNIVERSIDAD O NTOUICALUS ANGELES
CHINVIROY TS

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)
La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion se titula ! :tt n cie __(‘&bdqd.y Qro&\ o L‘gg(i@.ﬁ& [ojzoggQ e [GS MypPE, vbo
'/ s il ~
F ollereas CM CeTvo deBva, Ane 2020 y es dirigido por Cm'sﬁwuw NoSe V\}e{tj ra

Bo&ca‘zgw , investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

u il i .
El proposno dela mvestlgacxon es: Con 5 Co,ra,(j,_e slicas shion cOJL Calc)ac‘
y Drc&ucw:dnd laboral gn_los mype, fubrO/Dcll‘wxm dol et dv Bure,onc_zon
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara minutos de su tiempo. Su

participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que eilo le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al  concluir la investigacién, usted sera informado de los resultados a través de

. Si desea, también podra escribir al correo Lalcmzwaeﬁaumi@_?g@j,mﬂ
P

para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: ;/}z!w iy Teser Calle Fordeva
Fecha: /7 de oclab~c Logo

Correo electronico:

e
Firma del participante: /674!/ //”
==

(. ./

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): Lo MMM
/

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)
La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula ( ggs ‘!Qa dg IC\S

M‘“’M‘*“M es dirigido por
E a Qn? o , investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
El proposito de la investigacion es: Co 0 awg e (¢ 1€ La ]

ara ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara

minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted ser4a informado de los resultados a través de

. Si desea, también podra escribir al correo Wsdmsﬂ@ﬂﬂjmm
para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas'sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: '}/A”i‘ EisHine BAarRcENA

Fecha: /? Je octubrt 2020

Correo electronico: ,VA nik Eesiwe Bae 6€0V4@ Groil .com

Firma del participante:

f—

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): M—
e

o

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION — ULADECH CATOLICA
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Evidencia 5: Reporte del turnitin

Turnitin Informe de Originalidad

Procasads 2l 12-mar-2022 21:32 -05
Identificador: 1781484931

Mimero de palzbras: 27502

Similitud segin fuente

Indice de similitud

Entregado: 3 0 F'Lﬁ:c":tl E::sres‘ i
CIO| H T
0 K]‘ Trabajos del estudiante: 0%
EMPASTADO Por CRISTHIAN JOSE NEYRA BALCAZAR
incluir citas  incluir bibliografia  excluyendo las coincidencias < 4% modo: | ver informe en vista quickview (vista clasica) v| | Change mode | jmprimir  descargar

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION GESTION DE
CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LAS MYPE, RUBRO POLLERIAS DEL CENTRO DE PIURA, ANO 2020 TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION AUTOR NEYRA BALCAZAR, CRISTHIAN JOSE QRCID: 0000-0002-2173-4586 ASESOR CANMCHARI QUISPE, ALICIA
ORCID: 0000-0001-6176-191X PIURA - PERU 2022 1. TITULO DE LA TESIS GESTION DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LAS MYPE, RUBRO
POLLERIAS DEL CENTRQ DE PIURA, Afl0 2020 11 2, EQUIPQ DE TRABAJO AUTOR Neyra Balcazar, Cristhian Jose ORCID: 0000-0002-2173-4586 Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado, Piura, Perd ASESOR Canchari Quispe, Alicia ORCID: 0000-0001-6178-191X Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables, Financieras y Administrativas, Escuela profesional de Administracion, Piura, Perd JURADO Ruosillo
De Purizaca, Maria Del Carmen ORCID: 0000-0003-2177-5676 Salinas Gamboa, José German ORCID: 0000-0002-8491-0751 Mino Asensio, Maria Isabel
ORCID: 0000-0003-1132-2243 III 3. HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR Salinas Gamboa, José German Mino Asencio, Maria Isabel ORCID: 0000-0002-
8491-0751 ORCID: 0000-0003-1132-2243 Miembro Miembro Resillo De Purizaca, Maria Del Carmen ORCID: 0000-0003-2177-5676 Presidente Matr.
Canchari Quispe Alicia ORCID: 0000-0001-6176-191X Asesor IV 4. HOJA DE AGRADECIMIENTO Y/O DEDICATORIA AGRADECIMIENTO A Dios nuestro padre
celestial, a mi familia por su incondicional apoyo y a la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, V DEDICATORIA A mi querida madre, mis abuelos
maternos, mis hermanas y a la memoria de mis seres queridos, VI 5. RESUMEN En |3 presente investigacion se formulé el siguiente enunciado éCudles son
las caracteristicas de la gestidn de calidad y productividad laboral en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020?; tuvo como objetivo: Conocer
las caracteristicas de la gestion de calidad y productividad laboral en las MYPE, rubro pollerias del Centro de Piura, afio 2020. Se empled la metodologia de
tipo cuantitative, nivel descriptivo y de disefio no experimental, corte transversal; se establecid como poblacion a los propietarios, trabajadores y clientes,
teniendo como muestra 3 propietarios, 21 trabajadores y 68 clientes, para |a recoleccién de informacién se utilizé como técnica la encuesta y como
instrumeanto el cuestionario. Se obtuvo como resultados para Ia variable gestién de calidad, que el 100% de los trabajaderes verifican el producto antes de
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Evidencia 6: Cronograma de trabajo

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Afo
2020 2021
N° Actividades Semestre | Semestre Il | Semestre 111 | Semestre IV
TESIS | TESIS 11 TESIS 11 TESIS IV
1123|4123 |4|1(2(3|4]1|2|3|4
1 | Elaboracion del Proyecto | X
9 Revision del proyecto por X
el jurado de investigacion
Aprobacion del proyecto X
3 | por el Jurado de
Investigacion
Exposicion del proyecto al X
4 | Jurado de Investigacion o
Docente Tutor
5 | Mejora del marco tedrico X
Redaccion de la revision X
6 |de
la literatura.
Elaboraciéon del X
7 o .
consentimiento informado
8 Ejecucion de la X
metodologia
9 Resultados de la X
Investigacion
10 Conclusiones y X
recomendaciones
11 Redaccion del pre informe X | X
de Investigacion.
Redaccion del informe X
12 | .
final
Aprobacion del informe X
13 | final por el Jurado de
Investigacion
Presentacion de ponencia X
14 | en
eventos cientificos
Redaccion de articulo X
15|
cientifico
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Evidencia 6: Presupuesto

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % 0 Tota
NUmero I
(S1)

Suministros (*)

« Impresiones 50.00 4 200.00

« Fotocopias 25.00 4 100.00

o Empastado 30.00 1 30.00

o Papel bond A-4 (500 hojas) 15.00 4 60.00

o Lapiceros 2.00 5 10.00
Servicios

e Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 500.00
Gastos de viaje

» Pasajes para recolectar informacion | 100.00 4 400.00
Sub total 400.00
Total presupuesto :
de desembolsable 90000

Presupuesto no
desembolsable
(Universidad)

Categoria Base % 0 Numero Tota
(S1)
Serviclos
o Uso de Internet (Laboratorio 30.00 4 120.00
de Aprendizaje Digital -
LAD)
o Busqueda de informacion en base 35.00 2 70.00
de datos
« Soporte informatico (Mddulo 40.00 4 160.00
de Investigacién del ERP
University -
MOIC)
« Publicacion de articulo 50.00 1 50.00
en repositorio
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas por 63.00 4 252.00
semana)

Sub total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable

Total (5/.) 1,552.00
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