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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ha sido realizado bajo la linea de investigacion:
Desarrollo de modelos y aplicacion de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles Chimbote. Tuvo como objetivo realizar el diagnoéstico de
tecnologias de informacion y comunicacion basado en las buenas précticas para la
mejora de la institucion educativa 006 Mercedes Matilde Avalos de Herrera-
Tumbes;2019, la investigacion fue de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no
experimental descriptivo de corte transversal. La poblacién estuvo constituida por 892
personas. Para la recoleccion de datos se aplicaron dos técnicas, tales como el
cuestionario y la encuesta, los cuales arrojaron los siguientes resultados: En la
dimensién uno: Nivel estado actual de las TIC, se observo que el 47.62% No
consideran que los recursos tecnoldgicos del aula de innovacion pedagogica se
encuentran en buen estado, con respecto a la dimension dos: Necesidad de mejora del
estado de las TIC, se observd que el 92.06% afirmaron que las buenas précticas TIC
Si mejoran el aprendizaje, mientras que en la dimension tres: Necesidad de propuesta
de mejora TIC, se observo que el 92.06% Si consideran necesario que se solucionen
los problemas del aula de innovacion pedagogica. Por ello, se concluye que existe la
necesidad de una propuesta de mejora basada en la metodologia y objetivos ITIL, con

la finalidad de resolver los problemas presentados.

Palabras claves: Buenas précticas, Diagndstico, TIC.
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ABSTRACT

This research work has been carried out under the research line: Development of
models and application of information and communication technologies, of the
professional school of Systems Engineering of the Universidad Catdlica Los Angeles
Chimbote. Its objective was to carry out the diagnosis of information and
communication technologies based on good practices for the improvement of the
educational institution 006 Mercedes Matilde Avalos de Herrera-Tumbes; 2019, the
research was descriptive, quantitative level and descriptive non-experimental design
of cross-section. The population consisted of 892 people. For data collection, two
techniques were applied, such as the questionnaire and the survey, which yielded the
following results: In dimension one: Current state level of ICT, it was observed that
47.62% do not consider that the technological resources of the pedagogical innovation
classroom are in good condition, with respect to dimension two: Need to improve the
state of ICT. It was observed that 92.06% affirmed that good ICT practices do improve
learning, while in dimension three: Need for an ICT improvement proposal, it was
observed that 92.06% If they consider it necessary to solve the problems of the
pedagogical innovation classroom . Therefore, it is concluded that there is a need for
an improvement proposal based on the ITIL methodology and objectives, in order to

solve the problems presented.

Keywords: Good practices, Diagnosis, TIC.

vii



INDICE DE CONTENIDO

RESUMEN ..ottt vi
ABSTRACT .ttt b e ae e vii
INDICE DE CONTENIDO ....tvimiiiniieiseesessesssiessesssssssssssasssssssssssssssssesenns viii
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt X
INDICE DE FIGURAS ..ottt Xii
I, INTRODUCCION .....ctiiiemiieiiereeeeseesss st seesesse st sssessenens 1
[I. REVISION DE LA LITERATURA .......cooieiteee e, 4
2.1, ANTECRABNTES ...ttt 4
2.1.1. Antecedentes INtErNaCIONAIES ...........cocorerveiiineiiire e 4
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES ............coriiiiiiicireee e 5
2.1.3. Antecedentes ReQIONAIES..........ccceevueiieii e 7

2.2, BASES TBOTICAS .....veveteeeiete sttt 9
2.2.1. InStituCIONES EAUCALIVAS ......c.eeviieiiiiciesieeesiee e 9
2.2.2. Institucion Educativa 006 Mercedes Matilde Avalos de Herrera............. 10
2.2.3. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion ............ccccoceevrererennnnenn 17
P S B (O =T [0 ToF: Tox o] o P OSSPSR 17
2.2.5. BUENAS PIACLICAS ....eveueeieeiiieeieieete ettt 20
2.2.6.MOTBIO TTIL ..ot 20
2.2.7.BUENAS PrACLICAS ITIL ..c.eoviiiiieiiiiiieeeeee e 21
2.2.8.Proceso de marco de MadUIBZ.........cccuvieiriierienieie s 22
2.2.9.Ciclode vida de ITIL V3 ... 23

HE. HIPOTESIS ..ottt nenes 27
IV.  METODOLOGIA ......oiieteeeeeeeeeeeeeeeseeeees s aes s 28
4.1. Diseflo de 1a iNVESLIgACION ...........cceiiiiieie e 28
4.2. PODIACION Y MUESIIA .....eovieiiceic ettt 29

viii



4.3. Definicidn de operacionalizacion de variables ............ccooeveveneieniieiiesinenens 31

4.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos...........ccoceveereneincneisicnens 33
I <ol o o7 OSSOSO 33
4.4.2. INSITUMENTOS ...t 33

4.5, Plan de @NAlISIS .......coueiiiiiiiieiesieee e 33

4.6. Matriz de CONSISENCIA. ......euveviieieiiitiitei e 35

4.7, PrINCIPIOS BLICOS ...vvevveivieieeiestieite et ste et e ste et te e este e sneenbeenaesneenas 37

V. RESULTADOS ...t 38

5.1. Resultados de 18 BNCUESTA...........ccciiirieiieiiece e 38
5.1.1. Dimension 1: Nivel del estado actual de 1as TIC ..........cocoveivniicineninn 38
5.1.2. Dimension 2: Necesidad de mejora del estado de las TIC ...................... 42
5.1.3. Dimension 3: Necesidad de propuesta de mejora TIC .........ccccccvevevnennen. 45

5.2. AnAliSis de 10S reSUItAA0S ..........oviuirieieiiieiees e 56

5.3. PropUESta 08 MEJOTA ....cvviueeueenieieitesie st sieeiee ettt ene s 58
5.3.1. Diagnéstico del proceso de la institucion educativa.............ccccccvvvevennne. 58
5.3.1. Fase: Estrategia del SErVICIO ..........cuviieiiieiiic e 59
5.3.2. Fase: DiSefio del SEIVICIO .........ccciiiiiiiiiee e 65
5.3.3. Fase: Transicion del SErVICIO .........ccoviivrieiieieiseseee s 69
5.3.4. Fase: Operacion del ServiCio...........ccocveeireneinenee e 72
5.3.5. Fase: Mejora continua de 10S SEIVICIOS........cccccvveieevieiieiecc e 73

VI, CONCLUSIONES ... ..ot 75
VII. RECOMENDACIONES........coi ittt 77
VIIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 78

ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.........cccoiiieiiee 85

ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO .....ccccooiiiiiiiiiiene 86

ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO ......ciiiiiiiiiiesie e 87



ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

ANEXO NRO. 5: VALIDACIONES DEL INSTRUMENTO.........ccocccvniiiiinnne

ANEXO NRO. 6: PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO .....



Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.

INDICE DE TABLAS

1: Directores de la Institucion Educativa.............ccooevvvviiiiniencicncnnn, 12
2: Tecnologia de la Institucion Educativa ...........ccccceeevevveresiieseerie s, 15
3 INFraestruCtura TIC ......oo i s 16
4: NIVeleS de MAAUIEZ .......ocvveiiiie e e 22
5: FaseS de VIt ITIL ..o 23
6: Poblacion de la Institucion EAUCALIVA ..........ccccvvvvieiiieieiesc e 29
7: Muestra de la Institucion EAUCAtIVA ..........cccevrereiiniieiecec e 30
8: Definicion de operacionalizacion de variables..........cccccocvviiiiivinenns 31
9: Matriz de CONSISTENCIA ......cvveeeiieeieeie e 35
10: ConOCIMIENTO THC ..ot 38
11: Capacitacion sobre uso de TIC........cccocvvieeveiie s 39
12: EQUIPOS tECNOIOGICOS. ... .cveieieeieiieie e 40
13: SEIVICIO @ INTEIMET.....ccviiieieieie e 41
14: Buenas Practicas TIC.........ccooiiiieiieiie e 42
15: Mantenimiento adeCUAAO .........c.ccoveierierierie s 43
16: Cableado de INtErNet.........cccveviiieiiee e 44
17: Problemas presentados en el aula de innovacion pedagdgica........... 45
18: Mejora de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion............ 46
19: Calidad del servicio edUCatiVO .........cccoereieriiinicieiee e 47
20: Resumen de la Primera DIimension ...........cccooveveievienesess e 48
21: Resumen de la Segunda DImenSioN ..........cccceeereeneierineneseeneene 50
22: Resumen de la Tercera DIMENSION........c.ccooviiiiiieiieienesc s 52
23: Resumen General de 1as DIMenSioNeS ...........ccoovvvererenenesesenennens 54
24:Gestion de catalogos de SErVICIOS. ......cccvreirieierieise e 59
25: Gestion del nivel de SErVICIOS. ........cvivereeiieieeie e 59
26: Gestion de Portafolio de los Servicios Actuales — Area Académica. 60
27: Gestion de Portafolio de los Servicios Actuales — Area Administrativa

Tabla Nro. 28: Gestion de Portafolio de los Servicios Propuestos — Area

Administrativa



Tabla Nro. 29: Gestion de Portafolio de los Servicios Propuestos— Area Académica

Tabla Nro. 30: Gestion de Portafolio de los Servicios Propuestos — Area de TIC.... 64
Tabla Nro. 31: Catalogo de servicio del area TIC- Creacion web de matricula........ 65
Tabla Nro. 32: Catalog6 de servicio del area TIC — Redisefio del cableado.............. 66
Tabla Nro. 33: Catalogd de servicio del area TIC — Capacitaciones sobre uso de

PIZAITAS AIQITAIES ......eevveieice e 67
Tabla Nro. 34: Catalogo de servicio del area TIC — Mantenimientos de PC ............ 68
Tabla Nro. 35: Gestion de CambIoS .........ccocviviieieiecee e 69
Tabla Nro. 36: INVENTAITO........ciieieiieiieie e eas 70
Tabla Nro. 37: Modelo del iINVENArio .........cccovveieiiiiie i 71
Tabla Nro. 38: Modelo de INCIAENTES..........ccooviiiiiieieie e 72

Xi



INDICE DE FIGURAS

Gréafico Nro. 1: Ubicacion geografica de la Institucion Educativa..........c...ccceeuenee. 10
Gréafico Nro. 2: Imagen de la Institucion EdUcativa..........c.ccccevevverveiesieseeie s 11
Gréfico Nro. 3: Organigrama de la Institucion Educativa...........cccccevevereieiesinennen, 14
Gréafico Nro. 4: Fases de Vida ITIL ..o 21
Gréafico Nro. 5:Disefio de 1a INVESLIgaCION..........cccveveiieiieie e 29
Gréafico Nro. 6: Formula de 12 MUESIa.........cooveiirieieieiesisese e 30
Gréfico Nro. 7: Resumen de la dimension Nro. 01 .........ccccevvevevieienene e 49
Gréfico Nro. 8: Resumen de la dimension Nro. 02 ...........cccovvvevevenenn e, 51
Gréfico Nro. 9: Resumen de la dimension Nro. 03 ..........ccevvevevieveiene e 53
Gréafico Nro. 10: Resumen general de 1as dimensiones ...........ccccovveveevveiieneerie s, 55

Xii



INTRODUCCION

La aplicacion de las TIC en la educacion tiene como finalidad, sincronizar la
educacion de la mano con las tecnologias para una mejor capacitacion y
expansion del conocimiento. Hoy, la educacion se encuentra a la vanguardia
del mundo, gracias a lo que ofrecen las TIC diversificando el conocimiento en
todas las esferas y niveles educativos, pues colocando en una balanza las
virtudes y desventajas de las TIC en la educacion podemos darnos cuenta que
forman parte de nuestra vida cotidiana y su uso se hace necesario para la

educacion y el mundo (1).

La institucion educativa 006 Mercedes Matilde Avalos de Herrera, brinda
ensefianza a estudiantes con el fin de formar profesionales capaces de
desarrollarse en el ambito profesional, esta cuenta con los niveles de primaria
y secundaria, pero presenta inconvenientes con respecto a sus tecnologias de
informacion y comunicacién y sus procesos académicos, lo mismo que origina
carencias en esta institucion educativa, pues es un lugar donde se realizan
investigaciones a diario por parte de estudiantes y docentes, es por ello que se

deberia mejorar con respecto a sus servicios y capacitaciones de sus docentes.

En base a la problemaética planteada se procedié a formular el enunciado del
problema: ¢El diagndstico basado en las buenas practicas permite mejorar el
uso de las tecnologias de informacidn y comunicacién en la IE 006 Mercedes
Matilde Avalos de Herrera, Tumbes; 2019?, como solucion a este enunciado
se redactd el siguiente objetivo general: Realizar el diagnostico de tecnologias
de informacién y comunicacion basado en buenas practicas para la mejora de
la IE 006 Mercedes Matilde Avalos de Herrera — Tumbes; 2019.

Con el fin de cumplir con el objetivo general se planted los siguientes objetivos

especificos:

1. Identificar los elementos tecnoldgicos con los que cuenta la institucion

educativa.



2. Evaluar las TIC de la institucion.
3. Elaborar el informe de diagndstico de TIC en la institucion educativa

Tecnologicamente se justifica pues esto permitird conocer en la institucion
educativa las deficiencias que tienen en cuanto a tecnologia y cuéles son sus
virtudes para seguir avanzando. Se justifica econdmicamente, pues se analizan
las fallas para asi realizar un diagnéstico de lo que es tecnologia, pues esto
permitira que la institucion conozca sus debilidades y fortalezas, ayudando en
latoma de decisiones. Operativamente se justifica, pues la institucién educativa
necesita una implementacién en lo que es su aula de innovacion pedagdgica y
que cuente con docentes capacitados para que impartan su conocimiento en lo

que son TIC.

Por otro lado, esta investigacidn tiene como alcance beneficiar a la comunidad
educativa a través de la institucion con respecto a sus tecnologias de
informacion y comunicacién, para que asi puedan brindar una mejor calidad

con respecto a sus funciones en el ambito educacional.

Esta investigacion es de tipo descriptiva, nivel cuantitativo y disefio no

experimental descriptivo de corte transversal.

En cuanto a los resultados de la investigacién, se realizé una encuesta a 63
personas, teniendo como resultado en la Dimension 01: Nivel de estado actual
de las TIC, donde en la tabla Nro.10, se observa que el 47.62% de los
encuestados consideran que los recursos del aula de innovacion pedagogica No
estan en buen estado. Con respecto a la dimension 02: Necesidad de mejora
del estado de las TIC, en la tabla Nro. 12, se observa que el 92.06% de los
encuestados afirmaron que las buenas practicas TIC Si mejoran el aprendizaje
en los estudiantes. En cuanto a la dimension 03: Necesidad de propuesta de
mejora TIC, en la tabla Nro.15, se observa que el 92.06% de los encuestados
Si consideran necesario que se solucionen los problemas del aula de innovacion

pedagdgica.



De acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, se
concluye que existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los encuestados,
asimismo se brindara una propuesta de mejora para la institucion educativa
para que asi puedan optimizar la calidad en gestion de educacion. Esta
interpretacion coincide con la hipdtesis, por lo que se concluye que la hipotesis
planteada es aceptada.

Con respecto a los objetivos especificos se concluye lo siguiente:

1. Se logr6 identificar los elementos tecnoldgicos con los que cuenta la
institucion educativa, pues se realizd un proceso de recorrido visual a
cada uno de los elementos tecnoldgicos, teniendo en cuenta las
precauciones y medidas de seguridad necesarias, ademas se pudieron
identificar diferentes procesos y servicios que viene ofreciendo la
institucion educativa, permitiendo de esta manera evaluar e identificar
la problematica que se viene presentando, concluyendo de esta manera,
que se requiere procesar con urgencia una mejora tanto en el uso como

en la implementacion de las TIC para la agilizacién de los procesos.

2. Se elabor6 un informe de diagnostico de TIC de la institucion
educativa, permitiendo asi elaborar una propuesta basado en la
metodologia ITIL v3, la misma que permite adaptarse a la propuesta
brindada, aplicando herramientas que se adapten a la situacion de la
institucién educativa, basandose en las buenas practicas mediante sus 5

fases para brindar mejora en sus procesos y servicios TI.



REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En el afio 2019, Cebrian (2), realizo una tesis titulada: Aprendizaje
mediado por TIC: Un estudio de casos de buenas practicas en la
integracion de las TIC en las aulas, en la universidad de Castilla —
La Mancha, tuvo como objetivo relacionar las buenas practicas en la
integracion de las TIC en las aulas con el rendimiento académico del
alumnado, aplicando la metodologia de tipo descriptivo, con un nivel
cuantitativo, teniendo como resultados los datos proporcionados por
la prueba de conocimientos sobre el universo y un analisis
inferencial, tras el cual se puede responder alternativamente a la
pregunta, llegando a la conclusion que el contexto social genera un
reto para el profesorado, considerando un enorme interés estudiar el
papel y que los centros de formacidn tienen que preparar maestros
competentes en el uso de las TIC capacitados para formar a sus

alumnos en el marco de la sociedad del momento.

En el afio 2019, el autor Ureta (3), realizo una investigacion titulada:
Estrategias de ensefianza y el uso de las tecnologias de informacién
y comunicacion en las instituciones educativas departamentales en
el municipio de Zona Bananera — Colombia”, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre las estrategias de ensefianza y el uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion en las instituciones
educativas departamentales, aplicando la metodologia transaccional
y no experimental , obteniendo como resultado 0,96; pues su
poblacidn estuvo constituida por 170 docentes utilizando la técnica
de observacion mediante una encuesta y un cuestionario conformado
por 60 reactivos validado, llegando a la conclusion que en las
instituciones educativas en contexto, las estrategias de ensefianza y

el uso de las TIC no son aprovechadas por los docentes en el proceso



2.1.2.

educativo dado que no se encuentran involucrados en la promocion

de aprendizajes significativos a partir de los contenidos escolares.

En el afio 2016, el autor Fernandez (4), realizo una tesis titulada:
Innovacion educativa a través de buenas practicas con TIC en los
centros de primaria y secundaria del campo de Gibraltar, en la
universidad de Cadiz, en Espafia, tuvo como objetivo analizar que el
modelo de ensefianza y aprendizaje que apoyan las buenas practicas
pedagdgicas constatadas asi como relacionarlas con la concepcion
educativas que las sustentan, aplicando la metodologia cualitativa,
de tipo descriptivo, se obtuvo como resultados que se analice el
estado actual de estas materias en el conjunto de las escuelas
formadoras de docentes; estimule, oriente y sea causa de un
diagnostico en materia de formacion inicial docente en tecnologias
de la informacién, se lleg6 a la conclusion que las TIC son
herramientas educativas que posibilitan el cambio, no para todos los
que hacen uso de ellas, pero si para los que buscan nuevos procesos

de ensefianza-aprendizaje.

Antecedentes Nacionales

En el afio 2018, Chulle (5), en su tesis titulada: Disefio De Un Help
Desk Para Mejorar ElI Proceso De Soporte En El Centro De
Informatica Y Telecomunicaciones — Universidad Nacional De
Piura, presentada Universidad Nacional De Piura, cuyo objetivo fue
disefiar un Help Desk para mejorar el Proceso de Soporte en el
Centro de Informética y Telecomunicaciones de la Universidad
Nacional de Piura, aplicando una metodologia cualitativa, se llegé a
la conclusién que los componentes que conforma el Help Desk
propuesto, permitieron que la gestion de incidentes que presenta el
CIT cumpla con los objetivos principales de ITIL 2011 que busca
constantemente la Mejora continua y desarrollo de las buenas

practicas.



En el afio 2018, Huaman (6), en la investigacién titulada
Incorporacion de las TIC en el aprendizaje de los estudiante es del
CEBA Luis Fabio Xammar Jurado UGEL N°09 Huarua, presentada
en la universidad San Ignacio de Loyoa en el Per(, cuyo objetivo fue
mejorar el aprendizaje de los estudiantes mediante la incorporacion
de las buenas practicas TIC, aplicando una metodologia no
probabilistica, se llego a la conclusion que los principales logros son
el mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes, implementacion
de nuevas estrategias basado en el manejo de las TIC, actualizacién
del plan de estudios del area de educacion para el trabajo, uso y

manejo del programa Office y en corel Draw.

En el afio 2017, Olivares (7), en su tesis titulada: Desarrollo del
sistema de gestion bibliotecario para la I.LE. Carlos Augusto
Salaverry de la provincia de Sullana; 2017, presentada en la
universidad Catélica los Angeles Chimbote, en la ciudad de Sullana,
cuyo objetivo fue realizar una investigacion de las Tecnologias de
Informacion y comunicacion(TIC) basado en las buenas précticas en
las organizaciones del Per( para asi realizar un sistema de gestién
bibliotecario para la institucion, aplicando una metodologia
cuantitativa con un nivel descriptivo y disefio no experimental de
corte transversal, se llegd a la conclusion que los resultados fueron
determinados a través de la observacion directa y el cuestionario
conformado en dos dimensiones que se aplicé a una muestra de 37

personas.



2.1.3. Antecedentes Regionales

En el afio 2018, Palacios (8), en su tesis titulada: Propuesta de
implementacion de procesos basados en ITIL v3 edicion 2011 para
la gestion de servicios de Tl en la corporacion educativa virgen del
perpetuo socorro Tumbes en el 2018, realizada en la Universidad
Catdlica Los Angeles Chimbote la presente investigacion
corresponde a la linea de investigacion en Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion, de la escuela profesional de Ingenieria
de Sistemas, basada para realizar una propuesta de implementacion
para la gestion de servicios Tl en la corporacion educativa virgen del
perpetuo socorro tumbes de tipo de investigacion cuantitativa y nivel
descriptivo la problemética se ha planteado el siguiente objetivo
general: Proponer la implementacion de los procesos basados en
ITIL V3 edicidon 2011 para mejorar la gestion de los servicios de Tl

en la corporacion educativa virgen del perpetuo socorro.

En el afio 2017, Melgarejo (9), en su tesis titulada: ITIL V3 para la
calidad de los servicios de los usuarios de las instituciones
educativas JEC-UGEL-05, 2017, presentada en la universidad Cesar
Vallejo, en el distrito de San Juan de Lurigancho, cuyo objetivo fue
determinar la relacion de ITIL V3 en la calidad de los servicios de
los usuarios de las instituciones educativas JEC UGEL-05, 2017 y
de esta manera brindar una solucion rapida y eficiente a los
Incidentes que tienden a ocurrir en dichas instituciones, se aplicé una
metodologia de tipo pre experimental y de enfoque cuantitativo, se
Ilegd a la conclusion que los resultados observados se han basado en
una muestra de 181 usuarios siguiendo las buenas practicas de ITIL

V3 a la calidad de servicio que se brinda al usuario.

En el afio 2017, Colunche (10), en su tesis titulada: Nivel de gestion
del dominio planear y organizar de las tecnologias de informacion y

comunicacion en el area administrativa del Instituto de Educacién



Superior Tecnoldgico Privado Abaco —Piura; 2017, presentado en la
universidad Catolica los Angeles Chimbote, en la ciudad de Piura,
cuyo objetivo fue determinar el nivel de gestion del dominio Planear
y Organizar de las TIC en el Area administrativa del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Privado Abaco-Piura, aplicando
una metodologia de disefio descriptivo no experimental de corte
transversal, se llegd a la conclusion que una muestra de 20
trabajadores, a quienes se aplicd un cuestionario de 68 preguntas, los
cuales estan involucrados directamente en los procesos, para la
recoleccion de datos para el estudio se utilizaron encuestas, las
cuales fueron remitidas a través de documentos fisicos al personal
Administrativo que labora relacionado directamente con las TIC.
Los resultados del estudio indican que el 68% de empleados
consideran que Planeamiento estratégico es nivel 1-Inicial, el 57%
consideran que Arquitectura de la informacién es nivel 1 —Inicial, el
54% consideran que Direccion Tecnologica es nivel 1 —Inicial, el
70% consideran que Procesos, organizacion y relaciones de TIC es
nivel 1 —Inicial, el 59% consideran que Inversién en TIC es nivel 1
— Inicial, el 57% consideran que Aspiraciones de la gerencia es nivel
1 — Inicial, el 76% consideran que Recursos Humanos de TIC es 1 —
Inicial, el 68% consideran que Calidad de las TIC es nivel 1 —Inicial,
el 54% consideran que Riesgos de TIC es nivel 1 — Inicial, el 51%
consideran que Proyectos de TIC es 1 —Inicial. El nivel de Gestion
de acuerdo al modelo COBIT 4.1 para el dominio Planificar y
Organizar TIC en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Privado Abaco, es 1 — Inicial.



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Instituciones Educativas

Segun Montero et al. (11), el interés por entender caracteristicas que
Ileva a considerar la importancia de las escuelas en el Pais o sistema
de la educacién constituira sin duda un espacio privilegiado para asi
ver y analizar el aparato estatal, en efecto el funcionamiento de la
educacion compromete toda la jerarquia institucional , pues se trata
de un segmento que como ningun otro servicio conforma una red de
atencion constituyendo espacios para que puedan ser analizados

institucionalmente.

Por otro lado, Escalera (12), informa que en el Peru las instituciones
educativas se basan en las relaciones que existen entre docentes,
estudiantes y padres de familia, definida por las responsabilidades u
objetivos que tienen que cumplir debido a las normas y leyes puestas

en el reglamento establecido.

2.2.1.1. Instituciones Educativas publicas

Estas instituciones educativas han sido gestionadas
econdmicamente por el gobierno nacional, pues dicta
educacion gratuita para los nifios y jovenes en edad escolar.
En el afio 2001 el gobierno estatal y local se ha hecho cargo
de examinar actividades y recursos que se den dentro de
dichas instituciones, estas cuentan con los recursos del
gobierno estatal, pues esto es (gracias a sus
responsabilidades por la supervision y empefio de las

actividades que realizan por mejorar dia a dia (13).
2.2.1.2. Instituciones Educativas privadas

Son aquellas las cuales no pertenecen al estado, estas
instituciones son costosas ademas comparten sus

conocimientos con fines de lucro, es decir, son pagadas



por los mismos padres, asi mismo ellos realizan el horario
de estudios de sus hijos siempre y cuando este dentro del
marguen del reglamento y ley impartido por la educacion,
pues en la actualidad la educacion en las instituciones
educativas aumentado ya que estan obligadas a establecer
requisitos a través de sus reglamentos para que asi la
responsabilidad se vuelva un hébito adecuado hacia la

formacion de los estudiantes (14).

2.2.2. Institucion Educativa 006 Mercedes Matilde Avalos de Herrera

Esta institucion educativa es un centro de estudios publico que
brinda ensefianza basica regular, cuenta con el nivel de primaria y
secundaria, se encuentra localizada en la calle Miguel Grau N°627
distrito, provincia y departamento de Tumbes, dicha institucion

pertenece a una organizacion.

Grafico Nro. 1: Ubicacion geografica de la Institucion Educativa
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2.2.2.1. Resefia histérica

El origen de esta I.E se dio por la resolucion N°505 el
08 de mayo del afio 1940, su primera directora y
fundadora fue la profesora Maria Lorenza Aleman de
Rueda, brindando educacion a los escolares de ambos
turnos. Siendo asi la institucion ha funcionado en
diferentes calles de Tumbes como en la Grau, Jaén,

Filipinas, José Galvez y francisco Ibafiez.

Esta prestigiosa institucion educativa el 08 de mayo
cumple 78 afios al servicio de la educacién Tumbesina.
Desde el mes de abril del afio 1967, funciono como
escuela N°12006 llevada a cargo por la docente Elsa
Victoria Farfan lzquierdo. Siendo asi, se gestionaron
documentos para que sea identificada; es asi que, en
una Resolucion, se le denomino Mercedes Matilde
Avalos de Herrera, en honor a la destacada docente y
directora de esta I.E que laboro en 1943 y 1959, siendo

director Manuel Castro Rojas (16):

Gréafico Nro. 2: Imagen de la Institucion Educativa

P —

Fuente: Institucién Educativa (17).
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Tabla Nro. 1: Directores de la Institucion Educativa

Docentes que han dirigido la institucion

Maria Lorenza Aleméan de Rueda

Mercedes Matilde Avalos de Herrera

Agustina Arellano

Elsa Victoria Farfan izquierdo

Manuel Vasquez Rojas

Harold Enrique Tejada Apolo

Adrian Ramirez Jiménez

Edilberto Valladares Agurto

José Rujel Atoche

Rolando Herrera Requena

Ana Maria Rebaza Garcia

Carlos Sebastian Moran Sandoval

Fuente: Elaboracién propia

Actualmente la institucion educativa 006 Mercedes
Matilde Avalos de Herrera, es dirigida por las Mg.
Liliana Amanda Dioses Moran, quien junto a los sub
directores; José Rujel Atoche, Cesar Aguilar Rivera,
Mirtha Yolanda Aleméan Oviedo y un equipo de
profesionales de la educacion, personal administrativo
y de servicio, han asumido el compromiso de
desarrollar al méaximo las competencias de los
educandos. Con el correr del tiempo la institucion
educativa ha crecido en cobertura e importancia. La
garantia de la calidad educativa que ofrece esta

prestigiosa institucién, sienta sus bases en el prestigio
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ganado, por el apoyo constante de la comunidad
educativa y de los ex alumnos que hoy en dia atribuyen
al desarrollo de la provincia de la Region y del Pais.
Los docentes en general renuevan su compromiso de
seguir siendo un foco de irradiacion cultural y la

esperanza de ser mejores cada dia.

2.2.2.2. Vision

La institucion educativa 006 Mercedes Matilde Avalos de
Herrera aspira a ser una institucion que brinda servicio de
calidad en el ambito de la capital de la provincia de Tumbes
con creatividad e innovacion pedagdgica.

Los valores de respeto, la tolerancia, la responsabilidad y
solidaridad seran ejes de desenvolvimiento corporativo.
Los estudiantes  seran  criticos, investigadores,
emprendedores y competitivos con proyectos de vida,
exitosos, capaces de asumir un rol protagénico como

ciudadanos responsables.

2.2.2.3. Misién

La institucion educativa tiene como mision, atender las
necesidades de los estudiantes brindandoles una formacion
integralmente de calidad, acorde con los adelantos
cientificos y tecnoldgicos de nuestra realidad local,
nacional y mundial, con directores y subdirectores lideres y
promotores de un clima institucional, con docentes
orientados a profundizar y consolidar conocimientos,
fortaleciendo asi capacidades y aptitudes necesarias en los
estudiantes, con personal administrativo, auxiliares de
educacion y de servicio comprometidos con la institucion y
padres de familia apoyando la formacion de sus hijos

identificados con la institucion educativa.
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2.2.2.4. Organigrama

Gréafico Nro. 3: Organigrama de la Institucion Educativa

Direccion: Liliana

Fuente: Elaboracién propia

ia Dicses Docentes del nivel secundario
Apoyo administrativo Estudiantes del nivel
secundario
Secretaria Sub Direccion (Secundaria): Grados y secciones
Jozé Bujel Atoche
Perzonal de servicio La crio de primaria y
secundaria
Auxiliar de educacion Tutoria:
Nene Aponte Jozé
Duocentes del nivel primario
Sub Direccion (Primaria): Estudiantes del nivel primario

Grados v secciones
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2.2.2.5. Tecnologia existente

Tabla Nro. 2: Tecnologia de la Institucion Educativa

Tecnologia Actual: N°006 Mercedes Matilde
Avalos de Herrera

Estandar de redes de area local

Denominado Ethernet

Topologia

Estrella por que conecta a un punto

central

Cuenta

Un router de la operadora
Bitel TP-LINK
modelo DWA3200 AP con

una conexion 3G en donde en

Marca

la placa madre tiene

incorporado una red

alambrica por donde se

proporciona el internet.

Cable

UTP categoria 5

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.6. Infraestructura TIC

Tabla Nro. 3: Infraestructura TIC

Cantidad Equipos Descripcion Lugar
Marca Advance con
un Sistema
Computadoras Operativo Windows
25 de escritorio 7 de 64 Bits
En el nivel primario
37 Laptops XO utilizando Windows Aula de innovacién
’ pedagogica
En el nivel
secundario
59 Laptops XO | tilizando Windows
.
1 Proyector Marca BenQ
Marca AOC con un
Sistema Operativo
1 Computadora Windows 7 de 64 Bits
) Impresora Marca Epson Direccién
multifuncional
Marca AOC con un
Sistema Operativo
1 Computadora Windows 7 de 64 Bits
Marca Epson
1 Impresora ) ] Sub direccion
multifuncional
Marca AOC con un
Sistema Operativo
1 Computadora | \njindows 7 de 64Bits Biblioteca
1 Proyector Marca Bengue

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Para Cobo (18), las tecnologias de informacidn y comunicacion son
primordiales hoy en dia debido a que se tienen que poner en préctica,
en particular aquellas entidades dedicadas a la educacion, asi como
otras organizaciones orientadas a impulsar investigacion y
desarrollo, pues en lugar de que las personas busquen conceptos
unicos referente a las TIC se tiene que analizar el termino desde una
perspectiva universitaria u académica, debido al sin nimero de
conceptos, con respecto a ello, el estudio hacia las TIC facilita una
apreciacion, el cual permitira distinguir de una manera distinta dicho
termino, finalmente, el estudio con respecto a las tecnologias,
permite definir con més precision sobre la metodologia por el que se

analiza, conceptos de como se debe de desarrollar las TIC.

- Historia
La tecnologia de informacion y comunicacion es abordada
mediante los contextos de interacciones ya sean sociales,
econdmicas y culturales, producidos a lo largo de la historia,
esto se resalta mediante hechos de la hipétesis desarrolladas
como parte primordial en el desarrollo tecnoldgico de la
informacion y comunicacion, como parte bésica de la
revolucion de actividades humanas representado mediante
paradigmas, pues desde el siglo XVIII se ha experimentado
nuevos conocimientos en el desarrollo tecnoldgico,
evolucionando asi las tecnologias de informacion y
comunicacion debido a que ha impactado de distintas

maneras en la sociedad (19).

2.2.4. TIC en educacion

Segun Carnerio et al. (20) , las TIC son la clave para la solucion a

las dudas o dificultades que se presentan en la educacion, incluso
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para dar motivacion mediante las ensefianzas que se han ido
disipando poco a poco con respecto a la tecnologia, esto es debido a
los retos de las instituciones o de los docentes que se ponen para
mejorar su ensefianza, pues las TIC son la llave para resolver los
problemas educativos, brindando asi calidad en el aprendizaje,

atenuando dificultades y optimizando su ensefianza.

2.2.4.1. Innovacion y uso de las TIC en la educacion

Segun Salinas (21), dice en su investigacion, que las
tecnologias de la informacion y comunicacion aportan
posibilidades en los procesos de ensefianza y aprendizaje en
los sistemas convencionales del aula, constituyendo asi

entornos virtuales de formacion.

2.2.4.2. TIC en micro medianas empresas

Como indico Saavedra y Tapia (22), el uso de las TIC en
las empresas se logra gracias a las tecnologias ya que a
través de ello administran su informacion para poder llevar
a cabo sus negocios, es por eso que muchos proveedores de
software empresarial han realizado firmas de consultoria
para brindarles a sus clientes soluciones para que no se vean
afectados, pues las TIC son completamente importantes en
empresas debido a que gracias a esto se podra realizar y
visualizar informaciones de empleados que trabajan alli
siempre y cuando tengan el acceso necesario para poder

acceder.

2.2.4.3. TIC desde una perspectiva social

El uso de las TIC en la sociedad ha traido consigo un sin
nimero de cambios, pues muchas personas ponen en
practica las tecnologias, sin embargo, hay personas que no
utilizan las TIC de una manera adecuada, es por ello que
ante todo lo que estd pasando, surge una pregunta:
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¢Deberian las TIC estar al servicio total de las personas
complaciéndoles sus caprichos de la tecnologia?, aunque no
hay una respuesta exclusiva a la pregunta planteada, se
considera creible reflexionar ante lo sucedido, pues
depende del uso que se le dé para rescatar acciones positivas
de las mismas. Por otro lado, las TIC son importantes ya
que ayuda a edificar y equiparar sociedades. Entre las
muchas visiones con las que cuenta las TIC estas son

algunas de ellas (23):

- Obtener resultados positivos.
- Atenuar amenazas y riesgos.
- Generar calidad en comunicacion.

- Con el tiempo tener mayor conectividad.

- Caracteristicas TIC

Como indico Diaz (24), las caracteristicas son:

- Son innovadoras, pues gracias a las TIC se podra
comunicar con personas a larga distancia.

- Con el transcurrir de los afios, se adaptan a nuevos
cambios.

- Generan ambientes confiables y divertidos.

- Generan accesos nuevos a la comunicacion.

- Ventajas TIC

- Una buena ejecucién de procesos.

- Mayor rapidez en busquedas informacion.
- Desarrollar nuevas habilidades.

- Aprender nuevas cosas.

- Mayor informacioén.
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- Mejora en la ejecucion de procesos (24).

- Desventajas TIC

- Pérdida de puestos de trabajo.
- Robo de informacion.

- Falta de privacidad.

- Aislamientos.

- Adiccion a la tecnologia (24).

2.2.5. Buenas practicas

Como indico Colas y Casanova (25), las buenas practicas son
utilizadas en diferentes ambitos empresariales, sociales,
organizativos, financieros, educativos, por tanto, en cada caso adopta
definiciones ajustadas a los mismos, las buenas practicas no deben
entenderse como la mejor actuacién imaginable sobre un contexto
especifico, sino como actuaciones que suponen una transformacion
de las formas de funcionamiento habituales que constituyen el

germen de un cambio positivo.

2.2.6.Modelo ITIL

Como indico Medina y Rico (26), para efectos de la investigacion
la metodologia ITIL, es una libreria de buenas practicas, mediante el
cual es propuesto y probado por métodos de organizaciones que han
tenido éxito para gestiones de servicios informéaticos, pues estas
estan compuestas por personas, objetivos, recursos y procesos,
debido a sus conocimientos y métodos de trabajo para producir
servicio de calidad al usuario, sin embargo, a través de las
observaciones, los analisis y la logica, se plantean modelos de
gestion para los servicios, mediante exploraciones teoricas para los
analisis de objetos y operaciones de estudio , pues al aplicar la

metodologia ITIL en los modelos, se refiere a las practicas de teorias
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existentes mediante estudios bibliograficos de conceptos de
variables , andlisis y estructuras, basadndose en actividades y
responsabilidades , proponiendo prestaciones de servicio, teniendo
en cuenta el desarrollo del ciclo de vida. Por otra parte, un modelo
de gestion de servicios, basdndose en el ciclo de vida de los servicios
de las buenas précticas que ITIL propone, puede agilizar actividades
de procesos de formulacion en organizaciones, a traves, de roles que

operan en el servicio y los canales de comunicacion.

2.2.7.Buenas practicas ITIL

Las buenas practicas ITIL (Information Technology Infraestructure
Library), son bibliotecas de infraestructura que permitira trabajar de
manera activa dentro de los equipos informaticos. El enfoque ITIL
hace referencia a las buenas practicas generadas por marco de trabajo
y recomendaciones, esta se basa en enfoques pragmaticos de la

informatica, a lo que se le llama buenas practicas (27).

Grafico Nro. 4: Fases de vida ITIL

continua dey
o ",

Estrategia
de servicio

Fuente: ITIL y sus fases (28)
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2.2.8. Proceso de marco de madurez

El proceso de marco de madurez ha sido usado por la industria
TIC pues es utilizado para procesos mediante la validacion de

madurez, formado para la mejora continua del servicio ITIL.

La evaluacion del nivel de madurez de los procesos TIC se basa
en la IE 006 Mercedes Matilde Avalos de Herrera, tomando como

base los niveles de madurez propuestos.

Tabla Nro. 4: Niveles de madurez

Modelos y niveles de madurez

Proceso inicial, individual y no

) o reconocido, sin un entorno estable que
Nivel 1 — Inicial
respaldar.

Proceso reconocido, busca planificar e
implementar procedimientos de acuerdo
Nivel 2 —Reproducible | 5 ragimen establecido.

Proceso reconocido que describe paso a
paso las herramientas proporcionadas
que suelen adecuarse al documento

Nivel 3 — Definido
establecido.
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Nivel 4 — Gestionado

Proceso reconocido con enfoque en
objetivos para la calidad y el desempefio
del proceso, basandose en estandares

para la gestion de procesos.

Nivel 5 — Optimizado

Proceso  reconocido con  metas
estratégicas para la mejora de procesos
de organizaciones, formando cambios y

utilizando estandares para su mejora.

Fuente: Elaboracion propia

2.29. CiclodevidadeITIL V3

Tabla Nro. 5: Fases de vida ITIL

Fases

Pasos

Estrategia del servicio

- ldentificar el servicio que
brinda.

- ldentificar al estudiante
interesado.

- ldentificar requerimientos.

Disefio del servicio

- Define como se llevard a
cabo los servicios.

- Equilibra necesidades

existentes.

- Determina objetivos.

Transicion de servicios -

- Analiza servicios.

Propone servicios.

- Implementa servicios.
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Operacion del servicio - Soluciona problemas.

- Mejora los procesos.

) ) o - Brinda modelos de TIC en
Mejora continua del servicio )
base a las necesidades.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.9.1. Estrategia del servicio

Esta se ocupa para los disefios, desarrollos e
implementaciones de la gestion de servicios TI como
activo estratégico para la organizacion. EI proceso de
la estrategia de servicios comprende: La gestion de la
cartera de servicios, la gestion financiera de Tl y la

gestion de la demanda (29) :

- Creacién de valores a través del servicio.
- Gestion de la cartera de servicios.
- Gestion de la demanda.

- Gestidn financiera.

2.2.9.2. Disefio del servicio

Encargada de los desarrollos y disefios de los servicios
que corresponden a los procesos necesarios para
apoyar a los servicios. Entre estos procesos figuran: La
gestion del catdlogo de servicios, la gestién de los
niveles de servicio y la gestidon de la seguridad de la

informacion. Este se basa en los siguientes servicios:

- Gestidn de los niveles de servicio.
- Gestion del catalogo de servicios.

- Gestion de disponibilidad.
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- Gestidn de la seguridad de informacion.
- Gestion de proveedores.
- Gestion de capacidad.

- Gestion de la continuidad.
2.2.9.3. Transicion de servicios

Se encarga de la coordinacion de procesos y las
funciones de los procesos que precisan crear e
implantar nuevas operaciones, entre estos procesos
figuran: La planificacion y soporte, la gestion de
cambio, la de configuracion, la de despliegue y la

gestion de conocimiento.

- Gestion del cambio.
- Proceso de gestion del cambio.
- Gestion de la configuracion.

- Gestion de versiones y despliegues.

2.2.9.4. Operacion del servicio

Esta es ocupada mediante coordinaciones, actividades
y procesos para la gestion de servicios destinados a
usuarios y clientes, sus procesos son: Gestion de
eventos, cumplimiento de peticiones, gestion de

problemas y de acceso.

- Centro de servicios

- Gestion de incidencias.

- Gestion de problemas.

- Proceso de gestion de problemas.

- Proceso de gestion de errores.
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2.2.9.5. Mejora continua del servicio

Esta se ocupa de mejorar servicios de manera constante
para asi garantizar que los servicios respondan a las
necesidades del negocio. Esta trata de mejorar el
servicio, los procesos y las actividades de cada fase del

ciclo de vida.

- Enfoque basado en procesos/ gestion de
procesos.

- Meétricas.
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HIPOTESIS

El diagnostico basado en las buenas practicas permitira mejorar las TIC para
un buen aprendizaje en la I.E N°006 Mercedes Matilde Avalos de Herrera —

Tumbes; 2019.
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V.

METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo y de nivel cuantitativo.

Segun Fidias (30), sefiala que la investigacion descriptiva consiste en
la caracterizacidn de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento, permitiendo observar
caracteristicas, con respecto a niveles en cuanto a conocimientos se
refiere, pues este tipo de investigaciones se utilizan para describir partes

estadisticas.

Por otro lado, la investigacion se basé en un nivel cuantitativo, pues a
través de lo indagado, se ha buscado obtener y analizar datos presentado
numeérica o estadisticamente. Asimismo, como sefiala Ugalde y
Balbastre (31), las investigaciones cuantitativas tienen como finalidad
esparcir sus condiciones primordiales, pues a través de ella se

mostraran resultados probabilisticos y no probabilisticos.

El disefio de la investigacion fue no experimental descriptivo y por la

caracteristica de su ejecucidn es de corte transversal.

No experimental: Segun Ortiz (32), dice que la investigacion no
experimental se le denomina asi porque es el encargado de analizar y
describir las variables presentadas, basdndose asi en situaciones o

hechos que ya ocurrieron.

Corte transversal: Por otro lado, segiin Rodriguez y Mendivelso (33),
dice que una investigacién es de corte transversal porque se clasifica
como un estudio observacional de base individual que suele tener doble
propoésito, definiendo o identificando las variables de cada

investigacion.
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Gréfico Nro. 5:Disefio de la investigacion

M == O

Fuente: Elaboracién propia

Donde:
M: Estudiantes y maestros de la institucion Educativa

O: Observadores

4.2. Poblacion y muestra

Segun Lopez (34), la poblacion es el conjunto de personas u objetos de los
que se desea saber algo en una investigacion, el universo o poblacion
puede estar constituido por personas, animales, actas de nacimiento, entre
otros. Es asi como la institucion educativa alberga estudiantes los cuales
obtienen aprendizajes y docentes los cuales imparten sus conocimientos,

dicha institucion esta conformada por:

Tabla Nro. 6: Poblacién de la Institucién Educativa

Personas de la IE Cantidad
Estudiantes 846
Docentes 40

Personal administrativo (directores

y subdirectores)

Total de usuarios 892

Fuente: Elaboracién propia
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Segin Moreno (35), la muestra es parte de la poblacién en estudio,
seleccionada de manera en la que ella queda representadas las
caracteristicas que distinguen a la poblacion de la que fue tomada. Por
ello, la presente investigacion determina el resultado de la muestra,
donde se utilizard un método probabilistico, pues si ya se conoce el

tamanio de la poblacion se debera aplicar la siguiente formula:

n = Tamafio de la muestra

z = Nivel de confianza deseado

p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada
g = Proporcidn de la poblacion sin la caracteristica deseada
e = Nivel de error dispuesto a cometer

N = Tamafio de la poblacion

Gréfico Nro. 6: Formula de la muestra

z"2(p*q)
n=  e"2+(z"2(p*q))

M

Fuente: Calculadora de muestras (36).

Tabla Nro. 7: Muestra de la Institucion Educativa

Marguen de error 10%

Nivel de confianza 90%
Poblacién 892
Tamafo de Muestra 63

Fuente: Elaboracién propia
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4.3. Definicion de operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 8: Definicion de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion

conceptual

Dimensiones

Indicadores

Definicion

operacional

Diagnostico de las
TIC

Las Tecnologias de
la Informacion vy
Comunicacién  son
de gran ayuda hacia
las orientaciones
para las mejoras de
los servicios ante las
necesidades,
mediante
instrumentos
esenciales para la

sociedad, pues a

Nivel del estado
actual de las TIC

- Conocimiento TIC.

- Capacitacion sobre
uso de TIC.

- Equipos tecnoldgicos.

- Servicio a internet.

Necesidad de
mejora del estado de
las TIC

- Buenas précticas TIC.

- Mantenimiento de
equipos.
- Mejora del cableado de

internet.

El diagndstico de las
Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion sera

de gran ayuda para

la institucion
educativa 006
Mercedes Matilde

Avalos de Herrera,
pues permita que
esta conozca Sus

fallas y asi mejorar
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través de ellas se - Solucion de problemas para poder hacer un
podra recolectar presentados. buen uso de sus
informacién valiosa Necesidad de - Meiora TIC tecnologias.
(37) propuesta de mejora J '
' de TIC - Calidad del servicio
educativo.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Como técnica se utilizd la encuesta, pues sera aplicada al total de la
muestra para asi obtener resultados, tal y como lo indica Casas, et al.
(38), la encuesta es un instrumento basico utilizado en la
investigacion, pues se define como un documento que recoge de
manera organizada los indicadores de las variables implicadas en el

objetivo de la encuesta.

4.4.2. Instrumentos

Como instrumento se utilizd el cuestionario, pues indica los
materiales o recursos a utilizar durante la investigacion, pues el
investigador obtendré respuestas a lo planteado, es asi como segln
indica Garcia (39), estas son el grado de la estructuracién con

respecto a las preguntas y a la presencia o no del encuestador.

4.5. Plan de analisis

Para poder obtener datos se realiz6 una encuesta a la muestra, para que asi
los resultados puedan ser interpretados conforme a las respuestas
obtenidas.

Los datos obtenidos fueron codificados y luego ingresados en una hoja de
calculo del programa de Microsoft Excel 2016, donde se procedio a
realizar la tabulacién y asi obtener resultados mediante gréaficos e

interpretaciones.
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Validacion y confiabilidad del instrumento

Validacion del instrumento

La validacion del instrumento de recoleccion de datos se obtuvo a través
del juicio de expertos, en donde se revisé las preguntas realizadas del

proceso de investigacion.

Confiabilidad del instrumento

Para obtener datos de la confiabilidad se aplicO mediante la escala de
Alfa de Cronbach utilizando un software libre SPSS, para que asi el
instrumento tenga confiabilidad, obteniendo el valor de 7.65, indicando

que el instrumento aplicado es confiable.
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4.6. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 9: Matriz de consistencia

Enunciado del
problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Objetivo General

Hipotesis General

¢El diagndstico basado
en las buenas practicas
permite mejorar el uso
de las tecnologias de

informacién y

Realizar el diagnostico de las
tecnologias de informacion
basado en buenas practicas
para la mejora de IE 006
Mercedes Matilde Avalos de
Herrera — Tumbes; 2019

El las

buenas préacticas permitird mejorar

diagnostico basado en

las TIC para un buen aprendizaje

comunicacion en la IE

Obijetivos Especificos

en la I.LE N°006 Mercedes Matilde

006 Mercedes Matilde
Avalos de
Tumbes; 2019?

Herrera,

1. Identificar los elementos
tecnolégicos con los que
cuenta la institucién
educativa.

2. Evaluar las TIC de la
institucion.

Avalos de Herrera —Tumbes; 2019

Tipo: Descriptivo
Nivel;
Cuantitativo
Disefio: No
experimental
descriptivo de corte

transversal
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3. Elaborar el informe de
diagnostico de TIC en la

institucién educativa.

Fuente: Elaboracidn propia
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4.7. Principios éticos

Durante la ejecucion de la presente investigacion titulada: Diagnostico de TIC
basado en las buenas practicas para la mejora de la I.E 006 Mercedes Matilde
Avalos de Herrera, Tumbes; 2019, se ha considerado establecer principios a
través de los valores de la ética, cumpliendo de esta manera con las buenas
practicas del investigador, al igual que el cédigo de sanciones e infracciones
de la misma, evitando asi incumplimientos que generen inconvenientes

durante la investigacion realizada.

Asimismo, se esta considerando el cddigo de ética versién 003 del 2020 de la
universidad Uladech Catélica los Angeles Chimbote, el mismo que permite
garantizar la originalidad de la investigacion realizada, conservando las
opiniones de los participantes, debido a que es de total importancia la opinion
acerca de su centro de estudios. Por otro lado, se mantiene intacto los
derechos de propiedad intelectual de los libros y fuentes consultadas para
realizar esta investigacion. EI mismo que hace mencion a la proteccién de la
persona, a la libre participacion y el derecho a estar informado, respetando asi
los resultados obtenidos, teniendo en cuenta la participacion voluntaria de las
personas, asi como el consentimiento informado donde la institucion otorga
el permiso para que la investigacion pueda ser realizada con relacion a la

causa-efecto de las variables de la investigacion.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados de la encuesta

5.1.1. Dimension 1: Nivel del estado actual de las TIC

Tabla Nro. 10: Conocimiento TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
conocimiento TIC respecto al Diagnostico de TIC basado en las buenas
practicas para la mejora de la IE 006 Mercedes Matilde Avalos de
Herrera, Tumbes; 2019

Alternativas n %
Si 49 77.78
No 14 22.22
Total 63 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes y trabajadores de la
Institucion Educativa respecto a la pregunta: ¢Tiene conocimiento

sobre la Tecnologia de Informacién y Comunicacion en la actualidad?
Aplicado por: Rosillo A.; 20109.

En la tabla Nro. 10 se puede observar que el 77.78% de los encuestados
Si tienen conocimiento sobre tecnologias de informacion y

comunicacion, mientras que el 22.22% respondieron que No.
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Tabla Nro. 11: Capacitacion sobre uso de TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la capacitacion
sobre el uso de TIC respecto al Diagnostico de TIC basado en las buenas
practicas para la mejora de la IE 006 Mercedes Matilde Avalos de
Herrera, Tumbes; 2019

Alternativas n %
Si 28 44.44
No 35 55.56
Total 63 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes y trabajadores de la
Institucion Educativa respecto a la pregunta: ¢Has recibido
capacitaciones sobre el uso de la Tecnologia de Informacion y

Comunicacién en tu Institucién Educativa?
Aplicado por: Rosillo A.; 2019.

En la tabla Nro.11 se puede observar que el 55.56% de los encuestados
No han recibido capacitaciones sobre el uso de la Tecnologia de
Informacion y Comunicacidn en su institucidn educativa, mientras que el

44.44% respondieron que Si.
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Tabla Nro. 12: Equipos tecnoldgicos

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con los equipos
tecnoldgicos respecto al Diagnostico de TIC basado en las buenas

practicas para la mejora de la IE 006 Mercedes Matilde Avalos de
Herrera, Tumbes; 2019

Alternativa n %
Si 33 52.38
No 30 47.62
Total 63 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes y trabajadores de la
Institucion Educativa respecto a la pregunta: ¢Los recursos tecnoldgicos

del aula e innovacién pedagdgica funcionan adecuadamente?
Aplicado por: Rosillo A.; 2019.

En la tabla Nro. 12 se puede observar que el 52.38% de los encuestados
respondieron que los recursos tecnoldgicos del aula de innovacion
pedagogica Si funcionan adecuadamente, mientras que el 47.62%
respondieron que No.
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Tabla Nro. 13: Servicio a internet

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el servicio a
internet respecto al Diagnostico de TIC basado en las buenas practicas
para la mejora de la IE 006 Mercedes Matilde Avalos de Herrera,
Tumbes; 2019

Alternativa n %
Si 38 60.32
No 25 39.68
Total 63 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes y trabajadores de la
Institucion Educativa respecto a la pregunta: ¢Consideras que el servicio
de internet brindado por tu Institucién Educativa es adecuado?

Aplicado por: Rosillo A.; 2019.

En la tabla Nro.13 se puede observar que el 60.32% de los encuestados
Si consideran que el internet brindado por la Institucion Educativa es el
adecuado, mientras que el 39.68% respondieron que No.
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5.1.2. Dimension 2: Necesidad de mejora del estado de las TIC

Tabla Nro. 14: Buenas practicas TIC

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las buenas
practicas TIC respecto al Diagnostico de TIC basado en las buenas
practicas para la mejora de la IE 006 Mercedes Matilde Avalos de
Herrera, Tumbes; 2019

Alternativa n %
Si 58 92.06
No 5 7.94
Total 63 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes y trabajadores de la
Institucion Educativa respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que las buenas

practicas TIC mejora el aprendizaje en los estudiantes?
Aplicado por: Rosillo A.; 2019.

En la tabla Nro. 14 se puede observar que el 92.06% de los encuestados
Si creen que las buenas practicas TIC mejora el aprendizaje de los

estudiantes, mientras que el 7.94% respondieron que No.
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Tabla Nro. 15: Mantenimiento adecuado

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el
mantenimiento adecuado respecto al Diagnostico de TIC basado en las
buenas practicas para la mejora de la IE 006 Mercedes Matilde Avalos
de Herrera, Tumbes; 2019

Alternativa n %
Si 53 84.13
No 10 15.87
Total 63 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes y trabajadores de la
Institucion Educativa con respecto a la pregunta: ¢Considera importante
que los equipos del aula de innovacion pedagdgica deberian tener un

mantenimiento adecuado?
Aplicado por: Rosillo A.; 2019.

En la tabla Nro. 15 se puede observar que el 84.13% de los encuestados
Si consideran importante que los equipos del aula de innovacion
pedagoOgica necesitan un mantenimiento adecuado, mientras que el

15.87% respondieron que No.
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Tabla Nro. 16: Cableado de internet

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con el cableado de
internet respecto al Diagnostico de TIC basado en las buenas practicas
para la mejora de la IE 006 Mercedes Matilde Avalos de Herrera,
Tumbes; 2019

Alternativa n %
Si 62 98.41
No 1 1.59
Total 63 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes y trabajadores de la
Institucion Educativa respecto a la pegunta: ¢Estaria usted de acuerdo
que la Institucién Educativa mejore el sistema de cableado de internet?

Aplicado por: Rosillo A.; 2019.

En la tabla Nro. 16 se puede observar que el 98.41% de los encuestados
Si estan adecuado con que se mejore el sistema de cableado de internet

en la Institucion Educativa, mientras que el 1.59% respondieron que No.
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5.1.3. Dimension 3: Necesidad de propuesta de mejora TIC

Tabla Nro. 17: Problemas presentados en el aula de innovacién

pedagogica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a los problemas
presentados en el aula de innovacién pedagogica respecto al Diagnostico
de TIC basado en las buenas practicas para la mejora de la IE 006
Mercedes Matilde Avalos de Herrera, Tumbes; 2019

Alternativa n %
Si 58 92.06
No 5 7.94
Total 63 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes y trabajadores de la
Institucion Educativa respecto a la pregunta: ¢Cree usted necesario que
se solucione de manera urgente los problemas presentados en el aula de

innovacion pedagogica?
Aplicado por: Rosillo A.; 2019.

En la tabla Nro. 17 se puede observar que el 92.06% de los encuestados
Si creen necesario que se solucionen de manera urgente los problemas
presentados en el aula de innovacion pedagdgica, mientras que el 7.94%
respondieron que No.
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Tabla Nro. 18: Mejora de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacién

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la mejora de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion respecto al Diagndstico de
TIC basado en las buenas préacticas para la mejora de la IE 006 Mercedes
Matilde Avalos de Herrera, Tumbes; 2019

Alternativas n %
Si 57 90.48
No 6 9.52
Total 63 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes y trabajadores de la
Institucion Educativa respecto a la pregunta: ;Consideras necesario una
mejora de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la

Institucion Educativa?
Aplicado por: Rosillo A.; 2019.

En la tabla Nro. 18 se puede observar que el 90.48% de los encuestados
Si consideran necesario una mejora de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion en la Institucion, mientras que el 9.52% respondieron

gue No.
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Tabla Nro. 19: Calidad del servicio educativo

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas a la calidad del
servicio educativo respecto al Diagnostico de TIC basado en las buenas
practicas para la mejora de la IE 006 Mercedes Matilde Avalos de
Herrera, Tumbes; 2019

Alternativas n %
Si S7 90.48
No 6 9.52
Total 63 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes y trabajadores de la
Institucion Educativa respecto a la pregunta: ¢ Cree usted que las buenas
practicas TIC permitira elevar la calidad del servicio educativo en la

institucion educativa?
Aplicado por: Rosillo A.; 2019.

En la tabla Nro. 19 se puede observar que el 90.48% de los encuestados
Si creen que las buenas practicas TIC permitira elevar la calidad del
servicio educativo en la Institucion, mientras que el 9.52% respondieron

gue No.

47



Resumen de dimension 01

Tabla Nro. 20: Resumen de la Primera Dimension

Distribucion de frecuencias y respuestas de la dimension Nivel del estado
actual de las TIC respecto al Diagndstico de TIC basado en las buenas
practicas para la mejora de la IE 006 Mercedes Matilde Avalos de
Herrera, Tumbes; 2019

Alternativa n %
Si 37 58.73
No 26 41.27
Total 63 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes y trabajadores de la

Institucion Educativa.
Aplicado por: Rosillo A.; 2019.

En la Tabla Nro. 20 se puede observar que el 58.73% de los encuestados
consideran que Si estan de acuerdo con el nivel del estado actual de las
TIC, mientras que el 41.27% respondieron que No.
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Gréafico Nro. 7: Resumen de la dimensién Nro. 01

Distribucion de frecuencias de la dimension Nro. 01; respecto al
Diagndstico de TIC basado en las buenas practicas para la mejora de
la IE 006 Mercedes Matilde Avalos de Herrera — Tumbes; 2019

=Sl
= NO

Fuente: Tabla Nro. 20
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Resumen de dimensién 2

Tabla Nro. 21: Resumen de la Segunda Dimension

Distribucion de frecuencias y respuestas de la dimension Necesidad de
mejora del estado de las TIC respecto al Diagndstico de TIC basado en
las buenas précticas para la mejora de la IE 006 Mercedes Matilde Avalos
de Herrera, Tumbes; 2019

Alternativas n %
Si 58 91.53
No 5 8.47
Total 63 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes y trabajadores de la

Institucion Educativa.
Aplicado por: Rosillo A.; 2019
En la Tabla Nro. 21 se puede observar que el 91.53% de los encuestados

consideran que Si necesitan una mejora por parte de las TIC, mientras

que el 8.47% respondieron que No.
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Grafico Nro. 8: Resumen de la dimensién Nro. 02

Distribucion de frecuencias de la dimension Nro. 02; respecto al
Diagnéstico de TIC basado en las buenas practicas para la mejora de
la IE 006 Mercedes Matilde Avalos de Herrera — Tumbes; 2019

=Sl
= NO

Fuente: Tabla Nro. 21



Resumen de dimension 3

Tabla Nro. 22: Resumen de la Tercera Dimensién

Distribucion de frecuencias y respuestas de la dimension Necesidad de
propuesta de mejora de TIC respecto al Diagnostico de TIC basado en
las buenas préacticas para lamejora de la IE 006 Mercedes Matilde Avalos
de Herrera, Tumbes; 2019

Alternativa n %
Si 57 91.01
No 6 8.99
Total 63 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes y trabajadores de la

institucion educativa.
Aplicado por: Rosillo A.; 2019
En la Tabla Nro. 22 se puede observar que el 91.01% de los encuestados

Si consideran necesario una propuesta de mejora TIC, mientras que el

8.99% respondieron que No.
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Gréafico Nro. 9: Resumen de la dimensién Nro. 03

Distribucion de frecuencias de la dimension Nro. 03; respecto al
Diagnéstico de TIC basado en las buenas practicas para la mejora de
la IE 006 Mercedes Matilde Avalos de Herrera — Tumbes; 2019

= Sl
= NO

Fuente: Tabla Nro.22



Resumen general de las dimensiones
Tabla Nro. 23: Resumen General de las Dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las 03
dimensiones, respecto al Diagndstico de TIC basado en las buenas
préacticas para la mejora de la IE 006 Mercedes Matilde Avalos de
Herrera - Tumbes; 2019

Si No Total

n % n % n %

Dimensiones

Nivel del estado actual de
las TIC

Necesidad de mejora del
estado de las TIC

37 58.73 26 413 63 100

58 9153 5 847 63 100

Necesidad de propuesta de
) 57 9101 6 899 63 100
mejora TIC

Fuente: Origen del instrumento aplicado a los estudiantes y
trabajadores acerca de la aceptacion de las tres dimensiones definidas
de esta investigacion en la institucién Educativa 006 Mercedes
Matilde Avalos de Herrera Tumbes; 2019.

Aplicado por: Rosillo A.; 20109.

En la tabla Nro.23 se interpreta que en las tres dimensiones el 58.73% de

las personas encuestadas expresaron que Si estan de acuerdo con el nivel

del estado actual de las TIC. Asimismo, el 91.53% Si estan de acuerdo

con una mejora del estado de las TIC y el 91.01% Si aceptan la propuesta

de mejora TIC.
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Grafico Nro. 10: Resumen general de las dimensiones

Distribucion de frecuencias y respuestas coordenadas de las tres
dimensiones determinadas para el estado actual, la necesidad de
mejora y la propuesta de mejora de TIC, respecto al Diagndstico de
TIC Basado en las Buenas Précticas para la Mejora de la IE 006
Mercedes Matilde Avalos de Herrera-Tumbes;2019

100
91.53 91.01
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50
| |
41.27 s
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20
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10
. I I

Nivel del estado actual  Necesidad de mejora Necesidad de propuesta
de las TIC del estado de las TIC de mejora TIC

Fuente: Tabla Nro. 23
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5.2. Analisis de los resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Realizar el
diagnostico de tecnologias de informacion y comunicacion basado en
buenas practicas para la mejora de la IE 006 Mercedes Matilde Avalos de
Herrera — Tumbes; 2019, la cual plantea mejorar las TIC en su institucion
educativa, para ello se ha realizado la aplicacion del instrumento que
permitira conocer el conocimiento de los encuestados frente a tres
dimensiones definidas en esta investigacion. En consecuencia, luego de
haber obtenido respuestas de los resultados realizados se procede a realizar
los siguientes andlisis de los resultados.

En relacion a la dimension 1: Nivel del estado actual de las TIC, en la tabla
Nro. 10, determina que el 52.38% de los encuestados consideran que los
recursos tecnoldgicos No estan en buen estado, este resultado guarda
relacion con la investigacién de Colounche (9), en su tesis titulada: Nivel
de gestion del dominio planear y organizar de las tecnologias de
informacién y comunicacién en el area administrativa del Instituto
Superior Tecnolodgico Privado Abaco — Piura; 2017, diagndstico que el
57% consideran que la Arquitectura de la informacion se encuentra en un
nivel 1, lo que indica que en esa institucion el estado de los elementos
tecnoldgicos no logra ser el 6ptimo para el desarrollo de actividades

diarias.

En cuanto a la dimensién 2: Necesidad de mejora del estado de las TIC, en
la tabla Nro. 14, determina que el 98.41% de los encuestados consideran
que Si estan de acuerdo con una mejora del sistema de cableado de internet
de su Institucion Educativa, este resultado guarda relacion con la
investigacion de Olivares (4), en su tesis titulada: Desarrollo del sistema
de gestion bibliotecario para la 1.E. Carlos Augusto Salaverry de la
provincia de Sullana; 2017, evalud y propuso realizar una investigacion de

las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para brindar mejoras,
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pues estas fallas se diagnosticaron mediante un cuestionario conformado

en dos dimensiones, aplicado a una muestra de 37 personas.

Ademaés de acuerdo a la dimensién 3: Necesidad de propuesta de mejora
TIC, en la tabla Nro. 17, determina que el 90.48% de los encuestados Si
creen que las buenas préacticas TIC elevan la calidad del servicio educativo,
este resultado guarda relacion con la investigacion de Chulle (5), en su
tesis titulada “Disefio de un Help Desk para Mejorar el Proceso de Soporte
en el Centro de Informatica y Telecomunicaciones — Universidad Nacional
de Piura, quien diagnostico las fallas presentadas y propuso un disefio Help

Desk para una mejora y desarrollo continuo basado en buenas précticas.
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5.3. Propuesta de mejora

La institucion educativa 006 Mercedes Matilde Avalos de Herrera, cuenta
con un aula de innovacion pedagdgica, biblioteca, oficina de psicologia,
secretaria, direccion y subdireccion. Asimismo, después de haber
procesado y tabulado los datos recolectados en el cuestionario realizado,
se pudo observar que existe una problematica en la institucion educativa,
es por ello que el proposito de la presente investigacion describe la
realizacion de un diagndstico sobre la problematica en la infraestructura
tecnoldgica de la institucion, elaborando asi una propuesta para la mejora

de la institucion educativa.

5.3.1. Diagnostico del proceso de la institucion educativa

Basandose en lo indagado y en las encuestas realizadas se puedo
observar la situacion en la que se encuentra la institucion educativa,
es asi que el modelo propuesto se basa en la metodologia ITIL v3
sustentado en las buenas practicas de ITIL aplicando fases que se
adecUen a esta investigacion. Siendo asi se detallan los problemas
manifestados en la institucion educativa, mediante el cual se brinda
una propuesta de mejora sobre los cambios o implementaciones
que se deben de dar para un perfeccionamiento en cada uno de sus
servicios o procesos y asi se atenten los inconvenientes y
optimicen sus tecnologias de informacion y comunicacion,

obteniendo beneficios del mismo.

- Existe falta de conocimiento TIC, por parte de los
miembros de la institucion educativa.

- Ausencia de un programa de capacitaciones para
estudiantes y docentes, sobre el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion.

- Durante el proceso de matricula, se genera aglomeracion y

largas colas.
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- Problemas fisicos en su cableado estructurado.

- Sistemas Operativos descontinuos.

5.3.1. Fase: Estrategia del servicio

Aqui se definen los servicios y objetivos de los resultados obtenidos

a través de la encuesta realizada, pues esta fase define la estrategia

para poder garantizar mejoras en sus capacidades de servicios.

Tabla Nro. 24:Gestion de catalogos de servicios

Gestion de catalogos de servicios

Rol

Funciones

del aula de

pedagdgica.

Su responsable son los docentes

innovacion

Encargado de realizar las

actualizaciones de este catalogo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Nro. 25: Gestion del nivel de servicios

Gestiodn del nivel de servicios

Rol

Funciones

Su responsable es la directora

Gestiona la documentacion.

Monitorea los servicios.

Fuente: Elaboracién propia
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Gestion de portafolio de servicios

Su objetivo principal es establecer de manera adecuada los servicios de TI en el area de la corporacion educativa

Tabla Nro. 26: Gestion de Portafolio de los Servicios Actuales — Area Académica

Tramites documentarios.

Servicio de conexién

a Internet.

Procesos del negocio Servicios actuales de TIC Recursos Capacidades - Personal
Gestion Académica. SIAGIE Computadoras. Director.
Programacioén didactica. | (Sistema de Informacion de | Laptop. Personal administrativo.
Programacion de tutoria. | Apoyo a la Gestion de la | Sistemas operativos. Secretaria.
Evaluaciones Institucion Educativa) Servidor. Docentes.
Bimestrales. Impresoras. Auxiliares.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 27: Gestion de Portafolio de los Servicios Actuales — Area Administrativa

Proceso del Negocio Servicios actuales de las Recursos Capacidades - Personal
TIC
Matricula del estudiante. SIAGIE Computadoras. Director.

APAFA.
Tramite documentario.

Gestidn del laboratorio.

(Sistema de Informacién
de Apoyo a la Gestion de
la Institucion Educativa)

Sistema operativo.
Proyector.

Parlantes.

Impresora.

Servicio de conexion a
internet.

Camaras de videovigilancia
(CCTV).

Personal administrativo.
Secretaria.

Auxiliares.

Personal de limpieza.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla Nro. 28:

Gestion de Portafolio de los Servicios Propuestos — Area Administrativa

Procesos de Negocio

Servicios Propuestos de TIC

Recursos

Capacidades-personal

Mejor proceso de registro del
estudiante.

Gestionamiento al acceso del
aula de innovacion pedagogica.
Implementacion de un sistema

web estatico.

Implementacion de TIC,
mantenimiento y actualizacion de
los equipos del aula de innovacion
pedagogica, creacion de un sistema
web estatico para la mejora de la
gestion de matricula en la
Institucion Educativa. Asimismo, un

redisefio del cableado estructurado

Computadoras.
Sistema operativo.
Proyectores.
Parlantes.

Impresoras.

Servicio de conexion a

internet.

Especialistaen TIC

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla Nro. 29: Gestion de Portafolio de los Servicios Propuestos— Area Académica

Procesos de Negocio

Servicios Propuestos de TIC

Recursos

Capacidades-personal

Gestion Académica.
Programacién Didacticas.
Programacion de tutoria.
Evaluaciones (Mensuales
y Bimestrales).

Tramites documentarios.

Implementacion de TIC.
Trabajo mediante plataformas
virtuales.

Implementacion del SIAGE.

Computadoras.
Sistemas operativos.
Servidor.

Impresoras.

Servicio de conexion a

internet.

Especialista en computacién.
Docentes de la institucion
educativa capacitados en
TIC.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 30: Gestion de Portafolio de los Servicios Propuestos — Area de TIC

Procesos de Negocio Servicios Propuestos de TIC Recursos Capacidades-personal
Implementacion de  TIC, Ingeniero en sistemas
Gestion Académica. mantenimiento y | Computadoras. Ingeniero en redes

Programacion Didacticas.
Programacion de tutoria.
Evaluaciones  (Mensuales vy
Bimestrales).

Tramites documentarios.

Gestion en el proceso de
matricula de estudiante.

APAFA.

Tramite documentario.

Gestion del aula de innovacion

pedagdgica.

actualizacion de los equipos
del aula de innovacion
pedaglgica, creacion de un
sistema web estatico para la
mejora de la gestion de
matricula en la Institucién
Educativa.  Asimismo, un
redisefio del cableado

estructurado.

Sistemas operativos.

Servidor.
Impresoras.
TV.

Parlantes.

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.2. Fase: Disefo del servicio

Gestion del catalogo de servicios

Su objetivo es que el area T1 se adapte a las funciones de la

institucién educativa.

Tabla Nro. 31: Catalog6 de servicio del area TIC- Creacidn web

de matricula

Nombre del servicio:

Creacion de un sistema web para la mejora de la

gestion de matricula.

Procesos de negocios:

Sistema web.
Matricula del estudiante.
Pagos de APAFA.

Descripcion del

servicio:

En este sistema web se podra realizar procesos de
matricula el cual formara parte de las actividades
institucionales, generando mejoras en los procesos

de matricula.

Servicio del soporte:

Actualizacion, ingreso, modificacion, eliminacién

y reportes de datos de los estudiantes.

Unidades de negocio:

Area Administrativa

Gestor del servicio

Areade TIC

Impacto en el negocio:

Dar la agilidad de los procesos administrativos, asi

como la seguridad de datos.

Acuerdos de nivel de

servicio

Garantizar la disponibilidad del sistema web 24/7

Horarios de atencion:

8:00 am — 4:00 pm

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla Nro. 32: Catalogé de servicio del area TIC — Redisefio del cableado

Nombre del servicio:

Redes (cableado estructurado)

Procesos de negocios:

Gestion Académica.
Programacién Didacticas.
Tramites documentarios.
Cableado estructurado.

Gestion del laboratorio.

Descripcion del servicio:

La verificacion y un redisefio de red para brindar

un soporte eficiente en la corporacion educativa.

Servicio del soporte:

Verificacion, implementacion,
actualizacién, redisefio y mantenimiento de

servidores.

Unidades de negocio:

Area Administrativa.
Area académica.

Aula de innovacion pedagogica.

Gestor del servicio

Areade TIC

Impacto en el negocio:

Contar con personal capacitado que brinde
soluciones y mejoras en las redes de la institucion

educativa.

Acuerdos de nivel de servicio

Que brinden servicios Optimos, brindando
funcionamientos adecuados en las redes, evitando
asi caidas en los sistemas, cumpliendo con las

normas o estandares solicitados.

Horarios de atencién:

8:00 am — 4:00 pm

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 33: Catalogd de servicio del area TIC — Capacitaciones sobre uso de
pizarras digitales

o Capacitaciones en el uso adecuado de pizarras
Nombre del servicio: o
digitales.

Gestion Académica.
Programacién Didacticas.
Procesos de negocios: Tramite documentario.

Gestion del laboratorio.

Propuesta para las capacitaciones en los
Descripcion del servicio: docentes sobre el uso adecuado de pizarras

digitales en la institucion educativa.

La capacitacion a docentes por el uso adecuado

Servicio del soporte: de pizarras digitales.
Unidades de negocio: Areade TIC
Gestor del servicio Area de TIC

La facilidad en dominio de la ensefianza en los

Impacto en el negocio: docentes, para los estudiantes.

Garantizar la ensefianza y el buen desarrollo de

Acuerdos de nivel de servicio las actividades.

Horarios de atencion: 8:00 am —4:00 pm

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 34: Catalogé de servicio del area TIC — Mantenimientos de PC

Nombre del servicio:

Mantenimiento preventivo y correctivo de PC del

aula de innovacion pedagogica.

Procesos de negocios:

Gestion del aula de innovacion pedagdgica

Descripcion del servicio:

Que cuenten con una persona especializada para
que realice un mantenimiento adecuado a las
herramientas digitales del aula de innovacion
pedagdgica y asi brinden un servicio de calidad a

los estudiantes.

Servicio del soporte:

Mantenimiento de las computadoras, laptops y

otras herramientas digitales.

Unidades de negocio:

Areade TIC

Gestor del servicio

Areade TIC

Impacto en el negocio:

Gestionar la ensefianza de la Institucion Educativa.
Contar con personas especializadas en el area

tecnoldgica.

Acuerdos de nivel de servicio

Funcionamiento adecuado para un mejor

aprendizaje en las busquedas realizadas

Horarios de atencion:

8:00 am — 4:00 pm

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3. Fase: Transicion del servicio

Tabla Nro. 35: Gestion de cambios

Registro de cambios

Peticion de cambios

Propuesta de cambio (Si

fuera apropiado)

Otros activos asociados

Fuente: Elaboracion propia
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Gestion de servicios y la configuracion

La institucion educativa debe de contar con un inventario que se adecue a sus
necesidades para poder llevar un control adecuado de lo que vienen realizando y asi

mejorar en sus actividades diarias. Se propone el siguiente inventario:

Tabla Nro. 36: Inventario

Nombres Tipos

Teléfono fijo

Pizarra Digital

Equipo
Equipamiento del aula de innovacion Computadoras
pedagogica Laptops

Proyector e impresoras

Router

Mouse y teclados

Escritorios para PC

Sillas

Mesas

Mobiliario

Estantes

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla Nro. 37: Modelo del inventario

Nro. Cantidad Tipo Fecha Observacion

Nombre del responsable del inventario:

Fuente: Elaboracién propia

71




Gestién del conocimiento

Se propone lo siguiente:

- Capacitaciones sobre el uso de ITIL para el area Tl

- Capacitaciones del sistema de matricula al personal administrativo.

- Capacitaciones TIC para mejorar el aprendizaje en el &mbito académico.

5.3.4. Fase: Operacion del Servicio

Administracién de incidentes

La institucion educativa debe de contar con un registro en donde describa

los problemas que se presenten para asi evitar que se originen negativas,

pues mediante ese registro, se podra realizar el registro de las fallas que

originan dicha problematica.

Tabla Nro. 38: Modelo de incidentes

Descripcion del problema Fecha

Hora

Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Administracién de incidentes

Se requiere la implementacion de una base de datos que permita acceder a

la informacion para que se tomen mejores decisiones antes posibles
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cambios, es por ello que se recomienda utilizar una herramienta de cddigo

abierto.

Administracion de acceso

En el area TIC el encargado debe tener los registros de quienes son los que

pueden acceder a él y quien han accedido segun el rango de donde pertenece.

5.3.5. Fase: Mejora continua de los servicios

Esta fase esta basada en 8 procesos que ayudan a la productividad y mejora

de calidad de servicios, los cuales son los siguientes:

Definir lo que deberia medir

Las fases de estrategia del servicio y disefio del servicio, es
el mismo que permite definir y ejecutar, inicializando con

una pregunta: ¢;Donde estamos ahora?

Definir lo que puede medir

Empezando con la pregunta ;Donde queremos estar?, se
encarga de la identificacion de las exigencias de niveles de
servicios, las capacidades de TIC y los presupuestos que se

encuentran disponibles.

Obtener los datos

Ante la pregunta ;Hemos llegado ahi?, se recolectan los
datos obtenidos identificando los objetivos, en este punto los

datos aun no son interpretados.

Procesar los datos

Los datos estan alineados y especificados en marcos de

referencia.
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Analisis de los datos

En este punto la informacion es analizada identificando lo

que falta, mediante los desafios e impactos de la institucion.

Presentacion y uso de la informacion

Es aqui donde se da respuesta a la pregunta ¢Hemos llegado
ahi?, haciendo presentacion y entregando resultados de los

esfuerzos para la mejora.

Implementacion de acciones correctivas

Lo que es obtenido mediante el conocimiento es usado para

la mejora y optimizacion para las correcciones de servicios.

Implementacion

Se propone el uso del ciclo de vida ITIL basado en las buenas
practicas para la mejora de los procesos y las TIC de

institucion educativa.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, respecto
al objetivo principal “Realizar el diagndstico de tecnologias de informacién y
comunicacion basado en buenas précticas para la mejora de la IE 006 Mercedes
Matilde Avalos de Herrera — Tumbes;2019” se concluye que en base a lo
investigado en la Institucion Educativa se permitira conocer las deficiencias
por la que esta pasando, asimismo existe un alto nivel de insatisfaccién por
parte de los encuestados, lo que permitira brindar una propuesta de mejora para
la institucion para que asi puedan optimizar la calidad en gestion de educacion.

Esta interpretacion coincide con la hipdtesis, por lo que se concluye que la
hip6tesis planteada es aceptada.

Con respecto a los objetivos especificos se concluye lo siguiente:

- Se logré identificar los elementos tecnolégicos con los que cuenta la
institucion educativa, pues se realizd un proceso de recorrido visual a
cada uno de los elementos tecnoldgicos, teniendo en cuenta las
precauciones y medidas de seguridad necesarias, ademas se pudieron
identificar diferentes procesos y servicios que viene ofreciendo la
institucion educativa, permitiendo de esta manera evaluar e identificar
la problematica que se viene presentando, concluyendo de esta manera,
que se requiere procesar con urgencia una mejora tanto en el uso como

en la implementacion de las TIC para la agilizacién de los procesos.

3. Se elabordé un informe de diagnostico de TIC de la institucion
educativa, permitiendo asi elaborar una propuesta basado en la
metodologia ITIL v3, la misma que permite adaptarse a la propuesta
brindada, aplicando herramientas que se adapten a la situacion de la
institucion educativa, basandose en las buenas practicas mediante sus 5

fases para una mejora de brindar mejora en sus procesos y servicios T1.
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En cuanto a las dimensiones se concluye lo siguiente:
- Se logré determinar el Nivel del estado actual de las TIC con respecto
a la primera dimension, donde se observa que el 47.62% de los
encuestados consideran que los recursos tecnoldgicos del aula de
innovacion pedagdgica No estan en buen estado, es por ello que se
requiere la implementacion o mejora de dichos equipos para asi contar
con tecnologia actualizada y asi mejoren su aprendizaje en cuantoa TIC

se refiere.

- Se logré determinar la Necesidad de mejora del estado de las TIC con
respecto a la segunda dimensidon, donde se observa que el 92.06% de
los encuestados afirmaron que las buenas practicas TIC Si mejoran el
aprendizaje, es asi como tanto estudiantes, como docentes reciban
capacitaciones de tecnologias de informacion y comunicacion, para asi

mejorar y optimizar sus procesos de ensefianza.

- Se logré determinar la Necesidad de propuesta de mejora TIC con
respecto a la tercera dimensién, donde se observa que el 92.06% de los
encuestados Sl consideran necesario que se solucionen los problemas
del aula de innovacion pedagdgica, el mismo que ayudara a un mejor
uso de los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la institucion,
asimismo, se brindara una propuesta de mejora para que la institucion

brinde buen servicio a la comunidad educativa.

Como aporte principal se presenta una propuesta de mejora sobre los procesos
y las TIC de la IE 006 Mercedes Matilde Avalos de Herrera, Tumbes; 2019,
con la finalidad de brindar mejoras en los servicios brindados por la institucion

educativa.

El valor agregado fue el diagnostico de TIC basado en las buenas précticas, el
mismo que facilitara la mejora de la gestién de procesos TIC generando
perfeccionamientos en sus tecnologias y brindando calidad mediante el buen

funcionamiento.
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VII.

RECOMENDACIONES

Es importante tener en cuenta que la IE 006 Mercedes Matilde Avalos de
Herrera, capacite a los docentes en el enfoque de las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.

Se requiere que la propuesta brindada se ponga en practica para asi

mejorar las TIC de la institucion educativa.

Es importante que la investigacion sea difundida con el personal
administrativo de la institucién con la finalidad de que conozcan la
realidad y evaluar la importancia de una mejora de procesos utilizando la

metodologia ITIL.

Se requiere la implementacion de un sistema web de matriculas, para una

mejora en su atencidn y asi atenuar el tiempo de registro de matriculas.

Se requiere que los miembros de la institucion educativa reciban

capacitaciones en lo que a TIC se refiere.

77



VIII.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Paucar Y. Aplicacion de las TICS en la Educacion Peruana [Tesis de grado].
Piura: Universidad Nacional de Tumbes; 2019. [Consultado 06 Octubre 2020].
Disponible en: http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/UNITUMBES/868

Cebrian A. Aprendizaje mediado por TIC: un estudio de casos de buenas
practicas en la integracion de las TIC en las aulas [Tesis doctoral]. Universidad
de Castilla - La Mancha; 2019. [Consultado 06 Junio 2019]. Disponible en:
https://ruidera.uclm.es/xmlui/handle/10578/21982

Ureta L. Estrategias de ensefianza y el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en las instituciones educativas departamentales en el Municipio
Zona Bananera — Colombia. Revista de Ciencias de la Educacion. 2018; 1\V(7).
[Consultado 06 Junio 2019]. Disponible en:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7062701

Fernandez M. La innovacidn educativa a través de buenas practicas con TIC
en los centros de primaria y secundaria del campo de Gibraltar [Tesis doctoral].
Universidad de Cadiz; 2016. [Consultado 06 Junio 2019]. Disponible:
https://rodin.uca.es/xmlui/handle/10498/22915

Chulle J. Disefio de un help desk para mejorar el proceso de soporte en el
Centro de Informética y Telecomunicaciones - Universidad Nacional de Piura
[Tesis de grado]. Universidad Nacional de Piura; 2018. [Consultado 06 Junio
2019]. Disponible en: http://repositorio.unp.edu.pe/handle/UNP/1490

Huaman M. Incorporacion de las TIC en el aprendizaje de los estudiantes del
CEBA Luis Fabio Xammar Jurado UGEL N& 09 Huaura [Tesis para titulo].
Lima: Universidad San Ignacio de Loyola; 2018. [ Consultado 06 Junio 2019].
Disponible en: http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/7079

Olivares M. Desarrollo del sistema de gestidn bibliotecario para la I.E. Carlos
Augusto Salaverry de la provincia de Sullana; 2017 [Tesis para titulo]. Sullana:

Universidad Catélica los Angeles Chimbote; 2019. [Consultado 06 Junio

78



2019]. Disponible en:
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/10802

8. Palacios J. Propuesta de implementacion de procesos basados en ITIL V3
edicién 2011 para la gestion de servicios de Tl en la Corporacion Educativa
Virgen del Perpetuo Socorro Tumbes; 2018 [Tesis para titulo]. Piura:
Universidad Catolica los Angeles Chimbote; 2018. [Consultado 07 Junio
2019]. Disponible en:
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/7340

9. Melgarejo R. ITIL V3 para la calidad de los servicios de los usuarios de las
instituciones educativas JEC-UGEL-05, 2017 [Tesis de grado]. Lima:
Universidad César Vallejo; 2018. [Consultado 07 Junio 2019]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/17949

10. Colunche C. Nivel de gestion del dominio planear y organizar de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el area administrativa del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Abaco —Piura; 2017
[Tesis para titulo]. Piura: Universidad Uladech Catdlica los Angeles Chimbote;
2018. [Consultado 07  Junio  2019]. Disponible  en:
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/5801

11. Montero C, Gonzéles N, Belaunde C, Eguren M y Uccelli F. Estado de la
Educacion: estudios sobre politicas, programas y burocracias del sector. 1.2 ed.
Biblioteca Nacional del Pert; 2009. [Consultado 07 junio 2019]. Disponible
en:
https://repositorio.iep.org.pe/bitstream/handle/IEP/577/montero_elestadodela
educacion.pdf?sequence=2&isAllowed=y

12. Escalera I. Las instituciones educativas y su cultura: Practicas y creencias
construidas a través del tiempo. 1.2 ed. Madrid: Narcea; 2014. [Consultado 07
Junio]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=_LtuBgAAQBAJ&pg=PA120&dg=La
s+Instituciones+Educativas+y+su+Cultura+Madrid&hl=es&sa=X&ved=2ah
UKEwWiN4v%020yMTwAhWoD7kGHTJIKCbwQ6AEWAHOECAY QAg#v=0

79



nepage&qg=Las%?20Instituciones%20Educativas%20y%20su%20Cultura%?20
Madrid&f=false

13. Ramirez C. La gestion administrativa en las instituciones educativas. México
[Internet]. Universidad Automa del Estado de Morelos; 2004 [ Consultado 06
Junio 2019]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=3peF_dZUveY C&printsec=frontcover
&hl=es#v=onepage&q&f=false

14. Parés |. Formacion Directiva para Instituciones Educativas Privadas de
educacion Basica y Media Superior en México [Tesis de grado]. Espafia:
Facultad de Humanidades; 2008. [ Consultado 06 Junio 2019]. Disponible en:
https://www.tdx.cat/handle/10803/9347#page=1

15. Escuela. Ubicacion geografica de la institucion educativa. [Internet]
[Consultado 04 Noviembre 2020]. Disponible en:
https://www.google.com/maps/place/IE.+006+Mercedes+Matilde+Avalos+D
e+Herrera/@-3.5714853,-
80.4596417,17z/data='3m1!14b1!14m5!3m4!1s0x9033f2d57eff4a07:0x398dee
6112c66cfe!8m213d-3.5714885!4d-80.4574805?hl=es-419

16. Dioses L. Resefia Histérica de la Institucion Educativa. 006 Mercedes Matilde
Avalos de Herrera; 2019.

17. Escuela. blogspot. [Internet]; 2011. [ Consultado 04 Noviembre 2020].

Disponible en: http://mercedes-herrera.blogspot.com/?view=classic

18. Cobo J. El concepto de tecnologias de la informacion Benchmarking sobre las
definiciones de las TIC en la sociedad del conocimiento [Internet]. 2009
[Consultado 04 Noviembre 2020]. Disponible en:
https://ojs.ehu.eus/index.php/Zer/article/view/2636/2182

19. Avila W. Hacia una reflexion histérica de las TIC [Internet]. 2013 [Consultado
04 Noviembre 2020]. Disponible en:

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/hallazgos/article/view/751

80



20. Carneiro R, Toscano C y Diaz T. Los desafios del tic para el cambio educativo.
[Internet], Espafia; 2010 [Consultado 06 Junio 2019]. Disponible en:
http://uprid2.up.ac.pa:8080/xmlui/handle/123456789/176

21. Salinas J. Innovacion educativa y uso de las TIC. [Internet], 09: Universidad
Internacional de Andalucia; 2008 [Consultado 05 Noviembre 2020].
Disponible en: https://dspace.unia.es/handle/10334/3647

22. Saavedra M y Tapia B. El uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion TIC en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyME)
industriales mexicanas. [Internet]. 2013 [Consultado 04 Noviembre 2020].

Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4334695

23. Duarte E. Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) desde una
perspectiva social. [Internet]. 2007 [Consultado 04 Noviembre 2020].
Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/1941/194114584020.pdf

24. Diaz D. TIC en educacion Superior: Ventajas y desventajas. Revista
Educacion y tecnologia. 2013;(4). [Consultado 04 Noviembre 2019].
Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5072156

25. Colaz P, Casanova J. Variables docentes y de centro que generan buenas
practicas con TIC. [Internet]. 2010 [Consultado 04 Abril 2021]. Disponible en:
https://idus.us.es/handle/11441/24640

26. Cardenas M, Constanza Y, Bautista R y Dewar W. Modelo de gestion basado
en el ciclo de vida del servicio de la Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de Informacion (ITIL). [Internet]. 2010 [Consultado 18
Noviembre 2020]. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/1942/194215432010.pdf

27. Luc J. ITIL V3 Entender el enfoque y adoptar las buenas préacticas. [Internet],
Barcelona; 2016. [Consultado 02 Abril 2021]. Disponible en:
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=5xmsQeWfQqoC&oi=fnd&pg
=PA15&dg=buenas+pré%C3%Alcticas+itil&ots=nmr4Fi4fyv&sig=p4QIt6B
Dzhiu_jaBql6_zy UFc#v=onepage&qg=buenas%20pr%eC3%Alcticas%20itil
&f=false

81



28. Garcia J. ITIL® vs COBIT, (A quién quieres mas? [Internet]. 2015
[Consultado 18 Abril 2020]. Disponible en: https://netmind.net/es/itil-vs-cobit-

a-quien-quieres-mas/

29. Figuerola N. ITIL V3 ¢Por donde empezar? [Internet], Buenos Aires,
Argentina; 2012 [Consultado 02 Abril 2020]. Disponible en:
ttps://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/51130799/itilv33.pdf?1483187908=&res
ponse-
contentdisposition=inline%3B+filename%3DITIL_V3_Por_donde_empezar.
pdf&Expires=1620338263&Signature=NCrVFRylhmL2u2cevNBsUe3rv9IG
z~bX0zSixc an06rKKPwUreCq9-HwS1j4G-DiT4Y2695Dp4

30. Fidias A. EIl proyecto de investigacion: Introduccién a la metodologia
cientifica. [Internet], Caracas: Episteme, C.A.; 2012. [Consultado 07 Mayo
2021]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=W5n0BgAAQBAJ&oi=fn
d&pg=PAll&dg=metodologia+de+la+investigacion+descriptiva&ots=kXnQ
fkq ti8&sig=4HOD96JpPY afkb5vr-zVOOAwk2M#v=onepage&q&f=false

31. Ugalde N y Balbastre F. Investigacion cuantitativa e investigacion cualitativa:
Buscando las ventajas de las diferentes metodologias de investigacion.
[Internet]. 2013 [Consultado 07 Mayo 2021]. Disponible en:
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/economicas/article/view/12730

32. Ortiz J. Guia descriptiva para la elaboracion de protocolos de investigacion.
[Internet]. 2006 [Consultado 07 Mayo 2021]. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/487/48712305.pdf

33. Rodriguez M y Mendivelso F. Disefio de investigacién de corte transversal.
[Internet]. 2018 [Consultado 07 Mayo 2021]. Disponible en:
https://www.unisanitas.edu.co/Revista/68/07Rev%20Medica%20Sanitas%20
21-3 MRodriguez_et_al.pdf

82



34. Lopez L. Poblacion Muestra y Muestreo. [Internet]; 2004. [Consultado 05
Noviembre 2020]. Disponible en:
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=s1815-
02762004000100012&script=sci_arttext

35. Moreno G. Introduccion a la metodologia de la investigacion educativa.
[Internet]; 1987. [Consultado 05 Noviembre 2020]. Disponible en:
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=15t_h9QddksC&oi=fnd&pg=P
A5&dg=poblaci%C3%B3n+y+muestra+en+una+investigaci%C3%B3n&ots=
eyAlZy23M3&sig=AdaeeaUm7ZLrpgR5SC1wMIpZh0#v=0onepage&q=pobl
aci%C3%B3n%20y%20muestra%20en%20una%20investigaci%C3%B3n&f

=false

36. Asesoria Econdmica & Marketing. corporacionaem.com/. [Internet]; 20009.
[Consultado 05 Noviembre 2020]. Disponible en:

https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

37. Sobrado L. Las competencias de los orientadores en el ambito de las TIC
(Tecnologias de la informacion y comunicacién): Diagnostico y desarrollo.
[Internet]; 2006. [Consultado 05 Noviembre 2020]. Disponible en:
https://dadun.unav.edu/handle/10171/8957

38. Casas R, Repullo J y Donaldo C. La encuesta como técnica de investigacion.
Elaboracion de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos (I).
[Internet]; 2013. [Consultado 05 Noviembre 2020]. Disponible en:
https://www.elsevier.es/esrevista-atencion-primaria-27-articulo-la-encuesta-

como-tecnica-investigacion-- 13047738

39. Garcia F. El cuestionario: Recomendaciones metodoldgicas para el disefio de
cuestionarios. [Internet]; 2005. [ Consultado 05 Noviembre 2020]. Disponible
en: https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=-
JPW5SWuWOUC&oi=fnd&pg=PA7&dg=que+son+los+cuestionarios&ots=
duByuvf5P&sig=ywJ]__4TWOVOHIDR]|8tKf8uiCKd0#v=0onepage&qg=que%

20s on%20lo0s%20cuestionarios&f=false

83



ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afo Ao Afo
N°| Actividades 2019 2020 2021
Semestre | | Semestre I1] Semestre 11| Semestre |
Mes Mes Mes Mes
Abril-Julio [Noviembre- Noviembre- Marzo-junio
Septiembre [Septiembre
11234 |1|2|3(4|1|2]3|4|1|2|3|4
1 | Elaboracion del Proyecto X
2 | Revision del proyecto por el X
jurado de investigacién
3 | Aprobacion del proyecto X
por el Jurado de
Investigacion
4 | Exposicion del proyecto al X
Jurado de Investigacion
5 | Mejora del marco tedrico X
6 | Redaccion de la revision de X
la literatura.
7 | Elaboracién del X X
consentimiento informado
(*)
8 | Ejecucion de la metodologia X X
9 | Resultados de la X
investigacién
10| Conclusiones y X
recomendaciones
11| Redaccién del pre informe X
de Investigacion.
12| Redaccién del informe final X
13| Aprobacion del informe X
final por el Jurado de
Investigacion
14| Presentacion de ponencia en X
jornadas de investigacion
15| Redaccién de articulo X
cientifico

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)
Tota

Presupuesto no
desembolsable

Categoria Base % o0 NUumero (S1)

Suministros (%)

- Impresiones 100 10.00

- Fotocopias 5 5.00

- Empastado

- Papel bond A-4 (500 hojas) 500 15.00

- Lapiceros 1 2.00
Servicios

- Uso de Turnitin 50.00] 2 100.00
Sub total
Gastos de viaje

ﬁ]a}soarjr%sa g%ra]\ recolectar 10.00

Sub total
Total 142.00

(Universidad)
ategoria Base 00
Numero (S/)
Servicios
e Uso de Internet 30.00 4
(Laboratorio de
Aprendizaje Digital - 120.00
LAD)
« Busqueda de informacion en 35.00 2
base de datos 70.00
« Soporte informatico (Mddulo 40.00 4
de Investigacion del ERP 160.00
University -
MOIC)
o Publicacién de articulo 50.00 1
en repositorio 50.00
institucional
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria 63.00 4
personalizada (5
horas por 252.00
semana)
Sub total 25200
Total de resupuesto  no
ekl 652.00
Total (S/.)

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: DIAGNOSTICO DE TIC BASADO EN LAS BUENAS PRACTICAS
PARA LA MEJORA DE LA IE 006 MERCEDES MATILDE AVALOS DE
HERRERA, TUMBES; 2019

ESTUDIANTE: ROSILLO QUEREVALU, ANGIE GABRIELA

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacién; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo cada pregunta realizada de manera objetiva. La
informacion proporcionada es completamente reservada y los resultados obtenidos
seran utilizados para fines de investigacion academica y cientifica.

INSTRUCCIONES:

Lea detalladamente cada pregunta y marque con una (X) la opcién que considere
correcta, recuerde que el cuestionario es de manera anénima y no debe ingresar sus

datos personales.

Ejemplo:
En caso de que si conozca marca En caso de que no conozca marca
N° | La pregunta propuesta | SI | NO N° | La pregunta propuesta | SI | NO

¢Sabe que son las TIC? X

5@, | vy

¢Sabe que son las TIC?
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DIMENSION 1: Nivel del estado actual de las TIC

Nro. Pregunta SI | NO
¢ Tiene conocimiento sobre la Tecnologia de Informacion y
! Comunicacion en la actualidad?
¢Has recibido capacitaciones sobre el uso de la Tecnologia de
2 Informacion y Comunicacion en tu Institucién Educativa?
¢ Los recursos tecnoldgicos del aula de innovacion pedagogica
3 funcionan adecuadamente?
¢Consideras que el servicio de internet brindado por tu
4 Institucion Educativa es adecuado?
DIMENSION 2: Necesidad de mejora del estado de las TIC
Nro. Pregunta SI | NO
¢Cree usted que las buenas practicas TIC mejora el
! aprendizaje en los estudiantes?
¢Considera importante que los equipos del aula de innovacion
2 pedagdgica deberian tener un mantenimiento adecuado?
¢Estaria usted de acuerdo que la Institucion Educativa mejore
3 el sistema de cableado de internet?
DIMENSION 3: Necesidad de propuesta de mejora de TIC
Nro. Pregunta SI | NO
¢ Cree usted necesario que se solucione de manera urgente los
! problemas presentados en el aula de innovacion pedagogica?
¢Consideras necesario una mejora de las Tecnologias de
2 Informacion y Comunicacion en la Institucion Educativa?
¢Cree usted que las buenas préacticas TIC permitira elevar la
3 calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa?
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ANEXO NRO. 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO
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ANEXO NRO. 5: VALIDACIONES DEL INSTRUMENTO

5.1. Validacion Nro. 1: Ing. Carlos Emanuel Querevall Ramirez

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador : 'M8: Carlos Emanuel Querevalli Ramirez

1.2 Cargo e institucion donde labora ; ~ Gerente General CKDEE.LR.L.

1.3 Nombre:del InSrumento GValUBd0 i e oavhns ot T e a e s N ey Eeaa oo s e e 2 S e wa e s g
1.4 Autor del instrumento - Angie Gabriela Rosillo Querevald

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1 2 |3 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
SIPERTNENGI investigacion. oox
Los items responden a lo que se debe medir en la
+ COHERENCIA | - iable y sus dimensiones. ujox
Los items son congruentes entre si 'y con el concepto
« CONGRUENCIA que mide. O0X
SRR Lo; items son suficientes en cantidad para medir la ool =
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
« OBJETIVIDAD ——— O0OX
A NsISTERGIA Los items se han formulado en concordancia a los Olol=
fundamentos tedricos de la variable.
Los items estan secuenciados y distribuidos de
HERCATE acuerdo a dimensiones e indicadores. ojox
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
=g para los sujetos a evaluar. oo
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
+ FoRMATO (tamafio de letra, espaciado, interlineado, nitidez). 00X
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
PGS opciones de respuesta bien definidas. ujox
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clB A Total
indicador)
I
Coeficiente A+B+C | " 304040 | _ 1 Intervalos Resultado
de validez : & 30 000-049 | . Valideznula
: 0,50 - 0,59 « Validez muy baja
. 0,60-0,69 « Validez baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 0.70-0.79 + Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | - Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 | . Validezmuy buena
Validez muy buena
Piura, octubre del 2020.

4/10/2020
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5.2. Validacion Nro. 2: Ing. Juan Carlos Raymundo Nizama

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador : ~ Mag. Ing. RAYMUNDO NIZAMA, JUAN CARLOS.
1.2 Cargo e institucion donde labora : COORDINADOR Y SUPERVISOR DE PROYECTOS - GOBIERNO

REGIONAL DE LIMA.
1.3 Nombre del instrumento evaluado :  DIAGNOSTICO DE TIC BASADO EN LAS BUENAS PRACTICAS.
1.4 Autor del instrumento : ROSILLO QUEREVALU, ANGIE GABRIELA.
1I. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segtn la calificacion

que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).

3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Asp de validacion del i i 2 3 Obser
Criterios Indicad D R B Sugerencias
PEATEHE Los items miden lo previsto en los objetivos de X
investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la
=COHERENGA | \oiabis y sus dimensiones. X
s CONGRLENGIA Los items son congruentes entre si y con €l concepto X
que mide.
L SOiCENGIR Los items son suficientes en cantidad para medir la X
variable.
. ORETIVIOND Los items se expresan en comportamientos y acciones X
observables.
Los items se han formulado en concordancia a los
SENSSIERA fundamentos tedricos de la variable. X
S ORCANZAGION Los items estan secuenciados y distribuidos de X
acuerdo a di jones e indicadores.
AR Los items estan redactados en un lenguaje entendible X
para los sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
Rl (tamario de letra, espaciado, interlineado, nitidez). X
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
Al opciones de respuesta bien definidas. X
CONTEO TOTAL 1%0' | 2%2 | 3%8 28
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada
indicador) SRR Total
Intervalos Resultad
’ 0,00-0,49 » Validez nula
c°°ﬁ°|'.§“t°. de| A+B+C = 0.93 0.50-0,59 | - Validez muy baja
ylides 30 060-069 | . Validez baja

0,70-0,79 - Validez aceptable

0,80 - 0,89 - Validez buena

ll. CALIFICACION GLOBAL

0,90-1,00 » Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

VALIDEZ MUY BUENA

NIZAMA
INGENtERO DE SISTEMAS
Reg. CIP N° 200401
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5.3. Validacion Nro.3: Ing. Jonathan Merino Farias

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :  JONATHAN MERINO FARIAS
1.2 Cargo e institucion donde labora  :  DOCENTE TUTOR

1.3 Nombre del instrumento evaluado :  INSTRUMENTQ DE RECOLECCION DE DATOS
ROSILLO QUEREVALU ANGIE G.

1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con elindicador).
2. Regular  (Sientre el 31%y 70% de los items cumplen con elindicador).
3. Buena (Si méas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 1273 Obser
Criterios Indicad D|R|B Sugert
 PERTHENGL !.os |tgms_rpxden lo previsto en los objetivos de 5
investigacion.
+ COHERENGIA Los_ items requnden a lo que se debe medir en la X
variable y sus dimensiones.
< CoNGRUENCIA Los items son congruentes entre i y con el concepto X
que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir la
« SUFICIENCIA : X
variable.
A o— Los items se expresan en comportamientos y acciones X
observables.
. CONSISTENCIA Los items se hap _formulado en'conoordanc.la alos %
fundamentos tedricos de la variable.
.| Los items estan secuenciados y distribuidos de
« ORGANIZACION ; ; i X
acuerdo a dimensiones e indicadores.
c Los items estan redactados en un lenguaje entendible
« CLARIDAD ; X
para los sujetos a evaluar.
3 Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
« FORMATO 5 PR Lo s X
(tamario de letra, espaciado, interlineado, nitidez).
. E&THlGTRA El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, X
opciones de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL 0% | 2*2 | 8*3 28
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada c| B[ A Total
indicador)
- A+B+C Intervalos Resultado
dc:“*’fa';'::z“j 30 = 0.93 0,00-049 | - Validez nula
' 0,50-0,59 « Validez muy baja
z 0,60-0,69 « Validez baja
Il CALIFICACION GLOBAL 0,70-0,79 | - Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | « Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-1,00 | - Validez muy buena
Validez Muy Buena
Jonathan Merino Fasias
ING. DE SISTEMAS
REG. N* 123367
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6.1. Vista de datos

ANEXO NRO. 6: PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

@ *5in titulo2 [Conjunto_de_datos1] - [BM 5PS5 Statistics Editor de datos

Archive Edicion Ver Datos Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos  Utilidades

Ventana Ayuda

1D W %6

SHE M« ~ Bl H ¢
|

Visible: 10 de 10 variables

D1_Conocimi| D1_Capacita|| D1_Equipos_| D1_Serv1cio“ D2_Buenas_|D2_Mantenir D2_Mejora_j D3_Solucién_|D3_Mejora_TID3_Calidad_c
ento_TIC |cidn_sobre_u| tecnoldgicos| a_Internet | practicas_TIC iento_de_equ| el_cableado_| de_problema C el_semnicio_ge var var var var var var
so_de_TIC pos de_internet | s_present... ducativo
1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 “
2 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
] 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1
9 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0
10 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0
" 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1
13 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0
14 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0
15 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0
16 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0
17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1
19 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
0 1 0 1 0 0 1 1 1 1
21
22 hd
1 [¥]
——

|Vista de datoslw
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6.2. Vista de Variables

"\;-\ *Sin titulo2 [Conjunto_de_datosT] - [BM SPS5 Statistics Editor de datos - X

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

TGHEM e~ BLE R BYBELT 100 %

Nombra Tipo Anchura |Decimales Etiqusta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida

1 01_Conocimiento TIC Numérico 8 0 ¢ Tiene conocimienta sobre la Tecnalogia de Informacidn y Comu.... {0, No}... Ninguna B ZDerecha ¢ Escala
2 D1 Capacitacidn_sobre_uso de ... Numérico 8 0 ;Has recibido capacitaciones sobre el uso de la Tecnologia de 1... {0, No}. Ninguna B ZDerecha ¢ Escala
3 D1 Equipos_tecnoldgicos Numérico 8 0 ¢Los recursos tecnoldgicos del aula de innovacidn pedagdgicaf... {0, No} Ninguna B =Derecha ¢ Escala
4 D1 Senicio_a_Intemet Numérico 8 0 ¢ Consideras que el senicio de internet brinda tu Institucidn Edu... {0, Na} Ninguna 8 ZDerecha ¢ Escala
5 D2 Buenas_practicas TIC Numérico 8 0 ¢ Cree usted que las buenas practicas TIC mejora el aprendizaje ... {0, No} Ninguna 8 ZDerecha ¢ Escala
b D2 Mantenimiento_de equipos ~ Numérico 8 0 ; Considera importante que los equipos del aula de innovacidn p... {0, Noj... Ninguna B ZDerecha ¢ Escala
li D2 Mejora_del_cableado_de_inte... Numérico 8 0 ;Estarfa usted de acuerdo que |a Institucidn Educativa mejore el... {0, No} Ninguna B ZDerecha & Fscala
8 D3 Solucidn_de_problemas_pres... Numérico 8 0 i Cree usted necesario que se solucione de manera urgente los .. {0, Na} Ninguna 8 =Derecha ¢ Escala
9 D3 Mejora TIC Numérico 8 0 ;Consideras necesario una mejora de las Tecnologias de Inform.... {0, Na} Ninguna 8 ZDerecha & Escala

D3 Calidad del senicio_educatvo Numérico B 0 i Cree usted que las buenas practicas TIC permitird elevar la cali... {0, Noj Ninguna 8 ZDerecha & Escala

] =
cl =
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6.3. Frecuencias

Estadisticos
iConsidera i Cree usted iConsideras i Cree usted
iHas recibido imporante necesario necesario que las
capacitacione ilos que los i Estaria fque se una mejora buenas
iTiene s sobre el [eCUrsns i Consideras i Cree usted equipos del usted de solucione de de las practicas TIC
conocimiento usodela tecnoldgicos que el que las aula de acuerdo gque manera Tecnologias permitira
sohre la Tecnologia de del aula de senicio de buenas innovacian la Institucion urgente los de elevar la
Tecnologia de | Informaciany innovacidn internat practicas TIC pedagdgica Educativa problemas Informaciony calidad del
Informacian y Comunicacid pedagdgica hrinda tu mejora el deberian mejore el presentados Comunicacia senicio
Comunicacia nentu funcionan Institucian aprendizaje tener un sistema de en el aula de nenla educativo en
nenla Institucidn adecuadame Educativa es enlos mantenimient cableado de innovacian Institucidn la Institucian
actualidad? Educativ nte? adecuada? estudiantes? o adecuado? internet? pedagdgica? Educativa? Educativa?
¥l Validos 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Perdidos ] 0 0 ] 0 0 0 0 ] 0
Fercentiles 25 oa a0 ,0n aa a0 ,0n a0 ,on oa 00
50 0a 00 .00 00 00 50 00 1,00 A0 00
7h oa a0 ,0n 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 il

95




6.4. Fiabilidad

Analisis de fiabilidad

AVISOS

| 2 Cada una de las wvariakles de componente, en el determinante de la matriz su covarianza &3 ceroc o
aproximadamente cero, los walores perdidos en el sistema no se pueden calcular

Escala: Confiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Validos 20 100,0
Excluidos® 0 0
Total 20 100,0

a. Eliminacidon por lista basada en
todas las variables del
procedimienta.

Estadisticos de fiahilidad

Alfa de
Cronbach
hasadaen
los
Alfa de elementos M ode
Cronbach fipificados elementos
Nk 64 10
Estadisticos de la escala
Desviacion M de
Mecdia Warianza tipica elementos
3,20 6,168 2,484 10
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