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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno y la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Per( y de la empresa General Electric Mechanic
S.A.C. de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2019. Se trabaj6é con una
metodologia cualitativa — descriptivo — no experimental y de caso, utilizandose
técnicas de fichas bibliogréficas y un cuestionario pertinente al duefio de la empresa,
donde se encontrd el siguiente resultado: Respecto al objetivo especifico 1: se
encontrd que los autores de los antecedentes que fueron revisados sustentan que el
control interno tiene un impacto positivo en el area administrativa lo cual ayuda a que
las Mype puedan cumplir con las metas establecidas y revisar su cumplimiento.
Respecto al objetivo especifico 2: se hall6 que la empresa en estudio no cuenta con
un control interno eficiente, ya que no cuenta con una planificacion de actividades para
el desarrollo de sus operaciones diarias, y también se encontr6 que la empresa no
cuenta con la seguridad adecuada. Respecto al objetivo especifico 4: se elabord una
propuesta de mejora la cual se presentd a la empresa. Conclusion general Se propone
que cada Mype debe de contar con un especialista en control interno ya que cuentan
con desconocimiento y esto puede producir grabes errores en la realizacion de sus

actividades y de esa manera no afecte su rentabilidad.

Palabras clave: Control interno, rentabilidad y sector comercio.
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Abstract
The present research work had as general objective: To determine and describe the
characteristics of internal control and profitability of micro and small companies in the
commerce sector of Peru and of the company General Electric Mechanic S.A.C. de
Chimbote and make a proposal for improvement, 2019. We worked with a qualitative
- descriptive - non-experimental and case methodology, using techniques of
bibliographic records and a pertinent questionnaire to the owner of the company,
where the following result was found: Regarding the specific objective 1: it was found
that the authors of the background that were reviewed sustain that internal control has
a positive impact on the administrative area, which helps Mypes to meet the
established goals and review their compliance. Regarding specific objective 2: it was
found that the company under study does not have efficient internal control, since it
does not have a planning of activities for the development of its daily operations, and
it was also found that the company does not have security adequate. Regarding specific
objective 4: an improvement proposal was prepared which was presented to the
company. General conclusion It is proposed that each Mype must have a specialist in
internal control since they are unaware and this can cause serious errors in carrying

out their activities and thus does not affect their profitability.

Keywords: Internal control sector, profitability and trade.
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I. Introduccién

Las empresas son la caracterizacién mas elocuente del tejido econémico de cualquier
pais, sea desarrollado o subdesarrollado; es por ello que en Cuba se establece un
control interno que permite el progreso econémico esperado, para poder mantenerse
en el mercado, y contribuir asi a la economia del pais (Quinaluisa et al., 2018).

En Espafia la eficacia del control interno viene condicionada por su existencia, dentro
de las empresas, con procedimientos de autoevaluacion del mismo que pongan de
manifiesto la idoneidad del disefio del sistema de control y su seguimiento, asi mismo
también hay una valoracién positiva que permite obtener garantias de un
funcionamiento razonable de los procedimientos de control (Barreres, 2020).

En el Per(; segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributarias (2018) nos dio a conocer que las MYPE se crean a partir de la Ley 28015,
donde la ley establece que una de las caracteristicas de las micro empresas es el nimero
de trabajadores de 1 a 10, y que otra caracteristica de las MYPE es el volumen de sus
ventas que no debe ser mayor a 150 UIT al afio.

De otro lado establece también que una caracteristica de la pequefia empresa es
que su volumen de ventas no debe superar las 1700 UIT en el afio. Esta ley es
modificada por la ley 30056 publicada en el afio 2013 en donde decreta que las
caracteristicas tanto de las MYPE solamente estan dadas por el volumen de sus ventas
es decir 150 UIT para la micro empresa y 170 UIT para la pequefia empresa.

En laregion Ancash, en el distrito de Chimbote donde fue desarrollada la investigacion
sobre la empresa denominada: GENERAL ELECTRIC MECHANIC S.A.C., en la

cual se dedujo que no cuenta con conocimiento sobre la buena implementacion de
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control interno, es por ello que al momento de realizar sus actividades cometieron
algunos errores, y cabe recalcar que no se pudo indagar mas ya que se realizaron
preguntas cerradas al duefio de la empresa.

Por las razones mencionadas, planteamos el siguiente enunciado de problema ¢ Cuales
son las caracteristicas del control interno y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa General Electric Mechanic
S.A.C. de Chimbote y como mejorarlas, 2019?,

Para dar respuesta al problema se planteo el siguiente objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno y la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa General Electric Mechanic
S.A.C. de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2019;

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir las caracteristicas del control interno y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd, 20109.

2. Describir las caracteristicas del control interno y la rentabilidad de la empresa
General Electric Mechanic S.A.C. de Chimbote, 2019.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y
de la empresa General Electric Mechanic S.A.C. de Chimbote y hacer una
propuesta de mejora, 2019.

4. Hacer una propuesta de mejora de las caracteristicas del control interno y la
rentabilidad de la empresa General Electric Mechanic S.A.C. de Chimbote,

2019.
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Esta investigacion se justificd porque permitio dar a conocer que la Micro y Pequefia
Empresa (MYPE) son entidades que generan ingresos econémicos de acuerdo al sector
que se dediquen, ya sea de comercio o servicio donde estas unidades pueden
constituirse por una persona natural o juridica, asi mismo las MYPE tienen que estar
registradas en la REMYPE. También cuentan de beneficios por parte del estado
facilitindose en su creacion y formalizacion mediante reglamentos que le serviran para
crecimiento y mejora como empresa. Donde el control interno tiene una remarcada
importancia dentro de las MYPE, ya que tiempos atras los propietarios eran a la vez
directivos encargados de la gerencia empresarial. En la riqueza del pais las MYPE son
de gran importancia para su desarrollo, teniendo una consolidacion empresarial muy
fragil, solo algunas MYPE han tenido crecimiento en realizar proyectos
emprendedores para generar ingresos rentables para su crecimiento y desarrollo. La
investigacién brinda informacion tedrica para el conocimiento del control interno y
rentabilidad dentro de las MYPE del sector comercio en Chimbote. Donde nos
enfocaremos en dar a conocer si hay rentabilidad al realizar un control interno dentro
de la MYPE, para asi poder dar posibles soluciones a la problematica que
encontraremos, este trabajo servira como base para investigaciones futuras, lo cual me
permitira obtener el titulo profesional de contador publico de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote.

La metodologia a usar fue de tipo cualitativa porque se recopilo y analizé datos que no
son numéricos, nivel descriptivo porque se limita en la recoleccion de datos, disefio no
experimental porque la informacion obtenida fue de lo que se encontrd en el presente,

bibliografica porque se necesitd de informacion de los antecedentes, nacionales,
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regionales y locales; y de caso, lo cual se tiene como poblacién a todas las MYPE del
Per y como muestra a la empresa General Electric Mechanic S.A.C.

Como resultados, con respecto al objetivo especifico 1: EI control interno influye
positivamente dentro de la parte administrativa de las empresas de este modo se pueda
identificar sus areas débiles y pueda cumplir con sus objetivos teniendo en cuenta cada
componente del control interno y poder obtener mayor rentabilidad. Respecto al
objetivo especifico 2: Se encontrdé que es necesario una verificacion de
responsabilidades dentro de las empresas y, asi mismo, tomar medidas para dar
solucidon eficaz a cada error cometido en su plan estratégico como también en la
rentabilidad de su empresa. Respecto al objetivo especifico 3: Las MYPE y la empresa
en estudio cuentan con debilidades en la mayor parte de los componentes de control y
con baja rentabilidad.

En conclusién, se debe implementar nuevas técnicas de control, y asi las empresas
puedan mejorar en su sistema de control interno, donde comenzaremos primero por la
parte de verificacion de los recursos hasta la realizacion de las operaciones con

productividad.
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I1. Revisién de Literatura

2.1 Antecedentes.

2.1.1 Internacionales.

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a los
trabajos producidos en cualquier parte del mundo, que contengan el mismo tema de
investigacion que el nuestro, es decir las variables y unidad de analisis similar a la
nuestra.

Bosque y Ruiz (2016) en su tesis titulada: EI Control y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Centro Motor S.A. Se plante6 el siguiente objetivo general: Analizar la
incidencia del sistema de control interno de las areas de compras de vehiculos y
repuestos, en la consecucién de los resultados de la firma Centro Motor S.A.,
concesionaria oficial de la marca Toyota en la ciudad de Cérdoba. La metodologia
utilizada fue: Cualitativo, experimental, nivel descriptivo y de estudio de caso; como
instrumentos las fichas bibliogréaficas e informativas, guia de observacion y un
cuestionario. Lleg6 a la conclusion: Detectando los puntos débiles y las fallas de cada
uno de ellos, ademas la situacion econdmica de la empresa en los dos Gltimos periodos
para mostrar la influencia del control interno en la rentabilidad de la organizacién y
finalmente se propusieron mejoras y recomendaciones a implementar el area

mencionada.

2.1.2 Nacionales.

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a los trabajos

producidos en cualquier ciudad del Perd, que contengan el mismo tema de
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investigacion que el nuestro, es decir las variables y unidad de andlisis similar a la
nuestra.

Salazar (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro ferreteria del distrito de Iquitos, 2019. Teniendo como objetivo
general: Describir las “Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector comercio, rubro
compra y venta de Ferreteria del distrito de Iquitos, 2019”. Su metodologia es
cuantitativa — descriptiva, no experimental — transversal — retrospectiva. Encontr6 los
siguientes resultados: Que el 40% de micro y pequefias empresas cuentan con control
interno, el 63% de las MYPE conocen algo referente al control interno, el 80% de las
MYPE mejorarian su control interno, el 13.33% desearian contar con un sistema de
control interno y por altimo el 90% de las MYPE estdn dispuestos a tener
capacitaciones sobre el control interno.

Valles (2019) en su tesis titulada: Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector comercio, rubro compra y venta de triplay del distrito de Calleria, 20109.
Teniendo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias
empresas nacionales del sector comercio, rubro compra y venta de triplay del distrito
de Calleria, 2019. Su metodologia es cuantitativa — descriptivo, no experimental —
transversal — retrospectiva, para el recojo de la informacién se escogio en forma
dirigida a 30 microempresarios. Se encontr6 como resultados: Que el 76.67% de las

micro y pequefias empresas encuestadas indican que si cuentan con control interno y
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el 23.33% indica que no, el 73.33% de los empresarios encuestados si conocen y el
26.67% indica que no, el 93.33% creen que mejoraria el control interno su empresa y
el 6.67% indican que no, el 56.67% de los empresarios encuestados desean contar con
control interno y el 43.33% de desean contar y el 100% de los encuestados de las micro

y pequefias empresas estan dispuestos a ser capacitados en control interno.

2.1.3 Regionales.

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a los trabajos
producidos en cualquier regién de Ancash, que contengan el mismo tema de
investigacion que el nuestro, es decir las variables y unidad de analisis similar a la
nuestra.

Rojas (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno en la Gestion de
inventarios de las Micro y Pequefias empresas del Sector Comercio del Perd: Caso
empresa “Plataforma de la construccion E.I.LR.L.”, de Casma, 2016. Teniendo como
objetivo general describir las caracteristicas del Control Interno en la Gestion de
Inventarios de las Micro y Pequefias empresas del Sector Comercio del Pert y de la
Empresa “Plataforma de la Construccion E.ILR.L.” de Casma, 2016. Donde tuvo una
investigacion de disefio no experimental — bibliogréafica — documental y de caso. Lleg6
a la conclusion que la empresa Plataforma De La Construccion E.I.R.L carece de un
adecuado control interno de inventario, por lo tanto, influye negativamente con su
empresa en estudio, debido a la falta de su implementacion de forma correcta, haciendo
que las actividades que se realicen dentro de la empresa carezcan de una adecuada

supervision tomandose como referencia el Informe COSO.
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Cadillo (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno y Rentabilidad
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Perd: Caso Inversiones
Ferreyani E.I.R.L. — Nuevo Chimbote, 2019. Cuyo objetivo general fue: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
del sector comercio del Pert: Caso empresa Inversiones Ferreyani — Nuevo Chimbote,
2019. La metodologia fue: No experimental, descriptivo, documental y de caso; para
la recoleccién de informacion se utilizaron las técnicas: Revision bibliogréfica y
encuesta; llegando a la siguiente conclusion: Las MYPE y la empresa en estudio no
cuentan con un buen manejo del sistema de control interno de tal manera que les
dificulta desarrollar sus objetivos, también se pudo comprobar que la empresa en
estudio no cuenta con las politicas y procedimientos de control; si se utilizara
adecuadamente el sistema de control interno las empresas podrian tomar decisiones
mas oportunas y seguras frente a un alto riesgo de pérdidas o un mal manejo
administrativo que podria estar pasando dentro de las empresas para que de tal manera
se pueda mejorar su rentabilidad que pese a la pandemia de la COVID 19 han sabido

recuperarse.

2.1.4 Locales.

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a los trabajos
producidos en la ciudad de Chimbote, que contengan el mismo tema de investigacion
que el nuestro, es decir las variables y unidad de analisis similar a la nuestra.

Quiroz (2018) en su tesis titulada: EI control interno y su influencia en la gestion de
inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso

empresa Perno Centro Lumaby E.I.R.L. - Chimbote, 2015. Teniendo como objetivo
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general: Describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Perno Centro
Lumaby E.I.LR.L. de Chimbote, 2015. Donde su investigacion fue bibliogréafica,
documental y de caso. Donde se lleg6 a la conclusion: Que la influencia positiva o
negativa que tenga el control interno, va a depender del grado de eficiencia que tenga
su aplicacion.

Santa (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno de las Micro Y
Pequefias empresas del Sector Comercio del Pert: Caso empresa “Negociaciones Y
Ferreteria Tony E.LLR.L.”- Chimbote, 2016. Teniendo como objetivo general:
Describir las caracteristicas del control interno de las Micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd y de la empresa “NEGOCIACIONES Y FERRETERIA
TONY E.LR.L”, de Chimbote, 2016. Donde su investigacion fue de disefio no
experimental, descriptivo bibliografico, documental y de caso. Obtuvo como
resultado: Que la empresa NEGOCIACIONES Y FERETERIA TONY E.I.LR.L no
tiene implementado formal y adecuadamente un sistema de control interno; sin
embargo, se ha podido describir ciertas caracteristicas como el control interno ayuda
a identificar riesgos que puedan ocurrir dentro de la empresa; de modo que pueda

disminuir los errores que se generan durante las actividades.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Teoria del Control Interno

El control interno se realiza en todas las areas de las empresas para poder
verificar algun error que cause deficiencia en su desarrollo, ya que sirve de gran ayuda

para poder analizar y verificar actividades que no estén debidamente planteadas o en
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contra a las leyes o0 normas de la empresa. Segun Rojas et al. (2018), “Un sistema de
control interno abarca aquellos aspectos que se relacionan directamente con la funcion
de los departamentos de contabilidad y finanzas para incluir el control de presupuestos,
costos estandar, reportes periddicos relacionados con las operaciones y analisis
estadisticos” (p. 3). Cuando se tiene un control interno bien implementado dentro de
la empresa, esta no tendra ningin problema al realizar sus actividades en todas sus
areas con la finalidad de crecer en el mercado y como también econémicamente.
2.2.1.1 Importancia del control interno.

Segun Moreira et al. (2022) nos dice que, en las pequefias y medianas empresas
tener un sistema de control interno es muy esencial, que viene incrementando en estos
ultimos afios, en la cudl es encargada de la organizacién de la organizacién de
procedimiento y la necesidad dentro del negocio y asi mismo es resguardar y proteger
los activos, ver la eficiencia, productividad y el custodio de las operaciones.

2.2.1.2 Caracteristicas del control interno.

Leaf Group Media (2019) afirma: COSO define las caracteristicas del control
interno que se debe aplicar en cualquier empresa que desee operar local, nacional o
internacionalmente. Del mismo modo sefiala que este es el proceso ejecutado por la
direccion de la empresa y todo el personal para garantizar un grado de seguridad
razonable en el logro de los siguientes parametros: Eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normas que sean aplicables.

2.2.1.3 Objetivos del control interno.

Es de gran importancia que toda empresa cuente con un sistema de control

interno, ya que gracias a ello les ayudara en la proteccion de sus bienes que cada una
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posee, y del mismo modo deben tener un plan estratégico bien establecido con cada

uno de sus objetivos que la empresa desea cumplir. Estupifian (2015, p.13) nos brinda

los siguientes objetivos basicos que posee el control interno:

o Promover la eficiencia, eficacia y transparencia,
o Resguardar los recursos y bienes de la empresa,
o Cumplir con la normatividad,

o Garantizar la confiabilidad de la informacion,

o Fomentar la practica de valores y la rendicién de cuentas.

Implementar estos objetivos dentro de una empresa sera de gran ayuda para

poder detectar los errores.

2.2.1.4 Fases del control interno.

Segun Conectiva Pert SA (2019) nos afirma que: El Sistema de Control Interno

(SCI) tiene las siguientes fases:

a)

b)

Planificacion: El desarrollo de esta fase permite que el Titular de tal entidad
y sus principales funcionarios se comprometan formalmente a implementar
el SCI; asi como a obtener informacion relevante sobre su estado
situacional, que le permita identificar las brechas a desarrollar actividades
para el cierre de las mismas por cada componente del SCI.

Ejecucidn: El desarrollo de esta fase permite dar cumplimiento al plan de
trabajo formulado por la entidad, es decir, implementar las acciones
traducidas en protocolos, lineamientos, politicas por componentes del SCI,
entre otros, con el fin de cerrar las brechas identificadas en la fase de la

planificacion.
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c) Evaluacion: La evaluacion es permanente y acompariia la evolucion de las
fases de planificacion y ejecucion, con la finalidad de retroalimentar el
proceso de implementacién para la mejora continua del SCI de la entidad.

2.2.1.5 Componentes del control interno.

Meléndez (2016, p.47 — 49) afirma que segun el modelo COSO son cinco

componentes del control interno:

a)

b)

d)

Ambiente de control o entorno de control:

Este componente posee normas, procesos Y estructuras donde vienen a ser la
base en la cual se va desarrollar el control interno de las empresas, basandose
en todos los procedimientos y normas que concierne al control interno, asi
mismo se puede encontrar los valores éticos que se desarrollan dentro de la
empresa por cada trabajador. También se encuentran las responsabilidades y la
evaluacion del desempefio de cada trabajador.

Evaluacion de riesgos:

Las empresas se ven expuestas a riesgos ya sean internas o externas, estos
riesgos pueden afectar de forma negativa los objetivos, es por ellos que en la
evaluacion de riesgos se implementa para poder identificar y evaluar cada
riesgo y poder determinar cOmo se va a gestionar cada objetivo sobre ello.
Actividades de control:

Este componente viene a ser la realizacion de acciones que son establecidas
por la entidad, llevandose a cabo mediante politicas y procedimientos para dar
solucion a los riesgos que no dejan cumplir con los objetivos y de esa manera
reducirlos y mejorarlos dentro de toda la entidad.

Informacién y comunicacion:
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Este componente es de gran importancia dentro y fuera de la empresa, del
mismo modo dichas entidades necesitan informacién muy relevante y de
calidad para que de ese modo apoye al funcionamiento de los otros
componentes del control interno; gracias a la comunicacion se puede brindar u
obtener informacion importante, siendo esta difundida por toda la empresa en
todos sus niveles corporativos asi sea un mensaje positivo 0 negativo en
respuesta a las necesidades y expectativas con los objetivos
e) Supervision:
La supervision busca determinar si las actividades enfocadas en los diferentes
componentes del control interno se vienen realizando de manera adecuada, o
caso contrario al detectar algunos errores que no se detectd a tiempo se realizan
evaluaciones continuas o independientes comparando asi los resultados con
cada criterio establecido y cumplir con los principios de la empresa.
2.2.1.6 Beneficios del control interno.
Un control interno nos brinda beneficios muy importantes ya que gracias a ello
la empresa puede ser eficiente. La Contraloria General de la Republica (s.f.) nos da a
conocer beneficios de seguridad razonable de:

= Reducir los riesgos de corrupcion,

= Lograr los objetivos y metas establecidos,

= Promover el desarrollo organizacional,

= Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones,

= Asegurar el cumplimiento del marco normativo,

= Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los

mismos,
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= Contar con informacion confiable y oportuna,
» Fomentar la préctica de valores,

=  Promover la rendicién de cuentas.

2.2.2 Teoria de Rentabilidad

Son beneficios obtenidos de una determinada operacién, inversiones o
esfuerzos que se realizaron en una empresa para su desarrollo econdémico. Morillo
(2005) afirma que: “Es el desembolso economico de una entidad, donde viene a ser
una fase fundamental y a la vez algo dificultoso de precisar. La empresa debe buscar
utilidad, rentabilidad, liquidez y otros indicadores que beneficie a la empresa en si”
(p.3). La rentabilidad generard ganancias rentables que sean perfectamente
competitivos con otras empresas de su mismo sector que se encuentren dentro del
mercado y su crecimiento sea favorable y obtengan utilidad suficiente para todos los
involucrados en la organizacion.

2.2.2.1 Importancia de la rentabilidad.

Segun Mufioz (2022) nos argumenta que toda rentabilidad es la base de todo
andlisis empresarial, donde suele estar basado en la semejanza de rentabilidad y
seguridad o solvencia como variables fundamentales de todo interés financiero.
Ademas, es el principal indicador que permite: Saber si el gasto de capital es rentable
0 no. Si la rentabilidad viene a ser positiva de manera que genera ingresos rentables.
En caso sea lo contrario entonces es negatividad para el capital de la empresay se tiene
que cambiar de estrategias, por otro lado, confrontar ideas estratégicas, y seleccionar
la que pueda ser rentable y beneficiosa, y por ultimo visualizar a un futuro las metas y

objetivos que deseamos obtener respuesta positivamente
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2.2.2.2 Objetivos de la rentabilidad.

Leaf Group Media (2018) dice que comprender cuales son los objetivos de
rentabilidad de una inversion antes de invertir el dinero es un aspecto critico de
reconocer el nivel de riesgo que has asumido, aunque los objetivos de rentabilidad se
pueden establecer de forma muy especifica 0 mas general de cualquier manera, esta
informacion sirve como indicador de que tan agresiva o conservadora es la inversion,
tener una valuacién para este indicador clave puede ayudar a los inversores a tomar
decisiones méas informadas y estratégicas.

2.2.2.3  Tipos de rentabilidad.

A la hora de calcular la rentabilidad de una empresa, es comudn realizar un
andlisis profundo de los gastos con el objetivo final de reducir costes. Para ello,
primero debes conocer muy bien la posicion de tesoreria: saber cuanto dinero tienes
disponible, cuando y en que se gasta, asi como también cuanto y cuando se cobra; esto
permitird crear, ademas, presupuestos mas fiables para tomar mejores decisiones
estratégicas (Mufioz, 2022).

a) Rentabilidad econémica (ROA)

Conocida como ROA, consiste en la productividad que una empresa obtiene
por los negocios que realiza, es decir, mide el rendimiento de la empresa de generar
ingresos a partir de los activos y de la inversion del capital, la rentabilidad econémica
se calcula dividiendo la utilidad operativa entre el activo total (Mufioz, 2022).

ROA — UTILIDAD OPERATIVA
B ACTIVO TOTAL

b) Rentabilidad financiera (ROE)
Mufioz (2022) argumenta: Conocida como ROE, este tipo de rentabilidad

relaciona la utilidad neta que es obtenida con los recursos que se necesitan, es decir,
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con el capital total invertido. En otras palabras, la rentabilidad monetaria mide la
capacidad de una entidad al momento de remunerar a sus propietarios o accionistas;

esta rentabilidad se calcula dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio.

_ UTILIDAD NETA
"~ PATRIMONIO

2.2.3 Teorias de las empresas

Antén (2011) define: laempresa como una organizacion dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos, asi mismo,
dice que la funcion comun de todas las empresas es la realizaciéon de una actividad
productiva o transformadora en la que a partir de unos recursos se obtienen unos
productos o servicios, para que una empresa pueda cumplir con todos sus objetivos
debe de coordinar con factores como: Productivos (trabajo y maquinaria), financieros
(recursos financieros para invertir) y marketing (recursos para vender); ademas de todo
esto también debe de contar con personas, bienes economicos y conocimientos
técnicos y econdmicos; es por ello que la administracion de la empresa es la encargada
de llevar a cabo la coordinacion de los diferentes factores, mientras que la direccién
establece los objetivos y se encarga de que las decisiones se ejecuten (pag.10).

2.2.3.1  Funciones de la empresa.

Las funciones de la empresa son de suma importancia para la toma de
decisiones y se asi mas objetiva, eficaz; y también se puede decir comunicativa ya que
se comunica las funciones de labores y responsabilidades a cada trabajador, del mismo

modo el empleado debe comunicar sus labores realizadas a su empleador que fue
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realizado bajo supervision. Segun Fayol (1987, p. 7 - 10) nos indica seis funciones de

la empresa:

a)

b)

d)

Funcién técnica: Se refiere directamente a las producciones de bienes y
servicios de una entidad;

Funcién comercial: Se refiere a la realizacién de actividades de compra y venta
de las entidades; deben saber producir bien como también realizar eficazmente
sus compras y ventas, para asi hacer llegar todo el bien o servicio al
consumidor.

Funcién financiera: Se refiere a una inversion o capital, donde es indispensable
una habil gestidn financiera a fin de procurar capitales, para obtener el mayor
provecho posible de las disponibilidades, y asi evitar compromisos
imprudentes.

Funcién de seguridad: Tiene la funcién de proteger los bienes y las personas
contra accidentes tales como robo, incendios e inundaciones; de evitar las
huelgas, atentados y en general cada obstaculo que se le presente a la entidad.
Funcién de contabilidad: Tiene la funcion de dar informes exactos, claros y
precisos sobre la situacién financiera de la empresa, una buena contabilidad
simple y clara, dando asi una idea exacta sobre la condicion de la entidad.
Funcién administrativa: Tiene la funcién de regular, integrar, coordinar y
controlar las cinco funciones anteriores, realizando actividades o deberes que
sean eficaces y eficientes en la cual se implementes una adecuada

planificacién, organizacion, direccion, la coordinacion y el control.

2.2.3.2 Clasificacion de las empresas.
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Segun Jimenez (2014, p.2 - 5) manifiesta que las empresas tienen diferentes
clasificaciones ya sea por actividad, capital o tamafio, los cuales son:

a) Segun su actividad.
Estas se identifican por actividad econdmica que realizan, las cuales
tenemos a las industriales, agropecuarias, comerciales y de servicio.

b) Segun el origen del capital.
Mayormente se identifica por las aportaciones de capital proveniente,
ya sea hacia las empresas publicas, privadas y mixtas que esta
conforma.

c) Segun el tamafio.
Se identifica mayormente por el tamafio ya sea por capital, cantidad de
trabajadores como también el margen de sus ventas, clasificandose en
micro, pequefias, medianas y grandes empresas.

2.2.3.3 Tamafnos de las empresas.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, s.f.) argumenta
que: La Ley 30056 las empresas se establecen segln los niveles de sus ventas anuales
fijados en Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

o Microempresas, ventas anuales de hasta 150 UIT.
o Pequefias empresas, ventas anuales desde 150 UIT hasta 1700 UIT

o Medianas empresas, ventas anuales desde 1700 UIT hasta 2300 UIT

2.2.4 Teoria de las micro y pequefias empresas

Es una organizacion con fines lucrativos que cumplen un papel muy importante

en la economia del pais, ya que gracias a ello el desarrollo de sus operaciones se
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obtiene un incremento econdémico. Asi mismo, las MYPE son organizaciones
econdmicas que bien pueden estar conformadas por persona natural o juridica, lo cual
pueden desarrollar diversas actividades econdmicas, donde cuentan con varios
beneficios por parte del estado facilitdndoles en su creacién y formalizacion mediante
reglamentos que le servirdn para su crecimiento y mejora como empresa (SUNAT,
2018).

2.2.4.1 Caracteristicas.

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de administracién Tributaria
(SUNAT, s.f.) manifiesta las siguientes caracteristicas: Persona natural o juridica,
generar renta de tercera categoria, cuyos ingresos no superen 1700 UIT en el afio.

2.2.4.2 Registro de la Micro y Pequeiia Empresa (REMYPE).

Segun el Ministerio de trabajo y Promocién de Empleo (2022) comunica que:
Pueden ingresar en REMYPE las micro y pequefias empresas constituidas por personas
naturales o juridicas dedicadas a actividades como extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o presentacion de servicios; asimismo deben
tener como minimo un trabajador, teniendo como objetivo que las MYPE obtengan
beneficios tanto laborales como tributarios para poder desarrollarse y ubicarse dentro
del mercado.

2.2.4.3 Ley 28015.

La Ley 28015 (2003) sostiene: La presente Ley tiene por objeto la promocién
de la competitividad, formalizacion y desarrollo de las micro y pequefias empresas
para incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion

al Producto Bruto Interno, la ampliacion del mercado interno y las exportaciones, y su
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contribucion a la recaudacion tributaria. En lo que concierne a esta Ley, las MYPE
deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

Segun el nimero total de sus trabajadores la microempresa abarca de uno (1)
hasta diez (10) trabajadores y la pequefia empresa abarca de uno (1) hasta cincuenta
(50) trabajadores inclusive. Por otro lado, de acuerdo a sus niveles de ventas anuales
la microempresa tiene un monto maximo de 150 UIT y la pequefia empresa a partir del
monto maximo sefialado para las microempresas y hasta 850 UIT (Ley 28015, 2003).

2244 Ley 30056.

Ley 30056 (2013) afirma: La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
legal para la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME), es por ello que deben ubicarse en
alguna de las categorias empresariales antes mencionadas en funcion a sus ventas
anuales.

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia
y mediana empresa podra ser determinado por decreto supremo refrendado por el
Ministerio de Economia y Finanzas y el Ministerio dela Produccion cada (2) afios. Las
entidades publicas y Privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicion
a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio
y aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector (Ley

30056, 2013).

2.2.5 Teoria del sector comercio
Segtn la Real Academia Espafola (RAE, s.f.) se define el comercio como “la
compraventa 0 intercambio de bienes o servicios”. Esto refiere a que cualquier

interaccion economica dentro de una misma sociedad o entre sociedades diferentes.
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2.25.1 Importancia del sector comercio.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2022) informa: En
octubre del presente afio, la produccion del sector Comercio aumentd en 2,76% al
compararlo con similar mes del afio anterior, determinado por el crecimiento de sus
tres grandes componentes; asi lo dio a conocer el INEI.

En el comercio al por mayor se incrementé en 3,26% por el dinamismo en la
venta de combustibles sélidos, liquidos, gaseosos y de productos conexos por parte de
las estaciones de servicio y clientes industriales; la venta de otro tipo de maquinaria y
equipo como resultado de las licitaciones y mayor rotacion de maquinarias para el
sector minero, construccion e industrial; por el contrario, se disminuyé la venta de
materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo; asi como la venta de
desperdicios, desechos y otros productos (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2022).

Del mismo modo, el comercio al por menor se incrementd en 2,12%
influenciado principalmente por la venta de productos farmacéuticos y medicinales,
cosméticos y articulos de tocador ante nuevas lineas de produccion; por el contrario,
disminuyé la venta de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio; asi como
la venta de productos de primera necesidad. (INEI, 2022).

2.2.5.2 Caracteristicas del sector comercio.

Segun la Editorial Grudemi (2017) manifiesta: Entre las principales
caracteristicas de la actividad comercial podemos destacar las siguientes: ES un
proceso que se realizaba antiguamente desde hace mucho tiempo, con los trueques o
cambios, la comercializacion cumple un rol muy importante en la economia y

aprovisionamiento de los pueblos, es una parte importante de un pais o region porque
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de ella depende la mayor parte de su economia y riqueza, no es necesario tener una
empresa para poder participar de la actividad comercial, sino que esta comienza desde
el instante en que existe una compra y venta de algun tipo y por ultimo tiene un gran
alcance, ya que puede generarse en la misma ciudad o pais y extenderse hacia la
importacion al extranjero.

2.2.5.3  Tipos del sector comercio.

Maxima (2020) dice: Debemos distinguir entre mayorista y minorista ya que
son diferentes maneras de comercializar: EI comercio mayorista implica en su mayoria
la venta de grandes cantidades de mercancia, de las cuales el comprador no suele ser
el consumidor final, sino un revendedor o un industrial que las emplear4 como materia
prima de un proceso secundario que a su vez arrojara bienes comerciales; por otro lado,
el Comercio minorista se distingue por el intercambio entre el vendedor y un
comprador que es también consumidor definitivo o final de la mercancia. En ese
sentido, suele implicar la venta de articulos en pequefias cantidades (o por unidades).

Maxima (2020) afirma que ambos tipos de comercio se dan en distintos
ambitos y mediante diferentes recursos o estrategias, que puedes ser también
clasificados de la siguiente manera:

o Comercio interior. Ocurre dentro del territorio de un mismo pais o
comunidad, empleando un marco juridico y financiero tnico y comun.

o Comercio exterior. Ocurre entre personas 0 empresas ubicadas en
paises distintos y se rige por un codigo comun internacional.

o Comercio terrestre maritimo o aéreo. Son los respectivos modos de
intercambio de mercancia que la trasladas mediante vehiculos

terrestres, navales o aéreos, respectivamente.
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o Comercio electronico. Una variante nacida a la luz de internet y de la
globalizacion, que permite el intercambio de materiales con personas
en paises distantes, empleando diversos mecanismos digitales para el

entendimiento y el pago.

2.2.6 Descripcion de la empresa
La empresa con razén social: GENERAL ELECTRIC MECHANIC S.A.C.,,
con RUC: 20602047840, con domicilio fiscal: Mza. L Lote. 11 P.J. San Isidro
(al costado del colegio Santa Maria Reyna) Ancash — Santa — Chimbote,
teniendo como actividad principal fue venta al por menor de articulos de
ferreteria; debido a la pandemia la empresa cambio como actividad principal a
otras actividades especializadas de construccion; es por ello que nos
enfocaremos en la anterior actividad principal que tenia. Siendo inscrita el 17
— 04 - 2017, y dando inicio a sus actividades la misma fecha 17 — 04 — 2017.
Emite comprobante de pago facturas manuales, siendo activo su estado y

habido condicioén.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion del control interno

La Contraloria General de La Republica (s.f.) El control interno es una
agrupacion de métodos, registros y reglamentos, donde se incluye el ambiente y
actitudes que fomentan los jefes y los empleados creando objetivos para la prevencion
de riesgos implicados en la afectacion de la entidad u organizacion.

El control interno es un proceso que debe ser ejecutado por la parte

administrativa y de antemano con el personal, es decir, realizando el trabajo en equipo.
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Esta disefiado principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los

objetivos operacionales del reporte y de cumplimiento de la entidad (Acosta, 2020).

2.3.2 Definicion de rentabilidad

El termino rentabilidad se refiere a los beneficios que se obtienen o que pueden
obtener de una inversion realizada con previamente. Este concepto es muy importante
tanto en el ambito empresarial como en el &ambito inversor, ya que permite conocer la
capacidad de una empresa para retribuir los medios econémicos empleados (Garcia,

2017).

2.3.3 Definicion de empresa

Editorial Grudemi (2021) afirma: Es una organizacion en la que se retnen y
procesan recursos basicos, tales como materiales y mano de obra, para proporcionar
mercancias 0 servicios a los clientes. Estas tienen como objetivo esencial obtener

utilidades econdmicas.

2.3.4 Definicion de MYPE

Ley 28015 (2003) manifiesta: La MYPE tiene como ley vigente el objetivo de
desarrollar diferentes actividades econdmicas, asi se encuentre establecida
naturalmente o juridicamente.

Editorial Grudemi (2021) afirma: Las microempresas son entidades pequefias
que solo puede contar con un solo duefio, realizando el solo las funciones

administrativas, verificar, ordenar como también producir y comercializar.
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2.3.5 Definicion de comercio

Grupo SURA (2022) dice: EI comercio entre personas y empresas dispensan
mercaderias o prestan sus ocupaciones profesionales a aquellos clientes o
transformacion y uso a su vez, hay clientes que desean comercializar aquel producto,
son minoristas ya que al venderlo aumentan el precio para que puedan obtener

ganancias

I11. Hipdtesis

Debido a que el presente trabajo de investigacion es de analisis, no presenta
hipotesis. "Pero cabe comentar que no en todas las investigaciones descriptivas se
formulan hipétesis o que éstas son afirmaciones mas generales" (Hernandez,

Fernandez & Batista, p.79).

IV. Metodologia

4.1 Disefo de la investigacion

Fue no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso. Fue no
experimental porque esta investigacion no fue manipulada la variable estudiada,
unidad de analisis y personas, donde nos basamos en las interpretaciones u
observaciones. Fue descriptivo porque se recolecto datos lo cual se analizé y describio
cada caracteristica de las Mype y la empresa en estudio General Electric Mechanic
S.A.C. Fue bibliografico ya que una parte de la investigacion se revisé antecedentes

pertinentes. Y, por ultimo, fue de caso ya que solo se estudié una Mype en especifico.
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4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacion fue conformada por todas las Micro y Pequefias Empresas del sector

comercio del Perd.

4.2.2 Muestra

En la investigacion, la muestra esta representada por la empresa caso de estudio:

General Electric Mechanic S.A.C

4.3 Definicion y operacionalizacion de las variables e indicadores

Definicion operacional

. Definicion
Variable conceptual | Dimension _ Sub - Indicador
dimensiones

CONTROL Segan la | Principios | - Equilibrio ¢En su empresa

INTERNO Contraloria béasicos - Objetivos cuenta con el
(2014) dijo - Oportunidad | Libro de Actas
que “es el - Desviaciones | actualizado?
conjunto de - Excepcion
acciones, - Funcién ¢ Todas sus
actividades, controlada operaciones  son
planes, Componente | - Ambiente de | bancarizadas?
politicas, S control.
normas, - Evaluacion de | ¢Evalla el
registros, riesgos. desempefio de los
procedimient - Actividades trabajadores
0s y métodos, de control. dentro y fuera de
incluido el - Informacién y | Su empresa?
entorno y comunicacion
actitudes que - Supervisién. | ¢Tiene custodia de
desarrollan Elementos | - Organizacion | inventarios para
autoridades y - Sistemas vy ver_lflcar quien
su personal a procedimient | recibe la
cargo de una 0S mercancia?
entidad” - Personal _ )
(p.10). - Supervision | ¢Realiza  algln

control en las

operaciones
diarias de su
empresa?
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¢;Monitorea  las
funciones de sus

trabajadores?
¢Cuenta con
camaras de

vigilancia  para
evitar robos?

¢Su empresa
cuenta con los
libros  contables
correctamente  al
dia?

¢Aplica el arqueo
de caja en su
empresa?

¢(Su empresa ha
tenido sanciones
tributarias?

RENTABILIDA
D

Son
beneficios
obtenidos de
una
determinada
operacion,
inversiones o
esfuerzos que
se realizaron
en una
empresa para
su desarrollo
economico.

Tipos

Rentabilidad
bruta
Rentabilidad
neta
Rentabilidad
social

¢ Conoce usted los
niveles de
rentabilidad en las
diferentes areas de
su empresa?

¢Cree usted que
implementando un
reglamento donde
estipule las
funciones del
trabajador mejore
la rentabilidad de
su empresa?

¢Sabe usted cual
es la rentabilidad
econémica de su
empresa?

¢Conoce cual es la
rentabilidad
financiera de su
empresa?

;Sabe cual es el
porcentaje del
costo de ventas
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gue tiene su
empresa?

Su empresa
utiliza ratios o
indices
financieros en su
situacion
financiera?

¢Conoce usted el
dinero que gana o
pierde por las
ventas de sus
productos?

¢Conoce usted los
gastos que se
hacen en el
mejoramiento de
la infraestructura
de su empresa?

¢Cree usted que el
impuesto
tributario que le
cobra SUNAT le
favorece en su
margen de
ganancias?

¢Compara
mensualmente sus
resultados
econdmicos
presupuestados
con los reales?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

Para conseguir la informacion de los resultados se utilizo las siguientes técnicas:

revision bibliogréfica, entrevista profunda, analisis comparativo y propuesta de mejora
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4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizara los siguientes instrumentos: Fichas
bibliogréficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la informacion de

los cuadros 01 y 02 de la investigacion.

4.5 Plan de analisis

Para obtener los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la técnica de la revision
bibliografica y como instrumento fichas bibliogréficas. En el caso del anlisis de los
resultados se tomo del cuadro 01 con el fin de recolectar y concretar los resultados de
los autores y, por Gltimo, se compard con las bases tedricas y el marco conceptual.
Para la obtencion de los resultados del objetivo especifico 2, se utilizé la técnica de la
entrevista a profundidad y como instrumento un cuestionario pertinente de preguntas
cerradas; tal resultado se encontrard en el cuadro 02 de la investigacion. En el caso del
analisis de los resultados se cuantifico las caracteristicas del control interno y la
rentabilidad, comparandolos con las bases tedricas y el marco conceptual.

Para obtener el resultado del objetivo especifico 3, se utilizd la técnica de analisis
comparativo y de instrumento se utiliz6 los cuadros 01 y 02, tales resultados se pueden
observar en el cuadro 03 de la investigacion. Por Gltimo, para realizar el andlisis se

demostro que si coinciden o no coinciden con las bases tedricas y el marco conceptual.

4.6 Matriz de consistencia

Titulo de la | Enunciado del Obijetivo Objetivos T
. o Hipotesis
tesis problema General Especificos
Propuesta ¢Cudles son las | Determinar y | 1. Describir las | Debido a que el
de mejorade | caracteristicas | describir las caracteristicas del | presente
los factores | del control | caracteristicas control interno y la | trabajo de
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relevantes
del control
interno y la
rentabilidad
de las micro
y pequefias
empresas
del  sector
comercio
del Per(:
Caso
Empresa
General
Electric
Mechanic
S.AC. —
Chimbote,
2019

interno y la
rentabilidad de
las micro vy
pequefias
empresas  del
sector comercio
del PerG y de la
empresa
General
Electric
Mechanic
S.A.C. de
Chimbote y
coémo
mejorarlas,
2019?

del control
interno y la
rentabilidad
de las micro y
pequefas
empresas del
sector

comercio del
Perl y de la
empresa
General
Electric
Mechanic
S.A.C. de
Chimbote vy
hacer una

propuesta de
mejora, 2019.

. Hacer

rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Perd,
2019.

. Describir las

caracteristicas del
control interno y la
rentabilidad de la

empresa  General
Electric Mechanic
S.A.C. de

Chimbote, 2019.

. Realizar un andlisis

comparativo de las
caracteristicas  del
control interno y la
rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Perd y

de la empresa
General Electric
Mechanic S.A.C.

de Chimbote vy
hacer una propuesta
de mejora, 2019.

una
propuesta de
mejora de las
caracteristicas  del
control interno y la
rentabilidad de la

empresa  General
Electric Mechanic
S.A.C. de

Chimbote, 2019.

investigacion
es de andlisis,
no presenta

hipdtesis.
"Pero cabe
comentar que

no en todas las
investigaciones
descriptivas se
formulan
hipétesis o que
éstas son
afirmaciones
mas generales"
(Hernandez,
Fernandez &
Batista, p.79).

Fuente: Elaboracién propia

4.7 Principios éticos

El proyecto de investigacion se realizo respetando las normas expresadas por la escuela

de Pre — Grado de la ULADECH catdlica, teniendo en cuenta el Codigo de ética

profesional del contador publico colegiado.
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Etica e Integridad de los proyectos de investigacion: Los proyectos de investigacion
que realizan los estudiantes o egresados a través de los fondos concursables o los
nicleos de investigacion, son evaluados por el Comité Institucional de Etica para la
Investigacion (CIEI) aplicando el Cddigo de Etica para la Investigacion de la
Universidad y el Reglamento del Comité Institucional de Etica en Investigacion.
Compromiso: Los estudiantes y egresados involucrados en la investigacién dentro de
la Universidad estan comprometidos a conocer y respetar las normas de investigacion
para promover y fomentar una cultura ética en concordancia con los valores cristianos
que inspiran la Universidad, manteniendo una actitud responsable y la excelencia de
la investigacion.

Propiedad Intelectual de los proyectos de investigacion: Los productos generados
por los estudiantes y egresados a partir de los proyectos de las asignaturas de Taller de
Investigacion y Tesis, estan protegidos por las normas de propiedad intelectual,
asumidos por la Universidad en el Reglamento de Propiedad Intelectual.

Buena préctica cientifica: La Universidad promueve conductas de autorregulacion
mediante el ejercicio de valores éticos a fin de que los estudiantes y egresados cumpla
con las normas de buena practica cientifica en concordancia con los principios del
Codigo de Etica para la Investigacion. Es por ello, que los estudiantes y egresados
pasan sus productos por software antiplagio, considerando un 15% de similitud.
Observancia en el cumplimiento del Codigo de Etica para la investigacion: Los
Docentes tutores de las asignaturas de Talleres de investigacion y Tesis, Asesores de
tesis, Jurados de investigacion y Docentes asesores revisores velan por la aplicacion y
observancia del Codigo de Etica para la Investigacion en la planificacion y ejecucion

de los proyectos; y reportan los incumplimientos al Vicerrectorado de Investigacion.
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V. Resultados
5.1 Resultados
5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1
Describir las caracteristicas del control interno y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peru, 20109.

Cuadro N° 01

Resultados de los antecedentes

AUTORES RESULTADOS
Sostiene que el 40% de las micro y pequefias empresas cuentan
con un control interno y que un 60% tienen poco conocimiento
referente al control interno, pero no todas las Mype mejorarian
su control interno, pero cerca al 14% si desearian contar con
un sistema bien organizado sobre el control interno y en su
Salazar (2019) mayoria si estarian dispuestos a que sean capacitados referente
al control interno. Por otro lado menciona que el 70% de las
empresas han mejorado su rentabilidad con los créditos
otorgados, mejorando con el control interno su rentabilidad un
80%, y el 17% si ha mejorado su rentabilidad con los pagos
tributarios.
Argumenta que de los 30 microempresarios un 76.67% si
cuentan con un control interno y la otra parte no cuentan,
mientras que el 73.33% de los encuestados si conocen
referente al control interno, pero en su mayoria de los
encuestados 93.33% piensan que si mejoraria el control
interno de su empresa, un 56.67% desean contar con un control
interno correctamente elaborado y en su totalidad de los
encuestados desean ser capacitados sobre el control interno.
Sostiene que si se utilizara adecuadamente el sistema de
control interno las empresas podrian tomar decisiones mas
oportunas y seguras frente a un alto riesgo de pérdida o mal
manejo administrativo, lo cual se integran diferentes procesos
como la planificacién, ejecucion y seguimiento de la entidad,
obteniendo con todo esto que las actividades planificadas
ayuden de manera Optima los recursos que tiene la micro y
pequefia empresa.
Argumenta que la mayoria de empresas incluyendo su empresa
Rojas (2019) de estudio no cuentan con un control interno debidamente
implementado en sus inventarios, es por ello que esto influye

Valles (2019)

Cadillo (2021)
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de manera negativa donde no se realiza la supervisién
pertinente dentro de las micro y pequefias empresas, es por ello
que para que no carezcan dentro de sus empresas con respecto
a los componentes del control interno es necesario que tomen
como referencia el Informe COSO.
Sostiene que su empresa en estudio para que tenga una
influencia positiva o negativa del control interno va depender
del grado de eficacia que esta tenga en su aplicacion en el &rea
de almacén de la empresa, ya que asi tendrd mas seguridad en
su mercaderia y de tal modo no tenga productos en mal estado
y pueda evitar las perdidas tanto de mercaderia como
econémica, debiendo tener un control interno eficaz para
poder sobresalir en los rubros que quiera dedicarse.
Argumenta que su empresa en estudio no tiene implementado
formalmente y adecuadamente un sistema de control interno,
Santa (2019) pero describié que el control interno ayudard a identificar
riesgos que puedan ocurrir, y de tal modo disminuir errores
gue puedan generarse durante las actividades.

Quiroz (2018)

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales
5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir las caracteristicas del control interno y la rentabilidad de la empresa General
Electric Mechanic S.A.C. de Chimbote, 2019.

Cuadro N° 02

Resultados del cuestionario

N° INTERROGANTES RESULTADOS
Respecto a la variable control interno | NO
01 ¢En su empresa cuenta con el Libro de Actas actualizado? X
02 ¢ Todas sus operaciones son bancarizadas? X
03 ¢Realiza evaluaciones sobre el desempefio de los trabajadores? X
04 ¢Tiene custodia de inventarios para verificar quien recibe las X

mercaderias?
05 ¢Realiza algin control en las operaciones diarias de su empresa? X
06 ¢Monitorea las funciones de sus trabajadores? X
07 ¢Cuenta con cdmaras de vigilancia para evitar robos? X
08 ¢Usted conoce sobre la informacion del registro de sus libros X
contables?
09 ¢Aplica el arqueo de caja en su empresa? X
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10 ¢Su empresa cuenta con un control interno debidamente X
implementado?

Respecto a la rentabilidad Sl NO

o1 ¢ Conoce usted los niveles de rentabilidad en las diferentes areas de su N
empresa?

02 ¢Cree usted que implementando un reglamento donde estipule las X
funciones del trabajador mejore la rentabilidad de su empresa?

03 ¢Sabe usted cual es la rentabilidad econémica de su empresa? X

04 ¢Conoce cudl es la rentabilidad financiera de su empresa? X

05 ¢Sabe cudl es el valor del costo de ventas que tiene su empresa? X

06 ¢Su empresa utiliza ratios o indices financieros en su situacion X
financiera?

07 ¢Conoce usted el dinero que gana o pierde por las ventas de sus X
productos?

08 ¢Conoce usted los gastos que se hacen en el mejoramiento de la X
infraestructura de su empresa?

09 ¢ Cree usted que el pago de sus tributos le ayuda en la rentabilidad de su X
empresa?

10 ¢Compara mensualmente sus resultados econdémicos presupuestados X

con los reales?

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al gerente de
la empresa

5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3
Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del control interno y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la
empresa General Electric Mechanic S.A.C. de Chimbote y hacer una propuesta de
mejora, 2019.

Cuadro N° 03

Resultados de los objetivos especificos N° 01 y 02

ELEMENTOS RESPECTO AL RESPECTO AL RESPECTO AL
DE OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2 ESPECIFICO 3
Ambiente de Cadillo (2021) ElI duefio de Ia
control argumenta que a nivel empresa General
nacional en las Mype y  Electric Mechanic Si coinciden

su empresa en estudio
el control interno tiene

S.A.C. menciono que
Su empresa si cuenta
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influencia positiva en la
gestion administrativa,
lo cual deben de tener
en cuenta procesos
como la planificacion,
la ejecucion y realizar
el seguimiento a la
empresa y asi estas
actividades puedan
ayudar a que los
recursos que cuenta la
empresa sean Gptimos.

con su libro de actas
actualizado, pero que
no cuenta con un
control  debidamente
estructurado, lo cual
la parte administrativa
no  planifican el
seguimiento de
actividades que
ayuden a la empresa
de manera positiva

Evaluacion de
riesgo

Santa (2019) manifiesta
gue su empresa en
estudio no cuenta con
un control
adecuadamente

implementado de
manera formal,
observando que al
implementar el control
interno la empresa en
estudio le ayudara a
identificar los riesgos
gue tiene la empresa en
cada una de sus areas y
disminuir los errores
gue pueda traer
mientras se desarrollan
las actividades.

El duefio de la
empresa General
Electric Mechanic
S.A.C. sustentd que
no cuenta con cdmaras
de vigilancia para que
pueda evitar los robos
dentro de la empresa y
gue al implementarla
él pueda tener un
mejor control en
todas sus areas, tanto
en los ingresos vy
salidas de las
mercaderias 'y como
también del personal
que trabaja dentro de
ella.

Si coinciden

Actividades de
control

Quiroz (2018) sostiene
gue la aplicacion de un
control interno puede
ayudar positivamente a
la empresa en estudio,
ya que cuenta con el
area de  almacén
deficiente en lo que es
la aplicacion de los
inventarios, y de
acuerdo esta lo aplique
correctamente  puede
tener una buena
seguridad  de  sus

El duefia de la
empresa General
Electric Mechanic
S.A.C. nos afirmé que
sus operaciones si son
bancarizadas, lo cual
le ayudara a
formalizar y poder
canalizarlas por todos
los medios legales ya
que asi le va permitir
identificar el origen y
su destino; por otro
lado Si realiza

No coinciden
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productos evitando asi
que estos se encuentren
en mal estado, evitando

asi que la empresa
tenga pérdida
econdmica.

diariamente el arqueo
de caja de su empresa
para que  pueda
analizar, contar o
comprobar  cuantos
bienes o dinero tiene
al finalizar el dia.

Informacién y
comunicacion

Valles (2019) menciona
qgue de los 30 micro
empresarios  encontro
que el 27% indica que
no desconocen sobre el
control interno y el 73%
indica que si conocen,
en su mayoria de los
encuestados desean ser
informados y
capacitados sobre el
control interno para
poder implementar
dentro de sus empresas
correctamente.

El duefio de la
empresa General
Electric Mechanic
S.A.C. sustent6 que su
empresa no tiene
conocimiento del
registro de sus libros
contables, pero el
contador que lleva sus
registros le informa
resumidamente y los
puntos mas
importantes que él
debe de conocer.

No coinciden

Supervisién

Rojas (2019) sostiene
que la empresa
Plataforma  de la
Construccion E.LR.L.
no realiza
adecuadamente la
supervision  de  sus
inventarios es por es
que estd influyendo de
manera negativa en sus
operaciones, lo cual
decidieron tomar como
referencia el Informe
COSO para su correcta
implementacion.

El duefio de la
empresa General
Electric Mechanic
S.A.C. argumenta que
dentro de su empresa
si monitorea que cada
trabajador cumpla con
sus funciones que se
les encomienda; por
otro lado no toma
evaluaciones a los
trabajadores para ver
si conocen acerca de
las actividades que
realizan dentro de la

empresa, tampoco
cuenta con custodia de
inventarios para

verificar el recojo de
mercaderias, y no
supervisa las

No coinciden
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operaciones  diarias
que tiene su empresa.

Rentabilidad

Salazar (2019) afirma
que las micro 'y
pequefias empresas el
67% si han mejorado su
rentabilidad con el
financiamiento
otorgado y el 30% no
han  mejorado  su
rentabilidad; el 80%
han mejorado con el
control  interno  su
rentabilidad y el 20%
no han mejorado; nos
dice también que con
los pagos de sus
tributos el 17% han
mejorado su
rentabilidad pero que el
63% no han mejorado
en su rentabilidad.

El duefio de Ia
empresa General
Electric Mechanic
S.A.C. manifestd que
su empresa puede
mejorar la
rentabilidad

implementando  un
reglamento donde la
cual sefiale la funcion
de cada trabajador,
también conoce sobre
la rentabilidad
econdmica y
financiera de su
empresa, del mismo
modo también conoce
sobre su costo de
ventas de su empresa,
nos dice que su
empresa utiliza ratios
financieros para ver
cOmMo se encuentra su
situacion  financiera.
No tiene
conocimiento  sobre
los niveles de
rentabilidad en cada
area de su empresa,
del mismo modo no
tiene en cuenta sobre
los gastos que se hace
en el mejoramiento de
la infraestructura,
también comentd que
los tributos que paga
no le beneficia en la
rentabilidad de su
empresa y también
que no compara
mensualmente sus
resultados

Si coinciden
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econdmicos
presupuestados
los reales.

con

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2

5.1.4 Respecto al objetivo especifico 4

Hacer una propuesta de mejora de las caracteristicas del control interno y la

rentabilidad de la empresa General Electric Mechanic S.A.C. de Chimbote, 2019.

Cuadro N° 04

Propuesta de mejora de las debilidades

VARIABLES

DEBILIDADES

PROPUESTA
DE MEJORA

ACCIONES

Control interno

Rentabilidad

Dado que, recién
se estan
desarrollando los
resultados del
objetivo especifico
2, las debilidades
de la variable se

Debido, que recién
se estan
desarrollando los
resultados del
objetivo especifico
2, la propuesta de

Dado, que recién

se estan
construyendo los
resultados del

objetivo especifico
2, las acciones de
la propuesta de

. mejora se realizara mejora se
realizaran - en el en el cuadro 01 realizaran en el
CUADRO 01. '

cuadro 01.

Fuente: Elaboracion propia en base a las debilidades encontradas

5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Cadillo (2021), Santa (2019) y Salazar (2019) sostienen que el control interno tiene
influencia positiva dentro de la parte administrativa, ya que implementandolo en las
empresas se podré identificar en qué areas se estd cometiendo errores para asi poder
evitar riesgos y puedan ir mejorando su rentabilidad, finalmente se puede observar en
el analisis realizado que si coincide con los autores de las bases tedricas, Rojas,
Chiriboga & Pacheco (2018) que nos dice que el control interno es verificado por el

consejo administrativo, también los directores y el resto del personal de la entidad, ya
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que esta disefiado para que la entidad pueda cumplir con sus objetivos y verificar que
todo este llendo correctamente bien planificado y no cometan errores simples al
momento de ejecutar las actividades planificadas.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

Después de haber analizado las respuestas que el duefio de la empresa nos brindd
respecto a cada componente del control interno ya que nos mencioné que la parte
administrativa de su empresa no planifican ni realizan actividades que ayuden de
manera positiva a la empresa, también nos dijo que para evitar los riesgos de su
empresa es bueno tener en cuenta el ingreso y salida de toda su mercaderia pero que
no cuenta con cadmaras y que piensa implementarlas méas adelante; del mismo
menciono que para que cometa errores en lo que es el area de caja el realiza el arqueo
y asi ver cuanto tiene en dinero y en mercaderia, y que el que se encarga de todos los
registros que es su contador ya que él no tiene conocimiento del tema, es por ello que
el encomienda que cada trabajador cumpla con sus actividades indicadas dado que no
cuenta con custodia de sus inventarios ni supervisa sus operaciones o actividades, es
por ello que tiene relacion de coincidencia con los autores de las bases tedricas
Meléndez (2016) nos dicen que es necesario la verificacion del cumplimiento de las
responsabilidades que se confieren y que tal autoridad sea ejercida, y que para poder
evitar errores el control debe aplicarse eficazmente y asi poder tomar alguna medida
para darle solucion y que cada plan estratégico debe ser analizada y de tal manera
conocer las causas a futuro y asi tomar medidas necesarias.

Y por dltimo, en el analisis de la rentabilidad se pudo observar que las respuestas
brindadas a las interrogantes el duefio de la empresa mencion6 que su rentabilidad

podria mejorar con un reglamento de funciones que cada trabajador debe conocer y
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que todo empresario debe de conocer sobre sus estados financieros y ver como va su
rentabilidad econdmica y financiera, ya que por otro lado nos dijo que desconoce los
gastos que se hace para algun dafio en la infraestructura y que seria bueno que todos
los empresarios tengan conocimiento de ese tema ya que luego uno debe comparar los
presupuestos con los gastos reales, ya que también vio que su rentabilidad esté siendo
afectada por el pago de sus tributos a SUNAT y que no le esta beneficiando mucho a
su empresa, es por ello que se observé una coincidencia con las bases tedricas con los
autores Leaf Group Media (2018) y Muiioz (2022) donde afirma que toda rentabilidad
va ser un desembolso econdmico de una empresa, ya que la empresa debe de tener o
generar utilidades, debe ser rentable, tener una buena liquidez y asi buscar o ver
diferentes indicadores que sean beneficiosos para la empresa. Ya que la rentabilidad
debe de generar ganancias que sean rentables y competitivas con empresas que se
dediquen al mismo sector donde se encuentren.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Al analizar los elementos de comparacion se pudo encontrar en la empresa en estudio
elementos que coinciden y no coinciden con los autores, teniendo como primer
elemento al componente de Ambiente de Control donde el duefio de la empresa y el
autor Cadillo (2021) coinciden en que una empresa siempre debe de contar con libro
de catas actualizas y que el control interno debe de estar implementado de manera
correcta porque los que se encargan de la verificacion e implantacion del control
interno es la parte administrativa y otros trabajadores encargados de ver y guiar la
empresa elaborando o desarrollando actividades que tengan un rendimiento positivo.
Asi mismo, en el segundo componente Evaluacion de Riesgos se pudo analizar que

la empresa en estudio General Electric Mechanic S.A.C. si coincide con el autor Santa
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(2019) en que no todas las empresas cuentan con el control interno adecuadamente
implementado ya que en ambos casos sera de ayuda para que tengan un mejor control
tanto para su personal y mercaderia.

En el tercer componente Actividades de Control la empresa en estudio no coincide
con el autor Quiroz (2018) ya que el duefio de la empresa General Electric Mechanic
S.A.C. nos afirmé que al realizar diariamente su arqueo de caja él puede ver y
comprobar la cantidad de bienes o cuénto dinero tiene cada vez que finaliza el dia,
porque al ser sus operaciones bancarizadas tiene que ver e identificar el origen y
destino cuando se realice las operaciones de su empresa, por otro lado el autor del
antecedente comparado con la empresa en estudio nos dice que para que la empresa
no tenga pérdida econdmica es importante que su almacén no sea deficiente ya que no
cuenta con una buena seguridad de sus mercaderias y no sabe que es lo que tiene en
mal estado debido a que el inventario no se realiza eficientemente.

Del mismo modo, en el cuarto componente Informacién y Comunicacion la empresa
General Electric Mechanic S.A.C. no coincide con el autor Valles (2019) ya que el
duefio de la empresa en estudio nos dio que si conoce sobre el control interno y que su
contador le da la informacion necesaria sobre sus libros contables ya que no tiene el
conocimiento sobre el registro de sus libros contables pero que si esta puesto al tanto
sobre ello, en cambio el autor del antecedente indica que no todos los
microempresarios conocen sobre el control interno y que quieren ser informados y
capacitados.

En el dltimo y quinto componente de Supervision se pudo analizar que no existe
coincidencia entre la empresa en estudio y el autor Rojas (2019), ya que la empresa

General Electric Mechanic S.A.C. si monitorea y supervisa tanto las areas de la
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empresay a los trabajadores en lo que concierne a sus funciones también nos menciona
que no lo ve importante tomar evaluaciones sobre las actividades de la empresa a sus
trabajadores, evita también supervisar diariamente sus operaciones como el recojo a
de mercaderias u otros. En cambio, en autor del antecedente nos mencion6 que no es
necesario una supervision y que no influye negativamente en sus operaciones, pero
decidieron tomar como modelo el Informe COSO y asi pueda implementarlo.

Para finalizar se encontr6 otro elemento que es la Rentabilidad donde la empresa en
estudio si coincide con el autor Salazar (2019) en que implementando el control interno
correctamente las empresas mejorarian en su rentabilidad y que con el pago de sus
tributos las empresas tienen una baja tanto en su rentabilidad financiera y econémica
es por ello que utilizan los ratios financieros.

5.2.4 Respecto al objetivo especifico 4

Hacer una propuesta de mejora de las caracteristicas del control interno y la
rentabilidad de la empresa General Electric Mechanic S.A.C. de Chimbote, 2019.
Dado que el andlisis de resultado del objetivo especifico 4 debe salir de los resultados
y analisis de resultados 1,2 y 3; lo vamos hacer después de las conclusiones 1,2 y 3.

Ver pagina (59)

V1. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Después de haber analizado los antecedentes pertinentes se llego a la conclusion que
las caracteristicas del control interno y la rentabilidad juegan un rol muy importante
para las empresas ya que en su mayoria no estan implementando un control interno

adecuado en las diferentes areas de trabajo, ya que cada empresario debe de tener o
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contar con informacién necesaria para poder mejorar y seguir creciendo aumentando
su rentabilidad constantemente.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Se lleg6 a la conclusion que la empresa General Electric Mechanic S.A.C. si cuenta
con un control interno pero deficiente en algunos aspectos, ya que el contador de la
empresa si lleva al dia el registro de los libros contables y el duefio (Gerente) supervisa
las funciones de cada trabajador y lleva el arqueo diario de su empresa. Es de gran
importancia que todas las empresas tengan en conocimiento estos puntos y sobre todo
que registren cada entra y salida de las mercaderias e ir verificando diariamente cada
operacion que se realice ya que esto conlleva a tener una rentabilidad muy baja.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Luego de comparar los objetivos especificos 1 y 2 se concluye que todas las Mype
incluyendo la empresa en estudio General Electric Mechanic S.A.C. no tienen el
control interno adecuadamente ejecutado, donde se pudo analizar que el area mas
deficiente es el almacén, debido a que cada empresario debe de tener en cuenta que
cada area debe de contar con camaras u objetos de seguridad, por otro lado, se pudo
observar que en la rentabilidad las Mype tienen que planteare mas objetivos, metas
para que puedan aumentarla es por ello que siempre deben de utilizar los ratios o
indices financieros y conocer mas sobre su rentabilidad financiera y pagar sus tributos
a tiempo y evitar los intereses por demora porque de esa manera no obtendra una
rentabilidad que superen sus expectativas.

6.4 Respecto al objetivo especifico 4
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Cuadro N° 05

Propuesta de mejora

PROPUESTA
VARIABLES DEBILIDADES DE MEJORA ACCIONES
Se propone a la o Incorporar un
empresa realizar el sistema en
La parte seguimiento de sus donde los
Ambiente de administrativa no actividades trabajadores
control hace seguimiento implementado un registren las

de las actividades

registro diario por
cada personal que

ventas o retiro
del producto del

cuente la empresa. almacén.
Contratar
Se propone a la .
servicios de una
La empresa no empresa que
. ) empresa de
Evaluacién de cuenta con implementen i
. . . seguridad para
riego camaras de camaras de .
. . la colocacién de
seguridad. seguridad en todas

sus areas.

camaras dentro
de la empresa.

Informacion y
comunicacion

EL duefio no tiene
conocimiento del
registro de sus
libros contables.

Se propone al
duefio que revise
mensualmente sus
libros contables.

Pedir al
contador que lo
explique

detalladamente

cada monto que
se registra en los
libros contables.

Supervision

El duefio de la
empresa no toma
evaluaciones a sus
trabajadores.

Se propone al
duefio que realice
examenes  sobre
conocimiento a los
trabajadores  de
cada area
encargada.

Realizar
evaluaciones
cada 2 o 3 veces
al mes a sus
trabajadores

Rentabilidad

El duefio  no
compara sus
resultados
econdmicos
presupuestados
con los reales.

Se propone al
duefio que realice
la  comparacion
mensualmente de
sus  presupuestos
reales con los
planificados a
futuro.

Comeparar con el
contador los
estados
financieros de
los meses
anteriores con lo
del mes actual y
de ello sacar un
presupuesto  a
futuro para el
mes siguiente.

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados que se obtuvieron de la empresa.



6.5 Conclusion general

Se obtuvo como conclusion final que cada Mype debe de contar con un especialista en
Control interno, ya que son los mas capacitados en orientar en estos temas a los
empresarios, y como vimos en la Mype estudiada cuenta con desconocimiento y esto
produce grabes errores al momento de querer realizar algunas actividades y es por la
falta de implementacion al 100% del control interno en sus empresas ya que de esta
manera no pueden tener una buena rentabilidad en el mercado, es por ellos que se
recomiendo a la empresa GENERAL ELECTRIC MECHANIC S.A.C. que
implemente adecuadamente el control interno y pueda dar soluciones efectivas para la
mejoria de sus estados financieros ya que gracias a ello podra su empresa subir tanto

su rentabilidad econdmica como financiera.
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micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perl: caso empresa
“Plataforma de la  Construccion
E.I.R.L.”, de Casma, 2016
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7.2.2 Anexo 2: Cuestionario

ENIVT R IAD AT 2 A L AN ey

ONIMNTE

VALIDACION DEL CUESTIONARIO APLICADO

Yo Tavien BCANaRne KAMOS FervamEl mpiN  WETIYES

Espevialidad del valadador CORTPONE- Doy valider al

cuestionarno elaborado por la alumna SAENZ MENACHO Carolay Estefany de le exkucla
professonal de costabelidad con DNIE: T2688824: cuyo titulo de su proyecto de avestigacion &5
PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL
INTERNO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUERAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA GENERAL ELECTRIC
MECHANIC SA.C~ CHIMBOTE, 2019 despoés de haber revisado ¢l cuestionario a ser
aphicado 2 ls cmpresa en sstudio, puedo validar gue coenta con todos 3as requisitos necesanas para
Ia recodeccion de dasos,

INDICADORES .,u’:u. J despets de Aplicable

1. (Esud relacionads con  los  objetivos s

especificos? \

‘2, [las pregunus estm telacsomadas con las|
varable, unidades de andlsis y secior?

3. Bl cueshomanio ehborado ayudaria a <
resolver la problematica planseada’ |

4 Los resultados obvemdos, resolverdn o5 1 9
obgetivos especifivos plantcados ' l |
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UNIVERSIDAD CATOLICA 1L.OS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Fste cugstiomario seed apleado al duefio de | empresa *“GENERAL ELECTRIC
MECHANIC SAC", para desarrollar ¢l wrabajo de investigacion desominado
PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUESAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
EMPRESA GENERAL ELECTRIC MECHANIC SAC. - CHIMBOTE, 2019

La mformacion que wted me brinda serd usada solo para fines académicos de

mvestipacion, pars eflo, se le agradece por su vabosa colabomcion que se me bomda.

N”Nc: I":'II"".. l.l.l';.l..‘:l‘ll Il..’.‘:.;:l‘lll.{l.:llll'..'l’:;;t l'.‘l:‘l.lllllll.llrm: ;{A"{:Jll‘l':;"l:"ii:.;:{ .

L Informacin general del dueite de 1a Empresa:
. Fdod: 14
2, Gémero (M) (F)
Y. Grado de estadios scodemicos

4, Faado il (0 &

S Cargo vy aclivdad gee  desempefia dentre d¢ o empresa

"’H Al I {f"'fl"/

e )

NOincut s Inaa
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I INFORMACION DE LA EMPRESA EN ESTUDIO:
b A que ipo de actrvadad sc dedica su empresa”?

( Bener e

1

+Que tiempo leva constituida su empresa®

R ains, | o0 5 meses

3 Cubnios ados ene en ¢f mercado con la actividod desarrollads

Ktwalmenee”?

-

4 A qut rdpmen tnbutanic penenece actualmente su cmpresa?
..HEMYPE

S ,Con cusintos trabajadores cuenta su empresa’

D anios Y S meses

2 Anbkojadoyes

L PREGUNTAS REFERENTE AL CONTROL INTERNO:

~ INTERROGANTES sI NO i

01 | (En su empresa cuenta con o Libro de Actas | |
| scnalundor A |
(2| Todas sus operacioncs son bancarizadas? Bl |
03 Evalua ¢l desempeiio de los trabajadores dentro v

| fcoadesuempress? 00 . A
04 Immcumdiuhmmioummﬂwmf '
. | Tecibe In mercancia? - oS
05 Realza algan costrol en 1as aperacsonss dianas de
L |sempem? X
06 Mosstores fas funciones de sus trabajadores” X

07 Cucnta con camaras & vigilancis para evitar robos? | }{ .

B8 Se empress cuents con los bibros contables '

‘ correctoments al dia” X

Wr A phes o argques de caja en s empresa ! X

10w empresa he tendo snciones tobutanas” | %

p— -

(). )
Eec);m;i er}mm

T N Matle e e
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PREGUNTAS REFERENTE A LA RENTABILIDAD:

| N INTERROGANTES SINO
- | Conoce wsted 103 niveles de rentabilidod en 1as
diferentes drcas de su empresa? >(
 iCrec usied que implementando un reglamento donde |
0 aupdchstmmdelmhj-dummmx
_ fentabilidad d su empresa? .
a3 | iSabe usted cual es la rentabilicad econdmica de su ”
| empresa? J v
g oConooe ‘cull es Ia remabilidad financiern de su x
empresa’! I | o
™ ,Sabecdludmamducmmdemm i
. | trene su empresa? Lol I
06 S empresa utliza ratios o indices financieros en su J
mm&uwm’ )S
‘0'1 ',Couoeeuaedddnmmpmopmﬂemhs % l
ventas de sus productos? |
lea | ,,Cmimedlosgasmqwuhmmcﬂ ‘
mmmmnodelamﬁmnmmdesumm’ X |
(oo .,Crecmdqu:elammomhmothm
SUNATk&moccnsumpdemmm" X |
‘T‘ (Compara mensualmente sus resultados econdmicos | x
' presupuestados con los reales?

\'«J

C.PC J.nw‘ lbmﬁwm
N Maircets 0e e

66



7.2.3 Anexo 3: Consentimiento informado

&z

CAATRUDADCUOLE & LA ANELE
T

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Contabilidad)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
mvestigacién vy solicitarie su consentimiento. De aceptar, ¢l investigador v usted sc
Quedaran con una copia.

La presente investigacion se tituls PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO Y LA
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA GENERAL ELECTRIC
MECHANIC S.A.C.— CHIMBOTE, 2019 v & dirigido por Saenz Menacho Carolay
Estefany, investigadora de Ia Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propasito de la investigacion es: Con fines plenamente académicos.

Para cllo, s¢ Je invita a participar cn una encuesta que le tomara 20 minutos de su
tempo

Su participacion en la investigacion es compietamente voluntana y anomima.  Usted
pucde decidir interrumpirla en cualquicr momento, sin que ello le genere mingun
cuando cres convementie.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resaltados a través del comreo
consultas sobre aspectos éticos, puede comumicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de fa universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acucrdo con los puntos antenores, complete sus datos a continuacion

CENINAL FLECTRNC MECHANN S AC

; / g 7

e

Evarits Sies L3 Teoe
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