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RESUMEN

La presente investigacion se llevd a cabo con el objetivo principal de determinar la
Gestion de la Calidad bajo el enfoque de liderazgo en las mypes del sector servicios,
rubro molinos de productos alimenticios, distrito de Calleria, afio 2017. Documento
academico que se elabord desarrollando una metodologia de investigacion del tipo
descriptivo —transversal-no experimental. Para tal efecto, se aplicé un cuestionario
estructurado de 16 preguntas mediante la técnica de encuesta a 15 emprendedores de
las mypes de molinos de productos alimenticios, obteniendo como resultados: De los
emprendedores: estan principalmente en el rango de edad de “51 a mas afos”
(46.7%). El 86.7% son de sexo masculino y sin instruccién: es decir 40.0% son
empiricos. Estas mypes, en su mayoria ya tienen una presencia en el mercado de “11
a mas anos” (46.7%) y en promedio tienen de “6 a 10 trabajadores” (73.3%). En
Gestion de Calidad: el 100.0% dirige su negocio con calidad; pero solo el 66.7% ha
disefiado y exhibe la mision, visidén y valores; cuenta con organigrama definido
(86.7%), que les permite mantener una mejor organizacion. En Liderazgo: un sector
se considera lider (46.7%) y otro “jefe” (53.3%) porque indica, el sector requiere
autoridad. Aplican el liderazgo empresarial (53.3%) y el autocratico (33.3%). Los
emprendedores involucran a sus colaboradores en sus objetivos (100.0%) y
consideran que la motivacidn es muy importante (46.7%). Finalmente, indican que el
estilo de liderazgo ha valido para mantener empresas estables, con direccion, baja

rotacion de personal y ausencia de sindicatos.

Palabras clave: Gestion de Calidad, liderazgo, estilos de liderazgo, molino.



ABSTRACT

The present investigation was carried out with the main objective of determining the
Quality Management under the leadership approach in the mypes of the service
sector, food mills sector, Calleria district, year 2017. Academic document that was
elaborated developing a research methodology of the descriptive -transversal-non-
experimental type. For this purpose, a structured questionnaire of 16 questions was
applied by means of the survey technique to 15 entrepreneurs of the food product
mills, obtaining as results: Of the entrepreneurs: they are mainly in the age range of
"51 to over "(46.7%). 86.7% are male and without instruction: that is, 40.0% are
empirical. These mypes, mostly already have a presence in the market of "11 plus
years" (46.7%) and on average have "6 to 10 workers" (73.3%). In Quality
Management: 100.0% run your business with quality; but only 66.7% have designed
and exhibited the mission, vision and values; It has a defined organization chart
(86.7%), which allows them to maintain a better organization. In Leadership: a sector
is considered leader (46.7%) and another "boss" (53.3%) because it indicates, the
sector requires authority. Corporate leadership (53.3%) and autocratic leadership
(33.3%) apply. Entrepreneurs involve their employees in their objectives (100.0%)
and consider that motivation is very important (46.7%). Finally, they indicate that the
leadership style has been valid to maintain stable businesses, with management, low

turnover and absence of unions.

Keywords: Quality Management, leadership, leadership styles, mill.
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CAPITULO | INTRODUCCION

Tratar el tema de liderazgo representa enfocarse en el estilo de direccion de la

persona o personas que tiene en sus manos el rumbo de la organizacion.

Generalmente se atribuye a organizaciones visibles y grandes y no han estado

muy relacionadas con las mypes.

Sin embargo el escenario a cambiado, porque son las mypes las protagonistas
de la dinamizacién de la economia y fuente de trabajo para la pujante mano de obra
existente en el medio, constituida generalmente por jovenes sin experiencia que tiene
toda la energia y predisposicion para hacer las tareas de la mejor manera, pero falta:

direccion.

Es esa direccion clara, vidente, socializada y sobre todo orientadora, la que
estd ausente en las micro y pequefias empresas, que Se necesita para encausar los

esfuerzos de mano de obra y obtener resultados eficaces.

El presente informe final de investigacion se desarroll6 mediante el método
descriptivo y analitico de la gestién de calidad, bajo el enfoque de liderazgo, en el
sector comercial, rubro molinos de productos alimenticios, del distrito de Calleria,

afo 2017.



La investigacion tiene como finalidad, encargarse de los asuntos que inciden
en la gestion de calidad bajo el enfoque de liderazgo en las mypes del sector
comercial, rubro molinos de productos alimenticios, en el distrito de Calleria, que
tiene que ver principalmente con el analisis de las pequefias y medianas empresas del
mencionado sector, para conocer que estilo de liderazgo utilizan sus directivos para

lograr motivar al personal y conseguir mejorar en ellos, los resultados planificados.



1.1 Planteamiento del Problema

La investigacion nace del interés de tratar el tema de liderazgo porque los
directivos de las mypes del sector empresarial no las utilizan por desconocimiento y
también porque considera de poca importancia o influencia en los resultados de la

gestion.

1.1.1 Caracterizacion del Problema.

Para tratar el tema de liderazgo, se cita una reflexion muy conocida “El lider:

¢hace o se hace?

Al respecto podemos asegurar que los lideres siempre han existido y el acto

de liderar es tan antiguo como la humanidad.

La literatura sobre el liderazgo es amplia y se ha producido principalmente en

los Gltimos treinta afos.

Las mypes del sector servicios, rubro molinos de productos alimenticios, son
negocios de naturaleza operativa y que por ello cuenta con personal de diferentes
cualidades sobre todo operario; en que esta puesta en prueba la calidad de direccion

del emprendedor para lograr cubrir la demanda y alcance de objetivos del negocio.

Entonces, ante la presion propia de los factores como: operaciones
productivas, jornadas laborales que deben cumplirse, clientes en espera y calidad de
vida en el trabajo, convergen en que se necesita de un estilo de liderazgo que

garantice cumplimiento de los servicios.



Estas operaciones requieren de mucha coordinacion y necesitan que el
liderazgo del emprendedor este presente para tomar las decisiones correctas de
manera oportuna. Y que todos los miembros de la empresa estén involucrados con

los objetivos de la organizacion.

En ciertas ocasiones es necesario que el emprendedor ponga en practica un
determinado tipo de liderazgo y eso dependera de cuan capacitado esté al respecto,
porque lo contrario podria cometer errores que podrian impactar en el resultado del

negocio.

1.1.2 Enunciado del problema

De acuerdo con lo expuesto, el enunciado del problema es el siguiente:

¢El apropiado estilo de liderazgo de los emprendedores de las mypes del
sector servicios, rubro molinos de productos alimenticios, del distrito de Calleria,

beneficiara la direccion de los negocios?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General

Determinar si las mypes del sector servicios, rubro molinos de productos
alimenticios del distrito de Calleria, afio 2017, se gestionan bajo el enfoque de

liderazgo.



1.2.2 Objetivos Especificos

o Determinar si las mypes del sector servicios, rubro molinos de productos
alimenticios, estan formalizados.

o Determinar si las mypes del sector servicios, rubro molinos de productos
alimenticios, son gestionadas con calidad.

o Determinar si las mypes del sector servicios, rubro molinos de productos

alimenticios, cuentan con un plan de liderazgo.

1.3 Justificacion de la investigacion

La investigacion que se desarrolld respecto a la gestion bajo el enfoque del
liderazgo en las mypes del sector servicios, rubro molinos de productos alimenticios
en el distrito de Calleria, se justifica porque es conveniente conocer el impacto que

puede alcanzar una gestion bajo un adecuado liderazgo.

Constituye un reto académico y sera de utilidad para futuras investigaciones
de estudiantes y proximo graduando que tengan interés y deseen iniciar

investigaciones relacionadas a la gestion de empresas.



CAPITULO Il REVISION DE LITERATURA

21  MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1.1 Antecedentes internacionales

Burns (1978), afirmd que el liderazgo es inseparable de las necesidades de
los seguidores y de sus objetivos, y sefial6 que la esencia de la relacion lider-seguidor
es la interaccion de personas con distintos niveles de motivacién y de energia
potencial en la basqueda de un objetivo comun. Esta interaccién, segin Burns, toma
dos enfoques radicalmente diferentes, aunque no contrapuestos: (a) el liderazgo
transaccional, el mismo que ocurre cuando una persona toma la iniciativa de
establecer contacto con otras con el proposito de intercambiar cosas de mutuo valor a
cambio de determinados comportamientos en el liderado; y (b) el liderazgo
transformacional, aquel que ocurre cuando una 0 mas personas se comprometen con
otras para el logro de ciertas metas, de tal manera que los lideres y los seguidores

elevan entre si sus niveles de motivacion y moralidad.

Botero M.; Pefia P. (2003). Segun Botero sefiala que el hecho que hoy en dia
una empresa permanezca con vida es a consecuencia de que implanto estrategias con
practicas valiosas sobre servicio de calidad, sin importar que se haga o se tenga que
inventar todo nuevo cada segundo. Hoy en dia con la globalizacion el tema sobre
servicio al cliente se ha vuelto inevitable permanente siendo una practica constante

para alcanzar logros de productividad con manejos estratégico sobre gestion de

6



calidad y servicio de atencién. El cliente tiene una poderosa decision de acuerdo al
producto que desean, en el momento y la forma como lo desean. En el mundo entero
muchas organizaciones de distintos sectores se estan dando cuenta que para alcanzar
mayores logros de productividad su éxito depende en gran medida del grado de

satisfacer a sus clientes.

Convirtiendose asi el servicio al cliente un factor diferenciador en los
distintos sectores del mercado, convirtiéndose en una estrategia primordial para
mejores ventas y mayores ingresos econémicos, siendo pieza clave para sobrevivir
en los mercados actuales bajo un buen manejo de calidad y gestion. Muchas
empresas u organizaciones deben dejar de pensar en los clientes o usuarios como una
masa de individuos, sino por lo contrario en pensar que cada usuario es diferente y
establecer una relacién uno a uno. Para lograr un buen resultado en la percepcion de
calidad en el servicio debe estar respaldado por una buena estructura y gestiéon de
organizacion de dicho sector, de esta forma se va establecer una filosofia de servicio

de calidad que busque superar las expectativas de los usuarios.

Para alcanzar una buena percepcién referido al servicio de calidad esta ligada
a elementos tangibles, como son el cumplimiento de las promesas, la actitud de
mostrar frente al servicio que se ofrece, la competencia que existe en el mercado
debido a los nuevos modelos de calidad de servicio, la competencia del personal y la
empatia que se muestra. La calidad en el servicio que ofrece una solucién a la
medida que cada uno implementa los llamados servicios de calidad y gestion de

calidad. Los clientes tienen variados requerimientos hacia los productos que quieren



obtener y esto son los puntos vitales para cualquier organizacion, ya que los clientes
son la razon de ser para los negocios y alcanzar altos indices de desarrollo y
productividad. Las empresas, las organizaciones deben de satisfacer notoriamente
todos sus necesidades y expectativas de los usuarios, ya que la satisfaccion de los

clientes tiene un gran efecto significante en las intenciones de compra.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Bustamante P.; Kawakami R., Reategui S. (2013). En su tesis para obtener
el grado de Magister en Administracion Estratégica de Empresas, investigacion
cuantitativa correlacional examiné la relacién entre la inteligencia emocional y los

estilos de liderazgo de los gerentes bancarios en el Peru.

Para la muestra, se contd con la participacion de 102 gerentes bancarios,
quienes respondieron el cuestionario BarOn EQ-i adaptado a la realidad peruana por
la Dra. Ugarriza, para medir la inteligencia emocional; y el cuestionario MLQ 5X-
Short, para medir los estilos de liderazgo (transformacional, transaccional y pasivo-
evitativo) y las variables de resultado de liderazgo (esfuerzo extra, efectividad y
satisfaccion). En el estudio, se encontré una correlacion positiva media entre la
inteligencia emocional y el estilo de liderazgo transformacional de los gerentes que
participaron de la investigacion. Asimismo, no se encontré una relacion significativa
entre la inteligencia emocional y el estilo de liderazgo transaccional. Por otro lado, se
encontré una relacion negativa débil entre la inteligencia emocional y el estilo de

liderazgo pasivo-evitativo. Los resultados también mostraron una correlacion



positiva media entre la inteligencia emocional y las variables de resultado de
liderazgo. En el estudio, no se evidenciaron diferencias de género en las mediciones
de la inteligencia emocional y de los tres estilos de liderazgo ni en la medicién de los

nueve factores de liderazgo.

Mendoza M. (2008). Sefiala en su investigacion lo siguiente: La
microempresa es definitivamente un segmento que requiere de mucha importancia
profesional, ya que presenta diversos problemas que enfrentan y que a través del
tiempo han sido determinantes para la subsistencia en el mercado. Los problemas que
surgen son: falta de formacién integral de los empresarios, deficiente administracion,
falta de capital y ausencia de un enfoque al cliente, entre otros aspectos de gran
importancia. Los conceptos de calidad y de gestion de la calidad han ido
evolucionando con el trascurso de los afios teniendo un gran enfoque en los Gltimos

setenta anos.

2.2  Bases tedricas de la Investigacion

2.2.1 Liderazgo

Durante la ultima década, las habilidades interpersonales han sido
identificadas cada vez mas como una parte importante en el liderazgo eficaz
(Goleman, 1998a). Son funciones del liderazgo motivar e inspirar a otros con la
finalidad de fomentar actitudes positivas en el trabajo y crear un sentido de
contribucion y de importancia por parte de los empleados (Hogan et al., 1994). Estos

requisitos de liderazgo han establecido nuevos programas de capacitacion para



desarrollar las habilidades de los lideres en las organizaciones (Fulmer, 1997).

Investigaciones han dado como resultado los atributos y comportamientos de
los lideres que llevan a cabo con éxito sus funciones de liderazgo con el fin de
identificarlos y formar criterios para la seleccion y desarrollo de lideres (Church &

Waclawski, 1998; Pratch & Jacobowitz, 1998.

Yukl (1989) afirmé lo siguiente: El liderazgo ha sido definido en términos de
rasgos individuales, conducta del lider, patrones de interaccion, el papel en las
relaciones, percepcion de los seguidores, influencia sobre los seguidores, influencia
sobre la meta de las tareas, e influencia sobre la cultura organizacional. Muchas de
las definiciones de liderazgo involucran un proceso de influencia, pero las numerosas
definiciones de liderazgo que han ido apareciendo tienen poco en comun. Ellas
difieren en muchos aspectos, incluyendo importantes diferencias en quienes ejercen
la influencia, el propdsito de la influencia, y la manera en que la influencia es
ejercida. (p.252) Al respecto, Yukl (1989) hace una revisién de los distintos enfoques
de liderazgo: 1. Enfoque de rasgos, enfatiza los atributos personales de los lideres,
algunas de las preguntas de investigacion en este enfoque son: (a) ¢cuales son los
rasgos relacionados al liderazgo eficaz?, (b) ¢cuales son las habilidades relacionadas
con la eficacia del lider?, y (c) ¢como los rasgos interactian para influenciar en la
eficacia del lider? 2. Enfoque conductual, enfatiza qué es lo que hacen los lideres y
gerentes realmente en el trabajo, y la relacion de conducta para administrar
eficazmente. Las principales preguntas de investigacion que se plantean en este
enfoque son: (a) ¢cual es la naturaleza del trabajo administrativo?, (b) ¢como deberia

ser clasificado el comportamiento administrativo?, y (c) ¢qué tipos de
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comportamientos administrativos estan relacionados con la efectividad? 3. Enfoque
situacional, enfatiza la importancia de los factores contextuales como: (a) la
autoridad y discrecion del lider, (b) la naturaleza del trabajo realizado por la unidad
del lider, (c) los atributos de los subordinados, y (d) la naturaleza del ambiente
externo. Se tienen dos principales subcategorias: (a) los investigadores buscan
descubrir como la situacion influencia en la conducta y cuantas variaciones pueden
ocurrir en el comportamiento administrativo a traves de las distintas posiciones de
gestion, y (b) los investigadores buscan descubrir como la situacion modera la
relacién entre los atributos o conductas del lider y la eficacia del lider. 4. Enfoque de
poder-influencia, intenta explicar la efectividad de liderazgo en términos de la
cantidad de poder que tiene un lider, el tipo de poder y como el poder es ejercido. El
poder no solo es importante para influenciar en los subordinados sino también en los
pares, superiores y personas fuera de la organizacion. En este enfoque, se plantean
las siguientes preguntas de investigacion: (a) ¢cuales son los diferentes tipos de
poder?, (b) ¢como es el poder adquirido o perdido por los lideres?, (c) ¢como el
poder es ejercido por los lideres efectivos?, y (d) ¢cuanto poder debe tener un lider?
Segun Hellriegel y Slocum (2004), los modelos de rasgos del liderazgo se basan en
las caracteristicas personales de los lideres y se usan para predecir la presencia y
eficacia del liderazgo. Existe evidencia de que la mayoria de los lideres exitosos
comparten cuatro rasgos: (a) inteligencia, (b) madurez y amplitud de vision, (c)
necesidad de logros, y (d) honestidad. Los autores mencionan que “el modelo de
rasgos es inadecuado para predecir correctamente el desempefio de los lideres.”
(p.254) En relacion con el enfoque conductual de las teorias y modelos de liderazgo,

D’Alessio (2010) menciona que “dos grupos de académicos/consultores pioneros,
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pertenecientes al grupo conductual, fueron R. Tannenbaum y W.H. Schmidt, y R. R.

Blake y J. S. Mouton.

Ellos comenzaron un camino para conseguir pistas tangibles y poder

determinar la conducta efectiva del liderazgo” (p.42).

2.2.2 Gestién de calidad

Edwards Deming (1900-1993)
Planteo catorce principios donde sefialan como se debe administrar una
organizacion para asegurar su éxito por medio de calidad, sirven para evaluar y

autoevaluar la actuacion de la direccion de cualquier organizacion. Los principios

son:

o Crear constancia de objetivos.

o Adoptar la nueva filosofia.

o Eliminar la dependencia de la inspeccion en masa.

o Acabar con la préactica de conceder un contrato solo por su precio.
o Mejorar constantemente el sistema de produccion y servicio.
o Instituir la formacién y reformacion.

o Instituir el liderazgo.

o Erradicar el miedo.

o Derribar las barreras entre las areas del personal.

o Eliminar lemas, exhortaciones y objetivos.

o Eliminar cuotas numericas.
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o Eliminar barreras para dignificar la fabricacion.
o Instituir un programa de educacion y reentrenamiento.

o Actuar para lograr la transformacion.

La calidad no cuesta, sino que a través de utilidades en todos los aspectos, ya
que cada centavo que gastan en hacer las cosas mal tendra que hacerlo nuevamente y
asi disminuye los costos de operacion de las organizaciones y por medio de
estrategias de métodos podemos eliminar los trabajos que ocasionan las
equivocaciones y por medio del establecimiento de una mejora continua en los
procesos, de esta manera se genera un aumento de la Ilamada productividad. El
concepto mas claro de calidad toma mayor importancia por los afios 50°s donde
aparece el autor mas importante sobre calidad Edwards Deming se le reconoce que
logro cambiar la mentalidad de los japoneses al hacerles entender que la calidad es
un “arma estratégica”. Este mejoro el circulo de calidad propuestos por Shewhart, el

cual consiste en localizar el problema y atacarlo de raiz, a través de cuatro etapas las

cuales son:

. Plantear.
. Hacer.

. Verificar.
. Actuar

El circulo de calidad se transforma en un mecanismo de mejora continua, ya

que se tiene que analizar cual es la problematica y esto nos ayuda a conocerla mejor
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y evitar futuros errores, y una vez logrado el objetivo que se plante6 hay que seguir

estableciendo y no dejar de continuar con el proceso.

Deming aporto una serie de puntos que son muy importantes para la vida de
una empresa ya sea pequefia, mediana o grande, simplemente para una mejor calidad,

estos puntos que Deming ofrece son:

o Crear constancia de propdsito. Esto es para mejorar productos o servicios.

o Adoptar la nueva filosofia. Para poder entrar a la nueva era econdmica

o Terminar con la dependencia de la inspeccion.

o Terminar con la practica de decidir negocios con base en los precios. No se
puede

o Mejorar el sistema de produccion y de servicios para mejorar la calidad y
productividad.

o Entrenamiento del trabajo. Uno de los principales problemas en

entrenamiento, y la supervisién es que no se han fijado estandares para poder
medir cual es un trabajo aceptable y cual no lo es.

o Adoptar e instituir el liderazgo. La supervisién es responsabilidad de la
administracién y debe de eliminar las barreras que le impidan al trabajador

desarrollar sus actividades con orgullo.

o Eliminar temores.
o Romper las barreras entre los departamentos.
o Eliminar slogan. Es muy importante eliminar todo tipo de slogan que

impliquen la perfeccion, o un nuevo nivel de produccion sin proponer como

lograrlo, el proponer metas, sin un método para llegar a ellas, va a producir
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mas efectos negativos que positivos.
o Eliminar estandares. Normalmente estos estandares y metas numéricas vienen

a sustituir al liderazgo.

o Eliminar barreras que impidan alcanzar el orgullo al trabajador.
o Instituir un activo programa de educacion.
o Implicar a todo el personal en la transformacion.

Camison, C., Cruz S. y Gonzales T. (2006). Segun estos autores nos indican
que un proceso de gestion de calidad bien plasmado se basa directamente a un
control estadistico, coleccion de métodos, para obtener un buen control de calidad de
productos y procesos. En el enfoque técnico de gestion de calidad hay mucha
insuficiencia de este concepto ya que no presentan un enfoque claramente articulado
a los ampares o los pilares del enfoque sistematico de la gestion de calidad. Se define
asi a la gestion de calidad como un conjunto de métodos, estrategias Utiles de forma
aleatoria, puntual para diversos aspectos del proceso administrativo o sectores en
especial. También se analiza o se comprende que es una herramienta para mejorar la
direccién de los recursos humanos, ya que otros lo relacionan con el tema de
marketing, siendo un instrumento 0til para crear una organizacion orientada

directamente a la relacion que existe con, los clientes.

Otros autores sefialan sobre gestion de calidad que solamente es una técnica
de control ya que no parece suficiente por dos razones: “Aporta ideas de caracter
abstracto y el segundo que diversos enfoques estan basados en una perspectiva de

sistemas”. Se puede entender a la gestion de calidad como un conjunto de técnicas y
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procedimientos, para convertirla en un nuevo paradigma de la direccion. La calidad
es en su esencia una forma de dirigir una organizacion sin dejar alado que el control
de calidad es mucho mas que una agrupacion de proyectos técnicos y actividades que

ayuden en el proceso de motivacion,

La gestion de calidad esta caracterizada por un enfoque humanista y
sistematico relacionado claramente con la direccion en virtud de incidir o dar un gran
valor agregado a la gestion de calidad. Presentando unos principios tales como un
enfoque sistematico de la organizacion considerando la interaccién entre todas las
actividades y los miembros de la empresa. Ahora bien, para que la gestion de calidad
pudiera asimilarse a un paradigma de la direccion debe aportar metodologia
estructurada y una teoria descriptiva sobre el manejo y como dirigir con éxito
cualquier organizacion. Varios especialistas definen la idea que la gestion de calidad
esta definida como un campo de especializacion teniendo mdaltiples fuentes, tanto en
teoria como en la practica profesional y la formalizacién de principios practicos
construida dentro del campo. Se debe admitir que hay un campo directamente para la

organizacion de una direccion que tiene que ver mas alla de la gestion de calidad.

La gestion de calidad aporta muchos elementos de interés tanto para
diferenciarse de la competencia, teniendo siempre como objetivo a los proyectos que
se quiere mejorar en gestion, mas que un proceso es una estrategia se refiere a una
filosofia de direccion ya que no debemos confundir con un programa de calidad que
necesariamente ha de tener un principio y un fin. La gestion de calidad esta

compuesta por distintas componentes como liderazgo, participacion, compromiso,
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auto responsabilizacion, cooperacion y aprendizaje dentro del marco de una misién
compartida por los miembros de una direccion. Todos esos componentes estan

relacionados con la calidad son enfoques de implantacidn para estrategias exitosos.

La gestion de calidad moderna es plena solo cuando los procesos se alinean
para satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos, teniendo niveles de
organizacion, estrategia y estructura bien definida. El analisis estructural viene
definido sobre participacion, trabajo en equipo y liderazgo, asi como principios de
disefio organizativos orientados hacia estructuras horizontales, federales y

divisionales que combatan los perversos habitos de la estructura burocratica.

En definitiva, la gestion de calidad se ha construida histéricamente como un
conjunto complejo de combinacion de ideologia y métodos estratégico que se han
implementado en la praxis. En el futuro dependeran de la habilidad que integran el
movimiento por la calidad para forjar enfoques, modelos y sistemas de gestion de la

calidad que unen:

o Flexibilidad. Facilitando la integracion de sistemas, sin merma de un

sustractor de formalizacion y documentacion.

o Innovacion. Compatibilizandola con la estandarizacion.

o Fusion de conceptos y metodologia. Manteniendo la coherencia interna.

o Cohesion de todos los grupos de interés. Privilegiando la satisfaccion de los
clientes.

o Cooperacién. Sin deteriorar la responsabilidad individual de cada uno.
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La gestion de calidad debe buscar la integracion y la asimilacion mutual de
conceptos, principios, practicas y técnicas para una mejor satisfaccion al cliente. Se
lograra cuando se aplica una filosofia de direccion impregned a la academia de

administracion de organizaciones.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Liderazgo

Es un concepto intuitivo sobre el que es dificil llegar a una definiciob
consensuada. El liderazgo se ha definido como un rasgo de personalidad, una
habilidad para inducir obediencia, el ejercicio de influencia, una forma de
persuasion, una relacion de poder o simplemente una percepcion de los

subordinados.

Jhon Kotter (1990) destaca tres dimensiones generales que definen el

liderazgo organizacional:

1. Establecer direccion

2. Alinear a los subordinados con la direccion establecida

3. Motivar e inspirar a los subordinados.

Siguiendo esta perspectiva, lider es la persona que establece la direccion y las

metas para un grupo de individuos, consigue el compromiso de los miembros
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del grupo hacia estas metas y motiva e inspira a los miembros del grupo para

alcanzar las metas establecidas.

Los rasgos del lider efectivo

Son innumerables posiciones que buscan definir el liderazgo de las personas.
Al respecto podemos citar la teoria de los rasgos o teoria del gran hombre; que indica
que el hombre nace con ciertas habilidades desde muy temprana edad y que los

convierte en candidatos a para ocupar posteriormente posiciones de liderazgo.

Sin embargo, esta posicion tiene sus altibajos cuando los atributos
individuales deben interactuar con la situacién: es decir no necesariamente es ser

lider en todas las circunstancias.

De entre los rasgos que cabe destacar estan las habilidades y la personalidad:

Habilidades

Los lideres se caracterizan por tener habilidades cognitivas e interpersonales.

Habilidades cognitivas
Son las habilidades técnicas que consisten en el conocimiento de los métodos,
procedimientos y tecnicas para llevar las actividades propias de la unidad

organizativa y son importantes para obtener la credibilidad de los subordinados.

Inteligencia Emocional
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La responsabilidad de dirigir a otros requiere de los lideres una capacidad
para manejar sus emociones de manera efectiva.

La madurez emocional implica un buen conocimiento de uno mismo, alto
autocontrol, buena estabilidad psicologica y emocional, baja defensividad y bajo
egocentrismo. Todo esto es muy necesario para también obtener la confianza y la

credibilidad de los seguidores, imprescindible para guiar o liderar.

Personalidad
Citamos las tres principales segun la Teoria de Necesidades de D.C. Mc

Cleland:

e Motivacion por el logro

Se refiere al interés por alcanzar resultados extraordinarios mediante el
esfuerzo personal.

Estos lideres se plantean metas alcanzables y asumen el compromiso por su
logro. Son perseverantes, asumen riesgos moderados y calculados y siempre realizan

una autoevaluacion (feedback).

e La necesidad de afiliacion
Esta caracteristica refiere al deseo del lider de establecer relaciones
personales estrechas con otros. Gustan de ser aceptados y admirados por otros y es la

base para entablar la cooperacién de sus subordinados.
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Para esta caracteristica de personalidad es necesario tener un nivel adecuado

de afiliacion, a fin de evitar distorsiones en las relaciones con los subordinados.

e La necesidad de poder e influencia.

Esta caracteristica se refiere al deseo del individuo de adquirir status e influir
en los demés. El problema reside si este deseo tiene alta dosis de necesidad de poder,
es decir, el lider se centra en conseguir sus metas personales dejando a un lado, los

intereses de la organizacion e individuos.

Los lideres efectivos tiene una preocupacion por el uso moral y ético del
poder que ejercitan de forma altruista y colectivo. Tienen presente los efectos de sus

acciones y tienen una gran integridad.

Liderazgo orientado a las relaciones

Destacan las siguientes conductas:

1. Motivar

2. Consultar

3. Delegar

4. Apoyar

5. Desarrollar

6. Gestionar conflictos y desarrollar equipos de trabajo

7. Integrar socialmente
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8. Reconocimiento

9. Recompensar

Liderazgo orientado a la tarea

1. Planificar y organizar

2. Solucionar problemas

3. Clarificar roles y objetivos
4. Informar

5. Supervisar

Liderazgo transaccional

Ocurre cuando el lider y el seguidor establecen una relacion basada en el
intercambio.

Tres consideraciones basicas:

a. Los seres humanos estan basicamente orientados a la consecucion de

metas y actdan racionalmente para alcanzarlas.
b. Las conductas, son recompensadas se mantienen en el tiempo
c. Desde pequefios, los seres humanos refuerzan del intercambio las reglas

de reciprocidad y equidad.

Liderazgo transformacional
Adicional a establecer una relacion de intercambio entre el lider y sus

seguidores, se refuerza el establecimiento de una relacion emocional.
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El lider motiva a sus subordinados a alcanzar objetivos mas alla de sus
objetivos personales y por el bien de la organizacion.

El liderazgo transformacional tiene un efecto extraordinario es su seguidores,
donde destaca:

e Alto grado de confianza

e Lealtad

e Admiracion

e Identificacion

e Respeto al lider

Existe dos componentes que caracterizan al lider tenga ese efecto deseado en
sus organizaciones.
a. Carisma

b. Coaching

Tipos de Liderazgo
Existen identificados varios tipos de liderazgo por diversos autores, citamos
los siguientes:

e Liderazgo empresarial

Se caracteriza porque el lider busca influir e integrar a los subordinados en el
logro de los objetivos de la organizacion, alineando los objetivos personales y

obtener un equilibrio.
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e Liderazgo autocratico

Es el estilo donde el lider ordena a sus subordinados y espera los resultados.
Se caracteriza porque existen recompensas, pero también castigos. Se evalla
constantemente el desempefio.

e Liderazgo democrético

Se caracteriza porque toma decisiones consultando a sus subordinados. Es un

lider comunicador e integrador. Tiene empatia y llegada al personal.

Constituye un estilo riesgoso si existen altas dosis de filiacion. No cabria si

las decisiones deben tomarse con rapidez.

e Liderazgo Laissez faire
Es el estilo de liderazgo donde se brinda mayor libertad al subordinado.

Existen determinados campos como éarea de creatividad, expertos u otros

colaboradores que no necesiten de supervision.

e Liderazgo paternalista
Es un estilo de liderazgo donde el lider considera que sabe todo y su personal

no. Los motiva a lograr los resultados de la organizacion imponiendo
reconocimientos y castigos, buscando mayor rendimiento. Brinda consejos a sus
colaboradores para que tomen conciencia de los beneficios de los resultados y
también lo malo de no cumplir con sus deberes. Protege y escucha sus necesidades,

pero puede perder protagonismo si no cumple con las recompensas.

2.3.2 Lamicroy pequefia empresa

Segun la Ley N.° 28015 (2003). La Micro y Pequefia Empresa es la unidad
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econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas

Segun la Ley N.° 30056 (2013). Las micro, pequefias y medianas empresas
deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en

funcién de sus niveles de ventas anuales:

Microempresa: Para ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT).

Pequefia empresa: Para ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto

méaximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Mediana empresa: Para ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el

monto maximo de 2300 UIT.

2.3.3 Glosario de términos

Liderazgo es un concepto elusivo, por consiguiente, existen muchas
definiciones y formas de ser visto.

Schiro (1999)
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Liderazgo ha sido un tema de “confusion, exasperacion, e incertidumbre

para aquellos que buscan comprenderlo”

Harrison (1999)

“Liderazgo es el arte de influenciar a otros a conseguir su maximo desempefo
para alcanzar una tarea, objetivos, o proyecto”

Cohen (1990)

“Liderazgo puede ser ejercido como el servicio hacia un fin noble y
enriquecedor, pero también puede servir para manipular y reprimir”

Cronin (1993)

Alimentos. Se denomina alimento a cualquier sustancia solida o liquida que
ingieren los seres vivos con el objetivo de regular su metabolismo y mantener sus
funciones fisiologicas como ser la de la temperatura corporal, es decir, los seres
humanos necesitamos si 0 si de alimentos para reponer la materia viva que gastamos
como consecuencia de la actividad del organismo y porque necesitamos producir
nuevas sustancias que contribuyan al desarrollo de nuevos tejidos que ayuden

directamente a nuestro crecimiento.

Molino eélico. Es la energia que se obtiene a partir del soplado del viento, las
fuertes corrientes de aire transforman la energia en otras expresiones muy Utiles para

llevar a cabo las diferentes actividades humanas.

Area de Almacenamiento. Es un concepto que se utiliza para hacer
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referencia a un acto mediante el cual se guarda los alimentos u otro elemento
especifico con el fin de poder luego utilizarlo en caso de que sea necesario. El
almacenamiento puede ser de muy diversas cosas u objetos, pero en este caso se trata

de areas de almacenamiento sobre alimentos para animales.

Area de elaboracion. El término elaboracion podemos decir que tal es el
proceso de trabajo, construccidn y preparacion de materiales, objetos o productos
alimenticios, u otro elemento de mayor complejidad. La elaboracion puede darse
sobre materias primas y otros objetos materiales, como tambien en espacios teoricos
como cuando se habla de elaboracion de productos para animales u otro proceso de

elaboracion.

Area de recepcion. Es una forma verbal muy extendida en el &mbito
administrativo y se trata de un término donde se refiere a la recepcion de una cosa o
elemento es un sinénimo de recibir o de entregar algo y realizar alguna

comprobacion al respecto.

Instalaciones. La palabra instalacion hace referencia a una estructura que
puede variar en tamafio y que es dispuesta de manera particular para un objetivo
especifico. Siempre que se hable de instalaciones se esta haciendo referencia a
elementos artificiales y no naturales, creados y dispuestos de tal manera por el

hombre.
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CAPITULO 11l HIPOTESIS

3.1  Hipdtesis General

Si las mypes del sector servicios, molinos de productos alimenticios del
distrito de Calleria, son dirigidas con una gestion enfocada en el liderazgo, impactara

favorablemente en el logro de sus objetivos y bienestar de su organizacion.

3.2 Hipdtesis Especificas

o Las mypes del sector servicios, molinos de productos alimenticios del distrito
de Calleria, que son dirigidas con liderazgo y tienen definida la estructura

organica, son empresas con menor rotacion de personal.

o Las mypes del sector servicios, molinos de productos alimenticios del distrito

de Calleria que son dirigidas con liderazgo, gozan de trabajadores

comprometidos y no formarian sindicatos.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1  Metodologia

La investigacion es un proceso que, mediante la aplicacién del método
cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender,

verificar, corregir y aplicar el conocimiento. (Tamayo, 1994).

4.2  Tipo de investigacion

La investigacion serd del tipo cuantitativa. En la recoleccion de datos y
presentacion de los resultados se utilizaran procedimientos estadisticos e

instrumentos de medicioén.

4.3  Nivel de investigacion

Es nivel descriptivo: para el desarrollo de la investigacion se priorizara,
comprender, describir, registrar, analizar e interpretar la naturaleza actual y

composicion de los procesos de los fenomenos del problema planteado.
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4.4  Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion sera no experimental — transversal-
descriptivo. Es decir, la recoleccion de datos se efectuara en un solo momento, en un

tiempo unico.

Donde:

M = Muestra conformada por las Mypes a encuestar.

O = Observacion de las variables: Gestion de Calidad y liderazgo.

44.1 No experimental,
La investigacion es no experimental. Porque la investigacion se realizd sin
manipular deliberadamente las variables, prestando atencion tal como se muestran

dentro de su contexto.

442 Transversal

Porque es el andlisis de dos variables existentes en el proyecto de investigacion.

4.4.3 Descriptivo

La investigacion tendra caracter descriptivo. Solo se describiran las partes
mas relevantes de las variables en estudio.
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4.5 Poblacion y muestra.

4.5.1 Poblacion

La poblacion esta constituida por las micros y pequefias empresas dedicadas
al Sector Servicios, rubro Molino de productos alimenticios. Por conveniencia de
nuestra investigacion, accesibilidad y por el método de observacion, se realizé la

visita a cada empresa, determinando un total de 15 mypes.

4.5.2 Muestra
Gracias a las facilidades que nos brindaron los microempresarios de las
mypes del sector servicios, molinos de alimentos, del distrito de Calleria; se tomo la

decision de considerar al 100.0% de la poblacién como muestra de la investigacion.
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4.6  Definicidén y Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 1: Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion Dimension Definicion Operacional: Escala de Medicién
conceptual Indicadores
Administra con calidad _ .

Gestion de Calidad Es el estilo de (;Admlnl_stra con gestion | Nominal
conduccion de una de la calidad?
organizacion bajo un Mision, Vision, Valores . L
enfoque de mejora (;I_—Ig,dlsenado la mision, Nominal
continua y cumpliendo vision y valores de su
los requerimientos del : organizacion? :
cliente con eficiencia y Trayectoria en el ¢Afos en el mercado? Nominal
eficacia mercado

Tipo de liderazgo ¢Dirige con liderazgo la
solucién a los problemas | Nominal
] ) . . o de gestion de la mype?

Enfoque en Liderazgo Es conducir la direccion | Resolver con eficacia los
de una organizacion bajo | problemas
un estilo que permita
juntar las sinergias y | Orientacion a resultados Nominal
alcanzar un  mismo Involucra a sus
objetivo. trabajadores

¢ Se enfoca en los
resultados de la gestion?

Fuente:

Elaboracién
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4.7 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1 Técnicas

Las técnicas a utilizd son, la observacion, entrevistas y encuesta para la

obtencion de los datos necesarios a la investigacion.

4.7.2 Instrumentos

Para la recoleccion de datos, se elabord un cuestionario estructurado en 23

interrogantes contenidos en una encuesta.

4.8 Plan de anélisis de datos

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion, se utilizara el
analisis descriptivo. Asimismo, para la tabulacion de los datos se utilizara el

programa IBM SPSS STATISTICS, exclusivo para estadistica e investigacion.
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4.6

Matriz de Consistencia

Tabla 2: Matriz de consistencia de la investigacion

PROBLEMA

La falta de
efectividad en
la direccion
de las mypes
del sector
servicios,
rubro molinos
de productos
alimenticios
del distrito de
Calleria, afio
2017, esta
relacionado a
la ausencia de
liderazgo.

OBJETIVOS

Objetivo general.

Determinar  si  las
mypes  del  sector
servicios, rubro
molinos de productos
alimenticios, del
distrito de Calleria,

afio 2017, se gestionan
con un enfoque en
liderazgo.

Objetivos especificos
e Determinar si las

mypes en el sector
servicios, rubro

METODOLOGIA

VARIABLES HIPOTESIS DE LA INSTRUMENTOS Y
INVESTIGACION | PROCEDIMIENTOS
Variable General Tipo. El tipo de Técnica:
Independiente investigacion es Encuesta.
Si las mypes del sector | cuantitativo.
Liderazgo servicios, molinos de productos
alimenticios del distrito de | Nivel: El nivel de la
Calleria, son dirigidas con una | investigacion es no Instrumento:
gestion  enfocada en el | experimental, Cuestionario de
liderazgo, impactara | descriptivo, preguntas.
favorablemente en el logro de | transversal.
sus objetivos y bienestar de su
organizacion. Poblacion y muestra
Variable

Dependiente

Gestion de Calidad

Poblacion:

La poblacion
estudio
conformada por

en
esta
las
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molinos de productos
alimenticios del
distrito de Calleria, se
encuentra en el marco
de la formalizacién.

Conocer si las
mypes en el sector

servicios, rubro
molinos de
productos

alimenticios del

distrito de Calleria,
se dirigen con bajo
el liderazgo de los
emprendedores.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Las mypes del sector
servicios, molinos de
productos alimenticios del
distrito de Calleria, que son
dirigidas con liderazgo y
tienen definida la estructura
organica, son empresas con
menor rotacion de personal.

Las mypes del sector
servicios, molinos de
productos alimenticios del
distrito de Calleria que son
dirigidas con liderazgo,
gozan de  trabajadores
comprometidos y no
formarian sindicatos.

mypes del  sector

Servicios, rubro
molinos de productos
alimenticios, del

distrito de Calleria

La poblacion  se
determin6 en 15
mypes.

Muestra:

Se determinara
utilizando formula
estadistica disponible.

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.7  Principios éticos

Nuestro proyecto de investigacion ha procurado mantener presente tres

principios basicos, en todo su desarrollo:

. Equidad,
. Justicia
. Respeto por las personas.

Siendo estos principios acordes con nuestra tradicion cultural vy
particularmente relevantes para la ética de la investigacién con personas. Con un

mejor andlisis de comprensidn para el mejor entendimiento de esta investigacion.
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CAPITULOV RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Resultados

A) Caracteristicas del propietario de la Mype.

Tabla 3 Pregunta: ¢Cual es la edad del emprendedor?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De 29 a 39 afios 4 26,7 26,7 26,7
De 40 a 50 afios 4 26,7 26,7 53,3
De 51 a més 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a emprendedores

Grafico 1.

Edad del emprendedor

Porcentaje

a T

T T
De 29 a 39 afios De 40 a 50 afios De 51 a mas

Edad del emprendedor

Lectura: El 46.67% de los emprendedores de las mypes de molinos de productos
alimenticios estan en el rango de edad de “51 a mas”. Son microempresarios con

experiencia y su trayectoria en el mercado les da el soporte de sus decisiones.
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Tabla 4

Pregunta: ¢ Cudl es el sexo del emprendedor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 13 86,7 86,7 86,7
Femenino 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a emprendedores
Gréfico 2.
Sexo del emprendedor
2
]
t
8
5
o

T
Masculino

T
Femenino

Sexo del emprendedor

Lectura: El 86.7% de los emprendedores de las mypes de molinos de productos
alimenticios son de sexo masculino. Sin embargo, son negocios familiares y la

participacion del sexo femenino se da como apoyo administrativo y organizativo.
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Tabla 5 Pregunta: ¢ Cual es el grado de instruccion del emprendedor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Empirico 6 40,0 40,0 40,0
Técnico 4 26,7 26,7 66,7
Profesional 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a emprendedores

Grafico 3.

Grado de instruccién del emprendedor

Porcentaje

T T T
Empirico Técnico Profesional

Grado de instruccion del emprendedor

Lectura: El 40.0% de los emprendedores de las mypes en estudio, no tienen han
desarrollado estudios académicos y dirigen negocios con méas de 6 afios en el
mercado. La participacion de profesionales y técnicos constituyen los nuevos

emprendimientos.
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Tabla 6 Pregunta: ¢ Cuantos afios tiene su empresa en el mercado?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido Delab 3 20,0 20,0 20,0

De6al0 5 33,3 33,3 53,3

De 11 a més. 7 46,7 46,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a emprendedores
Grafico 4.

¢ Cuantos afios tiene su empresa en el mercado?

Porcentaje

T T T
Del as DeBal0 De 11 a mas.

¢Cuantos afios tiene su empresa en el mercado?

Lectura: El 46.7% de los emprendedores de las mypes de molinos de productos
alimenticios, tienen una trayectoria de mas de 11 afios en el mercado, sumados al
33.3% que también tiene mayor a 6 afios. Las nuevas mypes que participan, son solo

tres, menor a cinco afos.
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Tabla 7

Pregunta: ¢ Cuantos colaboradores cuenta su empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Delab 1 6,7 6,7 6,7
De 6 a 10 11 73,3 73,3 80,0
De 11 a més. 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a emprendedores
Graéfico 5.

¢ Con cuantos colaboradores cuenta su empresa?

Porcentaje

T
Del1 as

T T
De a0 De 11 a mas.

¢Con cuantos colaboraderes cuenta su empresa?

Lectura: En la investigacion, el 73.3% de las mypes tiene entre 6 a 10 trabajadores.
Segun entrevista a los emprendedores, indican que la cantidad de colaboradores es

propio de las operaciones de un molino.
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B) Caracteristicas de la Gestion de Calidad.

Tabla 8 Pregunta: ¢ Conduce la administracion con gestion de calidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 15 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a emprendedores

Grafico 6.

iConduce la administracién con gestién de calidad?

100

80

G0

Porcentaje

40

20

éConduce la administracion con gestion de calidad?

Lectura: El 100.0% de los emprendedores de las mypes de molinos de productos
alimenticios indican que si. Ellos se sustentan en la formalidad de conducir el

negocio, del establecimiento de operaciones logisticas estandarizadas y al control.
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Tabla 9 Pregunta: ¢Ha definido la mision, vision y valores de su empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 10 66,7 66,7 66,7
No 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a emprendedores
Gréfico 7.

¢Ha definido la mision, vision y valores de su empresa?

Porcentaje

T
Si Mo

¢Ha definido la misién, vision y valores de su empresa?

Lectura: El 66.7% de los emprendedores de las mypes en estudio, ha definido y
tiene publicado la misién y visién de su organizacion. Estos emprendedores indican
que sus trabajadores estan mejor enfocados porque saben en que direccién va la

empresa. Un 33.3% no identifica estos beneficios.
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Tabla 10

Pregunta: ¢ Tiene disefiado un organigrama o estructura?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Si 13 86,7 86,7 86,7
No 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a emprendedores
Graéfico 8.

Porcentaje

Lectura: El 86.7% de las mypes de molinos de productos alimenticios si cuenta con

un organigrama establecido y es de conocimiento general. Un 13.3% carece de esta

¢ Tiene disefado un organigrama o estructura?

¢ Tiene disefiado un organigrama o estructura?

herramienta por falta de interés.
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C) Del enfoque con liderazgo.

Tabla 11 Pregunta: ¢Ud. se considera lider o Jefe?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Lider 7 46,7 46,7 46,7
Jefe 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a emprendedores
Gréfico 9.

sUd. se considera lider o Jefe?

Porcentaje

T T
Lider Jefe

sUd. se considera lider o Jefe?

Lectura: El 46.67% de los emprendedores de las mypes de molinos de productos
alimenticios se considera “Lider”. Un 53.3% se considera “Jefe”. En la entrevista
indicaron que por el tipo de empresa que conducen requiere de mucha autoridad y

segun las circunstancias es necesario ser mas jefe.

45



Tabla 12 Pregunta: ¢ Conoce las consecuencias de un mal liderazgo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 14 93,3 93,3 93,3
No 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a emprendedores
Gréfico 10.

éConoce las consecuencias de un mal liderazgo?

100

Porcentaje

0 T ]
Si Mo

éConoce las consecuencias de un mal liderazgo?

Lectura: El 93.3% de los emprendedores de las mypes de molinos de productos
alimenticios tienen experiencias de las consecuencias de malos liderazgo. Es un
sector donde la mayoria de microempresarios se conocen y en algunos casos van por

su segunda generacion.
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Tabla 13 Pregunta: ¢ Qué tipo de liderazgo ejerce en la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Autocrético 5 333 333 333
Empresarial 8 53,3 53,3 86,7
Paternalista 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a emprendedores

Gréfico 11.

¢ Que tipo de liderazgo ejerce en la empresa?

Porcentaje

T T T
Autocratico Empresarial Paternalista

¢éQue tipo de liderazgo ejerce en la empresa?

Lectura: El 53.3% de los emprendedores de las mypes de molinos de productos
alimenticios, indica que ejerce el “liderazgo empresarial”. Un 33.3% “autocratico” y

un 13.3% “paternalista”. Se evidencia el sentido de como dirigen sus empresas.
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Tabla 14 Pregunta: ¢ Involucra a sus trabajadores en los objetivos de la
empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 15 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a emprendedores

Gréfico 12.

slnvolucra a sus trabajadores en los objetivos de la empresa?

Porcentaje

élnvolucra a sus trabajadores en los objetivos de la empresa?

Lectura: El 100.0% de los emprendedores de las mypes de molinos de productos
alimenticios indica que si. En algunos casos, se retnen la direccion y los

colaboradores semanalmente y se hace saber cuales son las prioridades del negocio.
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Tabla 15 Pregunta: ; Como motiva a su personal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Reconocimiento 2 13,3 13,3 13,3
Capacitacion 5 33,3 33,3 46,7
Incentivos 1 6,7 6,7 53,3
Frase Positiva 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a emprendedores

Gréfico 13.

& Como motiva a su personal?

Porcentaje

T T T T
Reconocimiento Capacitacidn Incentivas Frase Positiva

£Como motiva a su personal?

Lectura: Segun los resultados obtenidos, el “reconocimiento” (13.3%) y una “frase
positiva” (46.7%) cala mas en un trabajador que un incentivo econdémico. La

capacitacion esta alineada al propio negocio, es decir tiene un transfondo.
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Tabla 16 Pregunta: ¢ Existe alta rotacion de personal?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 1 6,7 6,7 6,7
No 14 93,3 93,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a emprendedores

Gréfico 14.

Porcentaje

¢ Existe alta rotacién de personal?
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¢;Existe alta rotacion de personal?

Lectura: Un importante hallazgo, lo constituye el 93.3% de las mypes de molinos de
productos alimenticios que indica no tener alta rotacion de personal. Esto significa
que el personal esté alineado y comprometido con su organizacion. Una mype si tuvo
alta rotacion, segin explican por malos procedimientos de tratamiento con el

personal.
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Tabla 17 Pregunta: ¢ Los colaboradores se han organizado en sindicatos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 15 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a emprendedores

Grafico 15.

iLos colaboradores se han organizado en sindicatos?

Porcentaje

T
Mo

éiLos colaboradores se han organizado en sindicatos?

Lectura: El 100.0% de las mypes del sector en estudio, tienen colaboradores que no
han presentado interés en formar algun tipo de asociacion o representacion gremial o

sindical. Se mantienen buenas relaciones laborales en virtud a una buena direccion.
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Tabla 18

Pregunta: En conclusion ¢ El lider debe tener liderazgo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 14 93,3 93,3 93,3
No 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a emprendedores
Gréfico 16.

En conclusién: ;el lider debe tener liderazgo?

Porcentaje

En conclusion: jel lider debe tener liderazgo?

Lectura: El 93.3% de los emprendedores indican que el lider debe tener las aptitudes
de liderazgo. Asumir su rol, tener la autoridad y la firmeza cuando las circunstancias

lo requieran. Hacer bien este papel, le permitira que el equipo lo reconozca y siga.
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5.2 Analisis de Resultados

El liderazgo constituye la estrategia de la administracion cuyo ejercicio nace
desde el mismo individuo. Luego haber realizado la investigacion en las mypes del
sector servicios, rubro molinos de productos alimenticios y contado con el apoyo de
realizacién de la encuesta y entrevista con los propios emprendedores, podemos
realizar una relacion con nuestros antecedentes y responder los objetivos de la

investigacion.

A) Caracteristicas del propietario de la Mype.

En las preguntas:
e (Cual es la edad del emprendedor?
e ;Cual es el sexo del emprendedor?
e (Cudl es el grado de instruccion del emprendedor?
e ;Cuantos afos tiene su empresa en el mercado?

e ;Cuéntos colaboradores cuenta su empresa?

Son negocios que estan en la etapa de madurez, con promedio de diez
trabajadores en razén de las operaciones propias de un molino y dirigidas por
emprendedores que estan en el rango de edad “51 a mas”, que actan con madurez en
sus decisiones por la trayectoria adquirida en los afios en el rubro.

Asimismo, son negocios familiares, donde si bien el liderazgo es ejercido por
el sexo masculino, el liderazgo en el soporte administrativo es ejercido por la esposa,
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llegando inclusive a presentarse casos de segunda generacion, es decir que la

direccidn es ejercida por los hijos.

Destacamos lo indicado por Burns (1978), que el liderazgo es inseparable de
las necesidades de los seguidores y de sus objetivos, y sefialé que la esencia de la
relacion lider-seguidor es la interaccion de personas con distintos niveles de
motivacién y de energia potencial en la busqueda de un objetivo comuin. Esta
interaccidn, segun Burns, toma dos enfoques radicalmente diferentes, aunque no
contrapuestos: (a) el liderazgo transaccional, el mismo que ocurre cuando una
persona toma la iniciativa de establecer contacto con otras con el proposito de
intercambiar cosas de mutuo valor a cambio de determinados comportamientos en el
liderado; y (b) el liderazgo transformacional, aquel que ocurre cuando una 0 mas
personas se comprometen con otras para el logro de ciertas metas, de tal manera que
los lideres y los seguidores elevan entre si sus niveles de motivacion y moralidad.

En el desarrollo de la investigacién, se destaca el estilo de liderazgo de los
emprendedores. Cada uno segun sus habilidades y percepciones, pero enfocados en

el logros de los objetivos empresariales.

B) Caracteristicas de la Gestion de Calidad.

En las preguntas:

¢ Conduce la administracion con gestion de calidad?

¢Ha definido la mision, vision y valores de su empresa?
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¢ Tiene disefiado un organigrama o estructura?

Las mypes del sector servicios, rubro molinos de productos alimenticios son
negocios guiados por la experiencia del emprendedor, donde se reconoce que los
productos y servicios que se ofrecen a los clientes tienen que tener un importante
componente de calidad. Desde la produccién hasta el mismo servicio. Esto se refleja
en que algunas de ellas inclusive tienen definido la misién, visién y valores y
organizativamente cuenta con una estructura organica que permite a toda la
organizacion el papel que debe cumplir. Es decir, la gestion esta enfocada en la

calidad como principio de la mejora continua.

Es menester, citar la investigacion de Miriam Herrera Mendoza (2008), que
indica que “la microempresa es definitivamente un segmento que requiere de mucha
importancia profesional, ya que presenta diversos problemas que enfrentan y que a
través del tiempo han sido determinantes para la subsistencia en el mercado. Los
problemas que surgen son: falta de formacién integral de los empresarios, deficiente
administracion, falta de capital y ausencia de un enfoque al cliente, entre otros
aspectos de gran importancia. Los conceptos de calidad y de gestion de la calidad
han ido evolucionando con el trascurso de los afios teniendo un gran enfoque en los
ultimos setenta afos. En tal sentido, las mypes del sector es estudio demuestran en la
mayoria de los casos, madurez al identificar sus prioridades de calidad y dirigir su
empresa de manera participativa, involucrando a su personal en el logro de los

objetivos empresariales.
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C) Del enfoque con liderazgo.

En las preguntas:
¢Ud. se considera lider o Jefe?
¢ Conoce las consecuencias de un mal liderazgo?
¢ Qué tipo de liderazgo ejerce en la empresa?
¢Involucra a sus trabajadores en los objetivos de la empresa?
¢ Como motiva a su personal?
¢ Existe alta rotacion de personal?

¢Los colaboradores se han organizado en sindicatos?

En el trabajo de investigacion que se realizd visitando, encuestando y
entrevistando a los emprendedores de las mypes, se tuvo una percepcion de los
estilos de liderazgo de los directivos de las microempresas. Ellos consideran que un
liderazgo debe encajar en las circunstancias que se requieran, pero a su vez firmeza
como “Jefe” para ejercer la autoridad y hacer que las tareas se cumplan en los plazos

previstos.

En una actividad empresarial como los molinos de productos alimenticios, se
elaboran productos que son perecibles y que las decisiones deben ser cumplidas en
el mas breve plazo, por tal motivo el liderazgo debe ser oportuno y efectivo. Se debe
premiar con reconocimiento y a su vez castigar los incumplimientos, buscando el

compromiso y efectividad de los subordinados.
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Asi, nuestra investigacion y resultados se comparan con la investigacion de
Yukl (1989) que afirmé lo siguiente: “El liderazgo ha sido definido en términos de
rasgos individuales, conducta del lider, patrones de interaccion, el papel en las
relaciones, percepcion de los seguidores, influencia sobre los seguidores, influencia
sobre la meta de las tareas, e influencia sobre la cultura organizacional. Al respecto,

hace una revision de los distintos enfoques de liderazgo:

1. Enfoque de rasgos, enfatiza los atributos personales de los lideres, algunas
de las preguntas de investigacién en este enfoque son: (a) ¢cuales son los rasgos
relacionados al liderazgo eficaz?, (b) ¢cudles son las habilidades relacionadas con la
eficacia del lider?, y (c) ¢como los rasgos interactian para influenciar en la eficacia

del lider?

2. Enfoque conductual, enfatiza qué es lo que hacen los lideres y gerentes

realmente en el trabajo, y la relacion de conducta para administrar eficazmente.

Finalmente, si ¢ El lider debe tener liderazgo?

Los emprendedores indican que el lider debe tener las aptitudes de liderazgo.
Es decir, asumir su rol, tener la autoridad y la firmeza cuando las circunstancias lo

requieran. Hacer bien este papel, le permitird que el equipo lo reconozca y siga.
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6.1

CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los emprendedores del sector servicios, rubro molino de productos
alimenticios, se gestionan bajo la filosofia de la mejora continua. Esto se da
porque comercializan productos perecibles y que no deben recibir ningun tipo
de contaminacion, razén que los obliga a adoptar ciertos estdndares de
produccion para mantener en dptima calidad sus productos y servicios, los

mismo que estan difundidos entre toda la organizacion.

Son negocios adultos, porque ya estan establecidos mas de 11 afios, dirigidos
por emprendedores con experiencia y conocedores de las exigencias del
mercado, en el cual el liderazgo que destaca es el empresarial, que involucra a
la organizacion para que alinie sus objetivos personales a las de la

organizacion y bajo un esquema de reconocimientos y castigos.

Los emprendedores reconocen el liderazgo efectivo. No un liderazgo
democratico que puede causar complicaciones en la direccion empresarial
cuando es excesivo en el sentido de filiacion. Por eso, sentencian que el lider

debe colocarse el papel de lider en las circunstancias que se requieran.
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6.2

Recomendaciones

Como parte de un proceso de mejora continua, las mypes del sector servicios,
rubro molinos de productos alimenticios, deben continuar con el proceso de
modernizar la gestion con la aplicacion de estrategias de gerencia, de tal
manera que sea sostenibles y aceptadas en el tiempo, sobre todo en las

transferencias por generacion.

En las transferencias por generacion, existe un cambio de liderazgo. Debe ser
conducido adecuadamente, lo contrario, podria generar desinterés y falta de

reconocimiento de los colaboradores o subordinados.

El liderazgo debe ser practicado y puesto a prueba en situaciones
circunstanciales. En la organizacion se debe evaluar con mucha importancia
quienes conduciran los destinos de la empresa. Un lider que no tenga las

capacidades no lograré los resultados y la integracion de la organizacion.
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ANEXOS

1. Cronograma de Actividades

Fuente: Elaboracion Propia.
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Unidad V Unitario C. Total
Item Concepto Medida Cantidad s/. s/.
1|Asesoramiento Sesiones 10 200 2000
2|Adquisicién de documentos ylibros Und 4 30 120
3|Adquisicién de copias Juegos 44 0.05 2.2
4|Redes / Celular. Und 1 50 50
5[Kit Utiles de oficina Und 2 30 60
6|Anillados Und 3 14 42
7]|Transportes Und 14 10 140
8|Alimentacidn Und 7 10 70
9|Empastado de tesis Und 1 180 180
10|Curso de Titulacién Und 1 1650 1650
11|Gastos diversos Und 1 800 800
Total S/. 5114.2




2. Presupuesto General

CRONOGRAMA DE AVANCE JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

Se recibié asesoramiento del docente para la

realizacion del proyecto de investigacion

Identificacion de las variables. X X

Determinacidn del sector y rubro a estudiar. X X

Titulo del proyecto de investigacion. X X

Elaboracion de Planteamiento de la investigacidn. X

Elaboracién del Marco Tedrico y conceptual. X X X X

Elaboracion de Metodologia de la investigacion. X X X

Presentacion de Proyectos de Investigacion. X X X X

Elaboracion de Encuestas, tabulacion, graficos. X X X X X X

Discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones. X X X X

Revisién de referencias bibliograficas, APA. X X X

Presentacion del informe final de investigacion. X X

Revision turnitin. X X X

Elaboracion de articulo cientifico y diapositivas. X

Prebanca y sustentacién del informe final. X

Fuente: Elaboracion Propia.
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3. Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Gestion
de Calidad bajo el enfoque de liderazgo en las mypes del sector servicio, rubro

molinos de alimentos, en el distrito de Calleria, afio 2017”.

ENCUESTA

La informacion que usted nos proporcionara sera utilizada solo con fines académicos

y de investigacion, por lo que se le agradece su valiosa colaboracion.

Encuestado:

()t e e Fecha:....../....../20
A. Caracteristica del emprendedor de la mype:

1. ¢,Cual es la edad del emprendedor?:

De 29 a39 afos () De 40 a50 afios () De 51 a mas()
2. ¢,Cual es el sexo del emprendedor?

a) Masculino.................. b) Femenino...................
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10.

11.

¢, Cual es grado de instruccion del emprendedor?:

a) Empirico, b) Técnica  c) Universitaria
¢ Cuantos afnos tiene su empresa en el mercado?
Dela3() Ded4a6() de7amas()

¢ Cuantos colaboradores cuenta su empresa?

Dela3() Ded4a6() de7amas()

DE LA GESTION DE CALIDAD

¢ Conduce la administracion con gestion de calidad?

Si () No()

¢,Ha definido la mision, vision y valores de su empresa?

Si() No cuenta ()

¢ Tiene disefiado un organigrama o estructura?

a) Si b) No

DEL ENFOQUE EN LIDERAZGO

¢Ud. se considera Jefe o Lider?

a) Si b) No

¢ Conoce las consecuencias de un mal liderazgo?
a) Si b) No

¢ Qué tipo de liderazgo ejerce en la empresa?
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12.

13.

14.

15.

16.

a) Si () b)No ()

¢Involucra a sus trabajadores en los objetivos de la empresa?
a) Si () b)yNo( )

¢ Como motiva a su personal?

a) Si () b)yNo( )

¢ Existe alta rotacion de personal?

a) Si () b)yNo( )

¢Los colaboradores se han organizado en sindicatos?

a) Si () b)yNo( )

En conclusion: ¢ El lider debe tener liderazgo?

b) Si ( ) b)No( )

Pucallpa, Noviembre 2017
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