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RESUMEN

Esta tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion, desarrollo de modelos y
aplicacion de tecnologias de informacion y comunicaciones de la escuela profesional
de Ingenieria de Sistemas. La problematica de la botica es el mal control del stock, lo
que ocasiona un mal servicio al cliente ya que en ocasiones no encuentra los productos
que desea, se tuvo como objetivo implementar un sistema de control de inventario en
la botica “Corazén de Maria”, Catacaos - Piura; 2019, para mejorar el control de los
productos. Como alcance de estudio, esta investigacion beneficiara a la Botica a
mejorar el control de los productos y agilizar los procesos. El tipo de la investigacion
es cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal, para
la recoleccidon de informacion se aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario, a una poblacion muestral de 10 trabajadores, obteniendo los siguientes
resultados, en la dimension 1, que el 60.00% de los trabajadores no se sienten
satisfechos con el sistema actual que viene utilizando la empresa, con respecto a la
dimensién 2, el 70.00% de los trabajadores manifestaron que si tienen conocimiento
acerca de las TIC, y con respecto a la dimension 3, el 80.00% de los trabajadores
indicaron que si estan de acuerdo con la propuesta de mejora, por lo tanto se concluye
que la implementacién de un sistema de control de inventario en la Botica “Corazon

de Maria”, permitira mejorar el control de los productos.

Palabras clave: Inventario, Sistema, TIC, UML.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research, development of models and
application of information and communication technologies of the professional school
of Systems Engineering. The problem of the apothecary is the poor control of the stock,
which causes poor customer service since sometimes they do not find the products
they want, the objective was to implement an inventory control system in the "Corazén
de Maria" apothecary , Catacaos-Piura; 2019, to improve the control of products. As a
scope of study, this research will benefit the Botica to improve product control and
streamline processes. The type of research is quantitative, descriptive level, non-
experimental and cross-sectional design, for the collection of information the survey
technique was applied and the questionnaire as an instrument, to a sample population
of 10 workers, obtaining the following results, in dimension 1, that 60.00% of the
workers do not feel satisfied with the current system that the company has been using,
with respect to dimension 2, 70.00% of the workers stated that they do have knowledge
about ICT, and Regarding dimension 3, 80.00% of the workers indicated that they
agree with the improvement proposal, therefore it is concluded that the implementation
of an inventory control system in the "Corazon de Maria" Pharmacy will allow

improve product control.

Keywords: Inventory, System, TIC, UML.
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INTRODUCCION

Un sistema de inventario se considera como una herramienta importante dentro
de una organizacion ya que permite gestionar informacion valiosa y confiable.
Ademéas, este sistema ayuda a tener un mejor control y agilizar los procesos
asociados con los productos, desde el registro, movimientos y los reportes de

inventario (1).

La botica “Corazén de Maria”, es una empresa fundada en el distrito de Catacaos
que se dedica a la venta de medicamentos y productos de cuidado personal
brindando servicio al publico y a la comunidad. En esta botica se observé un mal
control del stock, debido a que en ocasiones los clientes no encuentran los
medicamentos o productos que desean, y ademas no cuenta con un sistema que

permita mejorar y agilizar los procesos asociados con el control de los productos.

Por lo expuesto, se planted el siguiente enunciado del problema: ;De qué manera
la implementacion de un sistema de control de inventario en la Botica Corazon de

Maria, Catacaos - Piura; 2019, mejora el control de los productos?

En esta investigacion se tuvo como objetivo general: Implementar un sistema de
control de inventario en la Botica Corazon de Maria, Catacaos - Piura; 2019, para
mejorar el control de los productos. También se propusieron los siguientes

objetivos especificos:

1. Determinar el nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual para

realizar la propuesta de mejora.

2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales, para realizar

el sistema acorde a las necesidades de la empresa.

3. Modelar los procesos con diagramas, interfaces y base de datos, por medio

del lenguaje UML, para representar graficamente los procesos del sistema.



4. Determinar el nivel de aceptacion sobre la propuesta de mejora para

optimizar el control de los productos.

La justificacion académica se dio gracias a los conocimientos implantados por
parte de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, que me ayudaron para

el desarrollo de esta investigacion.

Operativamente se justifica debido a que, al realizar el control de los productos de
manera manual, este proceso es muy lento y la informacion no es confiable por lo
que se ha planteado implementar un sistema de control de inventario para agilizar

los procesos y mantener la informacion confiable acerca de los productos.

Econémicamente se justifica porque el contar con un sistema de inventario ayuda
a reducir gastos al no cargar con excesos o faltantes de productos, ademas de

agilizar los procesos reduciendo y optimizando los costos de la botica.

Tecnoldgicamente, se justifica porque la botica no cuenta con un sistema
informatico de control de inventario, que permita tener una mayor organizacion
de los productos, agilizar los procesos y proporcionar informacién confiable y

operativa para la empresa.

Institucionalmente se justifica, porque en la actualidad para que las organizaciones
ejecutan sus procedimientos de una manera cada vez mds convincente, deben
explotar la utilizacion de avances tecnologicos, que serian muy valiosos para la
botica “Corazon de Maria”, y que ademds conlleva a un control de datos

convencional y un ambiente de trabajo decente.

Este trabajo de investigacion tiene como alcance mejorar el control de los
productos y agilizar los procesos que se llevan actualmente con el manejo de las
mercancias, proporcionando informacion confiable y operativa para la botica

Corazo6n de Maria.



Esta investigacion es de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no

experimental de corte transversal.

En los resultados obtenidos de la dimension 1: Nivel de satisfaccion con el sistema
actual, se observa que el 60.00% de los trabajadores no se sienten satisfechos con
el sistema actual que viene utilizando la empresa, con respecto a la dimension 2:
Nivel de conocimiento de las TIC, se observo que el 70.00% de los trabajadores
encuestados manifestaron que si tienen conocimiento acerca de las TIC, y con
respecto a la dimension 3: Nivel de aceptacion de la propuesta de mejora, se
observa que el 80.00% de los trabajadores encuestados indicaron que si estan de

acuerdo con la implementacion de un sistema de inventario.

Se concluye que existe un alto nivel de insatisfaccion con respecto al sistema
actual, por lo tanto, existe la necesidad de implementar un sistema de control de
inventario en la botica Corazon de Maria, que permitird mejorar el control de los

productos.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Quifdnez (2), en el afio 2017, realizo su tesis titulada “Sistema de
control interno para el area de inventario en la empresa Multirepuestos
Jativa”, de la ciudad de Esmeraldas Ecuador, el presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general disefiar un sistema de
control interno para el area del inventario, donde se describen
politicas, procedimientos e indicadores de gestion para su adecuada
administracion en la empresa Multirepuestos Jativa, para esto se
aplico el tipo de investigacion descriptiva a través del método
inductivo el cual permiti6 llegar a un analisis eficiente sobre la
situacion actual de la empresa en cuanto al manejo de los inventarios.
Se concluye con la implementacion de indicadores de gestion los
cuales permitieron medir de forma cuantitativa el movimiento de los

inventarios.

Tipantiza (3), en el afio 2016, realizO su tesis titulada
“Implementacion de un sistema de control de inventario para la
ferreteria materiales de construccion Aldair ubicada en canton el
Chaco, provincia de Napo”, en Ecuador, en el menciona que tuvo
como objetivo principal proponer la implantacion de un sistema de
control de inventarios en la empresa Materiales de Construccion
Aldair, para esta investigacion se utilizd una metodologia cientifica-
tecnoldgica, Tomando en cuenta las politicas, proceso, funciones y
responsabilidades del personal vinculado con el control de los
inventarios, por lo que se concluye que es conveniente aplicar un
manual de procesos que ayudara a cumplir las metas propuestas por la

empresa.



2.1.2.

Pallazhco (4), en el afio 2016, realizO su tesis titulada
“Implementacion de un sistema de control de inventario en el area de
bodega para la empresa EMUTURISMO EP, Santa Elena”, ubicada
en Ecuador, menciona que su investigacion tuvo como objetivo
Implementar un sistema de inventario en la empresa EMUTURISMO
EP. Mediante la plataforma de Visual .NET para mejorar los tiempos
de respuesta de las personas encargadas en el departamento de bodega.
Para el cumplimiento de este objetivo se aplicé una metodologia
deductiva con la finalidad de obtener las necesidades del
departamento de bodega en cuanto a la implementacion del software.
Concluyendo asi que la eficiencia del proceso de aplicacién de un
sistema de control de inventarios de productos, es el resultado de la
buena coordinacion entre las diferentes areas de la empresa, teniendo

como premisas sus objetivos generales.

Antecedentes Nacionales

Rojas (5), en el afio 2017, realizd su tesis titulada “Sistema
informéatico de control de inventario para la UGEL Antonio
Raimondi”, ubicada en Ancash, comenta que en su investigacion tuvo
como objetivo resolver el problema de control de inventario para la
UGEL Antonio Raimondi de Ancash, mediante el desarrollo de un
sistema informatico. Se utilizé el tipo de investigacion descriptivo y
disefio aplicativo. La poblacion estuvo conformada por el mismo
sistema de control de inventario, al igual que la muestra de
investigacion. Se concluy6 que el desarrollo de un sistema informatico
de control de inventario para la UGEL Antonio Raimondi cumplio con
los requerimientos funcionales y no funcionales para un adecuado
control de inventario; respecto a la orden de pedido, orden de compra,
control de entradas, control de salidas, control de stock. Que el analisis
del sistema de control de inventarios para la UGEL Antonio Raimondi

permitié determinar las funcionalidades y automatizacion del sistema



de control de inventarios. Que el disefio del sistema de control de
inventarios para la UGEL Antonio Raimondi va a contribuir con la

eficacia, eficiencia y adecuado control de inventarios.

Torres (6), en el afio 2017, realizd su trabajo de investigacion titulado
“Propuesta de un sistema de control de inventarios para optimizar la
gestion administrativa de la empresa MEGASYSTEM E.LR.L”;
ubicada en Chota - Chiclayo, donde menciona gque tuvo como objetivo
general proponer un sistema de control de inventarios que permita
optimizar la gestion administrativa de la empresa MEGASYSTEM
E.I.LR.L., Chota— 2017, para lo cual se utilizé una metodologia de tipo
descriptiva con un disefio no experimental — transversal, teniendo
como poblacién a los 9 trabajadores de la empresa, a los cuales se les
aplico un cuestionario en base a la escala de Likert. Los resultados
muestran que del 100% de encuestados, el promedio que esta
representado por el 75.55% esta totalmente de acuerdo con la
propuesta de un sistema de control de inventarios, el 1,11% es
indiferente y finalmente el 23.33% esta totalmente en desacuerdo. Se
concluye que la propuesta de un sistema de control de inventarios
permiti0 optimizar la gestion administrativa de la empresa
MEGASYSTEM E.I.R.L., Chota — 2017.

Rueda (7), en el afio 2016, realiz6 su trabajo de investigacion titulado
“Implementacion de un sistema informatico de control de ventas e
inventarios de la maderera Hendrik, en la ciudad de Tumbes”;
menciona que tuvo como objetivo general implementar un sistema
informatico de control de ventas e inventarios de la empresa maderera
“Hendrik”. Asi mismo nos expone que su investigacion es de tipo
descriptivo cuantitativo de nivel aplicativo. La poblacion y muestra
que se identifico fue mediante la aplicacion de un cuestionario y
entrevista a un total de 34 clientes el cual la informacion obtenida se

procesO a través de cuadros estadisticos obteniéndose el siguiente



2.1.3.

resultado: El 100% de los encuestados considerd que se implemente
el sistema informético para que los procesos de venta y control de
inventarios mejoren notoriamente y asi obtengan buenos resultados en
la administracion de la empresa. Se concluy6 que la implementacion
del sistema informatico mejoro el control de ventas e inventarios en la
empresa maderera “Hendrik”, en donde las personas involucradas de
la empresa quedaron complacidas ya que se les permitié corregir la

problematica que desde un principio le acogia.

Antecedentes Regionales

Romero (8), en el afio 2019, realizo su tesis titulada, “Propuesta de
implementacion de un sistema de control de inventario en el area de
logistica de la Empresa INVERSIONES AC & CR S.A.C.”, ubicado
en Sullana, donde tuvo como objetivo proponer la Implementacion de
un sistema de control de inventario en el area de logistica de la
empresa constructora, para mejorar la calidad de sus procesos. El tipo
de investigacién fue cuantitativa, nivel descriptivo y el disefio de la
investigacion es no experimental, de corte transversal. La poblacion
de esta investigacion fue de 7 trabajadores de la empresa,
determindndose que en el nivel 01, el 54% de los trabajadores
encuestados expresaron que NO estan satisfechos con el sistema
actual con el que se trabaja en la empresa, mientras que el 46%
indicaron que Sl y en el nivel 02, el 69% de los trabajadores
encuestados expresaron que, Sl tienen conocimiento sobre el sistema
a implementar dentro de la empresa, mientras que el 31% indicaron
que NO. Por lo cual se concluye que es factible la implementacion del
sistema de control de inventario, y que la empresa debe invertir mas
en la orientacion y capacitacion de los futuros proyectos a

implementar.



Farias (9), en el afio 2018, realizo su tesis titulada “Propuesta de
implementacion de un sistema de inventario en la empresa Vsegema
E.I.LR.L - Talara.”, donde nos expone que su tesis tuvo como objetivo
proponer la implementacion de un sistema de inventario en la empresa
VSEGEMA E.LLR.L. La investigacion tuvo un disefio de tipo
experimental siendo descriptivo y de corte transversal. Se cont6 con
una poblacibn muestral constituida por 08 trabajadores
determinandose que el 60 % de encuestados considero totalmente
insatisfaccion por el actual control de inventario que se realiza en la
empresa, con esta premisa se plantea la propuesta de implementacion
de un sistema de inventario que el 87 % de los encuestados lo aceptan
para brindar solucién. Se llegd a la conclusion de que existe un alto
nivel de insatisfaccion en relacion a los procesos que se efecttian para
el registro de abrasivos en los inventarios; paso seguido se puede
determinar que la propuesta de implementacion de un sistema de
inventarios traera consigo una optimizacion en los procesos antes

mencionados.

Rumiche (10), en el afio 2017, realizé su tesis titulada “Propuesta de
implementacidn de un sistema informatico de control de inventario en
la institucion educativa particular Divino Corazon de Jesus”, ubicada
en Talara, tuvo como objetivo proponer la implementacion de un
sistema de control de inventario en la I.E.P. Divino Coraz6n de Jesus
de la ciudad de Talara, para mejorar la organizacion y el registro
adecuado de los recursos de dicha institucion. Se utilizd una
metodologia de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no
experimental y de corte transversal puesto que serd en un solo
momento y en un tiempo Unico. Se concluye que existe un alto nivel
de insatisfaccion por parte de los colaboradores de la I.E.P. Divino
Corazon de Jesus con el sistema actual, ademas de verse reflejado el
bajo nivel de conocimiento que estos tienen sobre el manejo de un

sistema informatico de control de inventario.



2.2. Bases Teodricas

2.2.1.

2.2.2.

Rubro de la empresa

Pertenece al rubro farmacéutico, es una organizacion donde se
desempefia una funcién comunitaria, brindando productos
farmacéuticos o algln servicio sanitario a los pacientes, ofreciendo
una apropiada asesoria y los medicamentos convenientes de acuerdo
a las indicaciones de un médico o del propio especialista. En esta
botica también se suelen ofrecer diversos productos vinculados a la
cosmética o a la higiene personal, por lo que es muy conocida y tiene
como objetivo mantener estos productos siempre al alcance de sus
clientes (11) .

La empresa investigada

2.2.2.1. Resefa Histérica

La Botica "Corazon de Maria", es una organizacion peruana
establecida en Catacaos, representada por la Sra. More Lopez
Nery del Milagro, quien luego de especializarse en medicina
se inicio con la venta de medicamentos en su localidad, ya
que en esos tiempos era muy dificil para las personas obtener
los medicamentos que necesitaban, debido a las largas
distancias y colas que tenian que soportan para poder adquirir
los medicamentos o productos farmacéuticos necesarios, es
por eso que esta botica se cred con el fin de brindar a la
comunidad un servicio de calidad y de facil acceso, para asi
contribuir con el bienestar de las personas. Durante muchos
afos esta botica ha sido reconocida por su buen servicio y por
sus precios accesibles, si bien es cierto hoy en dia existen

muchas farmacias y boticas en la localidad, lo que hace que



2.2.2.2.

2.2.2.3.

2.2.24.

muchos clientes elijan o prefieran optar por el precio méas
comodo, lo que hace posible que esta botica tenga aun gran
cantidad de clientes los cuales la prefieren por su buen

servicio y precios accesibles (11).

Ubicacién

Esta botica se encuentra ubicada en la Jr. Comercio N° 440

Catacaos — Piura.

Misién

Contribuir con la salud y la economia de los ciudadanos,
ofreciendo el mejor servicio, vendiendo productos
farmacéuticos de la més alta calidad y a precios accesibles
que puedan satisfacer las necesidades de nuestros clientes
(112).

Vision

Ser reconocidos por los ciudadanos como una empresa lider
en la venta de medicamentos, ofreciendo el mejor servicio y
los mejores precios, marcando la diferencia en el mercado, a
través del mejoramiento continuo de nuestra organizacién y

los miembros que la conforman (11).
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2.2.2.5. Organigrama

Gréafico Nro. 1: Organigrama de la botica Corazon de Maria

GERENCIA
| |
Dpto. Dpto. Dpto.
Comercial Marketing Administracion
Farmacéuticos Diselﬁgdor Volanteros
Grafico

Fuente: Botica Corazon de Maria (11).

2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC)

2.2.3.1.

2.2.3.2.

Definicion

En el avance ldgico actual, las TIC, se configuran como una
serie  de servicios, software, dispositivos y redes
(incorporados a un sistema de datos interconectado y un
entorno financiera y social Complementario) que buscan
como finalidad la mejora constante de la accion empresarial
y la satisfaccion personal de los individuos dentro de una

condicién monetaria y social (12).

Uso de TIC en las empresas

Las TIC son herramientas capaces de propiciar cambios en la
estrategia, la organizacion y los elementos de valor de la
actividad productiva, convirtiéndose en un factor
determinante de los resultados empresariales, en especial de

la productividad, la competitividad y la remuneracion de los

11



recursos empleados. Internet, como méximo exponente del
conjunto de elementos TIC, ha supuesto una variacion
importante en la forma de dirigir y estructurar las
organizaciones, propiciando un interés creciente entre los
investigadores por conocer el impacto que tales tecnologias
producen en el &mbito empresarial. Con relacion a las TIC,
las empresas se desenvuelven en dos entornos diferentes: por
un lado, se encontraria el entorno fisico integrado por los
recursos que los directivos pueden ver y tocar; y por otro, el
entorno virtual, generado a partir del uso de la informacién y

de las herramientas telematicas (13).

2.2.4. Teoria relacionada con la tecnologia de la investigacion

2.24.1.

2.24.2.

Sistema

Un sistema se compone de un conjunto de reglas, estandares
y procesos que se relacionan entre si para funcionar de forma
organizada. Este conjunto metddico puede gestionar el
funcionamiento de una cosa, una reunion o una colectividad.
De esta manera podemos referirnos a un marco politico, un
sistema linguistico, un sistema de PC, entre otros. Cualquier
sistema es bastante complejo, sin embargo, debe tener una
consistencia discreta sobre sus propiedades y actividad. En
general, los componentes 0 médulos de un sistema cooperan

y se interrelacionan entre si (14).
Sistema Informatico
Se define como sistema informatico, a una serie de partes

interrelacionadas, Un sistema informatico por lo general

cuenta con un ordenador que usa dispositivos programables

12



2.2.4.3.

para capturar, almacenar y procesar datos. Este ordenador
junto con el usuario y los periféricos que la conforman, son

un claro ejemplo de un sistema informatico (15).

Todo sistema informéatico estd conformado por tres
elementos béasicos (16):

- Componente fisico (Hardware): incluye las placas,
circuitos integrados, conectores, cables y sistema de
comunicaciones.

- Componente légico (Software): permite tener un
lenguaje logico para comunicarse con el hardware y
controlarlo.

- Componente humano: Se refiere a las que participan en
la administracion, estructura, desarrollo, uso vy

aprovechamiento de un sistema informatico.

Aplicaciones Web

Se conoce como aplicativo web al software que se encuentra
alojado en un servidor web, al cual los usuarios pueden
acceder mediante el uso de internet o de una intranet con un

navegador web, para acceder a los servicios que ofrece (17).

Segun el tipo de acceso, las aplicaciones web se dividen en
17):

- Publicas: como las tiendas virtuales, diarios digitales,
portales de Internet, etc.

- Restringidas: como las intranets, que ofrecen funciones
que permiten mejorar las gestiones internas de una

organizacion.
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2.24.4.

2.24.5.

2.2.4.6.

Gestién de Calidad

La gestion de calidad no solo sugiere tratar con la calidad del
servicio o producto, sino que también trata de gestionar la
calidad de la organizacion en si. Esto manifiesta que, dentro
del proceso de gestion de calidad, la organizacion debe
mejorar el procedimiento de gestidn persistentemente
reduciendo asi algunas tareas sin sentido que no mejoran el
procedimiento y, por lo tanto, permitir de este modo un
sistema cada vez mas exitoso y efectivo (18).

Normas I1SO

Las 1SO son una gran cantidad de normas internacionales de
fabricacion, comercio y comunicacion, para cada una de las
ramas industriales, con la excepcion de la electronica y la
eléctrica; que poseen como finalidad fomentar en todo el
mundo el progreso de actividades conectadas con la
normalizacion, buscando la institucionalizacion de las
normas con la finalidad de hacer mas facil el comercio
universal de productos y servicios y la entrega de una
seguridad mas notable para las organizaciones o asociaciones

de la naturaleza en todo el mundo (19).

Norma I1SO 9001

La norma de sistemas de gestion de calidad 1SO 9001, indica
los requisitos para los sistemas de gestion de calidad
importantes para cualquier asociacion gque necesite exhibir su
capacidad de entregar productos que satisfagan de manera
viable las necesidades de sus clientes y los reglamentos que

le sean utiles, con el objetivo de satisfacer al cliente; Es el

14



2.24.1.

2.2.4.8.

registro basico para que las asociaciones demuestren a sus
clientes que tienen la capacidad de cumplir segin sus
requisitos previos, teniendo una metodologia proactiva
concentrada en las razones de errores, el control de riesgos y

la mejora incesante en su desemperio (20).

Control de inventario

Un inventario, cualquiera que sea la idea de lo que contiene,
radica en la composicién de una publicacion organizada y
estimada de los productos de la organizacion. El inventario,
de esta manera, ayuda a la organizacién a suministrar sus
centros de distribucion y mercancia ayudando a la empresa o
al procedimiento rentable y, en consecuencia, respaldando la
transferencia del producto requerido por el cliente. Un
inventario es un instrumento fundamental para que las
organizaciones se ocupen de las necesidades de cada uno de
los stocks o productos, cuando presentan la solicitud al

proveedor y la suma requerida (21).

Sistema de inventario

Un sistema de inventario es el proceso mediante el cual una
organizacion se ocupa de la administracion efectiva de los
movimientos y el almacenamiento de los productos, asi como
el manejo de la informacidn y activos que surgen de esto. Al
tener un sistema para el control de inventario permite, la
correcta clasificacion de los productos y la confiabilidad de
los registros, que son agentes importantes para la toma de

decisiones en la empresa (22).
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2.2.4.9. UML

El lenguaje UML es el méas reconocido y utilizado en la
actualidad, ya que nos ofrece herramientas como los
diferentes diagramas y conceptos que maneja permitiendo
representar de forma visual los objetos, estados y procesos
dentro de un sistema informatico. UML cuanta con
diagramas, simbolos y reglas que nos ayudan a plasmar
graficamente los requisitos del usuario para el desarrollo del
software, y son las bases que permiten desarrollar la
aplicacion a lo largo de las fases de la metodologia de

desarrollo de software establecida (23).

Diagramas de UML

- Diagrama de casos de uso

Un diagrama de caso de uso es una descripcion de las
actividades de un sistema desde la perspectiva del
usuario. Es un diagrama significativo, ya que es un
método impredecible para adquirir los requisitos previos
del sistema, de manera inequivoca desde la perspectiva
del usuario. Los casos de uso permiten modelar la utilidad

de un sistema, utilizando actores y casos de uso (24).
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Gréfico Nro. 2: Diagrama de casos de uso

Gestionar clientes

{ Crear una nueva venta

| ==inchide=:

Tendero ¥

Cobrar venta

Mostrar listado ventas

Fuente: Laurent (25)
Diagrama de estados

El diagrama de estados muestra la secuencia de estados
que realiza alguna funcién o actividad el sistema, en ella
se modelan los eventos que hacen posible pasar de un
estado a otro, asi como las respuestas y acciones se

generan (26).

Grafico Nro. 3: Diagrama de estados

Buen cliente

Nueva venta Pagar venta
[pagada=false] [pendiente=0]

Cliente moroso '

Fuente: Laurent (25)
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El diagrama de clases

El diagrama de clases es uno de los tipos de graficos mas
atiles en UML, ya que trazan inequivocamente la
estructura de un sistema especifico al demostrar sus
clases, propiedades, tareas y conexiones entre objetos.
(25).

Gréfico Nro. 4: Diagramas de clases

Cliente Venta
Producto
DN 1 Ha compradol..* | cadigo * Incluye 1..* nombre
nombre fecha i
: precio
fecha nacimiento importe
pagada

T

Cliente moroso|

/pendiente

Fuente: Laurent (25)

Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia es una especie de esquema de
colaboracion cuyo objetivo es describir como se
comporta el sistema informatico, plasmando la secuencia
de mensajes intercambiados por los objetos. Este
diagrama posee dos dimensiones, un eje vertical que
simboliza el tiempo y uno horizontal que representa los
objetos (26).
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Gréfico Nro. 5: Diagrama de secuencia

:Tendero formulario venta nueva

- Venta

- sbisqueda del cliente

UL o Cliente |

¢ cliente
8: Asignar nueva venta W

Fuente: Laurent (25)

Diagrama de actividades

Un diagrama de actividades se puede definir como la
forma UML de un diagrama de flujo. Los gréficos de
actividades se utilizan para desglosar los procedimientos,
y es importante, para diseflar claramente los

procedimientos (27).

Gréfico Nro. 6: Diagrama de Actividades

(Necesitar mis
alimento)

Fuente: Gracia (27)
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2.2.4.10.Base de datos

La base de datos es una gran cantidad de informacion
organizada en estructuras unicas y que se utilizan, tanto por
nuUMerosos equipos, como usuarios. La informacion en una
base de datos se retine y se clasifica, de forma que se limite
la repeticion de informacion y facilite la administracion de
datos (28).

2.2.4.11. Sistemas gestores de bases de datos

Los sistemas gestores de base de datos son un tipo de
aplicacion bastante determinado, dedicado a ejercer como
una interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones que la utilizan. En particular, caracterizamos un
SGBD como una variedad de datos interrelacionada,
organizada constantemente, y una serie de programas que
permiten acceder y gestionar esos datos. La utilidad general
de un SGBD es supervisar de manera inconfundible, basica
y sistematica un conjunto de datos que luego se convertira en

informacidn aplicables para una asociacion (29).

Algunos SGBD més conocidos y actualizados

actualmente son:

- MySQL
Es un SGBD de codigo abierto, lo que implica que
cualquiera puede utilizar y modificar el producto.

Cualquiera puede descargar la programacién de MySQL

de Internet y usarla sin reservas. En el caso de que lo

20



desee, puede contemplar el codigo fuente y modificarlo
para adaptarlo a sus necesidades. Entre sus propiedades
se ha descrito como un multicliente, fuerte y sencillo de
tratar. Entre los diversos propoésitos, es conveniente
utilizarlo en un espacio web que permita adquirir varios
accesos, independientemente de que su relacion no se
centre en este tipo de lenguaje, sino en otros, como, Java,
C # o Delphi que convierten a MySQL en un buen
colaborador (30).

- Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es sistema gestor de base de datos
creado por Microsoft dependiente del modelo relacional.
Sus dialectos de consulta son T-SQL y ANSI SQL.
Microsoft SQL Server es la opcion de Microsoft a
diferencia de otros SGBD innovadores, por ejemplo,
Oracle 0 MySQL (31).

Los modelados de base de datos utilizados para realizar

el disefo de la BD son:

- Modelo entidad-relacién. - Es un tipo de diagrama de
flujo muy utilizado para el disefio de bases de datos en el
campo de la informética y la investigacion, permite
ilustrar como las entidades se relacionan entre ellas
dentro del software, mediante el uso de una serie de
simbolos, como rectangulos, rombos, 6valos y lineas que
representan la conexion de entidades, relaciones vy
atributos (32).
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- Modelo orientado a objetos. - Este modelo de base de
datos reune la informacion en packs relacionados entre
si: los datos de cada registro se mezclan en un solo objeto,
con todos sus atributos. Asi, toda la informacion esta
alojada en ese objeto, dado que sus datos quedan
agrupados en vez de divididos en diferentes tablas. En los
objetos no solo tienen la posibilidad de guardarse los
atributos, sino ademas los procedimientos, lo que refleja
la compatibilidad de estas bases de datos con los
lenguajes de programacion orientados a objetos: de la
misma manera que en estos, cada objeto muestra un
grupo de acciones que tienen la posibilidad de llevarse a
cabo (32).

- Modelo relacional. - Este modelo se conoce como un
estandar en la programacién y el desarrollo web, radica
en plasmar datos a través de tablas relacionadas cuyas
filas se les conoce como tuplas y las columnas como
variables, conformando de esta forma, una base de datos
(33).

2.2.4.12.Programacion

Entendemos por programaciéon al proceso de codificar,
depurar disefiar y dar mantenimiento al codigo fuente. Dicho
cédigo fuente o algoritmo esta relacionado con un
determinado problema a resolver y es escrito (codificado o
implementado) bajo un lenguaje de programacion. Para
desarrollar programas y que puedan ser reconocidos por un

ordenador usamos los lenguajes de programacion (34).
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2.2.4.13.Lenguajes de programacion

- PHP

Es un lenguaje de programacion de alto nivel que se
adapta de manera especial al desarrollo web, ya que se
ejecuta y es interpretado en el servidor, este lenguaje es
muy conocido porque es utilizado en un gran nimero de

paginas y portales web (35).

- JavaScript

JavaScript es un lenguaje utilizado principalmente para
el desarrollo de paginas web capaces de interactuar con
el usuario. Una pagina web se considera estatica cuando
se limitan a simplemente mostrar informacion
establecida por el desarrollador, pero cuando se incorpora
JavaScript en el desarrollo de una péagina web estan
obtienen cierto dinamismo haciendo posible que se pueda

interactuar con el usuario (36).

- Python

Es un lenguaje de programacion de multiples etapas que
ademas tiene una utilidad general. Esto implica que tolera
la programacién funcional, imperativa, y orientada a
objetos. Su sencillez, originalidad y semejanza con el
idioma inglés lo convierten en un lenguaje

extraordinario, ideal para principiantes (37).
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- C#

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos.
Fabricado en el 2000, y que actualmente sobresale por su
sencillez, funciona con aplicaciones bajo la estructura

.net, por ejemplo, Visual Studio para Windows (37).

- Java

El lenguaje de programacion Java esta orientada a
objetos, y actualmente es uno de los lenguajes mas
utilizados para el desarrollo de software, no solo por la
plataforma en donde se desarrolla y la similitud que tiene
con C++, también porque tiene una curva de aprendizaje
baja y ademas dispone de una buena funcionalidad base.
Como lenguaje de programacién, Java cuenta con un
cddigo abundante lo que permite un mejor manejo de

memoria reduciendo asi la cantidad de errores (37).

2.2.4.14. Internet

Internet podria caracterizarse como una organizacion
mundial de redes de ordenadores cuyo objetivo es permitir a
los usuarios intercambiar informacién. En cualquier caso,
seria un error si se considera al internet exclusivamente como
una red de ordenadores, ya que los computadores son
simplemente el medio que transmite la informacion. Para esta
situacion, Internet seria una fuente extraordinaria de datos
razonables y divertidos. Con Internet podemos enviar
mensajes, aplicaciones ejecutables, documentos de texto,

visitar bibliotecas, solicitar libros o realizar compras (38).
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2.2.4.15.Metodologias de desarrollo de software

Actualmente las metodologias mas utilizadas gracias a sus

caracteristicas y procesos en la industria del software son
(39):

Metodologia RUP

Es una metodologia orientada al desarrollo de software
que permite establecer las bases, plantillas y fases durante
la creacién de un sistema informatico, esta metodologia
en conjunto con el lenguaje unificado de modelado UML,
se posiciona como la mas utilizada en procesos como el
andlisis y la implementacion de sistemas orientados a
objetos. Su objetivo es asegurar la produccion de
software de alta calidad que satisfaga la necesidad del
usuario final dentro de un tiempo y presupuesto
previsible.

Fases de desarrollo de la metodologia RUP (39):

Fase de inicio. - En esta fase se planifica todo lo que
requiera la empresa y se plantea las funciones que

desarrollara el sistema.

Fase de elaboracion. - Se desarrolla el modelado del
sistema, centrandose en diagramas y disefio de las

actividades a implementarse.

Fase de construccion. - Se lleva a cabo la construccion
del sistema, disefio de interfaces y se procede a la

implementacion y pruebas respectivas.
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Fase de transicion. - Se garantiza que el producto esta
funcionando de manera correcta para la entrega al usuario

final.

Metodologia MSF

MSF es un conjunto de practicas para el desarrollo de
software adaptable que permite que cada uno de sus
segmentos se aplique de forma independiente, es versatil
dado que es disefiada para tener la opcion de extender
segun la grandeza del proyecto. El procedimiento de
MSF depende de una serie de estdndares, modelos,
disciplinas, ideas, reglas y practicas respaldadas por
Microsoft, lo que garantiza resultados con menor riesgo
y mejor calibre, centrandose en la interaccion y las

personas.

Metodologia XP

Es una metodologia que se basa en técnicas agiles para el
desarrollo de software, y posee estandares como el
proceso incremental, la colaboracion dinamica del
cliente, priorizando individuos y no en procesos como el
componente principal. Actualmente es quizés la
Metodologia mas ampliamente reconocida en el
desarrollo de software, su énfasis en técnicas agiles, su
enfoque en el activo humano que es posiblemente el
punto mas importante en cualquier tarea, y sus estandares
de consistencia y versatilidad hacen que este

procedimiento una alternativa decente a sequir.
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I11. HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis general
La Implementacion de un Sistema de control de inventario en la Botica
Corazon de Maria, Catacaos - Piura; 2019, permitird mejorar el control de los
productos.

3.2. Hipdtesis especificas

1. La determinacion del nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual

permitira realizar la propuesta de mejora.

2. El determinar los requerimientos funcionales y no funcionales, hara
posible que el desarrollo del sistema se ajuste a las necesidades de la

empresa.

3. El modelado de los procesos con diagramas, interfaces y base de datos,
por medio del lenguaje UML, permitira representar de forma gréfica los

procesos que se implementaran en el sistema.

4. Determinar el nivel de aceptacion sobre la propuesta de mejora, ayudara

a optimizar los procesos relacionados al control de los productos.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativa ya que se interpret6 el caso de estudio
mediante la recoleccion de datos estadisticos.

Cuantitativa: Se caracteriza por la bdsqueda y acumulacion de datos para
probar la hip6tesis planteada, mediante las mediciones numéricas y el analisis
estadistico, que permiten obtener informacion véalida y confiable (40).

Nivel de Investigacion de la tesis

La investigacion fue de nivel descriptivo, debido a que se describid la

situacion mediante la recoleccién de datos.

Descriptivo: Tiene como propdsito describir la realidad objeto de estudio,
sus partes, sus clases o clasificaciones, con el fin de esclarecer un hecho o

demostrar una hipdtesis (40).

Disefio de la Investigacion

Esta investigacion tuvo un disefio no experimental ya que los estudios se
realizaron sin la manipulacién de las variables y se capturaron los fendmenos
en su propio ambiente natural aplicando para ello la observacion.

No experimental: Es aquel que se maneja sin manipular deliberadamente las

variables y esta basado principalmente en la percepcion de fendmenos a

medida que ocurren en su entorno normal para luego analizarlos (41).
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4.4.

La caracteristica de su ejecucion fue de corte transversal ya que se realizo la

evaluacion en un determinado periodo.

Transversal: Se estudian las variables recolectadas de una poblacion o

muestra de forma simultdnea en un momento dado (41).

Poblacion y Muestra

La poblacién estuvo compuesta por 10 trabajadores, quienes llegaron a estar
involucrados con el Sistema de control de Inventario, en la botica Corazon de

Maria.

Poblacién: Es la totalidad de personas y elementos en los que se pueden
presentar ciertas caracteristicas susceptibles para ser examinadas. Es decir, la

poblacidn total que abarca la investigacion (40).

La muestra abarco toda la poblacion delimitada, por lo que se denomina una
poblacion muestral, con el fin de conseguir resultados mucho méas precisos

con respecto a las caracteristicas especificadas en la problematica.

Muestra: Se denomina Muestra al subconjunto representativo de la
poblacién a ser estudiado. La muestra se adquiere por diferentes
procedimientos que comprenden dos grandes rubros, el muestreo

probabilistico y el no probabilistico (40).
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4.5. Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 1: Definicion y operacionalizacion de variables

] Definicion ] ] _ Escala Definicion
Variable Dimensiones Indicadores o _
Conceptual medicion Operacional

Sistema de control - Existencia de programas para Un sistema de

de inventario almacenar informacion. Inventario, permite a

una empresa,
- Confiabilidad de la .
) ) administrar los
) Un  sistema  de | Nivel de informacion.
Sistema de | ) ) . productos,
inventario es una | satisfaccion ] _
control de | - Problemas con la entrada y Nominal | automatizando  los
] importante con respecto al .
inventario. _ _ salida de productos. procesos para
herramienta para | sistema actual. .
: - Dificultad para acceder a la agilizar y mantener
gestionar la ) »
informacion. una informacion

informacion  dentro ] )
. . confiable y operativa
de una organizacion, - Demora en el manejo de los

) para la empresa.
ya que permite llevar procesos.
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el control y
seguimiento de los
procesos asociados
con las mercancias,
desde el registro de
los productos,
movimientos del
stock y reportes de la

empresa (22).

Nivel de
conocimiento
de las TIC.

- Entendimiento sobre las TIC.
- Uso de sistemas informaticos.

- Disposicion de las TIC en la
organizacion.
- Uso de herramientas

ofimaéticas.

- Ventajas de las TIC en la

organizacion.

Nivel de
aceptacion de
la propuesta de

mejora.

- Mejora de los procesos de

inventario.

- Generar informacion
Confiable.

- Control de productos.
- Agilizar reportes.

- Mejora en la productividad de

la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6.

4.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y

como instrumento el cuestionario.

Encuesta: Es un método cientifico de recoleccion de datos de caracter
cuantitativo que permite recopilar informacion y describir como se
manifiestan determinadas propiedades de una poblacidn, a partir del analisis
del comportamiento de las variables en una muestra, conociendo el margen
de error (41).

Cuestionario: Es un instrumento de investigacion que consiste en un
conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, organizadas de manera
eficiente y cautelosa, sobre los hechos y aspectos que interesan en una

investigacién o evaluacion (41).

Plan de andlisis de datos

Con todos los datos que se llegaron a obtener, se cre6 una base de datos
temporal en el programa Microsoft Excel 2013, para la tabulacion de los
mismos, con el cual se obtuvieron cuadros y graficos de las variables en

estudio.
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4.8. Matriz de consistencia

Tabla Nro. 2: Matriz de consistencia

Problema Objetivo General Hipotesis General Variable | Metodologia

¢De qué manera la | Implementar un sistema de | La Implementacion de un Sistema de | Sistema de | Tipo:
implementacion de | control de Inventario en la Botica | control de inventario en la Botica | control de | Cuantitativa

un sistema de | Corazén de Maria, Catacaos — | Coraz6n de Maria, Catacaos - Piura; | inventario.

control de | Piura; 2019, para mejorar el | 2019, permitird mejorar el control de

Inventario en la | control de los productos. los productos. Nivel:

Botica Corazon de Descriptivo

Maria, Catacaos — Objetivos especificos Hipotesis especificas

Piura; 2019,

mejora el control | 1. Determinar el nivel de|1. La determinacion del nivel de Disefio:  No

de los productos? satisfaccion con respecto al satisfaccion con respecto al sistema experimental,
sistema actual para realizar la actual  permitird  realizar la de corte
propuesta de mejora. propuesta de mejora. trasversal.
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Determinar los
requerimientos funcionales y
no funcionales, para realizar
las

el sistema acorde a

necesidades de la empresa.

Modelar los procesos con
diagramas, interfaces y base
de datos, por medio del
lenguaje UML, para
representar graficamente los

procesos del sistema.

Determinar el nivel de
aceptacion sobre la propuesta
de mejora para optimizar el

control de los productos.

2.

El determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales, hara
posible que el desarrollo del sistema
se ajuste a las necesidades de la

empresa.

El modelado de los procesos con
diagramas, interfaces y base de
datos, por medio del lenguaje UML,
permitird representar de forma

grafica los procesos que se

implementaran en el sistema.

Determinar el nivel de aceptacion
sobre la propuesta de mejora,
ayudara a optimizar los procesos
relacionados al control de los

productos.

Fuente: Elaboracion propia
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4.9. Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“Implementacion de un sistema de control de inventario en la botica Corazon
de Maria, Catacaos - Piura; 2019”, se ha considerado el cumplimiento de los

principios éticos proveniente del cddigo de ética de la Uladech (42).

Proteccion a las personas. - La persona es el fin y no el medio, es por eso
que necesita de cierto grado de proteccién, este principio permite que las
personas participen de manera voluntaria y que se respeten sus derechos

fundamentales.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad. - Se debe respetar el
cuidado de animales, plantas y del medio ambiente por encima de fines

cientificos, tomando ciertas medidas para evitar dafos.

Libre participacion y derecho a estar informado. - Las personas que
participan en una investigacion tienen derecho a estar informados, sobre la
finalidad y el propdsito de esa investigacion, y asi mismo tener la libertad de

decidir si participar en ella.

Beneficencia no maleficencia. - El investigador debe asegurar el bienestar
de las personas que participan en la investigacion, respondiendo a reglas

como: no causar dafio y maximizar los beneficios.

Justicia. - El investigador debe desempefiar un juicio razonable y no tolerar
practicas injustas, ademas de tratar equitativamente a quienes participan en

los procesos.
Integridad cientifica. - La integridad o rectitud de un investigador deben

regir no sélo la actividad cientifica, sino que debe extenderse a sus actividades

de ensefianza y a su ejercicio profesional.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Primera Dimension: Nivel de satisfaccion con el sistema actual

Tabla Nro. 3: Existencia de un Sistema de inventario

Distribucién de frecuencias acerca de la existencia de un sistema de

inventario, respecto a la implementacion de un sistema de control de

inventario en la botica “Corazdn de Maria”.

Alternativa n
Si 3
No 7
Total 10

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Botica “Corazon de

Maria”, respecto a la interrogante ¢En la actualidad la empresa cuenta

con un sistema de inventario?

Aplicado por: Sandoval, E; 2020.

En los resultados de la tabla Nro. 3, el 70.00% de los trabajadores

afirma que la empresa No cuenta con un sistema de inventario,

mientras que el 30.00% afirma que Si.
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Tabla Nro. 4: Eficiencia en el manejo de los productos

Distribucion de frecuencias acerca de la eficiencia en el manejo de los
productos, respecto a la implementacion de un sistema de control de

inventario en la Botica “Corazén de Maria”.

Alternativa n %
Si 4 40.00
No 6 60.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Botica “Corazon de
Maria”, respecto a la interrogante ¢Esta satisfecho con la eficiencia

del actual manejo de los productos?
Aplicado por: Sandoval, E; 2020.
En los resultados de la tabla Nro. 4, el 60.00% de los trabajadores No

estan satisfechos con la eficiencia del actual manejo de los productos,
mientras que el 40.00% Si.
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Tabla Nro. 5: Entrada y salida de los productos

Distribucion de frecuencias acerca de la entrada y salida de los
productos, respecto a la implementacion de un sistema de control de

inventario en la botica “Corazén de Maria”.

Alternativa n %
Si 2 20.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Botica “Corazon de
Maria”, respecto a la interrogante ¢Esta de acuerdo, con la forma

actual como se lleva la gestidn de entrada y salida de productos?
Aplicado por: Sandoval, E; 2020.
En los resultados de la tabla Nro. 5, el 80.00% de los trabajadores No

estan de acuerdo con la gestion actual de la entrada y salida de los
productos, mientras que el 20.00% Si.
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Tabla Nro. 6: Valor de los procesos actuales

Distribucion de frecuencias acerca del valor de los procesos actuales
en la empresa, respecto a la implementacion de un sistema de control

de inventario en la Botica “Corazon de Maria”.

Alternativa n %
Si 4 40.00
No 6 60.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Botica “Corazon de
Maria”, respecto a la interrogante ¢Cree que los procesos actuales

generan un valor importante en la empresa?
Aplicado por: Sandoval, E; 2020.
En la tabla Nro. 6, el 60.00% de los trabajadores afirman que los

procesos actuales No generan un valor importante en la empresa,
mientras que el 40.00% afirma que Si.
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Tabla Nro. 7: Necesidad de optimizar los procesos

Distribucion de frecuencia acerca de la necesidad de optimizar los
procesos de inventario, respecto a la implementacion de un sistema de

control de inventario en la Botica “Corazén de Maria”.

Alternativa n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Botica “Corazon de
Maria”, respecto a la interrogante ¢ Cree necesario que los procesos de

inventario deban optimizarse?
Aplicado por: Sandoval, E; 2020.
En la tabla Nro.7, se puede apreciar que el 80.00% de los encuestados

consideran que, Si es necesario que los procesos de inventario deben

optimizarse, mientras el 20.00% No.
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Tabla Nro. 8: Resumen de la primera dimension

Distribucion de frecuencias de la dimension 1: Nivel de Satisfaccion
con el Sistema actual, respecto a la implementacion de un sistema de

control de inventario en la Botica “Corazon de Maria”.

Alternativa n %
Si 4 40.00
No 6 60.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Botica “Corazon de

Maria”, de acuerdo a la Dimensién 1.
Aplicado por: Sandoval, E; 2020.
En la tabla Nro. 8, se aprecia que el 60.00% de los encuestados

mencionaron que No estan satisfechos con el actual sistema, mientras
que el 40.00% menciona que Si.

41



Grafico Nro. 7: Resumen de la primera dimension

Nivel de satisfaccion con el sistema actual, respecto a la
Implementacion de un sistema de control de inventario en la Botica

“Corazon de Maria”.

40.00%
mSj
= No

60.00%

Fuente: Tabla Nro.8
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5.1.2. Segunda Dimension: Nivel de conocimiento de las TIC

Tabla Nro. 9: Conocimiento de las TIC

Distribucién de frecuencias acerca del conocimiento de las TIC, sobre

la implementacion de un sistema de control de inventario en la Botica

“Corazon de Maria”.

Alternativa n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Botica “Corazon de

Maria”, respecto a la interrogante ¢ Alguna vez le han hablado acerca
de las TIC?

Aplicado por: Sandoval, E; 2020.

En la tabla Nro. 9, se aprecia que el 80.00% de los trabajadores afirma
que, Si han escuchado sobre las TIC, mientras que el 20.00% No.
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Tabla Nro. 10: Uso de sistema Informético

Distribucion de frecuencia acerca del uso de un sistema informatico,
respecto a la implementacion de un sistema de control de inventario

en la Botica “Corazon de Maria”.

Alternativa n %
Si 6 60.00
No 4 40.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Botica “Corazon de
Maria”, respecto a la interrogante ¢Ha hecho uso de algin sistema
informatico?

Aplicado por: Sandoval, E; 2020.

En los resultados de la tabla Nro. 10, el 60.00% de los trabajadores Si
ha utilizado un sistema informatico, mientras que el 40.00% No.

44



Tabla Nro. 11: Tecnologia necesaria para la implementacion

Distribucion de frecuencias acerca de la tecnologia necesaria para la
implementacién de un sistema, respecto a la implementacion de un

sistema de control de inventario en la Botica “Corazon de Maria”.

Alternativa n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Botica “Corazon de
Maria”, respecto a la interrogante ¢Considera usted que la empresa
cuenta con la tecnologia necesaria para la implementacion de un

sistema?

Aplicado por: Sandoval, E; 2020.

En los resultados de la tabla Nro. 11, el 70.00% de los trabajadores
consideran que la empresa Si cuenta con la tecnologia necesaria para

la implementacion de un sistema, mientras que el 30.00% considera

que No.
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Tabla Nro. 12: Uso de herramientas ofiméticas

Distribucion de frecuencia, sobre el uso de herramientas ofimaticas,
respecto a la implementacion de un sistema de control de inventario

en la Botica “Corazon de Maria”.

Alternativa n %
Si 6 60.00
No 4 40.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Botica “Corazon de
Maria”, respecto a la interrogante ¢Sabe utilizar alguna herramienta

ofiméatica como Word, Excel o PowerPoint?
Aplicado por: Sandoval, E; 2020.
En los resultados de la tabla Nro. 12, el 60.00% de los trabajadores

afirman que, Si han utilizado algunas de las herramientas ofimaticas,
mientras que el 40.00 % No.
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Tabla Nro. 13: TIC en la organizacion

Distribucion de frecuencias acerca de las TIC en la organizacion,
respecto a la implementacion de un sistema de control de inventario

en la botica “Corazon de Maria”.

Alternativa n %
Si 10 100.00
No - -
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la botica “Corazén de
Maria”, respecto a la interrogante ;Cree que las TIC facilitan los

procesos dentro de una organizacion?
Aplicado por: Sandoval, E; 2020.
En los resultados de la tabla Nro. 13, el 100.00% de los trabajadores

consideran que las TIC Si facilitan los procesos dentro de una

organizacion.
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Tabla Nro. 14: Resumen de la segunda dimension

Distribucion de frecuencias de la dimension 2: Nivel de conocimiento
de las TIC, respecto a la implementacion de un sistema de control de

inventario en la botica “Corazén de Maria”.

Alternativa n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la botica “Corazén de
Maria”, con relacién a la dimension 2.

Aplicado por: Sandoval, E; 2020.
En los resultados de la tabla Nro. 14, el 70.00% de los trabajadores

encuestados Si tienen conocimiento de las TIC, mientras que el
30.00% No.
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Grafico Nro. 8: Resumen de la segunda dimension

Nivel de conocimiento de las TIC, respecto a la Implementacion de

un sistema de control de inventario en la Botica “Corazon de Maria”.

30.00%

mSi
70.00% = No

Fuente: Tabla Nro. 14
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5.1.3. Tercera Dimensién: Nivel de aceptacion de la propuesta de
mejora.

Tabla Nro. 15: Mejora de los procesos
Distribucion de frecuencias acerca de la mejora de los procesos, sobre

la implementacion de un sistema de control de inventario en la Botica
“Corazon de Maria”.

Alternativa n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Botica Corazon de
Maria, respecto a la interrogante ¢ Cree usted, que el uso de un sistema

de inventario mejoraria los procesos?
Aplicado por: Sandoval, E; 2020.
En los resultados de la tabla Nro. 15, el 90.00% de los encuestados

afirma, que un sistema de inventario Si mejoraria los procesos,
mientras que el 10.00% No.

50



Tabla Nro. 16: Personal encargado de los procesos

Distribucion de frecuencias acerca del personal encargado de los
procesos, respecto a la implementacion de un sistema de control de

inventario en la Botica “Corazén de Maria”.

Alternativa n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Botica “Corazon de
Maria”, respecto a la interrogante ;Considera que un sistema de

inventario beneficiaria al personal encargado de los procesos?
Aplicado por: Sandoval, E; 2020.
En los resultados de la tabla Nro. 16, el 70.00% de los trabajadores,

afirma que un sistema de inventario Si beneficiaria al personal

encargado de los procesos, mientras que el 30.00% afirma que No.
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Tabla Nro. 17: Mejora en el manejo de la informacion

Distribucion de frecuencias acerca de la mejora en el manejo de la
informacidn, respecto a la implementacion de un sistema de control

de inventario en la Botica “Coraz6n de Maria™.

Alternativa n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Botica “Corazon de
Maria”, respecto a la interrogante ;Con el uso de un sistema de
inventario se tendria un mejor manejo de informacion productiva en

la empresa?

Aplicado por: Sandoval, E; 2020.

En la tabla Nro. 17, se aprecia que el 80.00% de los encuestados
consideran, que con un sistema de inventario Si se tendria un mejor

manejo de informacién productiva en la empresa, mientras que el
20.00% afirma que No.
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Tabla Nro. 18: Control de los productos

Distribucion de frecuencias acerca de la mejora en el control de
productos, respecto a la implementacion de un sistema de control de

inventario en la Botica “Corazén de Maria”.

Alternativa n %
Si 6 60.00
No 4 40.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la “Botica Corazon de
Maria”, respecto a la interrogante ¢ Considera usted que un sistema de

inventario, permitiria mejorar el control de los productos?
Aplicado por: Sandoval, E; 2020.
En la tabla Nro. 18, se aprecia que el 60.00% de los encuestados

afirman que un sistema de inventario Si permitiria mejorar el control

de los productos, mientras que el 40.00% dice que No.
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Tabla Nro. 19: Agilizacion de los reportes

Distribucion de frecuencias acerca de la agilizacion de los reportes,
respecto a la implementacion de un sistema de control de inventario

en la Botica “Corazon de Maria”.

Alternativa n %
Si 7 70.00
No 3 30.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Botica “Corazon de
Maria”, respecto a la interrogante ¢Cree usted que dicho sistema

permitira agilizar los reportes de almacén?
Aplicado por: Sandoval, E; 2020.
En la tabla Nro. 19, se aprecia que el 70.00% de los trabajadores,

afirma que el sistema Si permitira agilizar los reportes, mientras que
el 30.00% afirma que No.
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Tabla Nro. 20: Mejora en los indices de productividad

Distribucion de frecuencia acerca de la mejora en los indices de
productividad, respecto a la implementacion de un sistema de control

de inventario en la Botica “Coraz6n de Maria™.

Alternativa n %
Si 9 90.00
No 1 10.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la “Botica Corazon de
Maria”, respecto a la interrogante ¢Considera que la implementacion
de un sistema de inventario mejorara los indices de productividad de

la empresa?

Aplicado por: Sandoval, E; 2020.

En los resultados de la tabla Nro. 20, el 90.00% de los trabajadores
consideran que la implementacion de un sistema de inventario Si

mejorara los indices de productividad de la empresa, mientras que el
10.00% No.
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Tabla Nro. 21: Nivel de aceptacion de la propuesta de mejora

Distribucion de frecuencia de la dimension 3: Nivel de aceptacion de
la propuesta de mejora, respecto a la implementacion de un sistema de

control de inventario en la botica “Corazén de Maria”.

Alternativa n %
Si 8 80.00
No 2 20.00
Total 10 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la botica “Corazon
de Maria”, respecto a la dimension 3.

Aplicado por: Sandoval, E; 2020.
En la tabla Nro. 21, se aprecia que el 80.00% de los trabajadores

expresaron que, Si estdn de acuerdo con la propuesta de mejora,

mientras que el 20.00% No.
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Gréafico Nro. 9: Resumen de la Tercera Dimension

Nivel de aceptacién de la propuesta de mejora, respecto a la
Implementacion de un sistema de control de inventario en la Botica

“Corazén de Maria”.

20.00%

mSj

= No
80.00%

Fuente: Tabla Nro. 21
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Tabla Nro. 22: Tabla de resumen general

Resumen general, en relacion a la implementacion de un sistema de

control de inventario en la botica “Corazén de Maria”.

Dimensiones Si No Total

n % n % n %

Nivel de Satisfaccion del o 4,60 6 000 10 100.00
sistema actual
Nivel de Conocimiento

de las TIC /7 70.00 3 3000 10 100.00

Nivel de aceptacion de la

. 8 80.00 2 20.00 10 100.00
propuesta de mejora

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a las
dimensiones que fueron definidas para la investigacion, en la botica

“Corazén de Maria”.

Aplicado por: Sandoval, E; 2020.

En los resultados de la Tabla Nro. 22, en la primera dimension se
observa que el 60.00% de los encuestados No estan satisfechos con el
sistema actual. En la segunda dimension se observoé que el 70.00% de
los encuestados Si tienen conocimiento acerca de las TIC. En la
tercera dimension se observo que el 80.00% de los encuestados Si
estan de acuerdo con la propuesta de mejora, mientras que el 20.00%
No.
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Grafico Nro. 10: Gréfico de resumen general

Resumen general, en relacion a la implementacion de un sistema de

control de inventario en la botica “Corazén de Maria”,
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Fuente: Tabla Nro. 22
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5.2. Andlisis de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo Implementar un sistema de
control de inventario en la Botica “Corazén de Maria”, Catacaos - Piura;
2019, para mejorar el control de los productos, en el cual se ha realizado tres
dimensiones que son nivel de satisfaccion con el sistema actual, nivel de
conocimiento de las TIC y nivel de aceptacion de la propuesta de mejora.
Luego de aplicar las técnicas e instrumentos correspondientes y haber

obtenido los resultados, se presenta el siguiente analisis de resultados:

Con respecto a la dimensidn 1: Nivel de satisfaccion con el sistema actual, en
la tabla Nro. 8, se observa que el 60.00% de los trabajadores No se sienten
satisfechos con el sistema actual que viene utilizando la empresa; este
resultado es similar al presentado por Farias (9), en su proyecto de
investigacion, que lleva por titulo, “Propuesta de implementacion de un
sistema de inventario en la empresa VSEGEMA E.l.R.L — Talara; 2018”, en
donde menciona que tuvo como objetivo, proponer la implementacion de un
sistema de inventario, esta investigacion considero una poblacién compuesta
por 8 trabajadores, obteniendo que el 60.00%, No estan satisfechos con el
control de inventario que se realiza en la empresa actualmente, ya que no
cumple con las expectativas de los usuarios, esto coincide con el autor Cruz
(21), quien menciona, que el inventario ayuda a una organizacion a
suministrar sus mercancias, favoreciendo a la empresa y al procedimiento
rentable, lo que lo convierte en un instrumento fundamental para que las
organizaciones lleven un correcto control de los stocks o productos. Estos
resultados se obtuvieron porque muchas empresas no llevan un buen control
de inventario, lo que causa desconformidad con los trabajadores al momento
de ejecutar los procesos correspondientes, es por ello que estos procesos
deben estar correctamente sistematizados para agilizar la productividad en la

empresa como se menciona en la fundamentacion tedrica.
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Respecto a la dimension 2: Nivel de conocimiento de las TIC, se observa que
en la tabla Nro. 14, el 70.00% de encuestados Si tienen conocimiento acerca
de las TIC. Resultado que es similar al de Romero (8), en su tesis titulada,
“Propuesta de implementacion de un sistema de control de inventario en el
area de logistica de la empresa INVERSIONES AC & CR S.A.C. — Sullana,
20197, en donde el objetivo planteado fue la proponer la implementacion de
un sistema de inventario, para mejorar la calidad de sus procesos. Esta
investigacion conto con una poblacion de 7 trabajadores, determinando que
el 69.00% manifestaron que Si poseen el conocimiento necesario sobre el
sistema que se desea implementar, esto coincide con el autor Pacheco (12),
quien menciona que las TIC son una serie de servicios, software, dispositivos
y redes, que tienen como finalidad mejorar constantemente la accion
empresarial, capaces de propiciar cambios en la estrategia, la organizacion y
en la actividad productiva, siendo un factor determinante en los resultados de
la empresa. Estos resultados se obtuvieron porque en la actualidad todas las
empresas estan apostando por las TIC, esto hace que la mayoria de los
trabajadores en las empresas tengan conocimientos sobre las tecnologias y los

beneficios que aportan a las organizaciones.

En la dimension 3: Nivel de aceptacion de la propuesta de mejora, en Tabla
Nro. 21, se observa que el 80.00% de los trabajadores encuestados indicaron
que si estan de acuerdo con la propuesta de mejora con respecto al manejo
actual de los productos. Este resultado es similar al presentado por Torres (6),
en su investigacion que tiene como titulo, “Propuesta de un sistema de control
de inventario para optimizar la gestion administrativa de la empresa
MEGASYSTEM E.L.R.L., Chota—2017”, en donde menciona que el objetivo
de su investigacion fue, proponer un sistema inventario que ayude a optimizar
la gestion administrativa de la organizacion. Esta investigacion considero una
poblacién muestral compuesta por 8 trabajadores, obteniendo como resultado
que el 87.00%, Sl aceptan la propuesta de mejora, lo que permitira mejorar el
servicio al cliente y a que exista un mejor desempefio empresarial. Esto

coincide con el autor Castro (22), quien menciona que es necesario tener un
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correcto control de inventario ya que son procesos que contribuyen al
suministro, accesibilidad y al almacenamiento de los productos en la empresa,
ayudando a minimizar tiempo y costo. Estos resultados se obtuvieron porque
las organizaciones necesitan agilizar sus procesos dentro de la empresa, es
por ello que estan implementando sistemas que ayuden a este propdsito

ademaés de mejorar la atencion al cliente.
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5.3. Propuesta de mejora

La Botica Corazdn de Maria, no tiene a disposicion un sistema que permita
mejorar y agilizar los procesos, ocasionando pérdida de tiempo y recursos,
debido a que estos se desarrollan de forma manual, creando dificultades al

momento de realizan las consultas o verificar el estado de los productos.

De acuerdo a la problematica y el andlisis de resultados obtenidos se plantea
como propuesta de mejora que la botica “Corazén de Maria”, debe
implementar un sistema web de control de inventario, basado en el lenguaje
de programacion PHP, estilos CSS, JavaScript y MySQL como gestor de base
de datos, que permita automatizar los procesos y tener un mejor manejo de la
informacion de las mercancias, ya que esto permitira llevar el control de los

productos de forma eficiente, logrando en si un gran aporte para a la empresa.

5.3.1. Metodologia seleccionada

Para el desarrollo de este sistema se utilizé la metodologia RUP, ya
que esta tiene como objetivo principal garantizar la calidad del
software, cubriendo todos los requerimientos del usuario. Ademas,
esta metodologia es basicamente una buena guia para poder usar
eficientemente el lenguaje UML, el cual nos permitira detallar
claramente la arquitectura, el disefio y sus requerimientos. La presente
investigacion se basa en las tres primeras fases de esta metodologia:

Inicio, Elaboracion y Construccion.
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Tabla Nro. 23: Fases de la metodologia RUP

Fases Descripcion

En esta se elabora el plan de las fases y se
Fase de inicio detalla de forma general la arquitectura del

sistema.

Es la fase en la que se disefia la solucion,
Fase de elaboracion en ella se realizan los diagramas que

permita definir la arquitectura del sistema.

En esta fase se completa la funcionalidad
» del sistema, teniendo en cuenta los
Fase de construccion o _
requerimientos y las mejoras para el

sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2. Fase 1: Inicio

5.3.2.1. Requerimientos funcionales

Tabla Nro. 24: Requerimientos funcionales

Id Descripcion

RFO1 Ingresar al sistema
RF02 Registrar usuarios
RFO3 Consultar usuarios
RF04 Registrar proveedores
RFO5 Modificar proveedores
RF06 Eliminar proveedores
RFO7 Registrar productos
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RFO08

Actualizar la informacion de los
productos

RFO09

Eliminar productos

RF10

Verificar productos disponibles

RF11

Registrar ingresos

RF12

Registrar salidas

RF13

Generar reportes de ingresos y salidas

RF14

Generar reportes de productos

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.2. Requerimientos no funcionales

Tabla Nro. 25: Requerimientos no funcionales

RNFO1

Descripcion

Seguridad de informacién, el sistema
debe garantizar la proteccion de los
datos de la empresa y restringir los
accesos no autorizados.

RNFO02

Usabilidad, debe tener una interfaz
amigable y ser de facil uso para el
usuario.

RNFO3

Capacidad, El sistema debe soportar
grandes cantidades de informacién.

RNFO04

Adaptabilidad, el sistema web debera
ser capaz de adaptarse a la pantalla de
cualquier dispositivo.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.3.2.3. Definicién de actores

Los actores que interactdan con el sistema son los siguientes:

Administrador. — Es la persona que se encarga de realizar
tareas administrativas y del control de todas las actividades

dentro de la empresa.

Encargado de almacén. - Es la persona encargada de
controlar el stock de los productos, ademas de ver el producto

que estan pendiente para ser atendidos.

Recepcionista. - Es la persona que se encarga de recepcionar
y manejar los productos que son gestionados por la empresa.

5.3.2.4. Principales procesos del sistema

- Gestion de usuarios

- Gestion de proveedores

- Gestion de productos

- Registrar ingreso de productos
- Registrar salida de productos

- Generar reportes

5.3.3. Fase 2: Elaboracion

5.3.3.1. Modelamiento de Casos de Uso

Haciendo uso del lenguaje UML, se realizaron los diagramas

de caso de uso, que muestran la interaccion de los actores con

el sistema.
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Gréfico Nro. 11: Caso de uso del Modelo del negocio.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 26: Caso de uso - Modelo del negocio

Nombre

Modelo del negocio

Actor principal

Administrador, encargado de

almacén

Descripcion

El administrador o encargado de
almacén tienen acceso al sistema
y a las funciones que este ofrece
de acuerdo al perfil de usuario.

Conclusion

De acuerdo al perfil de usuario,
el administrador y el encargado
de almacén pueden gestionar los
diversos procesos que ofrece el

sistema.

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico Nro. 12: Caso de uso - Acceder al sistema

~
)
«includes
*( Ingresaralsistema  )------- B
Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

Ingresar credenciales

Tabla Nro. 27: Caso de uso Acceder al sistema

Nombre Acceder al sistema

Actor principal | Usuario

Para el acceso al sistema el usuario
deberd validar credenciales, si son
Descripcion correctos se le permite el acceso al
sistema y hacer uso de sus funciones

segun el perfil de usuario.

» Se ingresard al sistema si las
Conclusion ] )
credenciales del usuario son correctas.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 13: Caso de uso - Gestionar usuarios
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Fuente: elaboracion propia
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Tabla Nro. 28: Caso de uso gestionar usuarios

Nombre Gestionar usuarios

Actor principal Administrador

El administrador ingresa al modulo

gestionar usuarios, en donde tiene

Descripcion _ _
las funciones de buscar, registrar,
modificar o eliminar usuario.
. Solo el administrador tiene acceso al
Conclusion

maodulo gestionar usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
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Administrador

/
——

Gréfico Nro. 14: Caso de uso gestionar productos
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 29: Caso de uso gestionar productos

Nombre

Gestionar productos

Actor principal

Administrador, encargado de

almacén

Descripcion

Tanto el administrador como el
encargado de almacén tienen
acceso al modulo gestionar
productos, donde pueden
consultar, modificar, registrar 0
eliminar producto, asi como

elaborar reportes.

Conclusion

El administrador y el encargado de
almacén realizan la gestion de

productos.
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Administrador

Gréfico Nro. 15: Caso de uso gestionar proveedores
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Tabla Nro. 30: Caso de uso gestionar proveedores

Nombre

Gestionar proveedores

Actor principal

Administrador, encargado de

almacén

Tanto el administrador como el

encargado de almacén tienen acceso

Descripcion al moddulo gestionar proveedores,
donde pueden consultar, registrar,
modificar o eliminar proveedor.
Tanto el administrador y el encargado

Conclusion de almacén pueden gestionar

proveedores.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 16: Caso de uso registrar ingreso de productos
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Fuente: elaboracién propia
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Tabla Nro. 31: Caso de uso registrar ingreso de productos

Nombre

Registrar Ingreso de productos

Actor principal

Administrador, encargado de

almacén

Descripcion

Tanto el administrador como el
encargado de almacén pueden
realizar el ingreso de los productos,
quienes deberan ingresar al sistema
para realizar el proceso de registro,
una vez en el sistema se seleccionara
el proveedor, los productos, la
cantidad a ingresar y luego se genera

el ingreso.

Conclusion

Tanto el administrador y el encargado
de almacén pueden registrar ingresos

de productos.

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico Nro. 17: Caso de uso registrar salida de productos

Sistema

) Ingresar usuario y contrasefia
«includes >

LaeeT ".,<3include>>

Ingresar al sistema 2
Validar datos

«includes»
T N Registrar destino
\ i Seleccionar destino <
\ <<|nc|ude>> «extend»
et <<|nc|ude>> zincludes

—_— R t alida o Tz
@ """ Seleccionar productos )77

Encargado de almacén - <<|nclude>>

Administrador

. Seal

. .
*, wincludes .
n\ - A

Colocar cantidad

Fuente: elaboracién propia
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Tabla Nro. 32: Caso de uso registrar salida de productos

Nombre

Registrar salida de productos

Actor principal

Administrador, encargado de

almacén

Descripcion

Tanto el administrador como el
encargado de almacén pueden
registrar la salida de los productos,
quienes deberan ingresar al sistema
para realizar el proceso de registro,
una vez en el sistema se seleccionara
el destino de salida, los productos, la
cantidad a sacar y luego se genera la

salida.

Conclusion

Tanto el administrador y el encargado
de almacén pueden registrar la salida

de productos.
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Gréfico Nro. 18: Caso de uso generar reportes
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Tabla Nro. 33: Caso de uso generar reportes

Nombre

Generar reportes

Actor principal

Administrador, encargado de

almacén

Descripcion

Tanto el administrador como el
encargado de almacén pueden
generar reportes, quienes deberan
ingresar al sistema para realizar el
proceso, una vez en el sistema se
seleccionard el tipo de reporte a
generar, ya sea reporte de ingresos,
salidas o de inventario, y tendra la
opcion de imprimir si desea dicho
reporte.

Conclusion

Tanto el administrador y el encargado

de almacén pueden generar reportes.
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5.3.3.2. Modelamiento de diagramas de actividades

Grafico Nro. 19: Diagrama de actividad de acceso al sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 20: Diagrama de actividad registro de usuario
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Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico Nro. 21: Diagrama de actividad registro de producto
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Grafico Nro. 22: Diagrama de actividad entrada de productos
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Fuente: Elaboracién propia
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Grafico Nro. 23: Diagrama de actividad salida de productos
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3.3.3. Modelamiento de diagramas de secuencia

Grafico Nro. 24: Diagrama de secuencia registrar usuario

administrador Sistema

1: Ingresa al sistema

2 - Muestra login

)

3 : Solicita usuaro y clave

4 - Ingresa datos

5 - Valida informacion

6 : Muestra interfaces

I:,l‘ 7 - Seleccionar modulo de usuario

8 : Selecciona la opcion agregar nuevo usuario

9 : Muestra los campos para registrar

10 : Registra la informacion solicitada

11 : Daclick en boton registrar usuario

12 : Usuario registrado

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 25: Diagrama de secuencia registrar productos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico Nro. 26: Diagrama de secuencia registrar entrada
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Gréafico Nro. 27: Diagrama de secuencia registrar salida
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Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico Nro. 28: diagrama de secuencia generar reporte
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Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.4. Fase 3: Construccién

5.3.4.1. Esquema de la base de datos

Grafico Nro. 29: Esquema de base de datos
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id INT{11) ——— g T T sy |
| @ id_destino INT(11)
* cargo VARCHAR{40)
~ I # productos TEXT
* fecha TIMESTAMP
-
T I » | productos v
|
|_ | # id INT{11)
1| I | & id_categoria INT(11) "] categoria v
1 | I » codigo TEXT id INT(11)
5 _.-“T\ ' I | * descripcion TEXT I’ » categoria VARCHAR(70)
usuarios
- | b —+=< % imagen TEXT | >
id INT(11) I » stock INT(11) '
»nombre TEXT | |
| # contenide INT (20) |
# usuario TEXT | " ——-
H————= #u_medida TEXT
» password TEXT
P # precio_com pra FLOAT
+ TEXT
 precio_vents FLOAT
» fotom TEXT s
| #wencimiento DATE
»estado INT (11
_ _( ) e | » fecha TIMESTAMP _] proveedor ¥
» ultmo_login DATETIME i | @ salidas id )
| j ing v | salidas_id INT{11) id INT{11)
» fecha TIMESTAMP L=
| : | @ingresos_id INT({11) > cedula VARCHAR(10)
@ perfil_id INT(11) | id INT(11) |
| | » » nombre VARCHAR(30)
> # codige INT{11) —d
| — — 4 ¥ rut VARCHAR(30)
| @ id_usuario INT(11) |
- | » direccion TEXT
@ id_proveedor INT(11) |
| # tedefono TEXT
»productes TEXT @ Pl—+-"—"—"—————————
> email VARCHAR(TO)

» fecha TIMESTAMP
>

>

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.4.2. Interfaces

Grafico Nro. 30: Inicio de sesion

Login

Ingrese sus datos de usuario:

et
INICIAR SESION

-

Fuente: Elaboracion propia
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+ )
Inventario

Grafico Nro. 31: Inicio de sistema

. ‘ Erinson Sandoval

Erinson Sandoval
® Online

Inicio

& Usuarios

L Almacén <
fi Entradas <
™ Salidas <
Reportes <
& Copia de seguridad

Tablero Panel de Control

2

Usuarios

3

Categorias

Mas info @

2

Proveedores

Més info @

@ Inicio - Tablero

1

Productos

Ultimos productos registrados

0

5]
F

Ly

Asepxia Jabdn Neutro Pan

Mascarilla 3 Capas Kleenex

Prueba Répida SARS COV 2 Antigen Rapid Kit

Shampoo Head Shoulders Dermo Sensitive

Ver todos los productos

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 32: Gestion de usuarios

- e’ Erinson Sandoval

+ )
Inventario

Erinson Sandoval

® Online

MENU DE NAVEGACION
#& Inicio
O Almacén <
#2 Entrodas <
= Salidas <
Reportes <
& Copia de seguridad

Administrar usuarios

Agregar usuario

Mostrar | 10 | registros

# |t Nombre Usuario
1 Erinson Sandoval erinson
2 Junior junior

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 33: Gestién de Productos

% Inventario = - 0 Erinson Sandoval

22 Administrar productos  '® Productos en stock minimo

Productos vencidos o por vencer

@ Inicio  Administrar productos

Erinson Sandoval

@ Onlline )
Mostrar | 10 « |registros Buscar
| e | pecode P
# |: Imagen Cédigo Nombre Categoria Contenido Stock compra de venta Vencimiento Agregado Acciones
# Inicio
. 3 Asepxia Jabdén Neutro  Cuidado o 217 dios 2022-03-06
& Usuarios 1 — 17231 Pon — 100 g 9 5.7 S/.98 En 217 dias 055697 $S | =
Almacén .
2 Ms-oio  Moscarilla3 Capas Salud 10un /.10 S/.14 En 575 dias [N
Kleenex 100207
Prueba Rapida SARS 2029-03.06
3 ,E‘- RD-5601 COV 2 Antigen Rapid Farmacia 1caja 70 5/.15 S5/ 2 En 595 dias P
Entradas < ’ Kit 10:09:31
™ Salidas < Shampoo Head .
4 HS-3751  Shoulders Dermo uidado 375 ml 5/.135 5/.189 202z 0z 06 s | x
e persanal 09:44:22
Reportes a Sensitive
Fs Copia de seguridad 5 JB-1206 Jabén Antibacterial Cuidado 209 105 5.2 5/.25 2022—})3—06 B .
Rexona Bamboo perscnal 09:39:28
Gingiscna B Solucidn 2022-03.06
b EE-03829 para pulverizacidén Salud 15 ml 80 5/.20 S/.28 En 6 dias 017
bucal o

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico Nro. 34: Registrar ingreso de productos

+ .
Inventario

Erinson Sandoval
@ Online

MENU DE NAVEGACION

# Inicio

& Usuarios

O Almacén

Proveedores
Ingresos

o O K

Salidas

Reportes

e

Copia de seguridad

<

. &; Erinson Sandoval

Nuevo ingreso

@& Inicio -~ Nuevo ingreso
&  Erinson Sandoval Mostrar | 10 v registros Buscar
# |t Imagen Cédigo Descripcion Stock Accicnes
@, 10002
1 = 17231 Asepxi 5 g r
Proveedor : - 2 sepxia Jabdn Neutro Par Agregar
= | Bonopharm w| | Agregar proveedor - .
2 .a' MS-0120 Mascarilla 3 Capaos Kleenex Agregar
R - 4 c /9 ; -
Productos a ingresar - g - RD-5601 E.rlucbo Répida SARS COV 2 Antigen Rapid Agrzamr
Mas: lla 3 Capas Kl 3 8 1400
n el e L LIS 4 Shampeo Head Shoulders Dermo
4 > HS-3751 Sensitiv Agregar
el S e
n Prueba Répida SARS COV 4 S 2100
5 .';'—' JB-1206 Jabdn Antibacterial Rexona Bamboo
[
6 !l £E.03829 Qngwsonc B Sclucién para pulverizacion
bucal
7 EE-05129  Panadol Antigripal NF Tableta 200
= ic sodi I Solucién
8 aa GN-0040 Bicarbonato de sodia Polvo para Solucior 55 AezarEr
Oral
9 = DF-0163 Diclofenaco Gel 200
10 — EE-06231  Aspirina 100mg Tableta 200

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 35: Registrar salida de productos

:b Inventario E . &; Erinson Sandoval

Crear salida @ Inicioc - Crear salida

& | Erinson Sandoval Mostrar | 10 « |registros Buscar:
# ]& Imagen Cddigo Descripcion Stock Acciones
2 | 10002
Erinson Sandoval
@ Crline Destino de salida 1 = 17231 Asepxia Jabdn Neutro Pan n regar
= Seleccionar destino | | Agregar destino i
: 2 .;I' M5-0120 Mascarilla 3 Capas Kleenex 50 Agregar
MENU DE NAVEGACION o areg
# Inicio
- calida - : / i
Productes para la salida 3 1 RD-5601 E.rlucbo Rapida SARS COV 2 Antigen Rapid Agisear
e M lla 3 Capas Kl 3 s/ | 1400
n ascarifia 2 Lopas Kleene N 4 Shampeo Head Sheulders Dermo i
" 4 HS-3751 - . Agregar
O Almacén < o Sensitive
Bl FruebaRépida SARS COV 4 s/ | 2100

Entradas < 5 = JB-1206 Jabén Antibacterial Rexona Bamboo
L
Salidas Ao eali i £ - P
_ Guardar salida 4 !I EE.03829 bleJn%\[.ono B Solucidn para pulverizacior Agregar
O Areas de salida
O Salidas 7 EE05129  Panadol Antigripal NF Tableta 200 Agregar
Reportes <
= ic sodi b Solucion
8 i GN-0040 gﬂirbonclo de sodio Polvo para Solucior
& Copia de seguridad
9 = DF-0163 Diclofenaco Gel

EE-06231 Aspirina 100mg Tableta

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 36: Reporte de ingreso o salida registrada

= reporte-ingreso.php

Reporte de ingreso

Fecha: 2022-03-06

Inventario - Botica - CORAZON DE MARIA.

+

ion: Jirén Ci 440. -
Teléfono: 960-254-654

CODIGO DE INGRESO N.10001

Proveedor: Bonapharm
Usuario: Erinson Sandoval

Prueba Rapida SARS COV
2 Antigen Rapid Kit

Bicarbonato de sodio Polvo
para Solucion Oral

Ingreso registrado

Fuente: Elaboracion propia
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+ .
Inventario

Erinson Sandoval
@ Online

MENU DE NAVEGACION

# Inicio

& Usuarios

0 Almacén <
£22 Entradas <
™ Salidas <

Ll Reporte de ingresos
Ll Reporte de salidas
Ll Reporte de productos

& Copia de seguridad

Grafico Nro. 37: Gestion de reportes

. t; Erinson Sandoval

Reportes de productos

Descargar reporte en Ex

Mostrar | 10

# |t Imagen

] Vi

. B
B

©

b

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.4.3. Cddigo

Gréafico Nro. 38: Conexioén con la base de datos

] Archivo Editar Selecaén WVer Ir Ejecutar Terminal ---  conexion.php - botica-inventario - Visual Studi... 03

conexion.php X

(=Y

(AT N}

s

$link = new PDO({"mysql:host=127.8.0.1;dbname=botica_inventario”,"root"”,""});

$link-rex et names utfg");

Fuente: Elaboracion propia

101



Gréafico Nro. 39: Consultas SQL para listar y gestionar productos

) Archivo Editar Selecddn Ver Ir Ejecutar Terminal  Ayuda productos. modelo.php - botica-inventario - Visual Studio Code

|ﬂ productos.modelo.php

modelos

ion mdll ( $i lor, $orden
1= null){
SELECT * FROM $tabla WHERE $item = :$item ORDER BY id DE

PARAM_STR);

SELECT * FROM $tabla ORDER BY $orden DESC

return $stmt

$stmt -> cl

$stmt = null;

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 40: Funciones para gestionar el ingreso de productos

] Archivo Editar Selecdén  Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda ingresos_controlador.php - botica-inventario - Visual Studio Code

ingresos.controladorphp >

control i «controlador.php

Miked2\Escpos\Print
scpos\EscposImage;

Miked2\Escpos\PrintConnectors\FilePri

Miked2\Escpos\PrintConnectors\kindo

adorIngresosy{

delolngresos: :mdlM arling tabla, %

return $respuesta;

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico Nro. 41: Mostrar datos por tablas de forma asincrona

] Archivo Editar Seleccién  Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda datatable-ingresos.ajax.php - botica-inventario - Visual Studio Code

datatable-ingresos.giaxphp X

atatable-ing

$produc ontroladorProduct (%1 , $valor, $ord
if({count{$product:
echo "{"data": []

return;

i < count($product

.$productos[$i]["imagen™]."" wid

Lin.1,col.1 Tamafo detabulacién:4 UTF-8 CRF PHP P Golive @ prewier &

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.5. Diagrama de Gantt

Gréfico Nro. 42: Diagrama de Gantt

: » 2020
project - I I | I | | | | | | | |

Semana 3¢ Semana 29 Semana 40 Semana 41 Semana 42 Semana 43 Semana 44 Semana 45 Semana 46 Semana 47 Semana 48 Semana 49 Semana 50

Nombre o o een e men e wen e meen e eeien o o
= o SISTEMA DE INVENTARIO L 0211 0120 - 1 D 2420 |
¢ Requerimientos [ozi0iz0- 0210201 ]
= e Analisis y disefio [0510/20 - 291 0720 | | —
o Diagrama de casos de uso [osM0i20-1omoe0] ]
o Diagrama de actividades (1roia0- etz ]
o Diagrama de secuencia [7ozo-zznoz0) [
¢ Disefio de la Base de datos [zamnizo-2an020) [ ]
= o Implementacion [ 301 0420 - 10712121 | | ——
o Disefio del sistema raoanizo-1omi0
o Programacion del sistema pvzo-zsnt2ol
o Implementacion del sistema rzentz0-tonzan)

Fuente: Imagen elaborada con el software “Gantt Project”.
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5.3.6. Propuesta econdémica

Tabla Nro. 34: Propuesta econdmica de software

Item | Descripcion Cantidad Precio
1 | Windows 1 30.00
2 | XAMPP 1 0.00
3 | Visual studio Code 1 0.00
4 | MYSQL 1 0.00
Total 30.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla Nro. 35: Propuesta econdmica de servicios
Item | Descripcion Cantidad Precio anual
1 Internet 1 300.00
2 Hosting 1 100.00
Total 400.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla Nro. 36: Propuesta econdmica de desarrollo del sistema
item | Descripcion Cantidad Precio
1 | Andlisis, disefio e implementacion | 1 9000.00
del sistema.
Total 9000.00

Fuente: Elaboracién propia
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que existe un alto nivel de insatisfaccion con respecto al sistema
actual, por lo tanto, existe la necesidad de implementar un sistema de control de
inventario en la botica Corazén de Maria, el cual permita mejorar el control de los

productos.

1. Se determind que el 60.00% de los trabajadores encuestados no estan
satisfechos con respecto al sistema actual con el que se maneja el control de
los productos, esta insatisfaccion de parte de los trabajadores se debe a que
los procesos se realizan de forma manual generando pérdida de tiempo e
informacién poco confiable, por lo que se hace necesario proponer la
Implementacion de un sistema de control de inventario dentro de la empresa,
ya que es Util y necesaria para automatizar los procesos que se llevan a cabo,

el cual permitira agilizar el control de los productos.

2. Los procesos de inventario dentro de empresa no son muy satisfactorias y
poco eficientes, por lo que se determind los requerimientos funcionales y no
funcionales para realizar la propuesta de mejora de acuerdo a las necesidades
existentes, definiendo asi las funciones que este debe cumplir en cada uno de
los procesos, como el ingreso y salida de los productos, generar reportes, entre
otros procesos que se llevan a cabo, asi como especificar los criterios que debe

de cumplir el sistema para que sea adecuado y seguro para el usuario.
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3. Serealiz6 el modelado de los procesos del sistema con diagramas, interfaces
y base de datos por medio del estdndar UML, lo que permitid construir de
forma objetiva la estructura del sistema, ya que el uso del lenguaje UML junto
con la metodologia RUP usada en la propuesta de mejora permite lograr de

una manera fiable y rapida el desarrollo del Sistema deseado.

4. Se determino que el 80.00% de los trabajadores encuestados indicaron que, si
estan de acuerdo con la propuesta de implementar un sistema de inventario,
debido a que la implementacién ayudard en la disminucién de costos en
recursos, control, optimizacion y automatizacion de los procesos, mejorando

el control de los productos.
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RECOMENDACIONES

1. Sesugiere que se evalué la posibilidad de realizar capacitaciones a los trabajadores,
dandoles asi la ensefianza adecuada para que puedan manipular e interactuar con

el sistema informético.

2. Adquirir equipos tecnoldgicos que faciliten la implementacién de sistemas

informaticos en la empresa y al correcto mantenimiento del sistema.

3. Realizar futuras investigaciones para determinar la posibilidad de afiadir médulos

al sistema con el fin de seguir automatizando los procesos.

4. Establecer medidas de seguridad, contra los posibles ataques que puedan

perjudicar la informacion que procesa.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANTT: s ;‘ 2022
P o __. N I I I I I I I I I
.. Semana § Semana G Semana 7 Semana § Semana 9 Semana 10 Semana 11 Semana 12 Semana 13
Nombre ‘ Fecha de ini...| Fecha de fin aiez 1R 1z 2102 E@ el 1haez 2182 B

o Planeamiento de la investigacin ~ 30/1/22 512i22 I
o Revision de la literatura 61222 121222 I
o Mejora de la metodologia 1312122 19/2/22 I
o Analisis de resultados 2002122 2212122 .
o Conclusiones y recomendaciones  23/2/22 2612122 (I
o Antecedentes de lainvestigacion ~ 27/2/22 203122 T
o Redaccion del articulo cientffico 3322 6/3122 (I
o Informe final 713/22 1213122 /T
o Prebanca 133122 16/3/22 7
o Levantamiento de observaciones  17/3/22 19/3/22 —
o Sustentacidn final 2013/22 271322 /T

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

Presupuesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base (Ij\/lolj?nero 'I('g/t)al
Suministros (*)
o Impresiones 0.50 50 25.00
« [Fotocopias 0.30 50 15.00
o Empastado 2.50 7 unidades 17.50
o Papel bond A-4 (500 hojas) 10.00 Yo millar 10.00
o Lapiceros 1.50 3 unidades 4.50
Servicios
o Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub total 172.00
Gastos de viaje
o Pasajes para recolectar informacion 5.00 2 10.00
Sub total 10.00
Total de presupuesto desembolsable 182.00
Presupuesto no desembolsable
- (Universidad)
Categoria Base Ng/r%gro T(%t/?l
Servicios
o Uso de Internet (Laboratorio de
Aprendizaje Digital - LAD) 30.00 4 120.00
o Busqueda de informacion en base
de datos 35.00 2 70.00
o Soporte informatico (Mddulo de
Investigacion del ERP University - 40.00 4 160.00
MOIC)
o Publicacién de articulo en
repositorio institucional 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recurso humano
o Asesoria personalizada (5 horas por
semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/) 834.00

Fuente: Reglamento de investigacion V017 (43).

117



ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Implementacion de un sistema de control de Inventario en la Botica Corazon

de Maria, Catacaos - Piura; 2019.

AUTOR: Erinson Junior Sandoval Zapata

PRESENTACION: El presente instrumento forma parte del actual trabajo de
investigacion; por lo que se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de
manera objetiva y veraz. La informacion a proporcionar es de caréacter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos

y de investigacion.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas
por dimension, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa
(“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segliin considere su alternativa. A

continuacion, se le muestra un ejemplo:

N° Pregunta Si NO

01 | ¢Cree Ud. que el sistema actual de Inventario debe mejorar? X
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Dimensién 1: Nivel de satisfaccion con el Sistema actual

N° Pregunta Sl NO
¢En la actualidad la empresa cuenta con un sistema de
! inventario?
¢Esta satisfecho con la eficiencia del actual manejo de los
g productos?
¢Esta de acuerdo con la forma actual como se lleva la gestion
3 de entrada y salida de productos?
¢ Cree que los procesos actuales generan un valor importante en
‘ la empresa?
¢Cree usted necesario que los procesos de inventario deben
> optimizarse?
Dimension 2: Nivel de conocimiento de las TIC
N° Pregunta Si NO
1 ¢Ha escuchado hablar acerca de las TIC?
2 | ¢Hahecho uso de algun sistema informatico?
¢Considera usted que la empresa cuenta con la tecnologia
3 necesaria para la implementacion de un sistema?
¢Sabe usted utilizar alguna herramienta ofimatica como Word,
4 Excel o PowerPoint?
. ¢ Considera que el uso de las TIC facilita los procesos dentro de

una organizacién?
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Dimensidn 3: Necesidad de la propuesta de mejora.

N° Pregunta Sl NO

¢Cree usted, que el uso de un sistema de inventario mejoraria
! los procesos?

¢El sistema de inventario beneficiara al personal encargado de
g los procesos?

¢Con el sistema de inventario se tendria un mejor manejo de
3 informacion productiva en la empresa?

¢Considera usted que un sistema de inventario, permitiria
: mejorar el control de los productos?

¢ Cree usted que dicho sistema permitira agilizar los reportes de
> almacén?
6 ¢Considera que la implementacién de un sistema de inventario

mejorara los indices de productividad de la empresa?

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO NRO. 4: FICHAS DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

®
1.1 Nombres y apellidos del validador : &’W‘AO QQU

1.2 Cargo e insttucion dondelabora . J000w Bk - (\
1.3 Nombre del instrumento evaluado : ..LMD? ) QQ&M

1.4 Autor del instrumento B W= 27 (= L NBOM e,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instiumento i 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de -
» PERTINENCIA i $aacin. Oo|g
Los items responden a lo que se debe medir en la -
+ COHERENCIA |\ -riable y sus dimensiones. ojoe
- CoNGRIBEI Lositqmssoncongmenbsammsiyoonelconcspto ololm
que mide.
+ SUIGRACA Los items son suficientes en cantidad para medir la olo
_Avmdﬂe.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
< OBETMDAD | oo s, | olal e
Los items se han formulado en concordancia a los |
» CONSSTENCA | damentos tecricos de la variable. o|o|et
Los items estan secuenciados y distribuidos de
+ ORGANIZACION | 25 erdo a dimensiones e indicadores. mpgmiya
Los items estan redactados en un lenguaje entendible =
e para los sujetos a evaluar. 009
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
» FORMATO | 1-mafio de letra, espaciado, inferineado, nitdez). | 3 | L | B
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
KSR, opciones de respuesta bien definidas. oo
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clB|A Total
indicador)
Coeficiente AtBe T s ) ) Intervalos Resultado
vl 30 20 000-049 | + Validez nula
s 050-0,59 | « Validez muy baja
0,60 -0,69 « Validez baj
Iil. CALIFICACION GLOBAL 07007 | Validez sogiith
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 |. Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. S L Y iy Tene

-
EDUARDO RAUL PEREZ ZAMORA

INGENIERO EN COMPUTACION
E INFORMATICA
Reg. CIP N° 212391
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|.DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora : (//
1.3 Nombre del instrumento evaluado : ................ {;/.Awm cj" 1“[ Al a‘> p //

14 Adtor delinstrumento ¢ oo ik Calal s 4

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1 21 3 Observaciones
Criterios Indicad DIR|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
- PERTINNCA | ol igacion. O 0
Los items responden a lo que se debe medir en la
+ COHERENOA . | rinblo y sus dimensiones. g
- CONGRUBICIA Lositgmssonoongruentasenhasiyconeloonoepto ool ®
que mide.
S SUPICIERGIA Lo§ items son suficientes en cantidad para medir la olo
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
+ OBETMORD | o1 cervables. 0o
Los items se han formulado en concordancia a los
+ CONSISTENCA | 1 damentos tedricos de fa variable. o0
Los items estan secuenciados y distribuidos de
« ORGANZACION | 2. erdo a dimensiones e indicadores. 0|0
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
s CLAD para los sujetos a evaluar. 0o
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
+ FORMATO. | (v2maio de letra, espaciado, interineado, nifidez), | ) | 1 [ DX
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
= FATRCIURA opciones de respuesta bien definidas. ojo|o
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada cliB A Total
indicador)
A+B+C
: Al = Intervalos Resultado
L
g::':;':::‘ ol O (B 0,00-0.49 « Validez nula
x 0,50-0,59 « Validez muy baja
0,60 -0,69 « Validez baj
Ill. CALIFICACION GLOBAL 070-079 |+ Vaiidei ac‘:ptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 090-100 | . Validez muybuena
(/c/:(ﬁ-x Ly K I
Vi 74
Piura, Septiembre del 2020
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

1.1 Nombres y apelidos del validador : lmnwmgmmgﬂmé ................ .
1.2 Cargo e institucion donde labora :  DXCAFE. = WD a0 Camvica ‘slex Mnestes 05 (lerene
1.3 Nombre del instrumento evaluado : <

1.4 Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1123 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
» PERTINENCA | i1 etigacion., ojo®
Los items responden a lo que se debe medir en ia
S ST— variable y sus dimensiones. ojg|@
L Ty :ﬁmwnwngmen&senNsiymdmmpm ol o
N SURCIHC Los:ibmssonsuﬁdentesencanﬁdadpaamedirla Ol o
variable.
Los items se expresan en comportamientos y acciones
+ OBETVOAD | (o ables. OO0l e
Los items se han formulado en concordancia a los
« CONSISTENCA | 1,1 iamentos tedricos de la variable. oo e
Los items estan secuenciados y distribuidos de
+ ORGANZACION | 26 6rdo a dimensiones @ indicadores. O U
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
s CLARDID para los sujetos a evaluar. aj® o
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
» FORVATO | ¢ amafio de letra, espaciado, interiineado, nifdez). | — | - | &
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas,
S BETHCTURA opciones de respuesta bien definidas. ajo|-
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada c |l BlA Total
indicador)
Coeficiente Af;—"'q = )ﬁ’éﬂﬁg: .87 Intervalos : Resultado
vl 27 0,00-049 | . Validez nuia
& 050-059 | « Validez muy baja
0,60 -0.69 « Validez baja
Ill. CALIFICACION GLOBAL 070-079 | » Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | . Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resuitado. S0 =1,00 " = Valkdsc muy busna
Vauosr Brewn
Piura, Septiembre def 2020

123



ANEXO NRO. 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigador principal del proyecto: SANDOVAL ZAPATA, ERINSON JUNIOR

Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Implementar un sistema de control de
inventario en la Botica Corazon de Maria, Catacaos - Piura; 2019, para mejorar el
control de entrada y salida de los productos.

La presente investigacion es acerca de la Botica corazon de maria, que se dedica a la
venta de medicamentos y productos farmaceuticos, ya que los procesos de entrada y
salida de los productos se trabajan de forma manual, son muy tardados y genera
problemas con el manejo stock, por eso se busca automatizar los procesos para
mejorar el control de los productos.

Toda la informacidn que se obtenga de todos los analisis sera confidencial y s6lo los
investigadores y el comité de ética podran tener acceso a esta informacion. Sera
guardada en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no sera
utilizado en ningun informe. Si decides no participar, no se te tratara de forma distinta
ni habra prejuicio alguno. Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en
cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Piura — Per(, Erinson Junior Sandoval Zapata al celular: 912937632, o al correo:
erinson.20.1999@gmail.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de
investigacion, puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité
institucional de Etica en Investigacion de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, Cel: (+51043) 327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado
de los objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y
absuelto mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este
estudio:

SANDOVAL ZAPATA, ERINSON JUNIOR

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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ANEXO NRO. 6: PERMISO DE LA EMPRESA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Carta /n.° 01 - 2022-ULADECH CATOLICA
Sr(a). More Lopez Nery del Milagro

Dueiia de la botica “Corazon de Maria”

De mi consideracion:

Esun placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy estudiante
de la Escuela Profesional de ingenieria de sistemas de la Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, SANDOVAL
ZAPATA ERINSON JUNIOR, con codigo de matricula N° 0809161044, de la Carrera
Profesional de ingenieria de sistemas, ciclo IX, quién solicita autorizacion para ejecutar de
manera remota o virtual, el proyecto de investigacion titulado “IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO EN LA BOTICA CORAZON DE
MARiA, CATACAOS - PIURA; 2019”, durante los meses de marzo a junio del presente

ano.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio de su organizacion.

En espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,

Sandoval Zapata Erinson Junior

DNI. N° 70554235
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