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Resumen
El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Describir los factores
relevantes del control interno de las pequefias empresas nacionales: Caso empresa Ferreteria
Lépez E.ILR.L. — Ayacucho, 2023. La investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental
y de caso. Para el recojo de la informacion se utiliz6 la técnica de la revisién bibliogréfica,
asi como los instrumentos de fichas bibliogréficas y un cuestionario de preguntas cerradas;
respectivamente encontrando asi las siguientes conclusiones: Respecto al Objetivo
Especifico N° 01: Segin los autores mencionados, se concluye que la mayoria de las
pequefias empresas carecen de un Manual de Organizacién y Funciones y de un Cédigo de
Etica. Respecto al Objetivo Especifico N° 02: Se concluye que Ferreteria Lépez ELR.L., la
empresa en estudio, no cuenta con un sistema de control interno implementado, lo que
impide alcanzar resultados 6ptimos en la consecucion de sus objetivos. Respecto al Objetivo
Especifico N° 3. De acuerdo con los resultados obtenidos, se constata que tanto las empresas
en general como especificamente Ferreteria Lopez E.I.LR.L., carecen de un sistema de control
interno adecuado. Conclusion general: Se concluye que tanto las empresas en general como
Ferreteria Lopez E.ILR.L. carecen de un sistema de control interno, un aspecto que se ha

determinado como crucial para el desarrollo empresarial.

Palabras clave: Comercio, control interno, pequefia empresa.



Abstract

The general objective of this research work was: To describe the relevant factors of the
internal control of small national companies: Case of the Ferreteria Loépez E.I.LR.L. company.
— Ayacucho, 2023. The research was qualitative-bibliographic-documentary and case study.
To collect the information, the bibliographic review technique was used, as well as the
instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed questions; respectively,
thus finding the following conclusions: Regarding Specific Objective No. 01: According to
the aforementioned authors, it is concluded that the majority of and small companies lack an
Organization and Functions Manual and a Code of Ethics. Regarding Specific Objective No.
02: It is concluded that Ferreteria Lopez E.I.R.L., the company under study, does not have
an internal control system implemented, which prevents it from achieving optimal results in
achieving its objectives. Regarding Specific Objective No. 3. According to the results
obtained, it is confirmed that both companies in general and specifically Ferreteria Lopez
E.ILR.L., lack an adequate internal control system. General conclusion: It is concluded that
both companies in general and Ferreteria Lopez E.ILR.L. They lack an internal control

system, an aspect that has been determined to be crucial for business development.

Keywords: Commerce, internal control, small business.



I. Planteamiento del Problema

“En esta investigacion, se entiende como factores relevantes del control interno, a las
caracteristicas, expresado en las siguientes dimensiones: Ambiente de control, evaluacion de
riesgo, Actividades de control, informacién y comunicacién, supervision o monitoreo.”

De acuerdo con la investigacién realizada por Solérzano et al. (2022), la
implementacion de un robusto sistema de control interno se revela como un componente
crucial para las Pequefas y Medianas Empresas (PYMES), independientemente de su sector
de actividad o dimensiones. Esta necesidad radica en la capacidad del control interno para
ofrecer evaluaciones detalladas de todas las dreas organizativas, proporcionando asi insights
valiosos para los lideres empresariales. Estas evaluaciones permiten a los directores o
propietarios identificar con claridad cudles son los procesos o procedimientos que no estin
funcionando adecuadamente y tomar las medidas correctivas necesarias para optimizarlos.
El control interno, por tanto, se convierte en una herramienta estratégica esencial que facilita
la deteccion de ineficiencias y la implementacion de soluciones efectivas. Sin embargo, es
notable que una proporcion significativa de las PYMES no adopta sistemas de control
interno, a menudo debido a la percepcidn errénea de que no son necesarios o por el temor a
incurrir en costos adicionales. Este enfoque puede limitar su capacidad para realizar mejoras
operativas y estratégicas cruciales, subrayando la importancia de reconocer el valor de estas
herramientas en el fortalecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

En Espafia, segin Diaz et al. (2021) generalmente en las pequefias y medianas
empresas, no se encuentra definido un sistema de control interno, razén por lo que los
objetivos, metas y planes no encuentran plasmados en un documento, generando un
crecimiento muchas veces descontrolado, con inversiones sin un adecuado analisis, creacion
departamentos sin una estructura organizacional, ocasionando pérdidas y fraudes frecuentes,
afectando el patrimonio y llevando a un incumplimiento de las leyes y reglamentos que
pueden derivarse en un pasivo contingente y que puede ser motivo de iliquidez en la empresa
y sostenibilidad de la misma. Por lo tanto, si se aplicaran sistemas de control en las MYPES
espafolas se podria evitar o disminuir riesgos y fraudes dentro de la organizacion; ademads
estos sistemas pueden ser aplicados por todas las empresas sin considerar el tamafio, la
actividad, activos o estructura de la misma que permita alcanzar una seguridad razonable en

la informacidn financiera.



Segtn un estudio realizado por Carmona et al. (2023, se descubri6 que, en México,
aproximadamente la mitad de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) han instituido
departamentos especificamente dedicados al Control Interno (CI). Esta estrategia ha
demostrado ser efectiva, ya que contribuye significativamente a la organizacion, rentabilidad
y capacidad de estas empresas para sostenerse en el mercado a largo plazo. Por otro lado, las
empresas que carecen de un sistema de CI bien definido enfrentan dificultades para
identificar y cuantificar los riesgos potenciales que pueden afectar su operacion normal y su
crecimiento. En consecuencia, para las PYMES que aspiran a mantenerse, expandirse y
evolucionar en su sector, adaptdndose a las condiciones cambiantes del entorno econémico,
resulta crucial implementar un marco de control interno estructurado desde sus inicios. Esta
medida no solo facilita la gestion de riesgos, sino que también asegura una mayor estabilidad
y sostenibilidad en el mercado.

En un estudio reciente realizado en Ecuador por Hidalgo et al. (2023), se ha
encontrado que la mayoria de las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) carecen de
sistemas de control interno formalizados y documentados especificamente para sus procesos
contables. Esta ausencia no solo incluye la falta de modelos de control interno, sino también
la inexistencia de manuales de procedimientos o diagramas de flujo de procesos que sirvan
de guia para la correcta ejecucion y registro de las transacciones comerciales que se llevan a
cabo dentro de las organizaciones. Como resultado, los procesos contables en estas Pymes
suelen basarse en las directrices proporcionadas por los contadores o en métodos empiricos
tradicionales, los cuales frecuentemente no cumplen con las normativas actuales que regulan
el registro de transacciones comerciales. Esta prictica conlleva a que la informacién
econdmico-financiera generada por estas empresas no alcance niveles de confiabilidad
aceptables, lo cual representa un obstdculo significativo para la toma de decisiones
informadas, basadas en datos fiables sobre el desempefio financiero de la empresa. Esta
situacién subraya la importancia critica de implementar y seguir procedimientos contables
adecuados y actualizados para asegurar la integridad y fiabilidad de la informacién

financiera en las Pymes.

A su vez Pavon et al. (2019) realizo una investigacion en las PYMES de Guayaquil,
en donde identificaron que el control interno de inventario presenta debilidades que deben
ser corregidas para establecerse como una PYME competitiva en el mercado nacional, es asi

que la mercancia que existe en el sistema contable no coincide con el fisico de almacén de



las PYMES, no todos los procesos de entradas y salidas de la mercancia al almacén son de
forma automatizada, adicionalmente el personal de almacén deja de reportar faltantes tanto
en el ingreso como en el despacho de la mercancia. Por lo cual decimos que las medidas o
sistemas de control interno deben ir de la mano con la planificacion estratégica y la cultura
organizacional si se pretende competir en un mercado globalizado, tecnoldgico y en
ambiente de incertidumbre, lo que caracteriza al mundo de los negocios en estos tiempos.

Segin Sanabria (2021) determindé que, si las MYPES peruanas no toman los
correctivos a tiempo, corren el riesgo de profundizar un control interno que no contribuye a
la transparencia, eficiencia y eficacia con la que manejan los recursos, lo que contradice el
buen funcionamiento de la organizacion. Por lo tanto, se necesitan politicas y procedimientos
administrativos para el manejo de los recursos para aumentar la transparencia y la eficacia.
Por lo tanto, es ventajoso que las empresas mantengan un registro confiable para el
crecimiento y la credibilidad de MYME, lo que facilita la bisqueda de alternativas digitales
que permitan crear herramientas capaces de llevar a cabo un proceso de control que cumpla
con las normas nacionales e internacionales.

La ejecucién efectiva de las actividades de control interno se ve comprometida en la
organizacion debido a la falta de una estructura organizativa clara y definida, que impide la
implementacion de las estrategias de control previamente establecidas. Esta carencia en la
organizacion de funciones obstaculiza seriamente la capacidad de llevar a cabo acciones de
control interno de manera efectiva, limitando asi la capacidad de la empresa para monitorear
y gestionar sus operaciones de forma eficiente. Adicionalmente, se ha observado una
discrepancia notable entre el perfil profesional de los empleados y las tareas que
desempefian, lo cual sugiere una asignacion inapropiada de responsabilidades que podria
afectar negativamente el desempefio y la productividad. Esta incongruencia no solo afecta la
eficacia de las actividades de control, sino que también puede tener implicaciones en la moral
del personal y en la dindmica general de trabajo, resaltando la importancia de una adecuada
seleccion de personal y una organizacion de funciones que se alinee con los objetivos y
necesidades del control interno (Leén et al., 2023)

En Pert los autores Espinoza et al. (2021) describen lo siguiente, que es fundamental
que el control interno se mantenga en alineacién constante con las actividades operativas y
los procesos de toma de decisiones, especialmente en un contexto donde el trabajo remoto
gana terreno sobre las tareas presenciales, incrementando asi el volumen de trabajo a

gestionar. Esta alineacion es particularmente crucial en el ambito de la gestion financiera de



los centros comerciales, donde el control interno y la gestién financiera se entrelazan
estrechamente. Esto sucede cuando las tareas, responsabilidades y registros se definen
claramente con objetivos especificos en mente. Tal integracidon asegura que las dreas de
finanzas y tesoreria se vean favorecidas, pues las operaciones funcionales se ejecutan con un
alto grado de eficiencia, efectividad y economia. En resumen, el control interno efectivo es
un pilar para la gestion financiera eficiente, permitiendo no solo cumplir con los objetivos
organizacionales de manera mds efectiva, sino también adaptarse de manera flexible a los

cambios en el entorno laboral y econémico, asegurando asi la sustentabilidad y el éxito a

largo plazo de la organizacion.

Basandonos en lo mencionado anteriormente, es fundamental elaborar la siguiente
formulacion del problema:

(Cuales son los factores relevantes del control interno de las pequefias empresas nacionales:

Caso empresa Ferreteria Lopez E.LLR.L. — Ayacucho, 2023?

Para responder a esta pregunta, se establece la siguiente meta general:

Describir los factores relevantes del control interno de las pequefias empresas nacionales:

Caso empresa Ferreteria Lopez E.ILR.L. — Ayacucho, 2023.

Para lograr el objetivo general, se han establecido tres metas especificas:

1. Describir los factores relevantes del control interno de las pequefias empresas nacionales,

2023.

2. Describir los factores relevantes del control interno de la empresa Ferreteria Lopez

E.LLR.L. — Ayacucho, 2023.

3. Hacer un andlisis comparativo de los factores relevantes del control interno de las

pequefias empresas nacionales y de la empresa Ferreteria Lopez E.ILR.L. — Ayacucho, 2023.

Se describe las justificaciones siguientes:

- Teoria: La justificacion tedrica de esta investigacion radicé en la necesidad imperante de
alcanzar una comprension exhaustiva sobre el control interno. La importancia de construir
un marco tedrico robusto y bien fundamentado era esencial, no solo para dilucidar los
complejos desafios a los que se enfrentan las empresas al operar sin un sistema de control
interno adecuado, sino también para identificar las potenciales oportunidades de mejora
y optimizacién en sus procesos internos. Este enfoque tedrico brindé la base necesaria
para explorar con mayor profundidad coémo la ausencia de un control interno estructurado
afecta directamente la eficiencia operativa, la confiabilidad financiera y la capacidad

estratégica de toma de decisiones dentro de las organizaciones, subrayando la importancia



critica de integrar practicas de control interno sélidas como parte fundamental de la
gestion empresarial.

Practica: La justificacion practica de este estudio se centra en la significativa influencia
que ejerce el control interno sobre la gestion y el rendimiento de Ferreteria Lépez
E.LLR.L., una destacada entidad en el 4mbito ferretero peruano. Esta investigacién no solo
busca aportar soluciones especificas y adaptadas a los desafios internos que enfrenta la
empresa, sino que también pretende ser un referente valioso para otras organizaciones
dentro del mismo sector, impulsando la adopcion de estrategias de gestion mds robustas
y resilientes. Al compartir los conocimientos y hallazgos obtenidos, se aspira a fomentar
un entorno empresarial que priorice practicas sostenibles y eficientes, ademds de
contribuir al disefio y la implementaciéon de politicas mds efectivas que respalden el
crecimiento y la competitividad en el sector ferretero. En definitiva, esta investigacion
propone un enfoque prictico destinado a mejorar el control interno como pilar
fundamental para la sostenibilidad y el éxito empresarial a largo plazo.

Metodoldgica: La justificacion metodologica de este estudio se fundamenta en la
necesidad de confrontar la complejidad de la problemdtica estudiada mediante una
metodologia rigurosa y coherente, que incorpore métodos de investigacion precisos y
especialmente seleccionados para este propdsito. La eleccion de una estrategia
metodoldgica adecuada resulta crucial para asegurar la recopilacion de datos fiables y
relevantes, que, a su vez, proporcionen insights profundos acerca de los desafios y las
estrategias empresariales prevalentes en el sector. Esta aproximacion metodoldgica
permite no solo una exploracion detallada y sistemética de la temadtica, sino que también
garantiza la validez y la aplicabilidad de los hallazgos obtenidos. Asimismo, la
implementacion de técnicas de andlisis rigurosas contribuye a la elaboracion de
conclusiones sélidas, que pueden servir de base para futuras investigaciones y para la
toma de decisiones estratégicas dentro de las organizaciones. En resumen, la justificacion
metodoldgica se ancla en la imperativa de adoptar un enfoque estructurado y bien
fundamentado para desentrafiar las dindmicas complejas que subyacen a la gestion del

control interno y su impacto en el &mbito empresarial.



I1. Marco Teoérico

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Olvera y Osorio (2020) en su tesis titulada: “Sistema de control interno para la
Ferreteria Noble L.G.A. del Cantén La Mana, Provincia de Cotopaxi”. El propédsito de este
estudio fue analizar el sistema de control interno de la Ferreteria Noble L.G.A. a través de
un enfoque cualitativo y un disefio de investigaciéon no experimental y transversal. Se
descubrié que la ferreteria no dispone de un cddigo de conducta escrito, optando por
instrucciones orales para prevenir comportamientos indebidos; aunque carece de una
estructura organizacional formal, las dindmicas de trabajo entre el personal son claras. La
firma no ha definido claramente sus metas, estrategias ni politicas para su desarrollo futuro.
Asimismo, se carece de procesos para la deteccion de cambios potencialmente significativos
para los objetivos corporativos. Aunque el concepto de riesgo se ha socializado a lo largo de
la estructura organizativa, no se han asignado responsabilidades especificas para su gestion.
Falta un procedimiento formal para penalizar infracciones que afecten las normas y politicas
de la empresa, asi como una funcién de auditoria interna eficaz. No se lleva a cabo un
seguimiento adecuado de las auditorias, ni se mantiene un registro actualizado de los activos
de la empresa. La seguridad de la informacion, tanto en formato fisico como digital, no estd
garantizada, y no se supervisan adecuadamente las operaciones empresariales ni se
monitorean los cambios en el entorno regulatorio, a pesar de que se realiza un seguimiento
del rendimiento frente a los presupuestos y se analizan las variaciones. En conclusion, el
andlisis del control interno y sus cinco componentes esenciales reveld las dreas de riesgo
dentro de la empresa, enfatizando la necesidad de implementar controles efectivos y
desarrollar un manual de politicas y procedimientos que no solo guie a los empleados en sus
tareas, sino que también sirva como cimiento para el crecimiento y la mejora continua de la
organizacion.

Llivisacay Valencia (2019) en su tesis titulada: “Propuesta de control interno manejo
del disponible de la empresa Frenosa C.A”. El propdsito central de este estudio fue mejorar
la gestion financiera en FRENOSA C.A. a través de la implementacién de un sistema de
control interno enfocado en el manejo eficiente de los recursos liquidos de la empresa,
empleando una metodologia cualitativa y un disefio no experimental transversal. Los
hallazgos indicaron que existe una notable ineficiencia en el departamento de tesoreria de

Frenosa C.A., especialmente en lo que respecta al control de los fondos disponibles. Se



observo una ausencia de controles internos adecuados en el drea de tesoreria para supervisar
efectivamente los flujos de efectivo. Ademads, se destaco la falta de capacitacion de los
empleados en técnicas eficaces para la administracién de los ingresos y egresos de la
empresa. Se identificé que los procedimientos de control existentes en las dreas de caja y
banco son insuficientes y anticuados, lo cual los hace susceptibles a errores y fraudes,
exacerbado por la falta de cumplimiento regular y la no realizaciéon de conciliaciones
bancarias ni arqueos de caja. Esto ha resultado en una gestion del efectivo poco clara y no
optimizada, subrayando la necesidad imperativa de desarrollar un nuevo modelo de control
interno especifico para las dreas de caja y bancos. Este cambio no solo mejorara el control y
la seguridad sobre los fondos disponibles, sino que también facilitard una revision exhaustiva
y sistematica de la gestion de tesoreria, asegurando una supervision financiera més efectiva
y transparente.

Avilés y San Miguel (2021) en su trabajo de investigacion: “Evaluacién del control
interno de los procesos contable de las PYMES familiares en la ciudad de Guayaquil, periodo
2019 —2020”. El estudio se centrd en analizar el estado del control interno contable en las
pequeiias y medianas empresas familiares en Guayaquil durante el periodo 2019-2020,
empleando un enfoque metodolégico descriptivo que incluyd una investigacién de campo
en el entorno de una empresa publica, utilizando un enfoque mixto con herramientas como
encuestas y entrevistas para la recopilacion de datos. Los resultados revelaron que existe un
déficit significativo de conocimiento entre el personal administrativo sobre los objetivos
empresariales y la ausencia de manuales de procedimientos para una gestién efectiva,
atribuido principalmente a la insuficiente comunicacién entre empleados y empleadores.
Muchas PYMES, por su tamaiio, no ven la necesidad de implementar controles internos o
de seguir los procedimientos que esto implicaria. Ademds, se detectd6 que no todas las
empresas estdn familiarizadas o aplican las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para PYMES; algunas mantienen una contabilidad bésica sin adherirse a
normativas establecidas, lo que resulta en inconsistencias en los registros y transacciones.
Por otro lado, las empresas que si estaban al tanto de estas normas, las aplicaban de manera
limitada, argumentando que su tipo de negocio les permite cierta flexibilidad y que no
existen inspecciones rigurosas por parte de las autoridades gubernamentales sobre sus
registros y procedimientos. Los riesgos mds significativos para estas empresas incluyen la
pérdida de informacién, tanto por el registro tardio de transacciones como por la

vulnerabilidad de sus sistemas informaticos a la filtracion de datos administrativos y



financieros, un riesgo subestimado por muchas de las PYMES consultadas debido a su
tamafio, desconociendo que también son susceptibles a estas amenazas.
2.1.2. Nacionales

Mamani (2023) en su trabajo de investigacion: “Factores relevantes del control
interno de las pequenas empresas nacionales: Caso Ferreteria y Distribuciones J Bel E.LLR.L.
— Tacna, 2023”. Este estudio tuvo como objetivo fundamental explorar los aspectos clave
del control interno en las pequefias empresas peruanas, centrdndose en el andlisis de
Ferreteria y Distribuciones J Bel E.LR.L., localizada en Tacna para el aio 2023. Utilizando
un marco metodolégico cualitativo y no experimental, complementado con un enfoque
bibliografico-documental, se recabd informacién crucial a través de un cuestionario
detallado dirigido al Gerente General de la compafia. Los resultados obtenidos resaltan con
urgencia la necesidad de instituir un sistema de control interno eficaz dentro de la empresa.
La asignacién precisa de responsabilidades emerge como un factor determinante para la
mejora en la realizacién de tareas cotidianas, enfatizando la promocién de valores éticos
mediante la implementacion de un cddigo de ética riguroso. Ademas, se identific6 como
indispensable la creacién de lineamientos y procesos especificos que faciliten una
identificacion y valoracién exacta de los riesgos a los que se enfrenta la organizacién. Una
estructura de control interno bien definida y operativa se reconoce como una herramienta
invaluable para proporcionar informacidn confiable y actualizada, esencial para la toma de
decisiones estratégicas y el mejoramiento continuo del desempefio operativo. Se sugiere, por
tanto, que la adopcién de estas medidas no solo mejoraria la eficiencia y efectividad de las
operaciones diarias, sino que también jugaria un papel crucial en el logro de resultados
superiores, fomentando un desarrollo empresarial sostenible y exitoso. En este contexto, se
aconseja enfdticamente a Ferreteria y Distribuciones J Bel E.LR.L. que considere la
integracion de un sistema de control interno como un mecanismo de proteccidon esencial
contra riesgos significativos como el robo, el fraude y la malversacidn de activos, elementos
que podrian obstaculizar seriamente el logro de sus objetivos estratégicos. La
implementacion de este sistema deberia incluir la elaboracion de manuales de
procedimientos, normativas y politicas especificas, poniendo especial énfasis en la creacion
de un Manual de Organizacién y Funciones que detalle las responsabilidades y expectativas
para cada puesto dentro de la empresa. Establecer un sistema de control interno robusto y
coherente no solo reforzara la seguridad y la integridad de los activos de la empresa, sino

que también proporcionara una base sélida para su crecimiento y estabilidad a largo plazo.



Garcia (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Ferreteria
Tony E.LR.L. — San Vicente de Cafete, 2020”. Este estudio tuvo como meta principal
explorar cémo el fortalecimiento del control interno puede ampliar las posibilidades de éxito
para las micro y pequeflas empresas peruanas, centrandose en el caso de Ferreteria Tony
E.IR.L. en San Vicente de Cafiete durante el afio 2020. Adoptando un enfoque no
experimental, cualitativo y basado en revision bibliografica y documental, se recolectd
informacidn valiosa mediante un cuestionario de 25 preguntas dirigido al Gerente General
de la compania. Los resultados del cuestionario indicaron que una de las principales
oportunidades de mejora en Ferreteria Tony E.ILR.L. radica en la implementacion efectiva
del control interno. Se observd una necesidad critica de establecer un manual de funciones
que clarifique las responsabilidades y guie las operaciones diarias, evitando la dependencia
exclusiva de las instrucciones verbales del gerente. Ademads, se resalté la falta de claridad en
los objetivos, misién y vision de la empresa, lo que dificulta la identificacion y el manejo de
los riesgos que podrian afectar negativamente a la organizacion. Se detecté también la
ausencia de estrategias para enfrentar riesgos internos y externos que amenacen los objetivos
empresariales, asi como la falta de herramientas de evaluacién adecuadas. Entre otras
deficiencias, se menciond la inexistencia de pricticas de conciliacién y parametros de trabajo
definidos, lo que resulta en pérdidas econdmicas significativas. La carencia de un sistema de
informacion confiable y la falta de comunicacion efectiva para el tratamiento de errores
detectados, asi como la ausencia de instrumentos para la comunicacién interna y politicas de
control adecuadas, fueron también puntos criticos identificados. La falta de un supervisor
que informe sobre las falencias y proponga mejoras en las actividades comerciales fue otro
hallazgo relevante. Como recomendaciones, se sugiere a Ferreteria Tony E.LR.L. la
implementacion de un sistema de control interno adaptado a sus necesidades especificas, el
desarrollo de planes y estrategias para un control empresarial mds efectivo, y la promocion
de una comunicacién fluida entre las diferentes dreas y niveles jerarquicos de la empresa
para facilitar el intercambio de opiniones, resolver dudas y generar soluciones a los
problemas identificados. Estas acciones son fundamentales para maximizar la eficiencia
operativa, minimizar los riesgos y propiciar un entorno de trabajo cohesivo y productivo.

Tripul (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Ferreteria

Nunura E.ILR.L. - Tumbes, 2020”. El estudio se enfocé en discernir como el establecimiento



de controles internos puede impulsar el desempefio de las micro y pequefias empresas en
Peru, prestando particular atencion a Ferreteria Nunura E.LLR.L., ubicada en Tumbes en el
afio 2020. Utilizando una metodologia cualitativa, complementada con técnicas de revision
bibliogréfica y la aplicacion de fichas bibliograficas y un cuestionario especifico, se recabd
informacion crucial para el andlisis. Los resultados indican claramente que la ausencia de un
sistema de control interno es una barrera significativa para el desarrollo 6ptimo de las
operaciones empresariales. Se propuso, por tanto, la creacion de un manual de organizacion
de funciones y un organigrama que permita a cada empleado desempefiarse de manera
eficiente, segin sus capacidades y formacién. También se recomendé la adquisicion de un
sistema informdtico avanzado para mantener actualizado el inventario de materiales,
evitando asi adquisiciones innecesarias y facilitando la localizacion y distribucién eficaz de
los mismos segin las necesidades operativas. Ademds, se enfatiz6 la importancia de
establecer politicas y procedimientos claros para la contratacién y formacién del personal,
elementos que son cruciales para el cumplimiento de los objetivos de la empresa. La
implementacion de un plan estratégico y un manual de procedimientos que aborde tanto los
riesgos internos como externos también se seflald como esencial. En cuanto al
comportamiento y la toma de decisiones éticas por parte del personal, se sugirio la creacion
de un cédigo de conducta basado en valores, principios y creencias firmemente arraigados.
Para reforzar el ambiente de control, se propuso desarrollar un cédigo de ética, definir
claramente la misién y visién de la empresa, y establecer un kardex y politicas de
contratacién de personal. La evaluacion de riesgos deberia integrar los objetivos
empresariales con manuales que faciliten la identificacidn, registro y resolucién de riesgos.
La segregacion de funciones fue recomendada para asegurar que los empleados trabajen en
areas que correspondan a su experiencia y habilidades, minimizando asi las posibilidades de
irregularidades. El estudio también destacé la importancia critica de la informacién y la
comunicacion para una toma de decisiones eficaz, sugiriendo la implementacion de sistemas
de comunicacién que pueden variar desde software especializado hasta protocolos de
comunicacion interpersonal. Finalmente, para el componente de supervision y monitoreo, se
subray6 la necesidad de una aplicacioén periddica como elemento clave para verificar la
correcta ejecucion de todas las operaciones y garantizar la eficacia del control interno. Estas
recomendaciones buscan no solo optimizar las operaciones de Ferreteria Nunura E.ILR.L.
sino también establecer un modelo replicable para otras micro y pequefias empresas que

busquen mejorar sus pricticas de control interno.
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Carbajal (2020) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso Ferreteria y Servicios
Chota E.LR.L. - Moyobamba, 2019. El estudio se enfocé en evaluar las oportunidades de
mejora en el control interno dentro de las micro y pequefias empresas peruanas, con especial
interés en la Ferreteria y Servicios Chota E.I.R.L durante el afio 2019. A través de un enfoque
cualitativo, que incluyé técnicas de revision bibliografica y la aplicacion de fichas
bibliograficas y un cuestionario dirigido al personal, se busc6 obtener informacion detallada
sobre las practicas de control interno existentes en la empresa. Los resultados derivados de
la encuesta aplicada al personal revelaron dreas criticas que requieren atencién. Se identificd
que la empresa no ha verificado suficientemente que los responsables del area de
almacenamiento posean las calificaciones intelectuales, habilidades y capacitaciones
esenciales para administrar eficazmente el control de inventarios. Ademads, se evidenci6 una
falta de alineacidn entre los objetivos del drea de administracion y los del area de almacén,
lo cual puede generar ineficiencias en el manejo y clasificacion adecuada de los intercambios
comerciales y actividades relacionadas con el inventario. En base a estos hallazgos, se
recomienda enfiaticamente que Ferreteria y Servicios Chota E.LR.L invierta en programas
de capacitacién dirigidos a su personal, especialmente aquellos involucrados en la gestion
de inventarios, para asegurar un nivel de competencia que respalde adecuadamente sus
responsabilidades. Asimismo, es crucial que la empresa desarrolle y establezca objetivos
coherentes y consistentes que vinculen las metas del drea de almacén con las del area de
administracion, promoviendo asi una mayor integracion y eficiencia operativa. También se
subraya la importancia de implementar un sistema de clasificacion y registro més riguroso
para los intercambios comerciales y las actividades de almacén. Esta medida no solo
mejoraria la precision en el manejo de las mercaderias, sino que también facilitaria la toma
de decisiones informadas y la evaluacion de desempeiio de la empresa. Estas
recomendaciones buscan fortalecer el control interno en Ferreteria y Servicios Chota
E.LLR.L, lo cual es fundamental para optimizar la gestion de inventarios y alinear de manera
efectiva las operaciones de almacén con los objetivos globales de la empresa, contribuyendo
asf a su crecimiento sostenido y éxito en el competitivo mercado actual.

Crisolo (2023) en su trabajo de investigacion: “Factores relevantes del control interno
de las pequeifias empresas nacionales: Caso Ferreteria Industrial Rio Nilo E.LR.L. — Huaraz,
2023”. La investigacion se propuso desentrafiar los elementos esenciales del control interno

dentro de las pequefias empresas peruanas, con un enfoque puntual en la Ferreteria Industrial
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Rio Nilo E.LLR.L., localizada en Huaraz para el afio 2023, utilizando una metodologia
cualitativa, respaldada por técnicas de revision bibliogrifica y documental, asi como un
cuestionario dirigido directamente al Gerente General para la recolecciéon de datos. Los
resultados del estudio revelaron una falta notable de un sistema estructurado de control
interno dentro de la empresa, lo cual ha resultado en una serie de deficiencias criticas que
afectan adversamente la eficacia y eficiencia de sus operaciones diarias. Se 1dentificé que la
ausencia de un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es particularmente perjudicial,
ya que impide una clara delimitacién y segregacion de tareas y responsabilidades. Esta
situacidn se agrava por la inadecuada comunicacion interna y la carencia de una supervision
efectiva por parte de personal debidamente capacitado, lo que limita seriamente las
capacidades de la empresa para prevenir fallos operativos, comprometiendo el cumplimiento
de sus metas comerciales y estratégicas. En respuesta a estos desafios, se destaca la necesidad
imperiosa de introducir cambios estructurales y mejoras en el control interno, con el objetivo
de revitalizar los procesos empresariales y asegurar un futuro mas prometedor para Ferreteria
Industrial Rio Nilo E.ILR.L. Se recomienda enfaticamente la implementacion de un sistema
de control interno bien definido y adaptado a las necesidades especificas de la empresa,
esperando que esta medida no solo mejore la gestién operativa y la toma de decisiones, sino
que también eleve el nivel de servicio y fortalezca la posicion de la empresa en el mercado.
Este esfuerzo por optimizar los mecanismos de control interno deberia traducirse en una
mejora tangible en la calidad de las operaciones de servicio, en la eficiencia general de la
empresa, y en ultima instancia, en su reputacién y competitividad en el sector.

Benites (2022) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno de las micro
y pequeiia empresa del sector comercio rubro ferreteria del Perd. Caso centro ferretero
Salvador S.R.L.-Paita, 2022”; El objetivo principal de esta investigacion fue explorar y
detallar la naturaleza del control interno en las micro y pequefias empresas del sector
ferretero en Perd, centrdndose especificamente en el caso de Centro Ferretero Salvador
S.R.L. en Paita durante el afio 2022. Se adopt6 un enfoque metodolégico no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de estudio de caso. Los hallazgos revelaron varias
deficiencias dentro de la organizacién: ausencia de un departamento dedicado al control
interno, retrasos en la resolucién de problemas por parte de la gerencia relacionados con el
personal, clientes y proveedores, falta de ejecucion y supervisién de actividades orientadas
a la consecucién de objetivos, inexistencia de un proceso de control de calidad para el

servicio ofrecido y de un plan de contingencia para manejar los riesgos. Ademas, se observo
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que la administracién no evalda adecuadamente el impacto de ciertos eventos en los
objetivos empresariales, y que el drea contable carece de la tecnologia necesaria para
funcionar eficientemente. Aunque la empresa dispone de un espacio especifico para el
almacenamiento seguro de documentos y cumple con algunas practicas como la verificacion
de saldos de cuentas y el pago puntual a los empleados, presenta carencias en la evaluacién
de la calidad del servicio, segregacion de funciones y responsabilidades, y una estructura
organizacional actualizada. Pese a contar con un manual de politicas y procedimientos
actualizados, la supervision del cumplimiento de procedimientos establecidos, la evaluacién
del desempefio de los empleados, el trato a los clientes y las inspecciones rutinarias para
asegurar las condiciones Optimas de trabajo son insuficientes. Se concluyé que Centro
Ferretero Salvador carece de un sistema de control interno efectivo. Aunque posee un
sistema de Kardex para gestionar el inventario, este no asegura el mantenimiento adecuado
de los productos, como la pintura y el cemento, evidenciando que la prevencién de robos no
garantiza la conservacion de la mercancia en buen estado.

Olaya (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno de las micro y
pequeiias empresas del sector comercio, rubro ferreterias del Perd: Caso empresa Ferreteria
Y Pinturas J'kolor Sociedad Comercial de responsabilidad limitada — de Sullana y propuesta
de mejora, 2019”. El estudio se propuso analizar las préacticas de control interno en las micro
y pequeiias empresas del sector ferreteria en Perud, con un enfoque particular en Ferreteria Y
Pinturas J’Kolor S.R.L. de Sullana durante el afio 2019. Mediante un disefio descriptivo y
transversal no experimental, se observd que la empresa carece de formatos normalizados
para gestionar el flujo de mercancias. Aunque cuenta con personal calificado en nimero,
conocimiento y experiencia para sus operaciones, y ha implementado politicas y
procedimientos adecuados para la contratacion y desarrollo de su equipo, la empresa no
realiza evaluaciones internas continuas. Se destacé la adopcién de medidas correctivas frente
a desviaciones o infracciones, y la existencia de mecanismos para la identificacion de riesgos
externos y la evaluacién documentada de riesgos en proyectos y procesos clave. Sin
embargo, se identificaron deficiencias en la anticipacion y respuesta a eventos que puedan
afectar la consecucién de objetivos, en la secuenciacién y fecha de las registraciones
contables, en la supervision y monitoreo de actividades, asi como en el establecimiento de
controles fisicos y légicos para prevenir accesos no autorizados. La periodicidad de las
evaluaciones también fue sefialada como insuficiente, a pesar de reconocerse una

comunicacion eficaz entre areas que facilita el cumplimiento de responsabilidades. La
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empresa cumple con los principios de seguridad de la informacidn, y las lineas de
comunicacion favorecen la atencion a usuarios externos. Se concluy6 que la ausencia de un
manual de procedimientos y un control de almacén adecuado, como un sistema Kardex para
registrar movimientos de inventario, y la practica de registrar manualmente en un cuaderno,
junto con la falta de segregacion de funciones, representan riesgos significativos para la
integridad del registro de la empresa y la gestion eficaz de su inventario.

Morales (2020) en su tesis titulada: “Caracterizacion de factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas del Pertu: Caso ferreteria Panchito Hnos
Sociedad Andénima Cerrada. Sullana, 2020”. El estudio se centr6 en dilucidar los
componentes fundamentales del sistema de control interno en las micro y pequefias empresas
del Perti, tomando como referencia especifica a la Ferreteria Panchito Hnos. S.A.C. ubicada
en Sullana durante el afio 2020. Empleando una metodologia cuantitativa y descriptiva, se
recabd informacion a través de un cuestionario con preguntas cerradas, administrado a los
cuatro empleados de la empresa mediante una encuesta. Los resultados evidenciaron que, si
bien los trabajadores estdn versados en aspectos como la segregacion de funciones y los
mecanismos de control de acceso fisico a los activos, existe una notable carencia de
conocimiento sobre las técnicas para el procesamiento eficiente de datos. Asimismo, aunque
destacan la importancia de los valores éticos y el compromiso por la competencia dentro de
los principios del control interno, mostraron desconocimiento acerca de la implementacion
de politicas efectivas de recursos humanos. En relacién con el valor del control interno para
la empresa, se reconoce su utilidad para preservar los activos y asegurar la veracidad de la
informacion financiera, pero subestiman su capacidad para optimizar los procesos contables
y administrativos. La investigacion concluye subrayando la urgencia de que las empresas,
especialmente las de menor tamafio, adopten sistemas de control interno integral y efectivo.
Las falencias identificadas en el estudio sugieren que sin un marco de control interno
adecuado, la gestion empresarial puede verse seriamente comprometida, afectando
directamente la capacidad de la empresa para alcanzar sus metas y objetivos de manera
eficiente.

Farrias (2021) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas del Perd, caso: ferreteria el pintor,
Piura 2020”. El proposito central de esta investigacion fue explorar como el establecimiento
de précticas de control interno robustas puede potenciar el desempeio de las micro y

pequefias empresas en Peru, enfocdndose en el caso de Ferreteria El Pintor en Piura, durante
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el afio 2020. Se observd que existe una carencia significativa de control interno en estas
empresas, lo que lleva a la necesidad de abordar y corregir estas deficiencias para mejorar
su funcionamiento. Mediante un enfoque descriptivo y cuantitativo de tipo no experimental,
se llegd a la conclusion de que Ferreteria El Pintor carece de un manual de organizacion y
funciones claras, resultando en una falta de definicién de las funciones y responsabilidades
del personal. Por tanto, se recomienda la creacién e implementacion de un Manual de
Organizacion y Funciones que detalle claramente las responsabilidades de cada édrea, con el
objetivo de incrementar la eficiencia y efectividad de los procesos internos. Ademds, se
identifico la ausencia de controles internos adecuados para gestionar partidas econdmicas y
contables criticas como el efectivo, los inventarios, las cuentas por cobrar y las cuentas por
pagar. Para solucionar esto, se sugiere la implementacion de mecanismos de control interno
especificos para estas dreas, asegurando asi que se cumpla con la normativa contable y se
mantenga la fiabilidad de los saldos reportados, lo cual facilitard una toma de decisiones més
informada y oportuna en la empresa. Esta propuesta detalla el procedimiento a seguir, las
areas involucradas y los formatos que deben emplearse para la ejecucion de estos controles.
2.1.3. Regionales

Guzman (2019) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa Avalanch-
Ayacucho-2019”. El objetivo de este estudio se centré6 en descubrir como mejorar las
practicas de control interno en AVALANCH, una microempresa en Ayacucho, durante el
afio 2019, que se dedica a ofrecer productos de calidad al mercado. Especificamente, se
buscd identificar oportunidades de mejora en el control interno que pudieran potenciar su
rendimiento, observdndose retos particulares en el drea de almacén que afectan directamente
la oferta de productos. La investigacion adopté un disefio metodolégico descriptivo, no
experimental, complementado con un andlisis bibliografico, documental y de caso. Los
hallazgos revelaron varios aspectos positivos: la empresa dispone de un directorio de
emergencia accesible, cuenta con seguro contra todo riesgo, y ha instalado cdmaras de
seguridad. Sin embargo, carece de un plan de contingencia para siniestros, aunque realiza
inspecciones regulares de las instalaciones eléctricas. Aunque la contabilidad no se gestiona
manualmente, se noté una falta de equipamiento de seguridad, como extintores, en las
instalaciones. Las transacciones financieras estin debidamente documentadas con
comprobantes de pago, y se implementan pricticas adecuadas en el reclutamiento y seleccion

del personal. No obstante, no se han establecido programas de capacitacion y entrenamiento
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para el personal, y la gestién de inventario carece de un orden y control adecuados. En
conclusion, AVALANCH destaca por su enfoque en la seguridad, evidenciado por la
presencia de cdmaras de seguridad, directorio de emergencia, revisiones eléctricas regulares,
y seguros que cubren diversos incidentes, lo cual contribuye a su permanencia en el mercado
al minimizar pérdidas y riesgos. Ademds, la empresa ha adoptado un enfoque mixto en su
sistema contable, combinando métodos fisicos y virtuales, lo que le permite agilizar las
operaciones contables y mantener una contabilidad actualizada ante inspecciones.
2.1.4. Locales

Ore (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno en la gestion de
las empresas del sector comercio en la region Ayacucho: rubro ferreteria, Santa S.A.C.
Periodo-2018-2019”. El estudio se propuso examinar la implementacion y caracteristicas del
control interno en las empresas del sector comercial en el distrito de Ayacucho, enfocandose
en el caso particular de la ferreteria Santa S.A.C. durante el afio 2019. La metodologia
adoptada fue descriptiva, con un disefio no experimental, apoyada en andlisis bibliogréficos,
documentales y de caso. Los hallazgos indicaron varias deficiencias significativas en la
estructura de control interno de la empresa: ausencia de un manual de organizacién y
funciones, falta de un plan estratégico y de un Plan Operativo Anual (POA), asi como la
inexistencia de procedimientos disefiados para mitigar riesgos identificados. Aunque no se
han reconocido los riesgos internos y externos ni las potenciales consecuencias de estos, se
observé que los procedimientos existentes si incluyen medidas de control para asegurar la
integridad de la informacion y garantizar la inclusion de todas las transacciones financieras
en los registros correspondientes. Sin embargo, no se comunica de manera eficaz los
resultados de supervision para la implementacion de acciones correctivas, a pesar de que la
empresa posee la capacidad técnica para generar informes financieros fiables. Se destaco la
falta de informacidn analitica y operativa para la toma de decisiones por parte de la direccion,
la ausencia de mecanismos para recoger informacién externa sobre las necesidades y
satisfaccion del cliente, y una verificacion insuficiente del cumplimiento del cédigo de
conducta por parte del personal. La conclusion subraya un descuido notable en el desarrollo
e implementacién de normas, procesos y estructuras necesarias para un efectivo control
interno. Aunque la empresa tiene claridad sobre sus objetivos, la falta de reconocimiento y
manejo adecuado de riesgos internos y externos, sumado a la carencia de procedimientos

para atenuar dichos riesgos, comprometen seriamente la consecucion de sus metas.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teorias del control interno

De acuerdo con Meléndez (2016) el control, interno hace referencia a una
herramienta de gestién, comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan o se implementan en las empresas
dentro de un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y el personal de la
empresa, para la custodia y proteccion de sus activos y patrimonio, promocion de la
eficiencia en sus operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad. Dentro del
contexto de la modernizacién y globalizacién econdémica, corresponde establecer pautas
basicas homogéneas que orienten el accionar de las empresas e instituciones publicas y
privadas, hacia la busqueda de la efectividad, eficiencia, economia y transparencia de sus
operaciones, en el marco de una adecuada estructura del control interno y prioridad
administrativa.

De acuerdo con Arroyo et al. (2019) explica que el sistema de control interno es lo
principal en una organizacién, es donde prevalecen: las personas, los sistemas de
informacion, la supervision, los procedimientos y sus manuales, promueve la eficiencia y
permite que la empresa pueda llegar a lograr sus objetivos de una forma eficiente, sin que
existan fallos o errores en el proceso, cabe decir que entre mayor sea una empresa mas
necesidad tiene de un buen sistema de control interno, ya que a medida que crece y si tiene
muchos duefios, un ndmero significativo de empleados y muchas tareas delegadas, los
duefios pierden el control de la compaiia y de sus procesos, es ahi donde debe intervenir un
sofisticado sistema de control interno segun se requiera y asi asegurar que no existan fraudes,
errores o pérdidas de ninguna indole o tratar de minimizar el riesgo de estos.
2.2.1.1. Importancia del control interno

De acuerdo con Diaz (2021) las empresas son la caracterizaciéon mas elocuente del
tejido econdmico de cualquier pais, sea desarrollado o subdesarrollado. Es por ello que deben
establecer un control interno que les permita el progreso econdémico esperado, poder
mantenerse en el mercado, y contribuir asi a la economia del pais. Por tanto, el control
interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar proactivamente, a
los efectos de suprimir o disminuir significativamente la multitud de riesgos a la cual se
hayan expuestos los distintos tipos de organizaciones, sean privadas o publicas, con o sin

fines de lucro.
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Por su parte Espinoza et al. (2021) es un proceso en que estd inmersa la
responsabilidad funcional de todos los integrantes de una entidad, quienes deben estar
involucrados en la optimizacién de sus funciones y en la bisqueda de la reduccién de
ineficiencias, para tal fin, se debe contar con recursos disponibles suficientes para cumplir
los objetivos institucionales, tales recursos se circunscriben al capital humano y los reportes
funcionales.

De acuerdo con Gémez et al. (2021) el control interno es un proceso integrado que
proporciona seguridad razonable a la organizacién, con la finalidad de cumplir con los
objetivos y metas planteadas, ademds estd orientado a garantizar la confiabilidad y
oportunidad de la informacién, mediante la aplicacion de normas, leyes y demads
disposiciones legales vigentes, al momento de ejecutar las actividades; el beneficio que
obtiene la organizacion al mantener un sistema de control interno, en continua actualizacion,
le permite gradualmente incrementar el cumplimiento de las metas y objetivos
empresariales, fomentando en los empleados, una adecuada cultura organizacional.
2.2.1.2. Objetivos del control interno

De acuerdo con Diaz (2021) uno de los principales objetivos del control interno es
permitir a la alta direccién de una organizacién dar una seguridad razonable, en relacién con
el logro de los objetivos empresariales, por medio del establecimiento de aspectos bdsicos
de eficiencia y efectividad en las operaciones, asi como confiabilidad de los reportes
financieros y cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, estas enmarcan la actuacién
administrativa. Otro de sus objetivos es apoyar en la gestiéon de procesos, permitiendo
comprender la realidad de la empresa a través de actividades de planificacién, medicion,
gestion y mejora, con el fin de obtener el cumplimiento de los objetivos de una organizacion.
2.2.4. Componentes del control interno

De acuerdo con Luna et al. (2019) explican los cinco componentes del control,
interno los cuales son extraido del Informe Coso I, ya que es el mds usado al nivel mundial,
en este sentido como primer componente se tiene al:

Ambiente de control, En el marco del entorno de control, se destaca la firmeza de la
organizacion en sostener la integridad y adherencia a valores éticos, constituyendo una base
sOlida para sus operaciones. La independencia del consejo de administracion respecto a la
gestion cotidiana asegura una supervision objetiva y detallada sobre la implementacién y
eficacia de los controles internos. Adicionalmente, bajo la direcciéon del consejo, la

administracion configura de manera precisa las estructuras organizacionales y define
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claramente las lineas de reporte, asignando responsabilidades y autoridades especificas que
facilitan el cumplimiento eficiente de los objetivos estratégicos. Esta configuracion
estratégica subraya el compromiso de la empresa con una gestién transparente y una
operatividad basada en principios éticos firmes.

Como segundo componente se tiene a la evaluacion de riesgos, En el proceso de
evaluacion de riesgos, la organizacion establece sus metas con un nivel de claridad que
facilita el reconocimiento y anélisis de los riesgos asociados a dichos objetivos. Se procede
a identificar los riesgos que podrian obstaculizar el cumplimiento de los objetivos a lo largo
de la entidad y se realiza un andlisis detallado de estos para determinar la manera 6ptima de
gestionarlos. Ademads, se toma en cuenta el riesgo de fraude como un factor critico en la
evaluacion de riesgos orientada al logro de los objetivos. También se identifican y valoran
los cambios que podrian tener un efecto significativo en el sistema de control interno,
asegurando una gestion de riesgos proactiva y efectiva.

Como tercer componente se tiene la Actividad de control. Dentro del ambito de la
actividad de control, la organizacion selecciona e implementa acciones de control especificas
destinadas a reducir los riesgos hasta niveles manejables, contribuyendo asi directamente a
la consecucién de sus objetivos. Ademds, se prioriza el establecimiento de controles
generales sobre los sistemas tecnoldgicos, fundamentales para asegurar el avance hacia las
metas establecidas. Estas actividades de control se materializan mediante la formulacion de
politicas claras que delinean las expectativas y la ejecucién de procedimientos detallados
que traducen estas politicas en practica, garantizando un enfoque coherente y efectivo en la
gestion de riesgos.

Como cuarto componente encontramos a la informacién y comunicacién, la
organizacion se dedica a adquirir o generar y luego utilizar informacion pertinente y de alta
calidad que respalde la efectividad del control interno. Asimismo, se asegura de comunicar
internamente informacién crucial, que incluye la definicion de objetivos y la asignacién de
responsabilidades relacionadas con el control interno, para fortalecer su operatividad.
Adicionalmente, la organizacion mantiene un didlogo con entidades externas sobre asuntos
que puedan influir en la eficiencia del control interno, asegurando asi una gestion integral y
transparente de los riesgos y controles internos.

Finalmente, el quinto componente, en el proceso de monitoreo de actividades, la
organizacion se encarga de elegir, disefiar y ejecutar evaluaciones periddicas o puntuales

para verificar la presencia y eficacia de los elementos de control interno. Paralelamente, se
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ocupa de identificar y comunicar cualquier insuficiencia en el control interno de forma
efectiva a los encargados de implementar las medidas correctivas necesarias, lo cual incluye
a la alta gerencia y al consejo de administracién, segin corresponda. Este enfoque asegura
que los mecanismos de control interno no solo estén establecidos, sino que también
funcionen de manera Optima para sostener los objetivos organizacionales.
2.2.5. Tipos del control interno

De acuerdo con Arroyo et al. (2019) explica que existen dos tipos control, en primer
lugar se tiene al control interno administrativo, el cual estd dirigido hacia el plan de la
organizacion y los procedimientos que conciernen a estos procesos de decision que llevan a
la autorizacién de las transacciones y actividades por parte de la gerencia, estas pueden ser
politicas procedimientos y objetivos programados, es decir, el control interno administrativo
estd directamente relacionado con la eficiencia de las operaciones establecidas por la
organizacion; a su vez se tiene al control interno contable, esta comprende a los controles
establecidos por la entidad en los procesos contables para salvaguardar la informacién
financiera y que de esta manera pueda ser mds efectiva la toma de decisiones y la entidad
pueda llegar a sus objetivos establecidos.
2.2.6. Clases de control interno

De acuerdo con Estupifidn (2021) para cumplir tal definicién, se clasifican los
controles en el ambiente de control, los controles directos y los controles generales; el
ambiente de control, es la base o el marco de los controles internos que se implementen, el
cual muestra las condiciones de operacion del conjunto de los sistemas de informacion,
contabilidad y control, y determina su confiabilidad desde su planificacion estratégica, el
ambiente de control, en general, es fundamental para que la direcciéon de la empresa,
incluyendo a sus duefios, establezca y supervise adecuadamente las politicas y los
procedimientos establecidos.

A su vez se tienen los controles directos los cuales estdn disefiados para evitar errores
y fraudes que afecten las operaciones, las funciones de procesamiento y la preparacion y
presentacion de informacion contable y no contable. La efectividad del funcionamiento de
los controles directos estd relacionada con la efectividad del ambiente de control y la
existencia de controles generales adecuados. Estos controles se dividen en: (a) controles
gerenciales, (b) controles independientes, (c) controles o funciones de procesamiento, y ()

controles para salvaguardar activos.
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Y los controles generales, es un principio fundamental del control interno es que las
funciones de autorizacion, custodia y registro en toda organizacion deben separarse o, al
menos, si no se establecen independientemente, no ir contra el principio de costo — beneficio,
estas funciones estdn relacionadas con ese principio original del control interno, para
determinar limites en las responsabilidades y autorizaciones adecuadamente en la
organizacion empresarial, este control se evalda con los complementos de investigacion
entre los participantes de la operacion, quienes pueden estar segregados. Sin embargo,
existen relaciones interpersonales que entorpecen los controles determinados bajo los
principios estudiados de segregacion adecuada de los deberes, igualmente ocurren
colusiones entre los participantes de esa segregacion de deberes o funciones.

2.2.6. Limitaciones del control interno

De acuerdo con Arroyo et al. (2019) explica que ningtin sistema de control interno
garantiza el cuamplimiento de los objetivos de la compaiiia, pero de igual manera es de mucha
ayuda para que estos se cumplan y brinden una seguridad razonable en beneficio a: Costo
beneficio, el control no puede superar el valor de 1o que se quiere controlar; asi también la
mayoria de los controles hacia transacciones o tareas ordinarias. debe establecerse bajo las
operaciones repetitivas y en cuanto a las extraordinarias, existe la posibilidad que el sistema
no sepa responder; del mismo modo el factor de error humano que siempre esta presente; y
existe la posibilidad de que se pueda evadir los controles. acuerdo de fraude entre dos o0 més
personas.

2.2.2. Teoria de las MYPES

De acuerdo con la Ley 28015 de 2003. (2003, 3 de julio) indica que la Micro y
Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial contemplada en la legislacion
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccién, comercializacién de bienes o prestacion de servicios. Cuando esta Ley se hace
mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no
obstante tener tamafios y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley,
con excepcion al régimen laboral que es de aplicacion para las Microempresas; ademds las
MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes: El nimero total de
trabajadores, la microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive. La pequefia
empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive; respecto a los niveles de ventas

anuales, la microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
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— UIT; y La pequefia empresa partir de monto maximo sefialado para las microempresas y
hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT. Afios mas tarde se crearia la Ley 30056
de 2013. (2013, 2 de julio) en donde se explica que las micro, pequeilas y medianas empresas
deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en funcién
de sus niveles de ventas anuales: Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de
150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Pequefia empresa: ventas anuales superiores a
150 UTIT y hasta el monto méximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Mediana
empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de 2300 UIT.
2.2.2.1. Importancia de las MYPES

De acuerdo con Aliaga (2021) la micro y pequefia empresa (MYPE) en el Peru
constituye uno de los sectores empresariales mas importantes de la economia nacional. Pero
lamentablemente no ha alcanzado el desarrollo esperado y la mayoria de este tipo de
empresas se desempefia en la informalidad. La participacién que tiene este sector de la
economia, como el mds importante generador de puestos de trabajo y de ingresos para los
ciudadanos mdas deprimidos econdmicamente y con menos oportunidades, exige que el
Estado y la sociedad, en general, analicen a profundidad su situacién y hagan cambios
radicales para brindarle un ambiente de mayores alternativas y posibilidades de desarrollo.
De acuerdo el informe de la Sociedad de Comercio Exterior del Peri (ComexPerd, 2020)
realiz6 un diagndstico de las MYPES a nivel nacional, es ahi donde analiza las cifras de la
Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), en donde las MYPES emplearon a 4.5 millones
de trabajadores en 2020, un 48.6% menos que en el afio anterior. Este nivel de empleo
representa, aproximadamente, un 26.6% de la poblacién econémicamente activa (PEA) en
el pais. Es decir, en 2020, casi una de cada cuatro personas que participaron en el mercado
laboral trabajaron en una MYPE. Esta cifra también se ha visto fuertemente reducida a causa
de a COVID-19, pues, en 2019, casi uno de cada dos participantes del mercado laboral
trabajaba en una MYPE. Esto signific6 una reduccion en 21.2% de la PEA que laboraba en
una MYPE, lo cual se explicaria por el cierre masivo de negocios y la reduccion tanto en la
productividad como en demanda.
2.2.2.2. Objetivo

El objetivo de las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) se centra en contribuir de
manera sustancial al crecimiento econémico y al fortalecimiento del tejido empresarial del
pais. Estas entidades ocupan una posiciéon prominente dentro de la economia nacional,

aportando significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) de Perd. Su importancia se
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extiende mads alld de la contribucién econdmica, ya que las Mypes estdn involucradas en una

amplia gama de actividades cruciales para la sociedad, incluida la comercializacion de

productos, la producciéon de bienes y la oferta de servicios diversos. Su papel en la
generacion de empleo y en la promocién de la distribucién equitativa de ingresos es
fundamental, lo que las convierte en pilares de la economia local y agentes de desarrollo

regional. Ademads, su capacidad para adaptarse rapidamente a las demandas del mercado y

su cercania con las comunidades locales les permite responder eficazmente a las necesidades

especificas de sus consumidores, promoviendo asi la innovacién y el emprendimiento. En

este contexto, el objetivo de las Mypes se alinea con el impulso del progreso econémico y

social, subrayando su valor intrinseco para la estructura econdémica del pais y su papel

esencial en la consecucion de un desarrollo sostenible e inclusivo (Canepa, 2022).

2.2.2.3. Tipos

Segin Pasache (2020). Entre las multiples razones que subrayan la importancia de
las Micro y Pequefias Empresas (Mypes), destacan los distintos tipos que coexisten dentro
de esta categoria, cada uno con caracteristicas y roles especificos en la economia. Tres tipos
significativos son:

- MYPE Innovadora: Estas empresas se distinguen por su enfoque en la innovacién y el
desarrollo tecnolégico como motor de crecimiento. Su capacidad para introducir nuevos
productos, servicios o procesos les permite no solo satisfacer las necesidades actuales del
mercado de manera mads efectiva, sino también anticiparse a futuras demandas,
estableciendo una ventaja competitiva sélida. Este tipo de Mypes juega un papel crucial
en el dinamismo econdémico, impulsando la modernizacién de sectores tradicionales y
fomentando el emprendimiento en dreas de alta tecnologia.

- MYPE de Subsistencia: Este grupo de micro y pequefias empresas opera con el objetivo
primordial de mantener su supervivencia econdémica. Carecen de la capacidad de generar
ganancias significativas mds alld de sostener el capital operativo inicial y se centran en
actividades que implican una transformacion significativa de materiales. A menudo, estas
empresas son la base de la economia local, proporcionando bienes y servicios esenciales
en sus comunidades y contribuyendo a la economia de subsistencia. Su enfoque estd mas
en la autosuficiencia y en asegurar el sustento de los propietarios y sus familias que en la
expansion o el crecimiento exponencial. La existencia de este tipo de Mypes subraya la

diversidad y la complejidad del sector empresarial pequefio y micro, evidenciando la
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necesidad de politicas y programas de apoyo adaptados a sus retos y oportunidades
unicos.

- Nuevos Emprendimientos: Estas Mypes representan iniciativas empresariales emergentes,
disefiadas y ejecutadas para capitalizar oportunidades especificas en el mercado.
Caracterizadas por su agilidad y enfoque innovador, estas empresas buscan generar un
impacto significativo a corto plazo, aprovechando nichos de mercado, tendencias
emergentes o necesidades insatisfechas. Los nuevos emprendimientos se distinguen por
su potencial para ofrecer soluciones tinicas o mejorar significativamente las existentes, lo
que les otorga una excelente oportunidad para alcanzar un éxito financiero sustancial. Su
presencia en el ecosistema de Mypes es indicativa de la capacidad emprendedora y de la
vitalidad del sector, demostrando que, con la visidn correcta y una ejecucion estratégica,
es posible crear valor y obtener beneficios notables incluso en entornos altamente
competitivos.

2.2.2.4. Caracteristicas

Las caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) juegan un papel
trascendental en su capacidad para impulsar el crecimiento econdémico y fomentar la
innovacion dentro del panorama empresarial. Estas entidades, que forman una parte vital del
tejido empresarial, no solo varian en términos de volumen de ventas y tamafio, sino que
también presentan una diversidad notable en los perfiles de sus fundadores, en sus
estructuras fisicas y operativas, y en sus culturas laborales. Esta heterogeneidad enriquece el
sector empresarial con una gama de estrategias, productos y servicios, reflejando la
adaptabilidad y el espiritu emprendedor caracteristicos de las Mypes. Su contribucién al
empleo y al desarrollo regional resalta su importancia econémica y social, convirtiéndolas
en actores clave para la dinamizacion de mercados locales y la inclusidn financiera. Ademas,
la proximidad de las Mypes a sus comunidades permite una comprension profunda de las

necesidades del mercado local, facilitando la creaciéon de soluciones innovadoras y

personalizadas. A pesar de enfrentar desafios relacionados con la escasez de recursos y la

competencia en mercados cada vez mds globalizados, las Mypes demuestran una capacidad
excepcional para superar obstdculos mediante la creatividad, la flexibilidad y el compromiso

con sus objetivos. Este enfoque resiliente no solo subraya el potencial de crecimiento y

adaptacion de las Mypes, sino que también destaca su papel esencial en la promocién de una

economia diversificada y sostenible (ComexPerd, 2020).
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2.2.3. Teoria de empresa

Desde la perspectiva de la teoria de empresa, el objetivo fundamental de cualquier
entidad empresarial es asegurar un rendimiento superior que no solo cumpla con sus
objetivos delineados, sino que también aspire a superarlos. La clave para tal éxito radica en
la armonia y la coordinaciéon efectiva entre todos los componentes, divisiones y
departamentos que conforman la empresa. La sinergia resultante de un compromiso
colectivo hacia el trabajo en equipo y la implicacion proactiva en las actividades
empresariales no solo optimiza el rendimiento global de la organizacidn, sino que también
fomenta el desarrollo de una cultura organizativa vibrante y adaptable. Esta cultura es
esencial para que la empresa se mantenga resiliente y competitiva, permitiéndole navegar
con éxito a través de diversos retos y adaptaciones necesarias en un entorno empresarial en
constante evoluciéon. La promocién de una cultura organizacional que prioriza la
adaptabilidad y el aprendizaje continuo no solo enriquece el entorno laboral, sino que
también prepara a la empresa para enfrentar y capitalizar los cambios en las tendencias de
mercado y los avances tecnoldgicos. Ademds, el fomento de un clima que valora la
diversidad, la inclusién y el desarrollo personal de cada miembro del equipo contribuye
significativamente al crecimiento colectivo y al éxito a largo plazo de la organizacién. La
implementacion de estrategias que reflejen estos valores asegura no solo una operatividad
eficiente y sostenible, sino que también fortalece la imagen y reputacion de la empresa frente
a stakeholders y el mercado en general. Al comprometerse con estos principios, la empresa
no solo solidifica su competitividad y sostenibilidad, sino que también se posiciona como un
lider visionario, capaz de navegar los desafios futuros con agilidad y determinacidn,
marcando la diferencia en su sector (Martin, 2019).
2.2.3.1. Importancia

La importancia de las empresas en el contexto social y econémico se extiende mas
alld de su funcién primaria de proveer bienes y servicios; ellas son pilares del desarrollo
econdmico, catalizadores de la innovacién y elementos cruciales para satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la sociedad. Mediante la creacion de empleos y la oferta de
productos de alta calidad, las empresas juegan un papel vital en dinamizar las economias,
impulsar el avance tecnoldgico y elevar los niveles de vida. Ademads, su contribucién al
progreso socioecondmico abarca el fomento de pricticas sostenibles y responsables que
benefician tanto al medio ambiente como a las comunidades locales. Esta multifacética

influencia subraya el rol significativo de las empresas en la construccion de sociedades mas
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prosperas y equitativas, promoviendo no solo la eficiencia econémica sino también la
equidad social y la gestion ambiental responsable. Por lo tanto, la relevancia de las empresas
trasciende la esfera econdmica, incidiendo profundamente en la estructura social y en el
desarrollo integral de las comunidades a nivel global (Abad, 2021).
2.2.3.2. Objetivo

El objetivo de las empresas, en su esencia, se enfoca en suministrar al mercado
productos o servicios que satisfagan de manera efectiva las necesidades y expectativas de
los consumidores. Esta meta primordial engloba la entrega de soluciones de calidad que se
alineen perfectamente con la misién y vision de la empresa, estableciendo una hoja de ruta
estratégica que faculte a los accionistas y lideres empresariales para reforzar su posicion
competitiva y exceder las expectativas de un servicio excepcional a sus clientes. Este
compromiso trasciende la mera transaccion comercial para adentrarse en el terreno de
construir relaciones sélidas y duraderas con los clientes, fundamentadas en la confianza y la
excelencia. Ademads, persigue la innovacién continua y el desarrollo sostenible, aspectos que
contribuyen no solo a la satisfaccion del cliente, sino también al bienestar de la comunidad
y al cuidado del medio ambiente. En este marco, las empresas no solo se ven como entidades
generadoras de beneficio econdmico, sino como pilares de progreso y desarrollo social,
comprometidas con la creacién de valor a largo plazo para todas las partes interesadas,
incluyendo empleados, socios comerciales, y la sociedad en general (Alvarez et al., 2022).
2.2.2.3. Tipos

Los tipos de empresas varian significativamente seguin la estructura legal y
organizativa que adoptan, facilitando asi una identificacion y anélisis mds profundos de sus
caracteristicas y mecanismos de funcionamiento dentro del entorno empresarial.
Clasificaciones como Sociedad Andénima (S.A.), Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.),
Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.), y Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada (E.I.LR.L.) ejemplifican la diversidad de formas empresariales disponibles, cada una
con sus propios requisitos legales, limitaciones y ventajas especificas. Estas diferenciaciones
permiten a los empresarios elegir el marco que mejor se adapte a sus necesidades operativas,
estrategias de crecimiento y planes de inversion, teniendo en cuenta las implicaciones
fiscales, la flexibilidad en la gestién y el grado de responsabilidad legal. Asimismo, este
esquema clasificatorio sirve para orientar las decisiones estratégicas, la planificacion
financiera y la conformacion del capital social de las empresas, marcando directrices claras

sobre la direccion, el control, y la distribucion de beneficios entre los socios o accionistas.
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En este contexto, comprender los distintos tipos de empresas se convierte en un aspecto
crucial para navegar el complejo panorama empresarial, optimizando las oportunidades de
éxito y minimizando los riesgos asociados a la gestién y operacién empresarial (Lopez,
2022).
2.2.2.4. Caracteristicas

Las empresas se construyen sobre una base de recursos variados, como el capital
humano, los activos fisicos y los recursos financieros, lo que da lugar a distintivas
caracteristicas de las empresas. Estas incluyen su identificacion especifica, propdsito o
misioén, imagen de marca, origen de su capital, estructura legal, objetivos primordiales,
magnitud operativa, el sector de mercado en el que se desempeiian, y su procedencia. Estos
factores no solo configuran la identidad y el rumbo estratégico de una organizacion, sino que
también definen su capacidad para innovar, su potencial de crecimiento y su adaptabilidad a
los cambios del mercado. Adicionalmente, aspectos como la cultura corporativa, la estrategia
de gestion, el enfoque hacia la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial
enriquecen la comprension de la empresa, proyectando su valor y compromiso maés alld de
la generacién de beneficios econdmicos, hacia la creacién de un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente. Este conjunto de caracteristicas no solo facilita la
diferenciacién y competitividad de la empresa en el &mbito global, sino que también subraya
su papel en la promocion de avances tecnoldgicos, sociales y econdémicos, reforzando asi su
contribucién al desarrollo sostenible y al bienestar comunitario (Da Silva, 2023).
2.2.4. Teoria de comercio

El comercio, definido como el intercambio dindmico de bienes y servicios, juega un
papel vital en la economia al facilitar la distribucién y el acceso a recursos entre compradores
y vendedores, generando beneficios mutuos. Esta actividad, esencial para el desarrollo
econdémico, engloba tanto la venta directa como la implicacion de diversos agentes
intermedios que optimizan el proceso de transaccion en el mercado. Es en este contexto
donde el comercio se establece como la columna vertebral de la economia, impulsando la
libre circulacién de productos y servicios. El crecimiento continuo del sector comercial en
Perti no solo refleja una tendencia positiva hacia la estabilizacién y expansién econdmica,
sino que también promete un impacto significativo en la creacion de oportunidades laborales
y el desarrollo socioeconémico a nivel nacional. Este fendmeno indica un ciclo virtuoso
donde el fortalecimiento del comercio contribuye directamente al bienestar general,

marcando un futuro optimista para el panorama econémico del pais a corto y mediano plazo,
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en el cual la innovacién y la adaptacion a nuevas dindmicas de mercado serdn claves para
sostener y acelerar este crecimiento (Camara de Comercio de Lima — C.C.L., 2022).
2.2.4.1. Importancia

La importancia del comercio se extiende profundamente en su funcién como
catalizador del crecimiento econémico, generando empleos de mayor calidad, mitigando la
pobreza y ampliando las posibilidades econdmicas para las comunidades a nivel global. No
solo facilita el acceso a una vasta gama de bienes y servicios esenciales, sino que también
constituye una columna vertebral para la economia, al aportar significativamente a la
recaudacién de ingresos nacionales y promover la generaciéon de empleo. Este sector
dindmico desempefa un papel crucial en el desarrollo socioecondémico, mejorando
sustancialmente el bienestar de la poblacion al fomentar una interaccién continua y el
intercambio entre diversas comunidades, superando asi las limitaciones impuestas por
barreras geograficas o politicas. Al incentivar la integracion y cooperacién econémica entre
diferentes regiones y paises, el comercio actia como un motor de inclusién y diversificacion
econdmica, estimulando la innovacion y la competitividad en el mercado global. Ademas,
su capacidad para adaptarse a los cambios y tendencias del mercado internacional facilita el
desarrollo de nuevas oportunidades de negocio y fortalece los lazos comerciales
internacionales, subrayando su papel indispensable en la creacion de un entorno econémico
globalizado, interconectado y resiliente (Grupo Banco Mundial, 2021).
2.2.4.2. Objetivo

El propésito fundamental del comercio se manifiesta en su influencia determinante
sobre el progreso y la expansién econdmica, brindando oportunidades invaluables para la
apertura y crecimiento de mercados, la especializacion de la produccion, y la elevacion de
la productividad tanto de bienes como de servicios. Su papel es trascendental en el fomento
del desarrollo econdmico a nivel nacional e internacional, ya que no solo estimula la
expansion de mercados y el aumento de la productividad, sino que también actia como
catalizador de la innovacién y la eficiencia operativa. Al promover la integracién de
mercados globales y potenciar la competitividad, el comercio se posiciona como un elemento
clave para el avance econémico, impulsando mejoras en la calidad y diversidad de la oferta
disponible para consumidores y empresas. Ademas, su contribucién al desarrollo sostenible
y a la generacion de empleo refuerza su valor estratégico, evidenciando cémo la facilitacion
del intercambio comercial es esencial no solo para la prosperidad econémica, sino también

para el bienestar social y la inclusion. En este amplio espectro, el comercio se revela como
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un motor indispensable de la globalizacién econdémica, fomentando la cooperacion
internacional y el entendimiento mutuo entre naciones, al tiempo que promueve practicas
comerciales justas y responsables (Aranibar y Quispe, 2023).
2.2.4.3. Tipos

Dentro del dmbito empresarial, es crucial diferenciar entre los diversos tipos de
comercio, tales como el minorista y el mayorista, que se distinguen por su escala y enfoque
en la cadena de suministro. Las practicas comerciales varian ampliamente dependiendo de
la regién y la metodologia adoptada, pudiendo categorizarse en distintas modalidades:
comercio interno, que se realiza dentro de las fronteras de un pafs; comercio internacional,
que implica transacciones mads alld de las fronteras nacionales; y el comercio que se ejecuta
a través de diferentes canales fisicos como terrestre, maritimo o aéreo. Ademas, el comercio
electronico representa una categoria en crecimiento, destacdndose por su capacidad para
trascender las limitaciones geograficas mediante el uso de plataformas digitales. Cada uno
de estos tipos de comercio emplea estrategias y medios especificos, adaptandose a las
necesidades del mercado y las preferencias de los consumidores, lo que subraya la diversidad
y adaptabilidad del sector comercial en el entorno econdmico contempordneo (De Askue,
2023).
2.2.4.4. Caracteristicas

Las caracteristicas de comercio en las empresas se definen por actividades esenciales
como la compra y comercializacién de bienes sin alterar su estado original, donde los
compradores pueden ser tanto consumidores individuales como otras empresas. Estas
entidades comerciales no modifican los productos que adquieren, centrando su operacion en
la reventa. Pueden operar bajo modalidades tanto publicas como privadas, desempefidndose
como agentes de intermediacion en el mercado. Este papel de intermediarios les otorga una
posicion clave en la dindmica econdmica, facilitando el acceso a una amplia gama de
productos para diferentes segmentos del mercado. Al actuar como nexos entre la produccién
y el consumo, estas empresas comerciales fomentan la eficiencia en la distribucion de bienes,
contribuyendo significativamente al dinamismo econdémico. Ademads, su capacidad para
adaptarse a las demandas del mercado y ofrecer diversas opciones a los consumidores
subraya su rol vital en la estimulacién de la competencia y la innovacién en el sector
comercial, potenciando asi el crecimiento econdmico y la satisfaccion de las necesidades de

la sociedad (Aiiez, 2019).
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2.2.5. Descripcion de la empresa en estudio

La empresa en estudio con razén social Ferreteria Lopez E.LR.L. con RUC:
20601188865, inicio sus actividades el 01 de mayo del 2016, con su domicilio fiscal: Jr. Los
Andes N° 365 — Ayacucho — Huamanga — Ayacucho. Siendo su actividad principal: Ventas
por menor de articulos de ferreteria.
2.3. Hipotesis

No aplicara la hipétesis en el trabajo de investigacion debido a que fue de disefio no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso, y este tipo de trabajo no tiene
hipétesis aplicables. De acuerdo con Cohen y Gémez (2019) explican que la investigacion
descriptiva solo se busca analizar las caracteristicas de una poblacién o fendmeno sin entrar
a conocer las relaciones entre ellas, es decir lo que hace es definir, clasificar, dividir o

resumir; por lo tanto, no es necesario plantear una hipotesis.
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I11. Metodologia

3.1 Nivel, Tipo y Diseno de Investigacion
3.1.1. Nivel

La investigaciéon fue de nivel descriptivo, Al respecto Cohen y Goémez (2019)
explican que la investigacién descriptiva analiza las caracteristicas de una poblacién o
fendmeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellas, por tanto, lo que hace es definir,
clasificar, dividir o resumir.
3.1.2. Tipo

La investigacion fue de tipo cualitativo. Al respecto Cohen y Gémez (2019) indicaron
que la investigacion cualitativa se utiliza principalmente cuando lo que interesa a los
investigadores no son los nimeros y hechos concretos, sino cuando se trata de investigar
opiniones, actitudes, motivos, comportamientos 0 expectativas.
3.1.3. Disefio
La investigacion fue de disefio no experimental-descriptivo y de caso.
Serd no experimental porque no se manipul6 las variables pues se limitard a analizarlas en
su contexto natural; serd descriptivo porque la investigacion solo buscard describir los
aspectos mas importantes de las variables; de caso porque el levantamiento de campo se

limitar4 a estudiar o investigar la situacién de un lugar en particular (Cohen y Gémez, 2019).

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacién

La poblacién de esta investigacion estuvo conformada por todas las pequefias empresas que
pertenecen al sector comercio del Peru.

3.2.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por el caso, empresa Ferreteria Lopez E.ILR.L. — Ayacucho.
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3.3 Variables. Definiciéon y Operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DEFINICON DIMENSIONES INDICADOR ITEMS | ESCALA DE | INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL SUBDIMENSIONES MEDICION
Control interno | De  acuerdo  con | Para describir las | Ambiente de - Sistema de control 1-5 Nominal Cuestionario
Meléndez (2016) es | caracteristicas del | control - Misién y visién
una herramienta de | control interno se - Plan estratégico
gestion, comprende el | tomard en cuenta -Manual de
plan de organizacién y | los cinco organizacion y
todos los métodos y | componentes del funciones
procedimientos que en | Sistema COSO: - Plan de capacitacién
forma coordinada se | Ambiente de Evaluacién de - Difusi6n de riesgo 6-9 Nominal Cuestionario
adoptan 0 se | control, riesgos -Identificacion y
implementan en las | Evaluacion de andlisis de riesgos
empresas dentro de un | riesgos, -Técnicas  para la
proceso continuo | Actividades de identificacién de riesgos
realizado  por la | control, - Mapas de Riesgos
direccién, gerencia y | Informaciény Actividades de - Autorizacién para los | 10-13 Nominal Cuestionario
el personal de la | comunicacidn; control procesos
empresa, para la | Supervisiény -Politicas y
custodia y proteccién | monitoreo. procedimientos
de sus activos 'y - Inventario fisico
patrimonio, - Sistemas software
promocion de la Informacién y - Soporte técnico 14-16 Nominal Cuestionario
eficiencia en  sus comunicacion - Unidad orgénica para
operaciones. documentacion
- Comunicacién interna
Supervisién y - Supervisiéon de las | 17-20 Nominal Cuestionario

monitoreo.

actividades

- Sistema de vigilancia
- Supervision del area de
almacén

- Acciones correctivas
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1. Técnicas

Para recabar informacién sobre los resultados, se emple6 técnicas meticulosas como
la revisién bibliografica y la entrevista profunda. La revisién bibliografica permitié una
exploracion exhaustiva de fuentes existentes, abarcando estudios previos, articulos
académicos y reportes sectoriales, proporcionando un marco tedrico sélido y una perspectiva
histérica relevante. Por otro lado, la entrevista profunda ofrecié insights detallados y
personalizados, al permitir un didlogo directo y en profundidad con individuos clave,
facilitando asi la comprension de experiencias, percepciones y actitudes especificas.
3.4.2. instrumentos

Para la recoleccion de datos, se implement6 instrumentos especificos como fichas
bibliograficas, un cuestionario con preguntas cerradas relevantes y la informacién detallada
en los cuadros 01 y 02 de la investigacion. Las fichas bibliograficas facilitaron la
organizacién y el andlisis critico de la literatura y fuentes documentales consultadas,
proporcionando una base sélida de conocimiento tedrico. El cuestionario de preguntas
cerradas permitié obtener respuestas directas y comparables, esenciales para el andlisis
cuantitativo y la evaluacion objetiva de las variables de estudio. Por ultimo, la informacion
contenida en los cuadros 01 y 02 ofreci6 datos especificos y estructurados, cruciales para el
entendimiento profundo de los resultados obtenidos, permitiendo asi una interpretacion

precisa y fundamentada de las tendencias y patrones observados en la investigacion.

3.5 Método de analisis de datos
En el proceso de recoleccion de datos para la investigacion, se accedi6 directamente
a fuentes primarias de informacion, lo cual facilité la obtencion de datos esenciales que
sirvieron como base para la formulacién de resultados, el andlisis de estos y la derivacion de
conclusiones pertinentes. Para el avance del estudio, se llevd a cabo un andlisis tanto
descriptivo individual como comparativo, alineado estrechamente con los objetivos
planteados. Este enfoque metodoldgico permitid no solo describir detalladamente las
caracteristicas y fendémenos observados, sino también compararlos entre si para identificar
patrones, diferencias y similitudes, proporcionando asi una comprension profunda y
multifacética de la temdtica en estudio.
- Para abordar el primer objetivo especifico, se recurri6 a la documentacion bibliogréfica y
a fuentes en linea, enfocandose en antecedentes tanto a nivel nacional, regional como

local que compartieran la misma variable y unidades de anélisis. Esta estrategia permiti
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una revision exhaustiva y contextualizada de estudios previos y literatura relevante,
facilitando una comprension integral de la temdtica desde diversas perspectivas
geogréficas y temadticas.

- Para cumplir con el segundo objetivo especifico, se disefié un cuestionario centrado en el
control interno dirigido a Ferreteria Lopez E.ILR.L., ubicada en la ciudad de Ayacucho.
Este instrumento contenia preguntas especificas que buscaban evaluar y entender las
practicas y politicas de control interno implementadas por la empresa. La elaboracion de
este cuestionario permitié una recolecciéon de datos directa y focalizada, facilitando el
andlisis de como la gestién del control interno influfa en las operaciones y la eficacia
organizacional de Ferreteria Lopez E.ILR.L., proporcionando insights valiosos para la
investigacion.

- Para abordar el tercer objetivo especifico, se llevd a cabo un detallado andlisis y descripcion
de las oportunidades identificadas en el control interno que podrian potenciar las
capacidades de Ferreteria Lopez E.I.LR.L., situada en la ciudad de Ayacucho. Este proceso
se fundament6 en los hallazgos obtenidos a través de la investigacion, permitiendo
esclarecer como las précticas de control interno existentes podian ser optimizadas para
mejorar el rendimiento y la eficiencia de la empresa. La evaluacién meticulosa de los
datos recolectados ofrecié una perspectiva clara sobre las dreas de oportunidad dentro del
marco de control interno, destacando aquellos aspectos que, una vez mejorados,

contribuirian significativamente al crecimiento y fortalecimiento organizacional de

Ferreteria Lopez E.I.LR.L.
3.6 Aspectos Eticos

Este trabajo de investigacion se fundamenté en los lineamientos del Articulo 5°, que
aborda los Principios Eticos segin el REGLAMENTO DE INTEGRIDAD CIENTIFICA
actualizado por Consejo Universitario con Resolucion N° 0277-2024-CU-ULADECH
Catdlica, de fecha 14 de marzo del 2024. Uladech (2024). Estos principios subrayan la
importancia de la honestidad, transparencia y objetividad en todas las fases de la
investigacion, garantizando asi la confiabilidad y la integridad del proceso investigativo.

- Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Se priorizé la dignidad,
privacidad y diversidad cultural de los individuos, respetando sus valores, tradiciones y

contextos socioculturales en todas las etapas de la investigacion.
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Cuidado del medio ambiente: Se respetd el entorno, se enfoca en la proteccion de las
especies y en la preservacion de la biodiversidad y la naturaleza, asegurando que las
préicticas investigativas contribuyan al cuidado y sostenibilidad del medio ambiente.
Libre participacion por propia voluntad: Es crucial que el participante esté plenamente
informado sobre los objetivos y propdsitos de la investigacion en la que se involucran, de
manera que puedan expresar su consentimiento de forma clara, libre y especifica,
garantizando una participacion consciente y voluntaria en el estudio.

Beneficencia, no maleficencia: Se analizé los hallazgos obtenidos, se procurd asegurar el
bienestar de los participantes mediante la aplicacién de principios éticos fundamentales:
evitar causar dafio, minimizar cualquier efecto adverso potencial y maximizar los
beneficios para todos los involucrados, enfatizando una gestion responsable y cuidadosa
de la investigacion.

Integridad y honestidad: Se facilit6 la transparencia, objetividad e imparcialidad en la
difusiéon responsable de los resultados de la investigacion, asegurando que el
conocimiento generado se comparta de manera €tica y justa, contribuyendo al avance
cientifico y al bienestar colectivo.

Justicia: Este enfoque implic6 la implementacion de medidas preventivas y estrategias
para minimizar las distorsiones en el andlisis, promoviendo asi la objetividad y la
imparcialidad en la investigacion. Al mismo tiempo, se enfatiza la importancia de respetar
la dignidad y los derechos de todos los involucrados, garantizando que su participacién

se desarrolle en un marco de respeto mutuo y consideracién de sus aportes y perspectivas.
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4.1. Respecto al objetivo especifico 1

Cuadro N° 01

Resultados de los antecedentes

IV. Resultados

control

Carbajal (2020),
Crisolo (2023),
Benites (2022),
Olaya (2019),

apuntan que las
empresas no
implementan
adecuadamente
este
componente, lo
cual se evidencia
en la ausencia de
un Manual de

Organizacién y

Factores Autores Resultados Oportunidades
relevantes
Mamani (2023), Los autores | Un sistema de control interno
Garcia (2021), destacan que las | robusto es esencial para el
Tripul (2021), compaififas funcionamiento  6ptimo  de
Carbajal (2020), carecen de un | cualquier empresa. Este sistema
Crisolo (2023), sistema eficaz de | no solo mejora la exactitud de
Benites (2022), control interno, | los registros financieros y
Olaya (2019), lo que sugiere la | ayuda a prevenir fraudes y
Morales (2020), necesidad de | errores, sino que también
Farrias (2021), establecer asegura una operacion eficiente
Guzman (2019), mejores y efectiva, contribuyendo
Ore (2019) précticas y | significativamente al
protocolos para | cumplimiento de los objetivos
mejorar la | corporativos.
gestion y
supervision
interna.
Ambiente de | Tripul (2021), Los autores | Es crucial desarrollar este

componente, ya que constituye
la base para otros elementos
esenciales dentro de la empresa.
Un Manual de Organizacion y
Funciones actda como un
soporte clave para los procesos,
al establecer jerarquias claras e
informar a los empleados sobre
sus responsabilidades

especificas. En lo que respecta
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Funciones y Ila
falta de un

Cédigo de Etica.

a la ética, es imprescindible que
los trabajadores lleven a cabo
sus actividades  siguiendo
principios de integridad y

buenos valores.

Evaluacién de

riesgo

Mamani (2023),
Garcia (2021),
Morales (2020),
Farrias (2021),

Los autores
sefalan que las
empresas no
desarrollan este
componente

adecuadamente
porque no tienen
claros los
objetivos, ni
analizan los
riesgos internos
y externos.
Ademas, carecen
de un plan de
contingencia

efectivo.

Las empresas estdn expuestas a
una variedad de riesgos cada
dia, lo que subraya Ila
importancia de definir objetivos
claros desde el principio. Es
esencial llevar a cabo wun
andlisis exhaustivo de los
riesgos tanto internos como
externos que podrian
obstaculizar el alcance de estos
objetivos. Ademds, se debe
elaborar planes de contingencia
robustos que faciliten la toma
de decisiones informadas,
minimicen los riesgos y
promuevan la estabilidad y
continuidad operativa de la

empresa.

Actividad de

control

Morales (2020),
Farrias (2021),
Guzman (2019),
Ore (2019)

Los autores
seflalan que las
empresas no
llevan a cabo

actividades de

control
adecuadas para
alcanzar las
metas
establecidas.

Para  asegurar el buen
funcionamiento de la empresa,
es necesario cumplir con este
componente, ya que permite
tomar las medidas adecuadas
controlar los

para riesgos

mediante politicas y
procedimientos bien definidos.
Esto ayuda a prevenir précticas

corruptas y facilita una mejora
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significativa y oportuna en la
toma de decisiones,
contribuyendo asi a la
consecucion de los objetivos de

la empresa.

Informacioén y

Comunicacion

Carbajal (2020),
Benites (2022),
Garcia (2021),
Farrias (2021)

Los autores
sefalan que las
empresas no
cumplen
adecuadamente
con este
componente,

realizandolo de

manera
empirica. Esto
resulta en
informacion

deficiente y, a
menudo,

inoportuna.

La implementacion de este
componente es crucial para la
consecuciéon de las metas
empresariales, ya que actda
como el canal para transmitir
informacion relevante y
necesaria de acuerdo con las
circunstancias y exigencias
reales de la empresa. Esto
permite a los empleados
alcanzar un desempefio Optimo
y contribuye a crear un
ambiente de trabajo armonioso.
Ademas,

asegura que la

informacion contable,
financiera, operativa y
administrativa sea real,
suficiente y precisa, lo cual es
esencial para mejorar la toma de

decisiones en la empresa.

Supervisién o

monitoreo

Tripul (2021),
Crisolo (2023),
Olaya (2019),
Morales (2020),
Mamani (2023)

Los autores
indican que las
empresas
presentan
debilidades en la
supervision,
realizandola solo

ocasionalmente,

La supervision es fundamental
en cualquier empresa, ya que
facilita la  deteccion y
produccién de resultados en la
ejecucion de las actividades. Su
principal funcién es asegurar
que los objetivos se alcancen

conforme a los estatutos
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que

actividades

lo cual permite

las

continden sin el

debido control.

establecidos por la empresa. En
caso de que los resultados sean
desfavorables para la
organizacion, es  posible
modificar 'y corregir los
reglamentos para optimizar los
procesos y fomentar el

desarrollo empresarial.

4.2. Respecto al objetivo especifico 2

Cuadro N° 02

Resultados del Cuestionario

Factores Preguntas Si | No Oportunidades
relevantes
La empresa Ferreteria Lopez X | Es esencial que la
E.LLR.L. cuenta con un sistema de empresa Ferreteria
control interno. Lopez E.ILR.L.
establezca un sistema de
control interno.
Ambiente de . (Dispone de un cédigo de ética X | Es fundamental que la
control reconocido por la empresa? empresa Ferreteria
. (Se comunica el cédigo de ética X | Lopez E.LR.L.
aceptado por la empresa a los desarrolle un codigo de
empleados? ética y lo comunique a
. (Se llevan a cabo rendiciones de X | sus trabajadores para
cuentas con integridad 'y proporcionar una
fiabilidad? descripcion  clara y
. (Existe un  Manual de X | confiable del tipo de
Organizaciéon y  Funciones empleados con los que
(MOF) en la empresa? desea colaborar.
. (Dispone la empresa de una | X Actualmente, la falta de
estructura organizacional un Manual de
definida? Organizacion y
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6. (Se implementan medidas para

asegurar un ambiente laboral

positivo?

Funciones (MOF) en la
empresa impide una
adecuada segregacion de
funciones y limita el
desempefio efectivo de
las actividades

corporativas.

Evaluacion de

riesgo

. (Tiene la empresa objetivos

claramente definidos?

. (Se han definido los efectos

potenciales de los riesgos

identificados?

. (Ha implementado la empresa

medidas para gestionar y mitigar

los riesgos identificados?

. (Ha documentado la entidad los

riesgos externos e internos

potenciales?

. (Se fomentan las capacitaciones

para la gestion de riesgos?

. (Dispone la empresa de un plan

de contingencia establecido?

La empresa Ferreteria
Lépez E.LLR.L., al tener
objetivos claros, también
necesita identificar
posibles riesgos internos

y externos. Es crucial

que desarrolle
procedimientos
especificos para

gestionar estos riesgos,
capacite adecuadamente
a su personal y elabore
planes de contingencia
eficaces para asegurar el
cumplimiento de sus

metas.

Actividad de

control

. (Ha desarrollado la entidad

suficientes procedimientos para

alcanzar sus objetivos?

. (Incluye este procedimiento

suficientes  actividades  de
control que aseguran la
proteccion fisica durante el

desarrollo de las actividades?

La empresa Ferreteria
Loépez E.ILR.L. necesita
disefiar y aplicar
procedimientos de
control de actividades
que sean tanto adecuados
como efectivos, con el
objetivo de asegurar la
proteccion de sus

operaciones. Es vital
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3. (Los procedimientos incluyen

medidas de supervision fisica en

sus actividades?

. (Se informan los resultados de

manera oportuna para aplicar las

acciones correctivas adecuadas?

. (Estdn protegidos los recursos

financieros, materiales y

documentos de la empresa?

también que los
resultados de la gestion
se  comuniquen  de
manera oportuna para
facilitar la toma de
decisiones que
beneficien a la empresa.
Adicionalmente, es
recomendable que todos
los documentos de la
empresa se resguarden
de manera adecuada vy
ordenada para facilitar el
logro de los objetivos

establecidos.

Informacién y

Comunicacién

. (Hay una

. (Puede la entidad generar

informes financieros anuales e

intermedios confiables?

. (Tiene la gerencia acceso a

informacion analitica, financiera
y operativa para tomar

decisiones a tiempo?

. (Existen sistemas

implementados para recoger
informacion sobre la satisfaccion
de los clientes y las tendencias de
demanda?

comunicacion
suficiente, fluida, adecuada y
oportuna entre todas las dreas y

departamentos de la empresa?

. (Existen canales de

comunicacion e informacion

La empresa Ferreteria
Lopez E.LLR.L. presenta
debilidades

significativas en  su
capacidad para elaborar
informes financieros
anuales e intermedios, lo
que resulta en que la
gerencia no  reciba
informacién  analitica,
financiera y operativa
adecuada. Se recomienda
fortalecer el area
contable para mejorar
esta situaciéon. Ademas,
otro punto critico es la

falta de canales efectivos

de informacién y
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bien definidos entre la empresa y

sus empleados?

comunicacién con los
trabajadores, lo que
conlleva a una
comunicacién

insuficiente entre las
distintas dreas de la

empresa. Es  crucial

establecer una
comunicacion mas
oportuna,  fluida 'y

adecuada para mejorar la

coordinacion interna.

Supervisién o

monitoreo

. (Se  coordinaron  acciones

internas y externas previamente
al inicio de las actividades

programadas?

. (Se envia el informe financiero

de la entidad a las areas

pertinentes?

. (Se verifica regularmente que

los empleados entiendan y sigan
el codigo de conducta de la

empresa?

. (Realiza el area correspondiente

un monitoreo constante?

. (Hay una supervision continua

de los componentes del control
interno para aplicar ajustes

correctivos cuando se requieran?

Para la empresa
Ferreteria Lopez
E.LR.L., la

implementacion de un
sistema de supervision
representa una excelente
oportunidad para evaluar
como se llevan a cabo las
actividades diarias,
mejorar las debilidades
detectadas Y, en
consecuencia, permitir
un desempefio laboral
optimo de los
trabajadores. Este
sistema  ayudaria a
garantizar  que  las
operaciones se realicen
de acuerdo con los
estdndares establecidos y

facilitaria la  mejora
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continua en los procesos

de la empresa.

4.3. Respecto al objetivo especifico 3

Cuadro N° 01

Resultados de los objetivos especificos 1y 2

Factores Objetivo especifico | Objetivo especifico 2 Explicacion
relevantes 1
Ambiente de | Es crucial | Es fundamental que la | Es fundamental destacar
control desarrollar este | empresa Ferreteria | que este componente
componente, ya que | Lopez E.LLR.L. | constituye la base para

constituye la base
para otros elementos
esenciales dentro de

la empresa. Un

Manual de
Organizacion y
Funciones actua

como un soporte
clave  para los
procesos, al
establecer jerarquias
claras e informar a
los empleados sobre
sus
responsabilidades
especificas. En lo
que respecta a la
ética, es
imprescindible que
los trabajadores
lleven a cabo sus

actividades

desarrolle un codigo
de ética y lo
comunique a  sus
trabajadores para
proporcionar una
descripciéon clara 'y
confiable del tipo de
empleados con los que
desea colaborar.
Actualmente, la falta
de un Manual de
Organizacion y
Funciones (MOF) en
la empresa impide una
adecuada segregacion
de funciones y limita el
desempeiio efectivo de
las actividades

corporativas.

otros elementos del
sistema de control
interno. Permite
establecer politicas,
normas, obligaciones,
funciones, valores 'y
jerarquias dentro de las
empresas. Ademas,
facilita la elaboracion
del Cédigo de Etica y
otros lineamientos que
las empresas consideren
necesarios, basandose
en su contexto
especifico. Implementar
estos aspectos
contribuird a crear un
ambiente de trabajo
favorable para los
empleados,

beneficiando finalmente

a las empresas en la
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siguiendo principios
de integridad 'y

buenos valores.

consecucion de  sus

objetivos establecidos.

Evaluacion de

riesgo

Las empresas estdn
expuestas a una
variedad de riesgos
cada dia, lo que
subraya la
importancia de
definir objetivos
claros desde el
principio. Es
esencial llevar a

cabo un analisis

exhaustivo de los
riesgos tanto
internos como

externos que podrian
obstaculizar el
alcance de estos
objetivos. Ademas,

se debe elaborar

planes de
contingencia
robustos que

faciliten la toma de
decisiones
informadas,
minimicen los
riesgos y promuevan
la estabilidad vy

continuidad

La empresa Ferreteria
Lopez E.LR.L., al
tener objetivos claros,
también necesita
identificar ~ posibles
riesgos  internos y

externos. Es crucial

que desarrolle
procedimientos
especificos para

gestionar estos riesgos,
capacite

adecuadamente a su
personal 'y elabore
planes de contingencia
eficaces para asegurar
el cumplimiento de sus

metas.

Delinear los objetivos
de la empresa es
esencial, ya que define
su sentido, direccién y
propoésito. Este enfoque
estratégico permite
anticipar y analizar los
riesgos futuros,
facilitando la busqueda
de soluciones efectivas.
Ademas, es vital contar
con trabajadores
competentes que puedan
manejar estos riesgos de
manera que se
minimicen y se
traduzcan en beneficios
para la empresa.
Establecer claros
objetivos 'y preparar
adecuadamente al
personal son pasos clave
para  fortalecer la
resiliencia

organizacional y
asegurar el éxito a largo

plazo.
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operativa de la
empresa.
Actividad de | Para asegurar el | La empresa Ferreteria | Para asegurar la correcta
control buen Lopez E.LR.L. | ejecuciéon de las
funcionamiento de | necesita disefiar y | actividades prescritas,
la  empresa, es | aplicar procedimientos | es crucial implementar
necesario  cumplir | de control de | este componente y
con este | actividades que sean | disponer de informacion

componente, ya que
permite tomar las
medidas adecuadas
para controlar los
riesgos mediante
politicas y
procedimientos bien
definidos. Esto
ayuda a prevenir
practicas corruptas y
facilita una mejora
significativa y
oportuna en la toma
de decisiones,
contribuyendo asi a
la consecucién de
los objetivos de la

empresa.

tanto adecuados como
efectivos, con el
objetivo de asegurar la
proteccion de  sus
operaciones. Es vital
los

también  que

resultados de la
gestion se comuniquen
de manera oportuna

para facilitar la toma

de decisiones que
beneficien a la
empresa.

Adicionalmente, es
recomendable que

todos los documentos

de la empresa se
resguarden de manera
adecuada y ordenada
para facilitar el logro
de

los  objetivos

establecidos.

precisa y veraz que

facilite la toma

de

decisiones acertadas. Al

contar con

datos

confiables y aplicar este

sistema de control, se

pueden evitar précticas

inadecuadas
podrian  resultar
pérdidas

significativas

que
en
econdmicas

para la

empresa. Esta estrategia

no solo protege

los

recursos de la compaiiia,

sino  que

también

refuerza su integridad

operativa y financiera.

Informacién y

Comunicacion

La implementacion
de este componente

es crucial para la

La empresa Ferreteria
E.IR.L.
debilidades

Lopez

presenta

La comunicacion

fundamental

€S

cn

cualquier empresa, ya
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consecuciéon de las
metas empresariales,
ya que actda como el
canal para transmitir
informacion

relevante y necesaria
de acuerdo con las
circunstancias y
exigencias reales de
la empresa. Esto
permite a los
empleados alcanzar
un desempefio
6ptimo y contribuye
a crear un ambiente

de trabajo

armonioso. Ademas,

significativas en su
capacidad para
elaborar informes

financieros anuales e

intermedios, lo que
resulta en que la
gerencia no reciba

informacidén analitica,
financiera y operativa
adecuada. Se
recomienda fortalecer
el drea contable para
mejorar esta situacion.
Ademds, otro punto
critico es la falta de

canales efectivos de

informacién y

que de ella depende la
calidad de la
informacién generada.
Por esta razén, es
crucial mantener una
comunicacion  fluida,
adecuada y oportuna
los

con trabajadores.

Esto permite obtener

informacion

administrativa y
operativa  que  sea
precisa, veraz y
entregada a tiempo,

facilitando la toma de
decisiones informadas y

sensatas. Una

asegura que la | comunicacién con los | comunicacién efectiva
informacion trabajadores, lo que | es esencial para
contable, financiera, | conlleva a una | asegurar que se manejen
operativa y | comunicacién adecuadamente los
administrativa  sea | insuficiente entre las | asuntos internos y se
real, suficiente y | distintas dreas de la | responda eficientemente
precisa, lo cual es | empresa. Es crucial | a las situaciones que
esencial para | establecer una | surjan.
mejorar la toma de | comunicacién mas
decisiones en la | oportuna, fluida vy
empresa. adecuada para mejorar
la coordinacion
interna.
Supervisiéon o | La supervision es | Para la  empresa | Este componente es
monitoreo fundamental en | Ferreteria Lopez | crucial ya que facilita la
cualquier empresa, | E.LR.L., la | comprension de las
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ya que facilita la
deteccion y
produccion de
resultados en la
ejecucion de las
actividades. Su
principal funcién es
asegurar que los
objetivos se
alcancen conforme a
los estatutos
establecidos por la
empresa. En caso de
que los resultados
sean desfavorables
para la organizacion,
es posible modificar
y  corregir  los
reglamentos  para
optimizar los
procesos y fomentar
el desarrollo

empresarial.

implementacién de un
sistema de supervision
representa una
excelente oportunidad
para evaluar como se
llevan a cabo las
actividades diarias,
mejorar las
debilidades detectadas
y, en consecuencia,
permitir un desempefio
laboral 6ptimo de los
trabajadores. Este
sistema ayudaria a
garantizar que las
operaciones se
realicen de acuerdo
con los estandares
establecidos y
facilitaria la mejora
continua  en  los
procesos de la

empresa.

consecuencias
derivadas de las
acciones de  otros
componentes del
sistema. Por ello, es
imperativo realizar un
seguimiento  continuo
dentro de la empresa
para detectar errores que
se puedan -cuantificar,
analizar y corregir. Este
proceso permite mejorar
los  resultados  del
desempefio en las
distintas areas,
contribuyendo de
manera efectiva al logro
de las metas
establecidas.
Implementar un sistema
de seguimiento robusto
es esencial para
optimizar la
operatividad y eficacia

organizacional.

47




V. Discusiéon

5.1. Respecto al objetivo especifico 1

Los investigadores Mamani (2023), Garcia (2021), Tripul (2021), Carbajal (2020),
Crisolo (2023), Benites (2022), Olaya (2019), Morales (2020), Farrias (2021), Guzmén
(2019) y Ore (2019) han destacado la falta de un sistema de control interno adecuado en las
empresas, subrayando su importancia como herramienta esencial para el funcionamiento
optimo de la organizacion. Un buen sistema de control interno no solo incrementa la eficacia
y eficiencia, sino que también optimiza la productividad, contribuyendo a una gestién
financiera y administrativa mds efectiva. Esto, a su vez, permite que la empresa mejore su
reputacion y alcance un crecimiento empresarial sostenible. Adicionalmente, la ausencia de
una comunicacion fluida entre dreas representa una deficiencia significativa, ya que
obstaculiza la toma de decisiones informadas y precisas, crucial para la direccion estratégica
de la empresa. La mejora en la comunicacidn interna podria facilitar una coordinacién mas
efectiva entre departamentos, promoviendo una cultura organizacional mds integrada y
eficiente. Esto es especialmente relevante en un entorno empresarial que demanda
adaptabilidad y rapidez en la respuesta a desafios externos e internos. Por tanto, la inversién
en mejorar los sistemas de control y comunicacién no solo es deseable sino necesaria para
fortalecer la posicion competitiva de la empresa en el mercado. Como lo afirma el autor
Meléndez (2016) el control interno hace referencia a una herramienta de gestion, comprende
el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan o se implementan en las empresas dentro de un proceso continuo realizado por la
direccién, gerencia y el personal de la empresa, para la custodia y proteccion de sus activos
y patrimonio, promocién de la eficiencia en sus operaciones.
5.2. Respecto al objetivo especifico 2
Ambiente de Control
Es fundamental que la empresa Ferreteria Lopez E.I.R.L. desarrolle un cédigo de ética y lo
comunique a sus trabajadores para proporcionar una descripcién clara y confiable del tipo
de empleados con los que desea colaborar. Actualmente, la falta de un Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) en la empresa impide una adecuada segregacion de
funciones y limita el desempeiio efectivo de las actividades corporativas.
Evaluacion de riesgo
La empresa Ferreteria Lopez E.LLR.L., al tener objetivos claros, también necesita identificar

posibles riesgos internos y externos. Es crucial que desarrolle procedimientos especificos
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para gestionar estos riesgos, capacite adecuadamente a su personal y elabore planes de
contingencia eficaces para asegurar el cumplimiento de sus metas.

Actividad de control

La empresa Ferreteria Lopez E.LLR.L. necesita disefiar y aplicar procedimientos de control
de actividades que sean tanto adecuados como efectivos, con el objetivo de asegurar la
proteccion de sus operaciones. Es vital también que los resultados de la gestion se
comuniquen de manera oportuna para facilitar la toma de decisiones que beneficien a la
empresa. Adicionalmente, es recomendable que todos los documentos de la empresa se
resguarden de manera adecuada y ordenada para facilitar el logro de los objetivos
establecidos.

Informacién y comunicacion

La empresa Ferreteria Lopez E.ILR.L. presenta debilidades significativas en su capacidad
para elaborar informes financieros anuales e intermedios, lo que resulta en que la gerencia
no reciba informacion analitica, financiera y operativa adecuada. Se recomienda fortalecer
el area contable para mejorar esta situacion. Ademas, otro punto critico es la falta de canales
efectivos de informacién y comunicacién con los trabajadores, lo que conlleva a una
comunicacion insuficiente entre las distintas dreas de la empresa. Es crucial establecer una
comunicacién mds oportuna, fluida y adecuada para mejorar la coordinacién interna.
Supervision o monitoreo

Para la empresa Ferreteria Lopez E.ILR.L., la implementacién de un sistema de supervision
representa una excelente oportunidad para evaluar cémo se llevan a cabo las actividades
diarias, mejorar las debilidades detectadas y, en consecuencia, permitir un desempefio
laboral 6ptimo de los trabajadores. Este sistema ayudaria a garantizar que las operaciones se
realicen de acuerdo con los estdndares establecidos y facilitaria la mejora continua en los
procesos de la empresa.

5.3. Respecto al objetivo especifico 3

Ambiente de Control

Es fundamental destacar que este componente constituye la base para otros elementos del
sistema de control interno. Permite establecer politicas, normas, obligaciones, funciones,
valores y jerarquias dentro de las empresas. Ademas, facilita la elaboracién del Cddigo de
Etica y otros lineamientos que las empresas consideren necesarios, basandose en su contexto

especifico. Implementar estos aspectos contribuird a crear un ambiente de trabajo favorable
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para los empleados, beneficiando finalmente a las empresas en la consecucién de sus
objetivos establecidos.

Evaluacion de riesgo

Delinear los objetivos de la empresa es esencial, ya que define su sentido, direccién y
proposito. Este enfoque estratégico permite anticipar y analizar los riesgos futuros,
facilitando la busqueda de soluciones efectivas. Ademds, es vital contar con trabajadores
competentes que puedan manejar estos riesgos de manera que se minimicen y se traduzcan
en beneficios para la empresa. Establecer claros objetivos y preparar adecuadamente al
personal son pasos clave para fortalecer la resiliencia organizacional y asegurar el éxito a
largo plazo.

Actividad de control

Para asegurar la correcta ejecucion de las actividades prescritas, es crucial implementar este
componente y disponer de informacion precisa y veraz que facilite la toma de decisiones
acertadas. Al contar con datos confiables y aplicar este sistema de control, se pueden evitar
practicas inadecuadas que podrian resultar en pérdidas econdmicas significativas para la
empresa. Esta estrategia no solo protege los recursos de la compaiifa, sino que también
refuerza su integridad operativa y financiera.

Informacion y comunicacion

La comunicacidn es fundamental en cualquier empresa, ya que de ella depende la calidad de
la informacién generada. Por esta razén, es crucial mantener una comunicacién fluida,
adecuada y oportuna con los trabajadores. Esto permite obtener informacion administrativa
y operativa que sea precisa, veraz y entregada a tiempo, facilitando la toma de decisiones
informadas y sensatas. Una comunicacion efectiva es esencial para asegurar que se manejen
adecuadamente los asuntos internos y se responda eficientemente a las situaciones que
surjan.

Supervision o0 monitoreo

Este componente es crucial ya que facilita la comprension de las consecuencias derivadas de
las acciones de otros componentes del sistema. Por ello, es imperativo realizar un
seguimiento continuo dentro de la empresa para detectar errores que se puedan cuantificar,
analizar y corregir. Este proceso permite mejorar los resultados del desempefio en las
distintas areas, contribuyendo de manera efectiva al logro de las metas establecidas.
Implementar un sistema de seguimiento robusto es esencial para optimizar la operatividad y

eficacia organizacional.
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VI. Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo especifico 1
Se concluye de acuerdo a los factores relevantes del control interno, en relacion a los
autores descritos de los antecedentes nacionales, regionales y locales, en donde se indica lo
siguiente: Ambiente de control, no cuentan con un sistema de control interno, carecen de un
Manual de Organizacién y Funciones, no tiene un Cédigo de Etica, no tiene lineamientos y
politicas, no tiene mision y vision, en lo que se refiere a Evaluacion de riesgo, las empresas
no evaldan los riesgos y tampoco los identifican lo que podria comprometer el logro de sus
objetivos, en lo que refiere a Actividad de control, no se ajustan a politicas y reglamentos
establecidos, falta de control ante posibles fraudes y robos, no se capacita al personal, no
cuenta con un plan de contingencia, en lo que refiere a Informacién y comunicacién, no se
proporciona informacidén precisa, no hay una comunicacion fluida entre las dreas respectivas
para el buen desarrollo de las actividades, todo esto limita la capacidad para que las empresas
pueda implementar correcciones ante problemas detectados, en lo que refiere a la
Supervision y monitoreo, las empresas no cuentan con un supervisor, con lo cual no se puede
realizar una supervision constante, a menudo debido a la ausencia de personal dedicado a
supervisar el desempeiio de los trabajadores. Finalmente, se revela que la falta de un sistema
de control interno adecuado es un factor significativo que contribuye al riesgo de quiebra en
estas empresas. La ausencia de estos controles criticos no solo aumenta la vulnerabilidad a
errores operativos y financieros, sino que también reduce la capacidad de respuesta de la
empresa ante cambios del mercado y oportunidades de crecimiento.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2
Se concluye, segtn los factores relevantes del control interno, teniendo en cuenta
el cuestionario aplicado al responsable de la empresa Ferreteria Lopez E.LLR.L., no cuenta
con un sistema de control interno implementado, siendo este una debilidad para la empresa
en estudio, sin embargo, la implementacion de dicho sistema es crucial para una gestion
empresarial optima, en lo que respecta al ambiente de control no se cuenta con un Manual
de Organizacion y Funciones, no tiene un Codigo de ética, no se dispone una estructura
organizacional, todo ello sirve para que los trabajadores establezcan un propdsito de sus
deberes, funciones y obligaciones en cada una de las dreas a la que pertenece. En Evaluacién
de riesgo, no tiene objetivos claros, no identifica los riesgos, no implementa medidas para
mitigar los riesgos, todos estos procedimientos son cruciales para que la empresa identifique

lo riesgos antes y evitar asi situaciones adversas. En Actividad de control, no realiza
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procedimientos ni politicas, hay una falta de control constante, ausencia de seguimientos a
los procesos, todo ello debe asegurar las tareas y actividades en las areas, de esa manera se
minimizaria los riesgos que puedan ocurrir. No se realiza una supervision y monitoreo
conveniente para la empresa, esta supervision ayudaria a aplicar correctivos si se requirieran
garantizando que las operaciones se realicen de acuerdo a lo establecido. Por tltimo, estas
medidas no solo mejorardn la operativa interna, sino que también contribuirdn a mantener
un clima laboral 6ptimo y se podria prevenir malentendidos y fomentar un entorno de trabajo
mads colaborativo y eficiente.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3

Se concluye, segun el andlisis comparativo de los factores relevantes del control
interno, en relacion a los objetivos especificos 1 y 2, de las pequefias empresas y de la
empresa Ferreteria Lopez E.ILR.L., es que carecen de un sistema de control interno adecuado,
siendo este fundamental para la superacion de las empresas. Dentro de la empresa en estudio
y las pequenas empresas se evidencia la falta de un Manual de Organizacion y Funciones,
un cddigo de ética, no disponen de una estructura organizacional, asimismo la falta de
objetivos definidos, no se identifica los riesgos, no se cuenta con politicas y procedimientos
que puedan minimizar los riesgos el cual asegure las tareas, otra situacion critica es la
ausencia de supervisiones, algo que ayudaria a la identificacién oportuna de los riesgos, lo
cual permitiria una evaluaciéon y correccién oportuna. Es por ello que debido a estas
carencias que se observan es importante implementar medidas con lo cual se establezcan el
buen desarrollo de las actividades en las pequefias empresas y en la empresa Ferreteria Lopez
E.LR.L.
6.4. Respecto al objetivo general

Se concluye de acuerdo a los factores relevantes del control interno, que la mayoria
de las pequenas empresas y la empresa Ferreteria Lopez E.I.R.L. tuvieron un efecto negativo
ya que se carecen de un sistema de control interno, esta implementaciéon debe estar de la
mano con un personal apropiado, en lo que respecto al ambiente de control, no cuenta con
herramientas indispensables como lo es el Manual de Organizacion y Funciones, esto
conlleva a que la estructura de responsabilidades no sean las mds adecuadas el cual puede
generarse conflictos en las dreas, en evaluacidon de riesgo, se debe brindar una solucién
oportuna lo cual va a permitir mejorar la gestion lo cual va a permitir la eficiencia y eficaz
de las operaciones y evitando los riesgos con lo cual se aseguraria la informacién y

comunicacion y que ello sea veraz y oportuna, mediante la supervision y monitoreo se busca
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una constante supervision que permita identificar y aplicar correcciones oportunas y
acertadas para el buen funcionamiento de las actividades. Se determina ademds que un
control sin conocimiento no es el mds adecuando si se busca una gestiébn empresarial
adecuada, dado que esto implica apropiadas decisiones correctas y oportunas que ayuden al

buen funcionamiento de sus actividades.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda a Ferreteria Lopez E.LLR.L. implementar un Sistema de Control
Interno para mejorar el rendimiento de sus actividades empresariales. Esta implementacion
ayudard a identificar y mitigar riesgos operativos, financieros y de cumplimiento,
asegurando asi un entorno de trabajo mds controlado y eficiente. Ademads, un sistema de
control interno puede proporcionar una estructura clara para la toma de decisiones y la
asignacion de responsabilidades.

Ademads, es esencial que la implementacion de dicho sistema vaya acompaiada de la
creacién de un Cédigo de Etica y un Manual de Organizacién y Funciones (MOF), que
faciliten una adecuada segregacion de funciones y promuevan un ambiente laboral basado
en valores e integridad. Estos elementos son fundamentales para establecer un marco de
trabajo ético y transparente, fomentando una cultura organizacional positiva y el respeto
mutuo entre los empleados.

También se sugiere que establezca planes de contingencia, disefiando procedimientos
especificos para la coordinacion, alerta y respuesta inmediata ante situaciones adversas, con
el objetivo de proteger tanto la vida de los implicados como los recursos de la empresa. Estos
planes deben ser revisados y actualizados regularmente para adaptarse a los cambios en el
entorno empresarial y garantizar que la empresa esté preparada para manejar emergencias

de manera efectiva.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

. Enunciado del Objetivo Objetivos L.
Titulo ) Hipotesis
problema general especificos
Factores (Cudles son los | Describir los | 1.  Describir  los No
relevantes del | factores factores factores  relevantes | Aplica
control interno | relevantes  del | relevantes del | del control interno de
de las pequenas | control interno | control interno | las pequefias

empresas
nacionales:
Caso empresa
Ferreteria
Lopez E.LR.L.
—  Ayacucho,

2023

de las pequeiias
empresas
nacionales: Caso
empresa
Ferreteria Lopez
E.LR.L. —
Ayacucho,
2023?

de las pequeiias
empresas
nacionales:
Caso empresa
Ferreteria
Lopez E.LLR.L.
—  Ayacucho,
2023.

empresas nacionales,
2023.

2. Describir  los
factores  relevantes
del control interno de
la empresa Ferreteria
Lopez E.JIR.L. -
Ayacucho, 2023.

3. Hacer un andlisis
comparativo de los
factores  relevantes

del control interno de

las pequeiias
empresas nacionales
y de la empresa
Ferreteria Lopez

E.ILR.L. — Ayacucho,
2023.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de informacion

El cuestionario que a continuacién se presenta, tiene por finalidad obtener informacion
veridica y con el objetivo de ser utilizada en la elaboracion de la investigacién sobre
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA FERRETERIA LOPEZ E.IR.L. —
AYACUCHO, 2023, la informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines
académicos y conservados con absoluta confidencialidad,

INSTRUCCIONES: A continuacidn, le presentamos las preguntas, le solicitamos que frente
a ellas exprese su opinion personal, considerando que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, marcar con un aspa (x) en la hoja de respuestas aquella que mejor exprese su

punto de vista, de acuerdo a las siguientes alternativas.

Factores Preguntas Si | No

relevantes

La empresa Ferreteria Lopez E.I.R.L. cuenta con un sistema X

de control interno.

Ambiente de | 1. ;Dispone de un cédigo de ética reconocido por la empresa? X
control 2. (Se comunica el codigo de ética aceptado por la empresa a X

los empleados?

3. ¢(Se llevan a cabo rendiciones de cuentas con integridad y X
fiabilidad?
4. ;Existe un Manual de Organizacién y Funciones (MOF) en X

la empresa?
5. (Dispone la empresa de una estructura organizacional | X
definida?
6. ;Se implementan medidas para asegurar un ambiente X

laboral positivo?
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Evaluacién de

. (Tiene la empresa objetivos claramente definidos?

riesgo . (Se han definido los efectos potenciales de los riesgos X
identificados?

. (Ha implementado la empresa medidas para gestionar y X
mitigar los riesgos identificados?

. (Ha documentado la entidad los riesgos externos e internos
potenciales? X

. (Se fomentan las capacitaciones para la gestion de riesgos?

. (Dispone la empresa de un plan de contingencia X
establecido? X

Actividad de . (Ha desarrollado la entidad suficientes procedimientos X
control para alcanzar sus objetivos?

. (Incluye este procedimiento suficientes actividades de X
control que aseguran la proteccion fisica durante el
desarrollo de las actividades?

. (Los procedimientos incluyen medidas de supervision X
fisica en sus actividades?

. (Se informan los resultados de manera oportuna para X
aplicar las acciones correctivas adecuadas?

. (Estdn protegidos los recursos financieros, materiales y X
documentos de la empresa?

Informacién y | 1. ;Puede la entidad generar informes financieros anuales e X
Comunicacion intermedios confiables?

. (Tiene la gerencia acceso a informacién analitica, X
financiera y operativa para tomar decisiones a tiempo?

. (Existen  sistemas implementados para  recoger X
informaciéon sobre la satisfaccion de los clientes y las
tendencias de demanda?

. (Hay una comunicacién suficiente, fluida, adecuada y X
oportuna entre todas las dreas y departamentos de la
empresa?

. (Existen canales de comunicacion e informacion bien X

definidos entre la empresa y sus empleados?
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Supervisiéon o

monitoreo

. {Se coordinaron acciones internas y externas previamente

. (Se envia el informe financiero de la entidad a las éreas

. (Se verifica regularmente que los empleados entiendan y

. (Realiza el area correspondiente un monitoreo constante?

. (Hay una supervisién continua de los componentes del

al inicio de las actividades programadas?

pertinentes?

sigan el cédigo de conducta de la empresa?

control interno para aplicar ajustes correctivos cuando se

requieran?

FERRETERIA LOPEZELR.L.

\_/ o

JA
ASCO DELIA MARY
YUPARICARR LS RENTE
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Anexo 3. Validez del instrumento
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Anexo 4. Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
Estimado/a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacién en Ciencias Sociales, conducida por DE LA CRUZ
MARTINEZ ROSMERY, que es parte de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
La investigacién denominada: Factores relevantes del control interno de las pequefias empresas nacionales:
Caso empresa Ferreteria Lopez E.LLR.L. — Ayacucho, 2023.

o La entrevista durard aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga serd tratado de manera
anénima.

e Lainformacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier momento si
se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna
pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: ROSMERYDELACRUZ299 @GMAIL.COM o al nimero
973 580 933. Asi como con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad, al correo electrénico

ciei@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacién en caso desee participar:

Nombre completo:

Firma del participante: ¢ —

Yupari Carrasco Delia Maruja

2

Firma del investigador: Firma del estudiante/bachiller

DNI' 73880709

De La Cruz Martinez, Rosmery

Fecha: 07 de abril del 2024
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