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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo relacionar la comunicacién familiar y la autoestima
en estudiantes de secundaria de una institucién educativa publica, Carhuaz, 2022. El estudio
es de tipo observacional, prospectivo, transversal y analitico. El nivel de investigacion es
relacional y el disefio de investigacién epidemioldgico. El universo estd conformado por los
estudiantes de 5° educacién secundaria, donde se llevé a cabo el muestreo no probabilistico
de tipo por conveniencia, se evalué a un total de n=106 estudiantes cumplan con los criterios
de elegibilidad. La técnica que se utilizé para la evaluacion fue la técnica psicométrica, que
consistio en lo declarado en la ficha técnica del instrumento. Los instrumentos utilizados
fueron la Escala de comunicacién familiar (FCS) y la Escala de Autoestima de Rosenberg
(EA-Rosenberg). Se utiliz6 la prueba del Chi- cuadrado de independencia, obteniéndose
como p valor 0,03 % que esta por debajo del nivel de significancia del 5%, lo cual permitié
la decision de aceptar la hipétesis del investigador, es decir, que, si existe relacion entre
comunicacion familiar alta y autoestima alta en estudiantes.

Palabra clave: comunicacion familiar, autoestima, estudiantes



Abstract

The objective of this study is to relate family communication and self-esteem in high school
students of a public educational institution, Carhuaz, 2022. The study is observational,
prospective, cross-sectional and analytical. Level research is relational and epidemiological
research design. The universe It is made up of students in the 5th year of secondary
education, where the non-probability sampling of convenience type, a total of n=106 were
evaluated students meet the eligibility criteria. The technique that was used for the evaluation
was the psychometric technique, which consisted of what was declared in the technical sheet
of the instrument. The instruments used were the Family Communication Scale (FCS) and
the Rosenberg Self-Esteem Scale (EA-Rosenberg). The test was used Chi- square of
independence, obtaining a p value of 0.03%, which is below level of significance of 5%,
which allowed the decision to accept the hypothesis of the researcher, that is, if there is a
relationship between high family communication and high self-esteem in students.

Keywords: family communication, self-esteem, student



L Planteamiento del problema

Desarrollar una buena comunicacién familiar contribuye al bienestar de cada
persona, ya que compartirdn diversas situaciones donde se evidenciard diversos problemas
en su desarrollo personal y autoestima, de las cuales se han percibido escenarios donde se
genera violencia y a medida que el adolescente crece se observan diversos cambios en sus
conductas, empiezan las discusiones, se vuelven inseguros, se sienten frustrados, no tienen
confianza y prefieren el silencio.

La comunicacién en el seno familiar ha ido empeorando con el tiempo, lo que ha
generado una serie de conflictos entre los miembros de la familia. De hecho, segiin una
encuesta realizada por El Comercio sostiene que un 52% de los encuestados afirmé haber
sufrido problemas emocionales, baja autoestima, estrés, discusiones o incluso depresién en
su hogar. Esta situacion no solo afecta el bienestar de los adultos, sino que también puede
tener un impacto negativo en el rendimiento académico de los adolescentes (Castro, 2020).

A nivel nacional (Silva, 2022) identifico que un grupo de estudiantes la escuela
nacional de Chiclayo muestra un promedio de comunicacién familiar medio con un 81% de
ellos expresando insatisfaccion con la forma en que se comunican en casa, estos jovenes rara
vez son escuchados, lo que les genera sentimientos de incomodidad y frustracion.

En Puno, se ha observado que un gran porcentaje de estudiantes especificamente el
66,1%, presenta una baja autoestima. La principal causa de este problema se relaciona con
el incumplimiento de los roles familiares, la falta de prictica de valores (con un 55%), la
poca motivacion de los padres para involucrarse en los problemas propios de la edad de sus
hijos (con un 59,3%), asi como la ruptura en la comunicacion y la violencia psicoldgica (con
un 44,1% y un 49,1%, respectivamente) (Coila, 2019).

En cuanto a nuestra variable para (Gallego, 2006) al respecto sefiala que la
comunicacion familiar se manifiesta mediante una interaccidon que es constante entre todos
los integrantes de la familia, es decir desde el hogar como primera fuente, luego el entorno
social, en la que se lleva a cabo la socializaciéon, desempefian los roles y funciones
correspondientes. Esta comunicacion es esencial para expresar las opiniones de manera
respetuosa y afectuosa porque es el medio por el cual se fortalecen los lazos familiares, se
construye una convivencia armoniosa y satisfactoria.

La autoestima es un concepto que ha sido estudiado en sus diversas formas y maneras
desde los diferentes enfoques tedricos y autores a lo largo del tiempo. Entre ellos se

encuentra Rosenberg (1965), quien la define “como una actitud positiva o negativa hacia
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uno mismo”. Esta actitud se construye a través de ciertas caracteristicas que conforman la
identidad de una persona, como su aspecto fisico, cognitivo, sus capacidades y habilidades.
(Gongora & Casuillo 2009).

Esta investigacion se realizd con estudiantes de secundaria de una institucién
educativa publica, Carhuaz, 2022 con edades de 15 al7 lo cual se evidencio que tienen
problemas de comunicacion familiar en el hogar manifestando muchos de ellos no estar
satisfechos con el didlogo que se brinda en el hogar, ya que sus opiniones no suelen ser
escuchadas generdndoles frustracion e influyendo en su autoestima.

El problema de investigacidén que se propone en este caso es abordar la carencia y
necesidad de como se manifiesta la comunicacién familiar y la autoestima desde un &mbito
con la finalidad de poder identificar los factores que intervienen en el desarrollo del
estudiante y poder realizar intervenciones que fomenten a la mejora del bienestar emocional
y mental.

Partiendo de esta clara problemdtica, nosotros nos proponemos ampliar tus
conocimientos sobre Comunicacion familiar y autoestima, creando informacion para futuras
investigaciones. Es asi que surge la siguiente pregunta ;Cudl es la relacion entre
Comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica, Carhuaz, 2022? asi mismo para que pueda ser respondida, nos planteamos
de manera general el siguiente objetivo, relacionar la comunicacién familiar y autoestima en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Carhuaz, 2022. Y de manera
mas especifica lo siguiente:

Describir el nivel de Comunicaciéon familiar en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica, Carhuaz, 2022

Describir el nivel de Autoestima en estudiantes de secundaria de una institucién
educativa publica, Carhuaz, 2022

Dicotomizar la Comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa publica, Carhuaz, 2022

El estudio que se ha presentado tiene una justificacion tedrica, ya que contribuye a
la linea de investigacion de la Escuela Profesional de Psicologia de la ULADECH referido a
la prevencion y cuidado de la salud mental. Ambas variables estdn relacionadas, ya que la

comunicacion familiar es un medio fundamental para nuestro desarrollo personal y el
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aprendizaje de temas importantes, lo que nos ayuda a construir una buena autoestima y lograr
el éxito. Ademads, este estudio puede servir en el ambito de la investigacion como un
precedente en este caso para futuras investigaciones dentro de una poblacién emergente en
donde se pronuncie sus caracteristicas, indicios particulares, como son los universitarios de
recursos econdmicos medios y bajos, quienes enfrentan conflictos familiares similares a los
de la poblacion en general.

Aunque este estudio no tenga caricter practico o aplicado, la informacién obtenida
puede ser muy util para la realizacion de talleres y actividades que promuevan el bienestar
mental de la poblacién. A través de charlas informativas, programas preventivos y campaias
accesibles para todos, se puede aumentar el conocimiento y la conciencia sobre la realidad
que enfrentamos hoy en dia y actuar de manera mds efectiva para proteger la salud emocional
de las personas en la poblacion estudiada. Es fundamental que la sociedad entienda la
importancia de cuidar la salud mental y cdmo hacerlo, para asi garantizar una vida més plena

y feliz.
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1I. Marco teorico

2.1. Antecedentes
Internacional

Guamangate (2019), realiz6 un estudio de psicologia clinica, en la linea de la Salud
Mental en Ecuador. Tiene como objetivo principal relacionar el tipo comunicacién familiar
con el nivel de autoestima en los estudiantes del ciclo de educacion basica media superior
de la Unidad Educativa Fiscomisional “Monsefor Maximiliano Spiller”. La metodologia
es cuantitativa de alcance correlacional y de disefio no experimental-transversal. La
muestra estuvo conformada por 228 estudiantes. Los instrumentos utilizados son la escala
de comunicacién padres-adolescentes y la escala de autoestima de Rosenberg. Los
resultados obtenidos en relacion al tipo comunicacion se determind que el 63,2% de
estudiantes tiene una comunicacion abierta con la madre y el 55,7% con el padre; respecto
al nivel de autoestima el 37,3% de la poblacion se identifica con un nivel de autoestima
media. Afirmando que si existe relacion entre sus variables.

Nacional

Hanari, et al. (2020) esta investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de
correlacion entre comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de zona urbana y
rural del distrito de Lampa de la region Puno (Pert). El enfoque es cuantitativo de nivel
descriptivo-correlacional con muestreo probabilistico aleatorio simple estratificado. La
muestra estuvo compuesta por 261 adolescentes de ambos sexos con edades comprendidas
entre 12 a 17 afos. Los instrumentos que se utilizaron fueron: el Cuestionario de
Comunicacion Familiar Padres/Hijos de Barnes & Olson y la escala de Autoestima de
Rosemberg. Los resultados revelaron mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman
correlacién positiva media de 0.5 en la zona urbana y positiva considerable de 0.8 en zona
rural. En conclusidn, los adolescentes presentan comunicacion familiar y autoestima de
nivel medio, resultando un buen nivel de comunicacién familiar conlleva una buena
autoestima en los adolescentes y viceversa.

Por otra parte, Huaman (2021) en su investigacion: La Comunicacién familiar y
autoestima en estudiantes de secundaria de una institucién educativa de Satipo, 2021; en
este caso el tipo de estudio fue cuantitativo descriptivo correlacional, de la misma manera
en cuanto al disefio fue no experimental de corte transaccional, de la misma manera en
cuanto a la muestra el autor considero 45 estudiantes que estd constituido por estudiantes

que cumplen los criterios de su elegibilidad. Asimismo, la técnica que se aplico fue la
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evaluacion de las variables fue la encuesta, en este caso consistid en recaudar informacion
o datos de manera directa lo declarado en la ficha de la encuesta, en este caso se utilizo fue
laescala de comunicaciéon Familiar de Olson y la escala de autoestima de Rosenberg. En
cuanto a los resultados, se comprobd que si existe una relaciéon entre comunicacion familiar
y autoestima

Rosillo (2020) en su investigacion titulado: Comunicacion familiar y autoestima en
mujeres de una asociacion cristiana de la provincia de pisco -2020.En este caso en su
estudio se ha considerado una poblacién de 55 mujeres, con respecto a la muestra se ha
considerado una muestra de 20 mujeres de la edad de 20 a 40 afios, asimismo en su
muestreo no probabilistico en este caso por conveniencia, en este caso la base fueron los
criterios de inclusion y exclusion, con respecto al tipo de investigacion fue observacional
prospectivo, transversal, y analitico de nivel relacional, asimismo el autor considera un
disefio epidemioldgico, en la cuanto a la técnica que se uso fue la Psicométrica, los
instrumentos la escala de comunicacion familiar de Olson, (FC S 1985), en cuanto a sus
conclusiones que si existe una relacion de significancia de ,034, el 45% de las mujeres en
los cuales presentaron un nivel de comunicacion familiar dentro de un nivel medio,
mientras el 60% de los participantes alcanzaron un nivel de autoestima alta.
Regional

Gamboa (2022), en su estudio de investigacion: La relacién entre comunicacioén
familiar y autoestima en estudiantes en estudiantes de Chimbote, 2019. En su estudio
considero el tipo de investigacion observacional, prospectivo, transversal y a a vez
relacional; de la misma manera el nivel de estudio fue relacional, considerando un disefio
epidemioldgico, con respecto al universo de estudio o de participantes considerd 151
estudiantes en este caso del nivel secundario, dentro el instrumento que aplico fue la escala
de comunicacién. El instrumento utilizado fue la Escala de comunicacion familiar de
Olson et al. (2006). y la Escala de Autoestima de Rosenberg (EA Rosenberg). De la misma
manera, la técnica que se utiliz6 para la evaluacion de la variable de supervision fue la
técnica psicométrica, esta técnica se caracteriza recoger datos fidedignos a la variable de
estudio. En cuanto a los resultados se comprob6 que si existe relacion en la comunicacién
entre los la familia y los estudiantes.

Dionisio (2022) en su tesis: Relacién entre comunicacién familiar y autoestima en
estudiantes de una universidad privada, Chimbote, 2019. De la misma manera, el tipo de

investigacion que ha considerado es de tipo observacional, prospectivo, transversal y
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analitico; en cuanto al nivel de su investigacion fue relacional y el disefio de investigacion
fue epidemiolégico; se dice que considera este disefio por ser algo observacional y tratarse
del campo de la salud; en cuanto al universo son los estudiantes y la poblacién se
encuentra conformado por estudiantes de psicologia del I al VIII ciclo de estudios.En
cuanto a la técnica e instrumento el autor aplico la evaluacién de la variable de asociacién
y de supervision fue la técnica psicométrica que consiste en lo declarado en la ficha técnica
de los instrumentos que fueron Escala de Comunicacién Familiar (FCS) y Autoestima de
Rosenberg (EAR). En conclusion, en cuanto a los resultados de su investigacion demostrd
que existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de una
universidad privada.

Local

Cerna (2022) al respecto, en su investigacion: Comunicacion familiar y Autoestima
en estudiantes del 4° grado de secundaria de un colegio publico del distrito de
independencia, huaraz-2021. En su investigacion considero un tipo de investigacién
correlacional y descriptiva de la misma manera, el nivel fue cuantitativo y el disefio que
considero fue no eexperimental, transaccional, descriptivo, la poblacion en el cual estuvo
conformado por 184 estudiantes del cuarto grado de secundaria, mientras que la muestra
considero n=110. Para la recoleccion de los datos aplico el instrumento de la Escala de
Comunicacién Familiar de Olson y la Escala de Autoestima de Rossemberg, usando como
técnica la encuesta. Finalmente, como resultado se obtuvo que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman fue de 0,371 con un nivel de significancia de 0.000,
siendo lo esperado p; finalmente, en su investigacion concluyo que existe relacion entre
comunicacion familiar y autoestima en los estudiantes de la muestra, de la misma manera,
se comprobo que el (71,8%) de estudiantes presenta un nivel medio de comunicacion
familiar y el (5§9,1%) de estudiantes presenta un nivel alto de autoestima.

Leiva (2022) en su investigacion: Relacién entre comunicacion familiar y
autoestima en estudiantes de la I.LE Maria auxiliadora, Carhuaz, 2020. De la misma manera,
en cuanto al tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y analitico; en este
caso la investigacion se caracteriza por que solamente se observa la variable de estudio, se
dice transversal por que se da en un solo momento la recoleccion de los datos; en cuanto al
nivel de investigacion fue relacional y el disefio de investigacion fue epidemioldgico. En su
estudio el autor considero a 110 escolares, e la misma manera considero una muestra de 83

infantes, para la eleccién de la muestra aplico la técnica de un muestreo no probabilistico

16



por conveniencia cuya base fueron los criterios de elegibilidad. En este caso, la técnica que
se aplico en cada variable fue la técnica psicométrica de igual manera, los instrumentos
que se usaron fueron, la escala de comunicacién familiar de Olson (FCS 1985), y la escala
de autoestima de Rosenberg (1965). Finalmente, los resultados que se obtuvieron
demuestra que no existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en los
estudiantes.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Comunicacion familiar

Definicion: La comunicacion se considera como una relacion o proceso de caracter
dindmico en donde implicaba las acciones de intercambio de ideas, vivencias,
sentimientos, costumbres en los cuales refuerza esa unidad familiar entre la familia y
demds personas para que este intercambio sea efectivo, es importante que el mensaje sea
claro, coherente y oportuno. De esta manera, se logra una comunicacién adecuada en la
familia, lo que puede llevar a relaciones mas comodas y fuertes, basadas en la confianza
mutual lo cual es clave en cualquier relacion familiar exitosa (De la cruz, 2018).

Segun Daudinot (2012), “la familia es el grupo mas importante de la sociedad es en
este lugar donde aprendemos a comunicarnos de manera efectiva y respetuosa”. La
dindmica psicoldgica que se crea en el hogar es fundamental porqué se manifiesta en
diversas actividades en las que participan tanto los padres como los hijos; la familia es el
lugar mas cercano donde se alimenta el sentido de pertenencia, donde enfrentamos y
superamos los desafios cotidianos, es un pilar primordial en nuestras vidas; esto permite
desarrollarnos como individuos brindando el apoyo emocional necesario para sobrellevar
los altibajos de la vida.

Tuston (2016) afirma que la forma en que nos comunicamos con nuestros seres
queridos es fundamental para establecer relaciones saludables y 6ptimas. Ademas, se
destaca que la comunicacién es un medio a través del cual los padres pueden educar a sus
hijos y generar mayor confianza entre ellos. Esto, a su vez, puede tener un impacto positivo
en las relaciones de los nifios con otras personas fuera del &mbito familiar; es importante
tener en cuenta que la comunicacion no solo se trata de hablar, sino también de escuchar
activamente a los demds miembros de la familia puede ayudar a comprender mejor sus
pensamientos, sentimientos lo que a su vez puede fortalecer los lazos familiares para

generar un ambiente de confianza y apoyo mutuo.
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De la misma manera, Vergaray (2020) con respecto a la comunicacion familiar
establece la importancia de la comunicacién en la familia, esto se da dentro de un clima de
confianza, de situaciones afectivas, de tal manera que genera la comprension; esto referido
en hogares en donde perdura siempre el entendimiento, el respeto, el valor por la familia;
caso muy contrario en los hogares en donde prima muchas veces la fuerza o violencia
verbal o fisica, es la parte antagénica de la familia y esto genera el rompimiento de la
confianza, el respeto en la familia, mas bien engendra el miedo, la prepotencia y el mal
comportamiento o ejemplo para los demads.

Ante la sociedad en que vivimos, es necesario profundizar bases en los valores y
compartir con todos los miembros de la familia, de esta manera se gesta la unidad bésica
de la sociedad como es la familia, de tal manera que cumple diversos roles o acciones
dentro del hogar como fuera del hogar, en este caso en la parte externa del hogar como es
la sociedad; en este caso haciendo uso de la herramienta como es la comunicacion entre
sus miembros. (Vergaray, 2020).

En ese sentido, a la familia se considera o es la formaciéon mediante el matrimonio;
en este caso se desarrolla un vinculo entre dos personas es por ello que se dice que es el
nucleo de la sociedad, de la misma manera forma lazos de afinidad entre si; es decir
desarrollan lazos de consanguinidad, formando un hogar de compromiso afectivo e interés
social, en donde se evidencia que las responsabilidades, obligaciones y deberes son
compartidos entre si, de esta manera se considera y se consolida los interés de la familia
dentro de la sociedad y formando de manera la consistencia social (Martinez, 2021).
2.2.2. Teoria de la comunicacion familiar

Con respecto al fundamento tedrico relacionado a la comunicacion familiar ,
tenemos el aporte de Olson et al. (1979) segun su teoria refiere que la familia es la
cohesion entre lazos de amistad y familiar entre si, en el cual también existen 4 subtipos,
dentro de ello considera a desligado, otro factor o clase es de separado, conectado y
fusionado; por otro lado la adaptacién con respecto a la familia se considera como la
capacidad de aceptar los cambios dentro de la familia, tales como lo roles, reglas del
sistema familiar, de la misma manera, la importancia de las reglas o normas entro de la
familia , en donde también existe 4 niveles, rigido, estructurado, flexible y caédtico; y la
comunicacion familiar, que se considera como una dimensién que facilita a las

dimensiones anteriores (Siesquen, 2019).
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2.2.3. Teoria del sistema Bio ecologico

Esta teoria se caracteriza por buscar de explicar la influencia de los individuos y sus
familias es la teoria de sistemas bioecoldgicos de Bronfenbrenner. Un principio basico de
esta teorfa (Bronfenbrenner & Morris, 2006). Refiere que el desarrollo infantil y juvenil en
si se evidencia que su influencia tiene que ver de los diferentes contextos, entornos o
ecologias en este caso en los cuales las personas se relacionan, de esta manera se nota la
participacion activa e la familia (por ejemplo, familia, compaiieros, escuelas, comunidades,
sistemas de creencias socioculturales, regimenes politicos y, por supuesto, la economia).

Al respecto, este modelo se caracteriza por dar cuenta o trabajar desde diferentes
enfoques o entornos dentro de otros sub sistemas con relacion a la familia; es decir; la
interaccion familiar en ese sentido da origen en el desarrollo de sus habilidades en la
comunicacion.

El modelo que considera el autor se relaciona entre entornos (mesosistema) pueden
afectar lo que sucede dentro de ellos (por ejemplo, las interacciones entre la escuela y la
familia), el otro punto o modelo se de manera indirecta, como por ejemplo las llamados
exo-y macrosistemas, esto referido a las experiencias de los padres que también influye en
los sistemas de las experiencias de los padres en su lugar de trabajo afectan sus relaciones
dentro de la familia) (Bronfenbrenner, 1979).

2.2.4. La comunicacion

Se entiende por comunicacion a la interaccion de las personas de manera verbal o
no verbal; es decir las personas manifiesta mediante la comunicacidn sus expresiones, sus
vivencias, sus alegrias, tristeza; de tal manera que se da dentro un conjunto de
caracteristicas como el emisor, los canales de comunicacidon, el mensaje y el receptor.
Estos elementos como el emisor, los canales de comunicacion, el mensaje y el receptor
asegura una comunicacion importante, aun mas cada uno de estos elementos tiene sus
propias caracteristicas en los cuales cumple dentro de sus funciones para ser posible la
comunicacion (Franco, 2005).
2.2.4.1. Enfoque de acto comunicativo

Cuando consideramos el acto comunicativo, nos referimos a esa interaccion que
realiza en este caso todo ser humano con los demas, ademas el acto comunicativo es la
manera de como transmitir nuestros actos primero en nosotros mismos y en nuestra familia
y esto se expresa brindado seguridad a la familia, personalidad, de esta manera también se

hace presente la expresion familiar, ademads se dice que cumple un proceso de mecanismo
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de retroalimentacion, principalmente en la comunicacion, el cual permite el conocimiento
y reconocimiento de nuestros errores, logros, bondades entre otras cosas, de tal manera que
desarrolle o genere las pautas de interaccién que emergen en el contexto, en tal sentido la
comunicacion familiar cobra importancia porque su sentido emerge dentro de un
determinado contexto (Arango et al., 2016).

En conclusidn, el acto comunicativo se evidencia en la interaccion de las personas o
de la familia dentro de la familia misma y dentro de la sociedad; en donde se expresa sus
actos, su lenguaje, sus necesidades e interacciones entre los miembros sociales.
2.2.4.2. Estilos de comunicacion

La comunicacién es esencial para fortalecer los vinculos interpersonales,
especialmente dentro del dmbito familiar. En este sentido, Van-der Hofstadt (2003) destaca
la importancia de tres estilos de comunicacion que resultan vitales en nuestro contexto:

Estilo Asertivo. Se caracteriza por la habilidad de una persona para defender sus
derechos y expresar sus pensamientos y sentimientos sin temor a ser juzgado, se trata de
una forma de comunicacion clara y directa que permite establecer limites y ser respetado
tanto por los demds como por uno mismo. Al adoptar este camino, uno puede evitar
conflictos innecesarios, construir relaciones mas saludables y satisfactorias ser asertivo es
una habilidad esencial para navegar en el mundo moderno y alcanzar nuestros objetivos
personales y profesionales.

Estilo agresivo. Es estilo suele ser perjudicial; ya que dificulta la expresion de
opiniones y sentimientos. Se caracteriza por el uso de la agresion como forma de
proteccidn, amenazas para obtener respeto y manipulacion para alcanzar objetivos
personales, es importante tener en cuenta que este estilo de comunicacién puede generar
conflictos y problemas en las relaciones interpersonales.

Estilo pasivo. Se refiere a personas que no protegen ni respetan sus propios
derechos, tienen dificultades para expresar sus opiniones y sentimientos, evitan los
conflictos a toda costa. Estas personas tratan de ser amables y adaptarse a las necesidades
de los demas sin tener en cuenta sus propias necesidades y deseos.
2.2.4.3. Niveles de la comunicacion familiar

De esta manera Copez, Villarreal, y Paz, (2016). Citan a Olson et al. (2006) quien
calificaque hay tres escalas dentro de la comunicacién familiar

Comunicacion alta. Se refiere un nivel muy satisfecho es decir en la manera de

comunicarse; se refiere que se siente escuchados cuando expresan sus opiniones; en este
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caso cuando hay comunicacién se manifiesta el afecto, el carifio, en el cual se siente
protegidos, desarrollan su autoestima, fortalecen su personalidad de tal manera que son
escuchados, protegidos y se practica o refuerza los valores desde la casa y esto se refleja en
su comportamiento y socializaciéon de manera asertiva.

Comunicacion media. Los integrantes de dicha familia muchas veces se sienten
insatisfechos, solo en algunos casos se sienten escuchados, no consideran sus opiniones, a
veces el dialogo que se dan es pobre, solo ante dificultades que se les presente proponen
ideas, no son honestos y ciertas ocasiones sus comentarios suelen ser negativos.

Comunicacion baja. Mayormente se preocupan por como se comunican, no estan
seguros de decir lo que piensan porque no se sienten escuchados, no se muestra cariiio
cuando hay un problema, lo resuelven gritando, no hay honestidad en la conversacion,
siempre hay opiniones destructivas y negativas.

2.2.5. Familia

Definicion: La familia es el primer espacio de vida del ser humano, que
proporciona seguridad y estabilidad, la relacion entre un hombre y una mujer casados
capaces de afrontar las exigencias de la vida, enfrentar el cambio, llevar, nutrir y criar a los
hijos con amor y responsabilidad para vincular de cerca sobre todo transmitir valores a
todos los integrantes (UNID, 2017).

Clavijo (2011) hace referencia en este caso la familia en donde lo define como un
conjunto de individuos unidos de manera coexistente, unidos mediante lazos
consanguineos, unidos por el afecto, confianza en los cuales se orienta a formar parte de
una sociedad en los cuales se unen para satisfacer necesidades, se unen para adquirir logros
y fracaso en los cuales refuerza la union familiar.

Es bien sabido que familia y la comunicacion van de la mano porque es necesario
construir relaciones con la sociedad y los que la rodean, incluidos padres e hijos, por lo que
los patriarcas tendrén la responsabilidad de promover la educacién y el buen
comportamiento en la sociedad.
2.2.5.1. Tipos de Familia

Para, (Ortiz, 2008, pag. 200 y 201) también establece una clasificacion de familias
basdndose en lo siguiente:

Familia nuclear. Es una unidad familiar compuesta por padres y sus hijos, cuyo
objetivo es formarlos con valores positivos y s6lidos. Esta familia se caracteriza por su

amor y union, donde se comparten momentos, se crean vinculos fuertes y duraderos. Los
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padres son los principales modelos a seguir para los hijos, su influencia y respaldo son
esenciales para el desarrollo emocional y social de los nifios.

Familia extensa. Es un grupo de personas que tienen un vinculo sanguineo o legal,
estd compuesto por padres, hijos, abuelos, tios, primos, yernos y cufiados. Es decir, son
aquellos parientes que comparten lazos familiares.

Familia monoparental. Es aquella en la que uno de los padres abandona la familia
por diversas razones, como trabajo, viajes o separaciones. Como resultado, el otro
miembro de la pareja se hace responsable del cuidado de los hijos.

Familia de tres generaciones. Aqui se cuenta con la presencia de abuelos o
abuelas, e incluso ambos, quienes asumen la responsabilidad de cuidar a sus nietos. Sin
embargo, esta dindmica puede generar una sobrecarga en ellos, ya que deben equilibrar su
rol de cuidadores con otras tareas y responsabilidades propias de su edad.

Familia reconstituida. En este caso, la familia es reconstituida cunado sufre la
fragmentacion o el rompimiento familiar o la separacion de los conyuges dando origen a la
formacion de otra relacion, en este caso forma una nueva familia adjunta en donde tanto el
esposo o esposa puede formar con su pareja en el cual ha tenido o tiene carga familiar; es
decir ese proceso de unién forma un tipo de familia adjunta, en este caso, muchas de las
veces creando convivencias entre hijos anteriores con los nuevos hijos de la otra pareja
dando de esta manera a un nuevo hogar denominado hogar adjunto.

2.2.6. Autoestima

Definiciéon: Segiin Coopersmtih (1967) citado por (Lara et al., 1993) “es una
valoracion personal que se manifiesta en las actitudes que tenemos hacia nosotros mismos
en cuanto a la aprobacidn y la desaprobacion, y refleja en qué medida nos consideramos
capaces, significativos, exitosos y dignos”. es la forma en que nos vemos a nosotros
mismos, y esta percepcion influye en nuestra forma de pensar, sentir y actuar en el mundo.
Una autoestima saludable nos permite afrontar los desafios de la vida con confianza y
seguridad, mientras que una autoestima baja puede limitarnos y hacernos sentir incapaces e
insuficientes. Por lo tanto, es importante trabajar en nuestra autoestima y cultivar una
imagen positiva y realista de nosotros mismos.

Rogers (1967) citado por (Acosta y Hernandez, 2004) define que la autoestima es
un “conjunto deexperiencias conformadas por percepciones relacionadas con el sujeto, es
decir, lo que el sujeto percibe como una descripcion de si mismo y sobre su propia

identidad”. es fundamental aprender a aceptarnos tal y como somos, con nuestras virtudes
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y defectos, también es importante reconocer nuestros logros y habilidades, y aprender a
valorarnos por ellos. Ademads, es necesario aprender a establecer limites y a decir no
cuando sea necesario, para evitar situaciones que puedan afectar negativamente nuestra
autoestima.

Podemos decir que la autoestima es un aspecto clave en nuestra vida, que debemos
cuidar y trabajar constantemente para poder vivir de manera plena y satisfactoria, a través
de la aceptacidn, el reconocimiento y el establecimiento de limites, podemos fortalecer
nuestra autoestima y seguridad en nosotros mismos.
2.2.6.1. Niveles de Autoestima

Es fundamental tener conocimiento sobre esto, ya que va a depender del grado de
aprecio que tiene una persona hacia si mismo. Segun (Rosenberg, 1973; como se cit6 en
Ulloa, 2003) la autoestima presenta los siguientes niveles:

Autoestima alta. La persona esta orgullosa de lo bueno que es, aparte de tener un
caricter positivo en cualquier situacion, es amigable y reflexivo con si mismo,sin sentir
algun fracaso o rechazo por €l, sobre todo que se acepta como tal.

Autoestima media. No se considera superior a los demds y no se acepta plenamente
a si mismo, tiende a no estar seguro de su propio valor personal, por eso necesita de la
aprobacioén del resto.

Autoestima baja. El sujeto se considera menos hacia los demds y también muestra
de odio hacia si mismo.
2.2.6.2. Pirdmide del Autoestima

Ibéfiez citado por (Steiner, 2013) hace una descripcion sobre esta pirdmide que
representa el crecimiento personal donde la comunicacidn y la auto aceptacién son
fundamentales, porello consta de cuatro bloques, la parte superior representa la autoestima
en su punto maximo, es decir el respeto por uno mismo, la aceptacion y la dignidad.

Autoconocimiento. Es clave para reconocer las virtudes y limitaciones, y 1o més
importante, para seguir evolucionando. Al conocerme a mi mismo, puedo identificar mis
talentos y habilidades, lo que me permite definir mi verdadera esencia. Soy consciente de
que tengo destrezas Unicas y fortalezas valiosas, lo que me impulsa a seguir creciendo y
desarrollando mi potencial es fundamental trabajar el autoconcepto y tratar de tener una
imagen positiva de nosotros mismos.

Auto concepto. Se trata de un conjunto de creencias que tenemos sobre nosotros

mismos y que se reflejan en nuestra forma de comportarnos, si pensamos que Somos
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tontos, es probable que actuemos de manera torpe o ridicula. Por otro lado, si nos sentimos
inteligentes o en buena forma fisica, nuestro comportamiento serd acorde a esa percepcion.

Autoevaluacion. Esto permite determinar si algo es beneficioso para nosotros, es
decir, si nos ayuda a crecer, o si es negativo. Esta capacidad es esencial para tomar
decisiones informadas y alcanzar nuestros objetivos al ser conscientes de nuestras
fortalezas y debilidades, podemos identificar dreas de mejora y trabajar en ellas para lograr
un crecimiento personal y profesional.

Autoaceptacion. La persona se acepta tal y como es valorando sus cualidades sin
comparacion alguna con los demads, reconoce sus fortalezas y debilidades sintiéndose
comoda con su propia identidad, no se deja llevar por la presion social o las expectativas
de los demas, sino se concentra en su propio camino y en alcanzar mis propias metas.

Autorrespeto. Implica ser amable, atento a tus propias necesidades y valores. Es
importante expresar tus sentimientos y emociones sin hacerte dafio ni culparte, y valorar
aquello que te hace sentir orgulloso.

Autoestima. Es el resultado de un proceso en el que una persona se conoce a si
misma y es consciente de sus cambios. A través de este proceso, se crea una escala de
valores y se desarrollan habilidades que se traducen en una mejor autoestima.

2.2.7. Enfoque Sociocultural

Rosenberg (1989) senala que a autoestima tiene el concepto: “es la actitud positiva
o negativa de cada persona hacia si misma”; Por otro lado, la autoestima es vista como el
resultado de pequefias nociones que influyen en la cultura, la sociedad, los sistemas
familiares y las relaciones interpersonales; De igual forma, el nivel de autoestima de una
persona también dependerd de su capacidad para afrontar cualquier situacién y de los
valores que aplique en la practica. Asimismo, Rosenberg vincula la autoestima con la
ansiedad y la depresion porque estos problemas emocionales son caracteristicos de la baja
autoestima.

William James, considero la importancia de autoestima en el cual fue el primero en
definir este término en los cuales se basa en los principios de la Psicologia (1980), se
atribuye en este caso como el padre de la psicologia a William James. Mediante la
publicacién de su libro con relacién a autoestima dio origen para otros estudios cientificos
con relacidn a este término; en el campo de la psicopedagdgicas sobre la autoestima
destacan diversos aportes en el cual da importancia al desarrollo potencial dindmico de la

persona; tener autoestima positiva es el requisito fundamental para una vida plena. En este
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caso, como fundamenta en su obra que la persona posee naturaleza interna de base
esencialmente bioldgica que es hasta cierto punto natural, intrinseca, innata e inmutable; es
decir las personas tiene su propia riqueza interior en el cual puede ser alimentada con
buenos sentimientos 0 emociones o como también puede ser lesionada con las agresiones o
discriminaciones entre otros elementos que hieren a la autoestima de las personas.
Asimismo, para Abraham Maslow quien también fue un impulsor de la psicologia
humanista, refiere que el autoestima es una teoria sobre la autorrealizacidn; en este caso
tiene que ver que nosotros tenemos una naturaleza interna en el cual responde a estimulos
ya sea positivo o negativos, para Maslow menciona las necesidades humanas de tal
manera que sostiene que a base de esas necesidad el hombre o ser humano define su
comportamiento y su relacion con los demds, asi tenemos: vida, inmunidad, seguridad,
pertenencia, afecto, respeto, autoestima y autorrealizacion.
2.3. Hipoétesis
Ho: No existe relacion entre Comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica, Carhuaz, 2022
Hi: Existe relacion entre Comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de secundaria

de una institucién educativa publica, Carhuaz, 2022
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III. Metodologia

3.1. Nivel, tipo y diseiio de investigacion

El nivel de investigacion fue relacional, en este caso se pretende demostrar la
dependencia probabilistica entre la comunicacién familiar y Autoestima, de esta manera se
pretende conocer la dependencia estadistica de la variable y no las relaciones causales
mediante la estadistica bivariada que permiti6 hacer asociaciones (Chi Cuadrado).

En cuanto al tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacién de la
variable; prospectivo porque los datos recogidos fueron a proposito del estudio (primarios);
transversal, porque se realiz6 una sola medicion a la misma poblacidn; y analitico, porque
el andlisis estadistico fue bivariado. De la misma manera, el disefio de investigacién fue no
experimental, porque permitié conocer los factores relacionados a la comunicacion
familiar y autoestima en estudiantes (Supo, 2014).

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion, segin Supo (2018) es considerada el todo los miembros, objetos,
personas o elementos en los cuales tienes las caracteristicas iguales o en comun; en este
caso para el estudio se estd presentando a 120 estudiantes.

La muestra. Se considera parte de la poblacidn; es decir es un segmento de la
poblacidn en los cuales servird de estudio referencial para toda la poblacidn, en este caso la
muestra estd representada por 106 personas.

Criterios de Inclusion
¢ Estudiantes matriculados en el presente afio curricular 2022 pertenecientes a la
muestra seleccionada.
e Estudiantes mayores de 12 afios.
e Estudiantes de ambos sexos.
Criterios de Exclusion
e Estudiantes que tengan dificultades con la comprension de los instrumentos y que por
lo tanto no puedan desarrollarlos.
e Estudiantes que no dieran su aprobacién mediante el consentimiento para que sean
evaluados.

e Estudiantes que no asistieron a la evaluacion
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Por lo que la poblacién sera un total de N = 120

Para aplicar el instrumento, se obtuvo el permiso para evaluar a los estudiantes del
Sto grado de secundaria de la ciudad de Carhuaz, se opt6 por trabajar con una muestra no
probabilistica de tipo por conveniencia, haciendo un total de n =106 estudiantes.
3.3. Variables. Definicion y operacionalizacion
Tabla 1

Matriz de Definicion y operacionalizacion de variables

Variable de Dimensiones / Valores Tipo de
asociacion Indicadores finales variable
Alto Categorica,
Comunicacion Familiar Sin dimensiones Medio ordinal,
Bajo politémica
Variable de Dimensiones / Valores Tipos de
supervision Indicadores finales variable
Alta Categorica,
Autoestima Sin dimensiones Media ordinal,
Baja politémica

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica que se utiliz6 para la evaluacion de la variable de asociacion fue la
encuesta en el cual se ha considerado como técnica para el recojo de la informacién y
como el instrumento el cuestionario. En cambio, para la evaluacion de la variable de
supervision se utilizé la técnica psicométrica en donde se refiere a lo declaro en la ficha
técnica el instrumento de recojo de la informacion.

En este caso, también se hizo uso la Escala de Comunicacion familiar (FCS) de
Olson et. al. (2006) en este caso, el instrumento esta constituida por 10 items.

La Escala de Autoestima de Rosenberg (EA — Rosenberg) (1985) de la misma
manera, para este instrumento estuvo elaborada por 10 items.
3.5. Método de analisis de datos

Teniendo en cuenta que nuestro estudio es de tipo observacional, prospectivo,
transversal y descriptivo; el nivel de estudio relacional; variables categéricas, nominales, y

aunque son politomicas (por lo que se requiere su dicotomizacion, para realizar el
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procedimiento estadistico de asociacién); por todo lo antes dicho se us6 la prueba
estadistica Chi Cuadrado de independencia, con un nivel de significancia de [1=5% =
0,05. El andlisis estadistico fue bivariado. De igual manera, el procesamiento de los datos
se hizo uso del programa excel 2016 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
ver. 22.
3.6. Aspectos éticos

Para el presente estudio se ha tomado en cuenta los principios éticos para la
investigaciéon comprendido en el reglamento de integridad cientifica de la investigacién
version 001 (2024):
Respeto y proteccion de los derechos. Se guarda la confidencialidad y privacidad de los
participantes en la investigacion, presentando el documento (solicitud) a la institucion,
luego de ello se dara la autorizacion correspondiente para el recojo de informacion de
datos.
Beneficencia. En este caso, se refiere a que los estudios se deben de maximizar la
transparencia ética el beneficio y minimizar el dafio.
No maleficencia. En este caso, reducir el minimo los riesgos que se presente en la
investigacion, en este presente estudios en cuanto a los participantes no representa o genera
ningun riesgo en cuanto a su integridad tanto fisica como mental, de la misma manera no
tendra beneficios ni retribuciones por su participacion.
Autonomia. En cuanto al estudio la participacion de los participantes estd en su derecho
para deliberar sobre sus decisiones, ademds de mantener una seguridad en su decision y
respeto hacia a ellos, de la misma manera, en el presente estudio se considera otros
principios como:

— Confidencialidad. Con respecto a la informacion recopilada serd guardada o
almacenada de forma segura, de la misma manera la informacién de los
participantes serdn almacenada en base de datos protegidas en el cual el
investigador en todo caso tendrd acceso, de la misma manera, el estudio realizado
serd de estricta confidencialidad , en este caso los investigadores mencionados en el
presente estudio, autoridades regulatorias locales, comités de €tica, y aquellos que
estas designen tendrédn acceso a esta informacion. Finalmente, los resultados de este
estudio serdn presentados por los investigadores a revistas indizadas y revisadas por

pares para su publicacion.
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— Consentimiento Informado. Con respecto a este principio, las personas o sujetos
que participan de la investigacion deberian firmar o consentimiento informado en
donde declare que su participacion es voluntaria y estar dispuestas a participar. De
la misma manera, todos los participantes se asigné un c6digo para no asignar sus
nombres como medida de proteccién a su identidad. Finalmente, el personal de
estudio, el investigador y el comité de ética tendrd acceso a la informacion; de la
misma manera, los participantes serdn informados de los resultados cuando los

soliciten en el momento requerido.

Justicia. Es un principio en donde tiene que ver que los participantes tienen derecho a la
informacion, de la misma manera, el respeto a la dignidad de las personas, de la misma

manera, considerar moralmente correcto y apropiado, dar a cada uno lo debido.

Cuidado del medio ambiente. Se comprende a preservar el medio ambiente, plantas,

animales, respetando y protegiendo el entorno.
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IVv. Resultados

Tabla 2

Comunicacion familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica,
Carhuaz, 2022

Comunicacién familiar f %
Alto 36 34.0
Medio 69 65.1
Bajo 1 9
Total 106 100.0

Nota. De la poblacion estudiada la mayoria (65.1%) presenta un nivel de comunicacion

medio.

Tabla 3

Autoestima en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Carhuaz,

2022

Autoestima f %
Alta 41 38.7
Media 42 39.6
Baja 23 21.7
Total 106 100.0

Nota. De la poblacion estudiada la mayoria (39.6%) presenta un nivel de autoestima media.
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Figura 1
Grdfico de puntos del andlisis de correspondencia simple de la comunicacion familiar y

autoestima en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Carhuaz,

2022
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Dimension 1

Nota. De las variables analizadas en el proceso de dicotomizacién se hallé que los puntos

mads préximos son el nivel alto de comunicacion familia con el alto de autoestima.
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Tabla 4
Comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de secundaria de una institucion

educativa publica, Carhuaz, 2022 (valores dicotomizados)

Comunicacion Autoestima dicotomizado

familiar dicotomizado  Alta Otros Total
Alto 19 422% 16 25.0% 35 33.0%
Otros 23 548% 48 75.0 % 71 67.0 %
Total 42 100.0% 64 100.0 % 106 100.0%

Nota. De la poblacién estudiada tanto para los que tienen una autoestima alta y otros tipos

la comunicacion familiar es alto.
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Tabla 5

El ritual de la significancia estadistica

Hipoétesis

Ho: No existe relacion entre la comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de una
institucion educativa publica, Carhuaz, 2022

H1: Existe relacién entre la comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de una

institucién educativa publica, Carhuaz, 2022

Nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) o = 5% = 0,05
Estadistico de prueba
Chi cuadrado de Independencia
Valor de P= 0,030
Lectura del p-valor
Con una probabilidad de 0.03 %, existe relacion entre comunicacion familiar y
autoestima en estudiantes de una institucion educativa publica, Carhuaz, 2022
Toma de decisiones
Existe relacion entre comunicacién familiar y autoestima en estudiantes de una

institucion educativa publica, Carhuaz, 2022

Nota. En la presente tabla para comprobar la hipétesis planteada, se utilizé la
prueba del Chi-cuadrado de independencia, obteniéndose como p valor 0.03 % que estd
por debajo del nivel de significancia del 5%, lo cual permiti6 la decisiéon de rechazar la
hipdtesis nula, es decir, si existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en

estudiantes de una institucion educativa publica, Carhuaz, 2022
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V. Discusion

El presente estudio tiene como objetivo hallar la relacion entre comunicacion
familiar y la autoestima en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica,
Carhuaz, 2022. La idea de esta investigacion se deriva de una observacién que se realiz6
en el contexto familiar; ya que se busca entender la comunicacién familiar y la autoestima
de los estudiantes. En Perti muchos estudios demuestran que las familias revelan
problemas en diferentes aspectos del hogar, ya sea en adaptabilidad, evidencidndose en su
autoestima de los integrantes, o como una mala manera de resolver los conflictos que se
presentan en la familia, por lo que se caracteriza por una mala comunicacion, esto hace que
la mayoria de los adolescentes peruanos tiendan a exponer cualquier problema hacia el
exterior (Elera, 2018). Después de realizar el estudio se hall6 que existe relacion entre
comunicacion familiar y autoestima en estudiantes.

Este resultado garantiza su validez interna, debido a que los datos fueron recogidos
mediante una técnica de muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia, debido a que
desde el principio solo se habia obtenido la cantidad total de estudiantes, mds no su
distribucion propia y los datos de estos; de igual forma, se hiso uso de dos instrumentos
psicométricos aplicados por el investigador, por otro lado, en validez externa, fue un
estudio de nivel relacional, ademas de tener un adecuado analisis estadistico, los resultados
pueden ser generalizados.

El presente resultado es similar en comparacién con lo estudiado por Dionisio (2022),
quien realizo su estudio con diferente poblacion, donde que, si existe asociacion entre
comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de una universidad privada, Chimbote
2019, obtuvo un p valor que es 0,06% que implica una probabilidad de error del 0,6% haciendo
uso del mismo instrumento con un muestreo no probabilistico. Sin embargo, los resultados
varian en comparacién con. Asimismo Huaman (2021) y Cerna (2022) quienes obtuvieron
como resultado que si existe relacion entre la comunicacion familiar y autoestima, donde
usaron el mismo instrumento con una muestra no probabilistica de tipo por conveniencia; de
igual manera en su estudio que realizo Rosillo (2020) obtuvo en cuanto a sus resultados que si
existe relacién entre comunicacion familiar y autoestima; se evidencia este mediante su estudio
que aplico el mismo instrumento de recojo de informacidn, e la misma manera, aplico el
muestreo no probabilistico; donde su poblacién fueron mujeres de una asociacion cristiana,

siendo asi que en comparacion con el presente estudio se trabajé con distintas poblaciones.
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Este resultado podria explicarse ya que su la comunicacion familia es positiva
porque se evidencia un buen maneja de sus habilidades, también se da el intercambio de
ideas, las vivencias tunicas que comparten, sentimientos, costumbres que refuerza esa
unidad que hay entre ellos lo cual serd muy efectivo para su desarrollo, les permitira
afrontar cualquier cambio que ocurra en su vida diaria, asimismo al mantener una
comunicacion adecuada serd més fécil recibir el mensaje que sus hijos manifiestan para
ayudarlos a sobresalir ante cualquier circunstancia; formar sus relaciones mas comodas y
fuertes basadas en la confianza y amor (De la cruz, 2018). De igual manera su autoestima
se ira potenciando puesto que, hay esa confianza en su hogar los hijos aprenderédn a
aceptarse tal y como son con sus defectos y virtudes, reconociendo sus logros y habilidades
que van obteniendo a lo largo de su vida les va a asegurar una vida plena y feliz (Rogers
1967).

En lo referido a los resultados hallamos que la mayoria presenta una comunicacién
familiar medio y autoestima medio.

Este resultado se explica debido a que la comunicacion familiar en la autoestima
hay que tener en cuenta que se pasa por la adolescencia y durante este periodo se producen
muchos cambios en los patrones de comportamiento, la biologia y las emociones, en el que
la familia ya no es el principal sistema social de los adolescentes. Los adolescentes
determinardn su estado emocional en base a dos factores: cémo se ven a si mismos y qué
piensan los demads de ellos, por lo que las relaciones que establezcan con sus amigos serdn

importantes.

35



VI. Conclusiones

Se obtuvo como resultado que existe relacion entre comunicacién familiar y la
autoestima en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Carhuaz, 2022
De la poblacion estudiada la mayoria presenta comunicacion familiar media y la

mayoria pertenece a una Autoestima media.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

Enunciado Objetivos Hipétesis Variable (s) Dimensiones Metodologia
Indicadores

(Existe relacién 1. Objetivo general Hi: Existe Comunicacién ~ Unidimensional El estudio es de tipo

entre Determinar la relacion entre familiar observacional,

comunicacion comunicacion familiar y comunicacion  Autoestima prospectivo, transversal y

familiar y autoestima en estudiantes ~ familiar y analitico.

autoestima en
estudiantes de
secundaria de una
institucion
educativa publica,
Carhuaz, 20227

de secundaria de una
institucion educativa
publica, Carhuaz, 2022
2. Objetivos especificos
Describir el nivel de
comunicacion familiar y
autoestima en estudiantes
de secundaria de una
institucion educativa
publica, Carhuaz, 2022
Describir el nivel de
autoestima en estudiantes
de secundaria de una
institucion educativa
publica, Carhuaz, 2022
Dicotomizar la
comunicacion familiar y
autoestima en estudiantes
de secundaria de una
institucion educativa
publica, Carhuaz, 2022

autoestima en
estudiantes de
secundaria de
una institucion
educativa
publica,
Carhuaz, 2022
Ho: No existe
relacién entre
comunicacion
familiar y
autoestima en
estudiantes de
secundaria de
una institucion
educativa
publica,
Carhuaz, 2022

El nivel de investigacion
es relacional y el disefio
de investigacion
epidemioldgico.

La poblacién esta
conformada por los
estudiantes de 5°de
secundaria, donde se
llevo a cabo el muestreo
no probabilistico de tipo
por conveniencia, se
evalud a un total de
n=106 estudiantes que
cumplan con los criterios
de inclusion y exclusion.
La técnica que se utilizo
es la encuesta.
Instrumentos: Escala de
Comunicacion familiar de
Olson y Escala de
Autoestima de
Rosemberg
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion
ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)

Instrumento de evaluacién
Estimado (a) estudiante: El presente documento es anénimo y su aplicacién serd
deutilidad para un trabajo de investigacidn en el cual no existen respuestas correctas o

incorrectas. Solicito su opinién sincera al respecto

I. Ficha sociodemografica
1. Sexo: (F) M) 2. Edad: 3.Vivo con: (papd) (mam4) (hermanos)Otros:
II. Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de cémo son las familias,

por lo que usted encontrara cinco posibilidades para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente en Indeciso Generalmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Pregunta

1 | Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en
que nos comunicamos

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

3 | Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre
nosotros.

4 | Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre
ellos lo que quieren.

5 | Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas.

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

7 | Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas.

8 | Los miembros de la familia tratan de comprender lo
sentimientos de los otros miembros.

9 | Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se
dicen cosas negativas.

10| Los miembros de la familia expresan sus verdaderos
sentimientos
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ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG (EAR)

Instrucciones:

Marque con una (X) la respuesta que coincida con su criterio. Este test tiene el objeto

de evaluar el sentimiento de satisfaccion que la persona tiene de si misma. Por favor conteste

las siguientes frases con la respuesta que considere mds importante.

N |Preguntas A.Muyen |B.En C.De D. Muy de
desacuerdo |desacuerdo |acuerdo acuerdo

1 Me siento una persona tan valiosa como, 1 2 3 4
las otras

2 |Generalmente me inclino a pensar que 1 2 3 4
soy un fracaso

3 (Creo que tengo algunas cualidades 1 2 3 4
buenas.

4 Soy capaz de hacer las cosas tan bien 1 2 3 4
como los demas

5 [Creo que no tengo mucho de lo que 1 2 3 4
estar orgulloso

6 (Tengo una actitud positiva hacia mi 1 2 3 4
mismo

7 [En general me siento satisfecho 1 2 3 4
conmigo mismo.

8 [Me gustaria tener més respeto por mi 1 2 3 4
mismo(a)

9 Realmente me siento un inutil en 1 2 3 4
algunas ocasiones

10 |A veces pienso que no sirvo para nada 1 2 3 4
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Anexo 03. Validez y confiabilidad del instrumento

ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)
Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) reportaron
indices aceptables propiedades métricas.
Objetivos: Evaluar de manera global la comunicacion familiar.
Administracion:
e Individual o grupal.
e Adolescentes a partir de 12 afios de edad

Caracteristicas:

La escala de comunicacién familiar (FCS) estd conformada por 10 items de tipo
Likert de cinco alternativas, cuya valoracion es 1 (Totalmente en desacuerdo), 2
(Generalmente en desacuerdo), 3 (Indeciso), 4 (Generalmente de acuerdo) y 5 (Totalmente
de acuerdo), con una puntuacién maxima posible de 50 y minima de 10. Se define la
comunicaciéon familiar como el acto de transmitir informacién, ideas, pensamientos y
sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la percepcion de
satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir
ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la poblacion
estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a = .90).
Analisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un andlisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacién Familiar (FCS) en una muestra de 491
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores del
modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se estableci6 la confiabilidad con diferentes
estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se concluye que la FCS
presenta adecuadas propiedades psicométricas.
Baremos de calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los

Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacién familiar.
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Escala de comunicacién familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la familia 95 50
se sienten muy positivos
acerca de la calidad y 20 50
cantidad de su 85 48
comunicacion familiar.

80 47
Medio 75 46
Los familiares se sienten 70 45
generalmente bien acerca

. 65 43

de la comunicacion
Sfamiliar, pudiendo tener 60 42
algunas preocupaciones.

55 41

50 40

45 39

40 38

35 36

30 35

25 33
Bajo 20 31
Los  familiares  tienen 15 29
muchas  preocupaciones
sobre la calidad de la 10 27
comunicacion familiar. 5 23

1 14
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Escala de autoestima
Ficha técnica

Autor: Morris Rosenberg
Afio: 1989
Nombre: Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg)
Objetivo: Evaluar el sentimiento de satisfaccion que una persona tienen consigo misma. La
autoestima refleja la relacion entre la autoimagen real y la autoimagen ideal.
Areas/Factores: Un solo factor
Poblacion: a partir de 12 afios
Tiempo de aplicacion: 5 min. Aprox.
Tipo de instrumento: Escala.
Niimero de items: 10
Descripcion: La escala consta de 10 items con 4 opciones de respuesta: desde Muy de
acuerdo (4) a Muy en desacuerdo (1). Consta de 5 items directos y 5 inversos (ftems inversos:
3,5, 8,9y 10). Para controlar la aquiescencia y la tendencia a responder afirmativamente.
(Rosenberg, 1965).
Normas de aplicacion: La persona evaluada responde los 10 items en una escala tipo Likert
de 4 puntos (de Muy de acuerdo a Muy en desacuerdo).
Correccion e interpretacion: La puntuacion se obtiene sumando la puntuacion directa de
los items 1, 2, 4, 6, 7 y la puntuacion invertida de los items 3, 5, 8, 9 y 10. La puntuacion
final oscila entre 10 y 40. Las puntuaciones mayores son indicadoras de una autoestima mds
alta.
Baremos de la escala de autoestima

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los

Pc (percentiles) se identifica a la categoria de satisfaccion familiar.

Percentil Grupo Grupo Grupo
General (Gongoray  clinico (Gongora y adolescentes
Casullo, 2009) Casullo, 2009) (Gongora, Fernandez

y Castro, 2010)
95 40 38 39
90 39 37 39
75 38 35 37
50 36 30 34
25 33 26 30
10 30 21 27
5 28 19 24
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Validez y confiabilidad en nuestro contexto:

La muestra original para el que se desarroll6 la escala en la década de 1960 constaba
de 5.024 estudiantes de secundaria y adultos mayores de 10 escuelas seleccionadas al azar
en el estado de Nueva York y se anoté6 como una escala de Guttman. La escala tiene
generalmente una alta fiabilidad: correlaciones test-retest estdn tipicamente en el intervalo
de 0,82 a 0,88, y alfa de Cronbach para diversas muestras estdn en el rango de 0,77 a 0,88
(ver Blascovich y Tomaka, 1993 y Rosenberg, 1986 para mds detalles). Los estudios han
demostrado tanto una estructura de dos factores (confianza en si mismo y autodesprecio)
como escala unidimensional y para obtener las normas para una muestra similar a la suya,
debe buscar en la literatura académica para encontrar la investigacion con muestras
similares.

Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR). La EAR ha sido traducida y validada en
distintos paises e idiomas: francés, aleméan, japonés, portugués, espaiol, etc. Recientemente,
Schmitt y Allik (2005) realizaron un estudio multicultural, administrando la EAR en 53
naciones, en 48 de las cuales se presenta una confiabilidad sobre 0,75. En Peru se hall6 un
Cronbach alpha de .78.

Grupo poblacion general argentina, alfa de Cronbach .70 (Gongora y Casullo, 2009)
Grupo poblacioén clinica argentina, alfa de Cronbach .78 (Gongora y Casullo, 2009)
Grupo adolescentes argentinos alfa de Cronbach .79 (Géngora, Fernandez y Castro, 2010)

La comprension de las puntuaciones de la Escala de autoestima de Rosenberg:

— Autoestima baja. Piensa que al sentirse de esta manera estd poniéndose trabas de si
mismo, lo que no le ayuda a conseguir sus metas. Intenta ver su lado positivo y
recordar que el primer paso para que los demds le valoren, es que él mismo se
encuentre atractivo su forma de ser.

— Autoestima media. El resultado indica que tiene suficiente confianza en si mismo.
Eso le permite afrontar la vida con cierto equilibrio, imprescindible para asumir las
dificultades del camino.

— Autoestima alta. incluso excesiva. Cree plenamente en si mismo y en su trabajo; esto
le da bastante fuerza. Sin embargo, quererse excesivamente a si mismo y poco a los
demds puede resultar contraproducente, ya que puede conducir a tener conflictos y

ser rechazado.
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Anexo 04. Formato de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado (a)... La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote apoya la prictica de obtener el consentimiento informado y proteger
a los sujetos humanos que participen en investigacion.
La siguiente informacién tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptard participar en el
presente estudio. Usted esté en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento. Para
tal efecto se le pedira que responda al Cuestionario de Escala de Comunicacion Familiar
(FCS) de Olson et al (2006) y la Escala de Autoestima (EAR) de Rosenberg (1965). Nos
interesa estudiar la COMUNICACION FAMILIAR Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES
DE UNA INSTITUCION PUBLICA, CARHUAZ, 2022. Nos gustaria que usted participara
de esta investigacion, pero tal participacion es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que
su nombre no se mencionara en los hallazgos de la investigacion. La informacién sélo se
identificard mediante un c6digo numérico.
Si le gustaria tener informacién adicional acerca del estudio antes o después que finalice,
puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.
Agradecemos su atencién y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,

Lesly Jassury Paucar Maqui
Estudiante de Psicologia
leslypaucad4 @ gmail.com

Numero de Celular: 983 — 227 — 537
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Anexo 05. Documento de aprobacion de la institucion para la recoleccion de

informacion

[ wUCATlVAWMAUN"MDOK
INSTITUCION N RHUAZ it

Fecha.

N°® Exp____-——Follos_.-—-—'

S‘Hora _7&-‘-&-'1'-’/

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES { Firma . .
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chimbote, 7 de Setiembre del 2022

CARTA N° -2022-DIR- EPP-F -ULADECH li
Sefior:

Director: Stiwar Sanchez Jamanca

Sub director: Samuel Celestino Sanchez Huerta
Institucién Educativa Maria Auxiliadora — Carhuaz
Presente:

A través del presente, reciba Ud. el cordial saludo en nombre de Ia Escuela Profesional
de Psicologia de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, para solicitarle o
siguiente:

En cumplimiento del Plan Curricular del programa de la Escuela Profesional de

Psicologfa, la estudiante PAUCAR MAQUI LESLY JASSURY, viene desarrollando un
trabajo COMUNICACION FAMILIAR Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE UNA
INSTITUCION PUBLICA CARHUAZ, 2022 en la asignatura de TESIS Il, para lo cual se
requiere de su autorizacion para que se aplicar el Instrumento ESCALA DE
COMUNICACION FAMILIAR (FCS) Y ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG
(EAR) a los Estudiantes de Ingles nivel superior, Durante los meses de setiembre del
2022.

Es propicia la oportunidad, para reiterarle las muestras de mi especial consideracion y

estima personal.

iy o
WVS/cuc ,;3 PROPESICRAL OF PSICOLOCIA

Archivo

Dr. Wulg‘ Valle Salvatierra
€cTOR



Anexo 06. Evidencias de ejecucion (declaracion jurada, base de datos)

Declaracion jurada
Yo, Lesly Jassury Paucar Maqui, con DNI. N° 72500243, natural de la ciudad de
Huaraz, declaro bajo juramento que la presente investigacion cuenta con datos reales,
recogidos por mi persona para este estudio, sometiéndome a las disposiciones legales
vigentes de incurrir en falsedad de datos.
Y para que asi conste y surta los efectos oportunos firma la presente declaracion en

la Ciudad de Huaraz, el dia 28 de junio del 2024.

W

Firma
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