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5. RESUMEN Y ABSTRAC 

 

RESUMEN 

 

 

 

El presente informe final tiene como enunciado: ¿cuáles son el control interno y su 

influencia en la gestión administrativa de los gobiernos locales del Perú y caso 

municipalidad de los Morochucos área de planificación y presupuesto, cangallo – 2018? 

Así mismo tiene el siguiente objetivo, Describir el control interno y su influencia en la 

gestión administrativa de los gobiernos locales del Perú: caso municipalidad de los 

Morochucos área de planificación y presupuesto, cangallo – 2018. La metodología de la 

investigación es cualitativa, descriptiva, bibliográfica, documental de caso, es no 

experimental, obteniendo los siguientes resultados: la mayoría de los autores coinciden 

que el control interno tiene seis tipos de riesgos potenciales que no se puede identificar 

en la municipalidades, no aplican las normas del control interno y no tiene un monitoreo 

como salvaguardar sus activos tampoco cumplir con sus metas y objetivos, el control 

interno es muy importante porque nos ayuda a llevar una buena gestión en la 

Municipalidad de Cangallo y aplica la eficacia, eficiencia y economía de los recursos. 

Finalmente se concluyó que el Control Interno no tiene un ambiente apropiado donde se 

puede aplicar las normas del Control Interno ni identificar los riesgos que tiene una 

municipalidad, por ello debe haber un ambiente apropiado del Control Interno y 

capacitar a los trabajadores para que puedan tener en cuenta todas las normas, técnicas y 

regalas que tiene un control interno en cada municipalidad. 

Palabras claves: Control Interno, Gestión Administrativa y Gobiernos Locales 
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ABSTRAC 

This final report has as a statement: what are the internal control and its influence on the 

administrative management of the local governments of Peru and case of the municipality 

of the Morochucos planning and budget area, Cangallo - 2018? It also has the following 

objective, Describe the internal control and its influence on the administrative 

management of local governments in Peru: case of the municipality of Morochucos 

planning and budget area, Cangallo - 2018. The research methodology is qualitative, 

descriptive, bibliographic, case documentary, is non-experimental, obtaining the 

following results: most authors agree that internal control has six types of potential risks 

that cannot be identified in the municipalities, internal control rules do not apply and does 

not have A monitoring such as safeguarding its assets also does not meet its goals and 

objectives, internal control is very important because it helps us to carry out good 

management in the Municipality of Cangallo and applies the effectiveness, efficiency and 

economy of resources. Finally, it was concluded that the Internal Control does not have 

an appropriate environment where you can apply the Internal Control rules or identify the 

risks that a municipality has, so there must be an appropriate Internal Control environment 

and train workers so they can have in Account all the rules, techniques and gifts that have 

an internal control in each municipality. 

 

 

 
Keywords: Internal Control, Administrative Management and Local Governments 
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I. INTRODUCCIÓN 

El presente informe final titulada “EL CONTROL INTERNO Y SU 

INFLUENCIA EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LOS 

GOBIERNOS LOCALES DEL PERÚ: CASO MUNICIPALIDAD DE LOS 

MOROCHUCOS  ÁREA  DE  PLANIFICACIÓN  Y  PRESUPUESTO, 

CANGALLO – 2018” responde a la necesidad de fortalecer su gestión 

administrativa. . Tiene Como Objetivo general puntualizar, Describir el control 

interno y su influencia en la gestión administrativa de los gobiernos locales del 

Perú: caso municipalidad de los Morochucos área de planificación y presupuesto, 

cangallo – 2018. Y como objetivo específico tiene: 

a. Describir el control interno y su influencia en la gestión 

administrativa de los gobiernos locales del Perú. 

b. Describir el control interno y su influencia en la gestión 

administrativa de la municipalidad de los Morochucos área de 

planificación y presupuesto, cangallo – 2018. 

c. Elaborar un cuadro comparativo del control interno y su influencia 

en la gestión administrativa de los gobiernos locales del Perú y de la 

municipalidad de los Morochucos área de planificación y presupuesto, 

cangallo – 2018. 

 

 

 

La importancia del sistema de control interno en la gestión administrativa requiere 

más que un riguroso cumplimiento de las políticas y procedimientos según 

MARIA, (2013) 
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en su conclusion de su tesis titulado implementación del control interno en la gestión 

institucional del cuerpo general de bomberos voluntarios del perú nos dice “El ambiente 

de Control Interno ayuda en el Establecimiento de metas y objetivos institucionales; 

mediante la generación de la pauta del funcionamiento del CGBVP y la influencia en la 

concienciación de todo el personal respecto al control. Los factores del entorno de control 

incluyen la integridad, los valores éticos, la capacidad del personal de la entidad, la 

filosofía de la dirección y el estilo de gestión orientada a la optimización de la entidad”. 

Así mismo el control interno en el sector de los gobiernos locales “municipalidades” tiene 

una vital importancia en la estructura del desarrollo del Perú, según ADOLFO, (2015) en 

la conclusion de su tesis titulada repercusión del control interno en la gestión municipal 

de la municipalidad provincial de san román mos enuncia que “Los datos obtenidos como 

producto de la recopilación de los datos permitió establecer que el nivel de monitoreo en 

las actividades de control alcanza el desarrollo económico y humano. Por lo que se ha 

identificado que influye en la gestión del gobierno local. Así mismo se ha establecido que 

el control interno previo y simultáneo compete exclusivamente a las autoridades, 

funcionarios y servidores públicos de las entidades como responsabilidad propia de las 

funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de 

la organización y los procedimientos establecidos, de ahí que el grado de cumplimiento 

de leyes y normas vigentes logra al comportamiento de gastos versus ingresos, por fuentes 

de financiamiento”. 

La investigación se justifica desde el punto de vista teórico, el trabajo de investigación 

sirve para darle sustento teórico, adoptar las teorías que sustentan a las variables y en el 

marco conceptual el uso de conceptos, teorías, definiciones. Se justifica también porque 

nos permitirá tener conocimientos acertadas de cómo opera el control interno y su 

influencia en la gestión administrativa de los gobiernos locales de Ayacucho y del Perú. 
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La metodología de la investigación es cualitativa, descriptiva, bibliográfica, documental 

de caso, es no experimental, obteniendo los resultados, que en las municipalidades si 

existe un ambiente de control interno apropiado para poder prevenir los estafas, 

despilfarros, faltas, etc. Donde la entidad decide no actuar frente a los riesgos y se 

comprobó que no existe una apropiada programación de las necesidades de los recursos 

y que la mayoría desconocen las normas del control interno, La municipalidad distrital de 

los Morochucos no cuenta con una oficina apropiada de control interno debido a ello no 

se consiguen los objetivos y metas trazadas, de otra parte, no se puede identificar ni 

prevenir los riesgos que tiene la municipalidad. También no cuentan con las normas 

debidamente establecidas, Respecto a las normas de control interno que en la mayoría 

de las municipalidades desconocen las normas del control interno, al igual que en nuestro 

caso de la Municipalidad Distrital de los Morochucos, es por eso que no pueden prevenir 

los riesgos e irregularidades y los actos de corrupción. Llegando a la conclusion que el 

Control Interno no tiene un ambiente apropiado donde se puede aplicar las normas del 

Control Interno ni identificar los riesgos que tiene una municipalidad, por ello debe haber 

un ambiente apropiado del Control Interno y capacitar a los trabajadores para que puedan 

tener en cuenta todas las normas, técnicas y regalas que tiene un control interno en cada 

municipalidad. Por ultimo, el esquema del informe final son los siguientes: vemos como 

en primer plano el titulo, la introduccion, control interno y su influencia en la gestion 

administrativa, ademas el proyecto de investigacion contiene tambien los objetivos, la 

justificacion, marco teorico conceptual, la metodologia y por ultimo las referencia 

bibliograficas y anexos. 

I. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

 

 

2.1 Antecedentes de la investigación 
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2.1.1 antecedentes internacionales 

 

MURILLO.A, (2013) en su tesis titulada “Auditoría Interna para el Control 

Interno Contable y Administrativo de las cuentas por cobrar en Empresas 

Concesionarias del Municipio Maracaibo.” Presentada por la Universidad 

Rafael Urdaneta Para optar el Grado de Contador Público. En este trabajo se ha 

identificado la problemática en realizar una auditoría de control interno contable 

y administrativo en la Municipalidad; se ha formulado la siguiente pregunta 

principal: ¿Cómo es el proceso de auditoría interna para verificar el control de 

las cuentas por cobrar en empresas Concesionarias del municipio Maracaibo, 

tomando como base las normas de auditoría interna y los principios contable 

vigentes? Luego de ello se formula el objetivo general que persigue el estudio: 

Analizar la auditoría interna para el control contable y administrativo de las 

cuentas por cobrar en empresas Concesionarias del Municipio Maracaibo, por 

ello para dar cumplimiento el objetivo se utilizó métodos científicos y 

explorativos; por medio de los cuestionarios entregados a cada representante de 

la Municipalidad de acuerdo a las normas de auditoría interna y principios 

contable vigentes. Pues en la conclusión, los entrevistados coincidieron que el 

control interno en las Municipalidades es muy importante para llevar el control 

adecuado. 

Cárdenas, (2012), En su trabajo de investigación denominado: Evaluación 

del impacto del Modelo Estándar de Control Interno (MECI) como herramienta 

de gestión para algunas entidades públicas de la ciudad de Palmira, Colombia; 

se planteó como objetivo general evaluar los impactos de la implementación 

del MECI, como una herramienta de gestión útil en algunas entidades públicas 

de la ciudad de Palmira. Asimismo, para cumplir con su objetivo general se 
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planteó los siguientes objetivos específicos: describir cómo fue el proceso de 

implementación del MECI en algunas entidades públicas de la ciudad de 

Palmira. Evaluar los resultados de gestión que vienen desarrollando desde la 

implementación del MECI. Quien, para demostrar los objetivos planteados, 

utilizó la técnica de la entrevista; llegando a los siguientes resultados: El 

estudio de caso, determinó la existencia de deficiencias en la implementación 

del MECI en algunas áreas, las mismas que afectan la gestión. El impacto de 

la implementación del MECI en estas entidades, no fue lo suficientemente 

significativo debido a las falencias en las etapas de su implementación y al 

desconocimientos de las mismas, aunque algunos funcionarios reconozcan 

varios cambios importantes desde la aplicación de este modelo; otros lo asumen 

como un requisito que hay que cumplir, porque lo ven sólo como una 

herramienta que obliga a diligenciar muchos formatos por cada actividad que 

se realice, haciendo los procesos más lentos. Sin embargo, es importante 

resaltar lo que menciona Cárdenas en su trabajo, que la responsabilidad de un 

buen control interno le corresponde a la dirección y a la gerencia de la entidad 

pública, ya que ella proporciona direccionamiento, políticas, aprobación y 

supervisión. 

Campos, (2014) En su trabajo de investigación denominado: Estrategia para el 

fortalecimiento del sistema de control interno en el Hospital William Allen 

Taylor, en la ciudad de Turrialba, Costa Rica; cuyo objetivo general fue diseñar 

una estrategia con su plan de implementación para el fortalecimiento del 

sistema de control interno del Hospital William Allen Taylor. Asimismo, se 

planteó los siguientes objetivos específicos: realizar un diagnóstico del sistema 

de control interno del Hospital William Allen Taylor. Elaborar una estrategia 
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para el desarrollo y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en el 

Hospital William Allen Taylor. Quien, para demostrar los objetivos planteados, 

utilizó la técnica de la entrevista; llegando a los siguientes resultados: Se 

evidenció que el Hospital William Allen cuenta con debilidades en el 

funcionamiento del control interno que requiere de una mejor implementación 

del sistema, con una adecuada y continua evaluación y con la aplicación 

eficiente de medidas para la mejora. Asimismo, el autor en mención recomendó 

acciones estratégicas para fortalecer el funcionamiento del sistema de control 

interno del hospital, como son: la capacitación, la rendición de cuentas, la 

evaluación periódica, el fortalecimiento de la ética institucional, la definición 

de riesgos y el establecimiento de un plan para la generación de sistemas de 

información; asimismo, dadas las debilidades encontradas en los procesos de 

capacitación y sensibilización tanto en control interno como en el tema de 

riesgos, se planteó un plan de capacitación dirigido a titulares, subordinados y 

colaboradores. 

2.1.2 antecedentes nacional 

 

 

AQUIPUCHO, (2015): en su tesis titulada control interno y su influencia 

en los procesos de adquisicion y contratacion de la municipalidad 

destrital carmen de la legua reynoso-callao,periodo :2010-2012. 

“presentada por la universidad Nacional Mayor de San Marcos para optar el 

grado academico de magister en Auditoria con mencion en auditoria en la 

gestion y control gubernamental. En este trabajo se ha identificado la 

problemática comprobar si el control interno influye en la municipalidad; se 

ha formulado la siguiente pregunta principal: ¿De que manera el control 
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interno influye en los procesos de adquisicion y contrataciones de la 

municipalidades distritales carmen de la Legua Reynoso-Callao periodo 

2010-2012?Luego de ello se formula el objetivo general que persigue e 

estudio: Establecer si el control interno influye en los procesos de 

adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital carmen de la 

legua reynoso-callao periodo 2010-2012.La salucion a la problema que se 

propuso y luego contrasto la hipotesis principal:El control interno influye en 

la mejora de los procesos de adquisiciones y contrataciones de la 

municipalidad distrital carmen de la legua reynoso-callao periodo 2010- 

2012,en el aspecto metodologico se ha establecido que es una investigacion 

de tipo explicativo.El instrumento que se utilizo fue el analisis 

documental.observacion,entrevista,encuesta.La muestra esta compuesta por 

30 funciones de la municipalidad distrital de carmen de la legua reynoso 

callao.El resultado mas importante fue que el 60% de los encuestados estan 

totalmente de acuerdo que los procesos de control interno son optimos 

respecto a los procesos de adquisicion y contrataciones.La conclusion mas 

relevante,el debil sistema de control interno con que cuenta la municipalidad 

distrital carmen de la legua reynoso periodo 2010-2012,influyo 

negativamente respecto a los requerimientos tecnicos minimos. Tales como:la 

razonabilidad adecuada de los requerimentos minimos. Presentacion de 

documentos y verificaciones de la autenticidad de los decumentos”. 

BARTOLO, (2014), En su tesis titulada El Control Interno de los recursos 

financieros y su incidencia en la ejecución de Obras Públicas en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel año 2012. “Presentada por la 

Universidad Nacional de Trujillo para optar el grado de Contador Público. En 
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este trabajo se ha identificado la problemática comprobar si el control interno 

es efectivo; se ha formulado la siguiente pregunta principal: ¿De qué manera 

incide el control interno de los recursos financieros en la ejecución de las 

obras públicas en la Municipalidad Distrital de San Miguel Año 2012? Luego 

de ello se formula el objetivo general que persigue el estudio: Determinar si 

el control interno de los recursos financieros incide en la ejecución de las 

obras públicas de la Municipalidad Distrital de San Miguel Año 2012. La 

solución a la problemática que se propuso y luego contrastó la hipótesis 

principal: El control interno de los recursos financieros si incide en la 

ejecución de las obras públicas en la Municipalidad Distrital de San Miguel 

Año 2012. En el aspecto metodológico se ha establecido que es una 

investigación de tipo descriptivo. El instrumento que se utilizo fue la encuesta 

y análisis documental. La muestra está compuesta por toda la Municipalidad 

Distrital de San Miguel. El resultado más importante el Control Interno 

mejora el manejo de los Recursos Financieros en un 89%. La conclusión más 

relevante es que el control interno de los recursos financieros influye en la 

ejecución de obras y operaciones financieras según la opinión mayoritaria de 

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel”. 

CASMA, (2013) en su Tesis titulada Eficiencia de los mecanismos de control 

interno para optimizar los recursos financieros de la Municipalidad Provincial 

de Cañete, 2013; “presentada en la Universidad Ángeles de Chimbote para 

optar el grado de Contador Público. En este trabajo presenta la siguiente 

problemática La Municipalidad Provincial de Cañete es una entidad pública 

de gran envergadura, no cuentan con un mecanismo de Control Interno que 

permita implementar una política de control posterior a los actos y 
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operaciones de la entidad sobre la base de los lineamientos del plan anual de 

control de la gestión, se ha formulado la siguiente pregunta principal; ¿De qué 

manera los mecanismos de control interno coadyuvan a optimizar los recursos 

financieros de la Municipalidad Provincial de Cañete, 2013?. Luego de ello 

se formula el objetivo general que persigue el estudio: Establecer la 

naturaleza de los mecanismos de control interno para el desarrollo óptimo de 

los recursos financieros de la Municipalidad Provincial de Cañete, 2013. La 

solución a la problemática que se propuso y luego contrastó la hipótesis 

principal. Los mecanismos de control interno coadyuvan a optimizar los 

recursos financieros de la Municipalidad Provincial de Cañete, 2013 en forma 

directa. En el aspecto metodológico se ha establecido que es una investigación 

descriptiva. Los instrumentos que se utilizaron en la investigación son la 

encuesta. La muestra está compuesta por 80 empleados. El resultado más 

importante, el 80% de los encuestados respondió que no existe un adecuado 

control interno en el área de abastecimiento La conclusión más relevante se 

ha establecido que el control interno incide en la optimización de la gestión 

de la empresa de forma oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la 

administración en la toma de decisiones y 11 rendición de cuentas de la 

gestión de cada responsable, cumpliendo con los objetivos y metas de la 

entidad”. 

2.1.3. antecedentes locales 

Arango Palomino, (2014) en la conclusion de su tesis titulada “repercusión 

del control interno en la gestión del transporte interprovincial de pasajeros del 

distrito san juan bautista”. Las correlaciones calculadas mediante el Rho de 

Spearman, con un 95 % de confianza y un 5 % de significancia para evaluar 
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la relación de la capacidad del control interno y la adecuada toma de 

decisiones de las empresas, determinan que la capacidad del control interno 

no se está desarrollado de manera oportuna en las empresas de transporte 

interprovincial de pasajeros del distrito de San Juan Bautista; entonces, se 

deduce que no se ha tomado decisiones adecuadas para el beneficio de las 

empresas de transporte interprovincial. 

Escalante, (2016) en la conclusion de su tesis titulada “implementación del 

sistema de control interno eficiente al rubro de inventarios y su incidencia en 

la administración financiera de la unidad de gestión educativa local 

huamanga, 2015”. De acuerdo con el cuadro y gráfico 1, el 85% de los 

encuestados consideran que la implementación del sistema de control interno 

al rubro de inventarios influye para la gestión eficiente de la Unidad de 

Gestión Educativa Local Huamanga. (Objetivo Especifico N°1). 

Contreras, (2017) en la conclusion de su tesis titulada “el control interno y 

su influencia en los procesos de contrataciones y adquisiciones de las 

municipalidades del perú: caso municipalidad provincial de 

huamangaayacucho, 2015”. De la observación de los resultados y análisis de 

resultados se concluye que la mayoría de los autores nacionales sólo se han 

limitado a describir y conceptualizar por separado las variables control 

interno y procesos de contratación y adquisición; por lo tanto, no han 

demostrado la influencia del control interno con respecto a las adquisiciones. 

Por su parte, la Municipalidad Provincial de Huamanga, cuenta con un 

sistema de control interno poco adecuado y en pleno funcionamiento, siendo 

una de las preocupaciones principales y actuales de la Alta Dirección; sin 
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embargo, su reforzamiento y mejora depende de la gestión y el apoyo humano 

de cada uno de los integrantes de la entidad en mención. 

2.2. bases teoricas de la investigacion 

 

2.2.1. teorias del control interno 

Definicion ABC, (S.F.) “El control interno son instancias de una empresa o 

de una entidad pública, se llamará control interno, al conjunto de acciones, 

políticas, procedimientos, normas y métodos, entre otros, que existen en la 

misma como consecuencia de la propuesta de jefes y empleados, y que tienen 

el objetivo de prevenir cualquier eventualidad, riesgo, complicación que 

justamente afecten el correcto desarrollo y trabajo de la misma”. 

Actualícese, (S.F.) “El Control Interno está integrado por un conjunto de 

planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos 

encargados de verificar y evaluar todas la actividades y operaciones 

desarrolladas en la organización, así como también la forma como se 

administra la información y los recursos, y si dicha administración va acorde 

a las políticas trazadas por la dirección y a su vez, sujeta a las normas 

constitucionales vigentes”. 

 

 

2.2.2 Teoría de Municipio 

APUNTES JURIDICOS, (2019) “El Municipio es la unidad territorial y 

poblacional, política y administrativamente organizada dentro de los límites 

de una sección de provincia en la que viven un conjunto de familias en 

relación de vecindad y con fines comunes”. 
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2.2.3 Base legal del control interno 

OEFA, (S.F) “Ley N° 27785 “Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de 

la Contraloría General de la República. Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de 

las entidades del Estado. Resolución de Contraloría N° 320-2006-CG “Normas de 

Control Interno. Resolución de Contraloría General N° 458-2008-CG “Guía para la 

implementación del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado. 

Quincuagésima Tercera Disposición Complementaria Final de la Ley N° 30372, Ley 

del Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2016. Directiva N° 013-2016- 

CG/GPROD aprobada mediante Resolución de Contraloría N° 149-2016-CG. Guía 

para la Implementación y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las 

entidades del Estado Resolución de Contraloría N° 004-2017-CG”. 

2.2.4 Objetivos De Las Normas De Control Interno 

CONCEPTOS BASICOS, (S.F) “El Control Interno tiene como objetivo 

fundamental establecer las acciones, las políticas, los métodos, procedimientos y 

mecanismos de prevención, control, evaluación y de mejoramiento continuo de la 

entidad pública que le permitan la autoprotección necesaria para garantizar una 

función administrativa transparente, eficiente, cumplimiento de la Constitución, 

leyes y normas que la regulan, coordinación de actuaciones con las diferentes 

instancias con las que se relaciona y una alta contribución al cumplimiento de la 

finalidad social del Estado. Para lograrlo, se definen objetivos específicos 

clasificados según el propósito perseguido por ellos en la institución pública en 

objetivos de Cumplimiento, Estratégicos, de Operación, de Evaluación y de 

Información”. 

2.2.5 Teoría de la gestión administrativa 

CACERES, (2011) “La teoría clásica de la administración fue desarrollada por el 

francés Henri Fayol. Para la época en que fue desarrollada, esto es 1916 

aproximadamente, la teoría en boga era la formulada por Taylor en los Estados 
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Unidos y se caracterizaba por el énfasis en la tarea realizada por el operario (es decir, 

el cargo o función) era pues, la administración científica. Por otro lado, Fayol 

formulaba su teoría clásica que se caracteriza por el énfasis en la estructura que la 

organización debería poseer para ser eficiente”. 

II. HIPÓTESIS 

El proyecto de investigación no cuenta con hipótesis por ser de caso, 

descriptivo y cualitativo. 

III. METODOLOGIA 

 

4.1 Tipo de investigacion: 

 

La investigación será de tipo cualitativo; es decir, la investigación se limitará 

a describir los aspectos cualitativos (características) de la variable en las 

unidades de análisis. 

4.2. Nivel de investigación: 

La investigación será de nivel descriptivo; es decir, solo se limitará a describir 

los aspectos más relevantes (importantes) de la variable de investigación en 

las unidades de análisis correspondientes. 

 

 

4.3. Diseño de investigacion: 

El diseño de la investigacion sera:no experimental – descriptivo – 

bibliografico – documental y de caso. Sera no experimental porque no se 

manipular a la variable y las unidades de analisis; es decir, la investigacion 

se limitara a describir las caracteristicas de la variable en las unidades de 

analisis en su contexto dado.sera descriptivo porque la investigacion se 

limitara a describir los aspectos mas importantes de las variables en las 

unidades de analisis correspondiente.sera bibliografico porque para cumplir 
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con los resultados del objetivo general, se haga una revision bibliografica 

de las investigacion,tambien utilizara documentos oficiales pertinentes. 

4.2 población de muestra 

 

4.2.1 población 

Dado que la investigación será bibliográfica, documental y de caso, no 

aplicará población. 

4.2.2 muestra 

Dado que la investigación será bibliográfica, documental y de caso, no 

aplicará muestra. 

4.3 definición y Operacionalizacion de la variable 

Dado que la investigación será bibliográfica documental, y de caso, no 

aplicará población. 

4.4 técnicas e instrumentos 

 

4.4.1 técnicas 

Para el recojo de información se utilizará la revisión bibliográfica. 

 

4.4.2 instrumento 

Para el recojo de información se utilizará las fichas bibliográficas y encuesta – 

ENTREVISTA. 

4.5 plan de análisis 

Para conseguir los resultados del objetivo específico 1: Describir el control 

interno y su influencia en la gestión administrativa de los gobiernos locales del 

Perú. La investigación revisará la literatura para encontrar los antecedentes 

internacionales, nacionales, regionales y/o locales oportunos a la investigación, 
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los resultados y las conclusiones será extraídos de estos antecedentes y los 

mismos serán presentados en sus respectivos cuadros. 

Para conseguir los resultados del objetivo específico 2: Describir el control 

interno y su influencia en la gestión administrativa de la municipalidad de los 

Morochucos área de planificación y presupuesto, cangallo – 2018. Se utilizará 

la guía de entrevista elaborada en base a preguntas relacionadas con las bases 

teóricas y antecedentes el cual se aplicará al gerente o alcalde de la entidad del 

caso. 

Para adquirir los resultados del objetivo específico 3: Elaborar un cuadro 

comparativo del control interno y su influencia en la gestión administrativa de 

los gobiernos locales del Perú y de la municipalidad de los morochucos área de 

planificación y presupuesto, cangallo – 2018. La investigación hará un cuadro 

comparativo de los resultados de los objetivos 1 y 2. 
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4.6 matriz de consistencia 

Tabla 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

Título Enunciado del 

 

problema 

Variable Objetivo General Objetivo específico Metodología 

“el control interno 

y su influencia en 

la gestión 

administrativa de 

los gobiernos 

locales del Perú: 

caso municipalidad 

de los Morochucos 

área de 

planificación y 

presupuesto, 

Cangallo – 2018” 

“cuales son el control 

interno  y  su 

influencia   en   la 

gestión 

administrativa de los 

gobiernos locales del 

Perú y   caso 

municipalidad de los 

Morochucos área de 

planificación     y 

presupuesto, 

Cangallo – 2018” 

el control 

interno y su 

influencia en 

la gestión 

administrativa 

Decidir el   control 

interno  y   su 

influencia   en   la 

gestión 

administrativa de los 

gobiernos locales del 

Perú:     caso 

municipalidad de los 

Morochucos área de 

planificación y 

presupuesto, 

Cangallo – 2018. 

1. Describir el control interno y su influencia en la gestión 

administrativa de los gobiernos locales del Perú. 

2. Describir el control interno y su influencia en la gestión 

administrativa de los gobiernos locales del Perú: caso 

municipalidad de los Morochucos área de planificación 

y presupuesto, cangallo – 2018. 

3. Elaborar un cuadro comparativo del control interno y su 

influencia en la gestión administrativa de los gobiernos 

locales del Perú: caso municipalidad de los Morochucos 

área de planificación y presupuesto, Cangallo – 2018 

La investigación 

fue de tipo 

cualitativo  y 

nivel 

descriptivo, 

bibliográfico – 

documental. 

Instrumental. 
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4.7 principios éticos 

Dado que la investigación será bibliográfica, documental y de caso, no aplicará población. 

 

IV. RESULTADOS 

5.1 Resultados 

5.1.1 respectó al objetivo específico 1 

Describir el control interno y su influencia en la gestión administrativa de los gobiernos 

locales del Perú. 

TABLA 2 DEL OBJETIVO ESPECIFICO Nº 01 
 

PROBLEMÁTICA AUTOR CONCLUSION 

¿Cree Usted que, en 

la Gestión 

Municipal, existe un 

ambiente de control 

interno apropiado? 

MURILLO.A, (2013) en 

 

su tesis titulada Auditoría 

Interna para el Control 

Interno Contable y 

Administrativo de las 

cuentas por cobrar en 

Empresas Concesionarias 

del Municipio Maracaibo. 

“Presentada por la 

Universidad Rafael 

Urdaneta Para optar el 

Grado de Contador 

Público. 

En este trabajo se ha identificado la problemática en realizar una 

auditoría de control interno contable y administrativo en la 

Municipalidad; se ha formulado la siguiente pregunta principal: 

¿Cómo es el proceso de auditoría interna para verificar el control 

de las cuentas por cobrar en empresas Concesionarias del 

municipio Maracaibo, tomando como base las normas de 

auditoría interna y los principios contable vigentes? Luego de 

ello se formula el objetivo general que persigue el estudio: 

Analizar la auditoría interna para el control contable y 

administrativo de las cuentas por cobrar en empresas 

Concesionarias del Municipio Maracaibo, de acuerdo a las 

normas de auditoría interna y principios contable vigentes. 

¿Se evalúan y 

cuantifican los 

riesgos existentes 

Cárdenas, (2012) en su 

trabajo de investigación 

denominado: Evaluación 

Se planteó como objetivo general evaluar los impactos de la 

implementación del MECI, como una herramienta de gestión útil 

en algunas entidades públicas de la ciudad de Palmira. Asimismo, 
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en la Gestión 

Municipal? 

del impacto del Modelo 

Estándar de Control 

Interno (MECI) como 

herramienta de gestión 

para algunas entidades 

públicas de la ciudad de 

Palmira, Colombia 

para cumplir con su objetivo general se planteó los siguientes 

objetivos específicos: describir cómo fue el proceso de 

implementación del MECI en algunas entidades públicas de la 

ciudad de Palmira. Evaluar los resultados de gestión que vienen 

desarrollando desde la implementación del MECI. Quien, para 

demostrar los objetivos planteados, utilizó la técnica de la 

entrevista; llegando a los siguientes resultados: El estudio de 

caso, determinó la existencia de deficiencias en la 

implementación del MECI en algunas áreas, las mismas que 

afectan la gestión. El impacto de la implementación del MECI en 

estas entidades, no fue lo suficientemente significativo debido a 

las falencias en las etapas de su implementación y al 

desconocimientos de las mismas, aunque algunos funcionarios 

reconozcan varios cambios importantes desde la aplicación de 

este modelo; otros lo asumen como un requisito que hay que 

cumplir, porque lo ven sólo como una herramienta que obliga a 

diligenciar muchos formatos por cada actividad que se realice, 

haciendo los procesos más lentos. Sin embargo, es importante 

resaltar lo que menciona Cárdenas en su trabajo, que la 

responsabilidad de un buen control interno le corresponde a la 

dirección y a la gerencia de la entidad pública, ya que ella 

proporciona  direccionamiento,  políticas,  aprobación  y 

supervisión 

¿Cree Usted que las 

actividades de 

Campos, (2014) en su 

 

trabajo de investigación 

cuyo objetivo general fue diseñar una estrategia con su plan de 

 

implementación para el fortalecimiento del sistema de control 
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control se aplican en 

la Gestión 

Municipal? 

denominado: Estrategia 

para el fortalecimiento del 

sistema de control interno 

en el Hospital William 

Allen Taylor, en la ciudad 

de Turrialba, Costa Rica 

interno del Hospital William Allen Taylor. Asimismo, se planteó 

los siguientes objetivos específicos: realizar un diagnóstico del 

sistema de control interno del Hospital William Allen Taylor. 

Elaborar una estrategia para el desarrollo y fortalecimiento del 

Sistema de Control Interno en el Hospital William Allen Taylor. 

Quien, para demostrar los objetivos planteados, utilizó la técnica 

de la entrevista; llegando a los siguientes resultados: Se evidenció 

que el Hospital William Allen cuenta con debilidades en el 

funcionamiento del control interno que requiere de una mejor 

implementación del sistema, con una adecuada y continua 

evaluación y con la aplicación eficiente de medidas para la 

mejora. Asimismo, el autor en mención recomendó acciones 

estratégicas para fortalecer el funcionamiento del sistema de 

control interno del hospital, como son: la capacitación, la 

rendición de cuentas, la evaluación periódica, el fortalecimiento 

de la ética institucional, la definición de riesgos y el 

establecimiento de un plan para la generación de sistemas de 

información; asimismo, dadas las debilidades encontradas en los 

procesos de capacitación y sensibilización tanto en control 

interno como en el tema de riesgos, se planteó un plan de 

capacitación dirigido a titulares, subordinados y colaboradores. 

¿En su opinión se 

practica el 

monitoreo en las 

acciones de control 

AQUIPUCHO,  (2015): 

en su tesis titulada control 

interno y su influencia en 

los    procesos    de 

Presentada por la universidad Nacional Mayor de San Marcos 

para optar el grado academico de magister en Auditoria con 

mencion en auditoria en la gestion y control gubernamental. En 

este trabajo se ha identificado la problemática comprobar si el 
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por parte de la 

Gestión Municipal? 

adquisicion y contratacion 

de la municipalidad 

destrital carmen de la 

legua reynoso- 

callao,periodo    :2010- 

2012. 

control interno influye en la municipalidad; se ha formulado la 

siguiente pregunta principal: ¿De que manera el control interno 

influye en los procesos de adquisicion y contrataciones de la 

municipalidades distritales carmen de la Legua Reynoso-Callao 

periodo 2010-2012? Luego de ello se formula el objetivo 

general que persigue e estudio: Establecer si el control interno 

influye en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la 

municipalidad distrital carmen de la legua reynoso-callao periodo 

2010-2012. La salucion a la problema que se propuso y luego 

contrasto la hipotesis principal:El control interno influye en la 

mejora de los procesos de adquisiciones y contrataciones de la 

municipalidad distrital carmen de la legua reynoso-callao periodo 

2010-2012,en el aspecto metodologico se ha establecido que es 

una investigacion de tipo explicativo.El instrumento que se 

utilizo fue el analisis 

documental.observacion,entrevista,encuesta.La muestra esta 

compuesta por 30 funciones de la municipalidad distrital de 

carmen de la legua reynoso callao.El resultado mas importante 

fue que el 60% de los encuestados estan totalmente de acuerdo 

que los procesos de control interno son optimos respecto a los 

procesos de adquisicion y contrataciones.La conclusion mas 

relevante,el debil sistema de control interno con que cuenta la 

municipalidad distrital carmen de la legua reynoso periodo 2010- 

2012,influyo  negativamente  respecto  a  los  requerimientos 

tecnicos minimos. Tales como:la razonabilidad adecuada de los 
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  requerimentos minimos. Presentacion de documentos y 

 

verificaciones de la autenticidad de los documentos 

¿Diga Usted si se 

aplica la 

normatividad 

vigente en la gestión 

en la municipal? 

BARTOLO, (2014) en su 

tesis titulada El Control 

Interno de los recursos 

financieros y su 

incidencia en la ejecución 

Presentada por la Universidad Nacional de Trujillo para optar el 

grado de Contador Público. En este trabajo se ha identificado la 

problemática comprobar si el control interno es efectivo; se ha 

formulado la siguiente pregunta principal: ¿De qué manera incide 

el control interno de los recursos financieros en la ejecución de 

 
de Obras Públicas en la las obras públicas en la Municipalidad Distrital de San Miguel 

 
Municipalidad Distrital Año 2012? Luego de ello se formula el objetivo general que 

 
de San Miguel año 2012. persigue el estudio: Determinar si el control interno de los 

  
recursos financieros incide en la ejecución de las obras públicas 

  
de la Municipalidad Distrital de San Miguel Año 2012. La 

  
solución a la problemática que se propuso y luego contrastó la 

  
hipótesis principal: El control interno de los recursos financieros 

  
si incide en la ejecución de las obras públicas en la Municipalidad 

  
Distrital de San Miguel Año 2012. En el aspecto metodológico 

  
se ha establecido que es una investigación de tipo descriptivo. El 

  
instrumento que se utilizo fue la encuesta y análisis documental. 

  
La muestra está compuesta por toda la Municipalidad Distrital de 

  
San Miguel. El resultado más importante el Control Interno 

  
mejora el manejo de los Recursos Financieros en un 89%. La 

  
conclusión más relevante es que el control interno de los recursos 

  
financieros influye en la ejecución de obras y operaciones 

  
financieras según la opinión mayoritaria de los trabajadores de la 

  
Municipalidad Distrital de San Miguel 
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¿Usted considera 

importante el 

control interno en la 

Gestión Municipal? 

CASMA, (2013)  en su 

 

Tesis titulada Eficiencia 

de los mecanismos de 

control interno para 

optimizar los recursos 

financieros de la 

Municipalidad Provincial 

de Cañete, 2013 

Presentada en la Universidad Ángeles de Chimbote para optar 

el grado de Contador Público. En este trabajo presenta la 

siguiente problemática La Municipalidad Provincial de Cañete es 

una entidad pública de gran envergadura, no cuentan con un 

mecanismo de Control Interno que permita implementar una 

política de control posterior a los actos y operaciones de la 

entidad sobre la base de los lineamientos del plan anual de control 

de la gestión, se ha formulado la siguiente pregunta principal; 

¿De qué manera los mecanismos de control interno coadyuvan a 

optimizar los recursos financieros de la Municipalidad Provincial 

de Cañete, 2013?. Luego de ello se formula el objetivo general 

que persigue el estudio: Establecer la naturaleza de los 

mecanismos de control interno para el desarrollo óptimo de los 

recursos financieros de la Municipalidad Provincial de Cañete, 

2013. La solución a la problemática que se propuso y luego 

contrastó la hipótesis principal. Los mecanismos de control 

interno coadyuvan a optimizar los recursos financieros de la 

Municipalidad Provincial de Cañete, 2013 en forma directa. En 

el aspecto metodológico se ha establecido que es una 

investigación descriptiva. Los instrumentos que se utilizaron en 

la investigación son la encuesta. La muestra está compuesta por 

80 empleados. El resultado más importante, el 80% de los 

encuestados respondió que no existe un adecuado control interno 

en el área de abastecimiento La conclusión más relevante se ha 

establecido que el control interno incide en la optimización de la 
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  gestión de la empresa de forma oportuna, correcta y confiable, 

como apoyo a la administración en la toma de decisiones y 11 

rendición  de  cuentas  de  la  gestión  de  cada  responsable, 

cumpliendo con los objetivos y metas de la entidad. 

¿Diga usted si se 

cumple con los 

objetivos y metas 

trazadas en la 

Gestión Municipal? 

Arango Palomino, 

(2014) en la conclusion de 

su tesis titulada 

“repercusión del control 

interno en la gestión del 

transporte interprovincial 

de pasajeros del distrito 

san juan bautista 

Las correlaciones calculadas mediante el Rho de Spearman, con 

un 95 % de confianza y un 5 % de significancia para evaluar la 

relación de la capacidad del control interno y la adecuada toma 

de decisiones de las empresas, determinan que la capacidad del 

control interno no se está desarrollado de manera oportuna en las 

empresas de transporte interprovincial de pasajeros del distrito de 

San Juan Bautista; entonces, se deduce que no se ha tomado 

decisiones adecuadas para el beneficio de las empresas de 

transporte interprovincial. 

¿Diga Usted si en la 

Gestión Municipal 

existe desarrollo 

económico y 

humano? 

Escalante, (2016) en la 

conclusion de su tesis 

titulada “implementación 

del  sistema  de  control 

interno eficiente al rubro 

De acuerdo con el cuadro y gráfico 1, el 85% de los encuestados 

consideran que la implementación del sistema de control interno 

al rubro de inventarios influye para la gestión eficiente de la 

Unidad de Gestión Educativa Local Huamanga. (Objetivo 

Especifico N°1). 

 
de inventarios y su 

 

 
incidencia en la 

 

 
administración financiera 

 

 
de la unidad de gestión 

 

 
educativa local huamanga, 

 

 
2015 
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¿Diga Usted si la 

gestión Municipal, 

conduce al progreso 

de la población? 

Contreras, (2017) en la 

conclusion de su tesis 

titulada “el control interno 

y su influencia en los 

procesos de 

contrataciones  y 

adquisiciones de las 

municipalidades del perú: 

caso municipalidad 

provincial  de 

huamangaayacucho, 2015 

De la observación de los resultados y análisis de resultados se 

concluye que la mayoría de los autores nacionales sólo se han 

limitado a describir y conceptualizar por separado las variables 

control interno y procesos de contratación y adquisición; por lo 

tanto, no han demostrado la influencia del control interno con 

respecto a las adquisiciones. Por su parte, la Municipalidad 

Provincial de Huamanga, cuenta con un sistema de control 

interno poco adecuado y en pleno funcionamiento, siendo una de 

las preocupaciones principales y actuales de la Alta Dirección; 

sin embargo, su reforzamiento y mejora depende de la gestión y 

el apoyo humano de cada uno de los integrantes de la entidad en 

mención. 

 

 

 

5.1.2 respectó al objetivo específico 2 

Describir el control interno y su influencia en la gestión administrativa de la 

municipalidad de los morochucos área de planificación y presupuesto, cangallo – 2018. 

 

TABLA 3 DEL OBJETIVO ESPECIFICO Nº 02 

 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Aplicado al Sub Gerente de PLANIFICACIÓN Y PRESUPUESTO: 

Reciba usted mi saludo cordial 

 

La presente entrevista tiene por finalidad recoger sobre el trabajo de investigación 

denominado “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA DE LOS GOBIERNOS LOCALES DEL PERÚ: CASO 
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MUNICIPALIDAD DE LOS MOROCHUCOS ÁREA DE PLANIFICACIÓN Y 

PRESUPUESTO, CANGALLO – 2018” 

la información que nos proporciona será utilizada solo con fines académicos y 

de investigación, por lo que se le agradece por sana comprensión. 

Entrevistadora…BARABRAN QUICAÑO RUTH DIANA Fecha 27 DE 

JUNIO 2019 

A. Datos del sub Gerente del Área de planificación y presupuestos de la 

municipalidad 

1) Nombre Y Apellido:…ANONIMO 
 

2) Edad:…… 

 

3) Sexo: Masculino ( )  Femenino (…) 

 

4) Profesión…CONTADOR 

 

 

N° 

PREGUNTAS RESPECTO AL 

 

CONTROL INTERNO 

RESPUESTA  

OBSERVACIÓN 

SI NO 

1 Ambiente de Control Interno: 

“¿Cree Usted que, en la Gestión 

Municipal, existe un ambiente de 

control interno apropiado? 

X  Si, porque sin un control interno apropiado o adecuado 

no se podría llevar de manera correcta las gestiones 

municipales y entre otros. 

2 Evaluación y Cuantificación de 

Riesgos: 

¿Se evalúan  y cuantifican los 

riesgos existentes en la Gestión 

Municipal? 

X  Sí, la evaluación sobre los riesgos y la cuantificación 

siempre es importante en una gestión municipal, 

porque sin ello estaríamos sometiéndonos ya sea a un 

éxito o fracaso total. 

3 Actividades de Control Interno 

Municipal: 

X  Si, esta aplicación es muy importante para llevar 

adecuadamente las actividades a desarrollarse dentro 

de la gestión municipal, por ende, el control interno 
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 ¿Cree Usted que las actividades de 

control se aplican en la Gestión 

Municipal? 

  nos ayuda en la mejora en las entidades para un buen 

logro de las actividades. 

4 Actividades de Monitoreo de 

Control Interno Municipal: 

¿En su opinión se practica el 

monitoreo en las acciones de control 

por parte de la Gestión Municipal? 

X  Si, el monitoreo o el control se practican de acuerdo a 

las necesidades que se requiera en las acciones dentro 

de la gestión municipal, así tener en cuenta donde 

tenemos dificultades. 

5 Normatividad Vigente en la Gestión 

Municipal: 

¿Diga Usted si se aplica la 

normatividad vigente en la gestión en 

la municipal? 

X  Si, Una gestión municipal se basa en leyes, directivas y 

reglamentos vigentes; en la actualidad existen sistemas 

administrativos que operan en función a eso. 

6 Importancia del control interno en 

la gestión municipal: 

¿Usted considera importante el 

control interno en la Gestión 

Municipal? 

X  Es importante la implementación del control interno en 

una gestión pública, ya que permite, uniformidad, 

cumplimiento y aplicación de las normas que rigen todo 

proceso administrativo. 

7 Objetivos y metas trazadas en la 

gestión municipal: 

¿Diga usted si se cumple con 

los objetivos y metas trazadas en 

la Gestión Municipal? 

X  Todas Las leyes aplicables en la gestión pública están 

regidas para lograr metas y objetivos institucionales, las 

mediciones en la actualidad exigen cumplimiento 

obligatorio; por tanto, si se cumple lograr cumplir metas 

y objetivos trazados. 

8 Desarrollo económico y humano: X  Si, por sin el desarrollo humano ni económico creo no 

hubiera la existencia de un control interno dentro de la 

gestión municipal. 
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 “¿Diga Usted si en la Gestión 

Municipal existe desarrollo económico 

y humano?” 

   

9 Gestión Municipal y progreso de la 

población: 

¿Diga Usted si la gestión Municipal, 

conduce al progreso de la población? 

X  Si, la gestión municipal siempre llega un mejora o 

progreso para la población 

Porque conlleva al mejor desarrollo económicamente o 

laboral en dicha población. 
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5.1.3 respectó al objetivo específico 3 

Elaborar un cuadro comparativo del control interno y su influencia en la gestión administrativa de los gobiernos locales del Perú y de la 

municipalidad de los Morochucos área de planificación y presupuesto, cangallo – 2018. 

TABLA 4 DEL OBJETIVO ESPECIFICO Nº 03 
 

 

 

ELEMENTO AUTOR CUESTIONARIO SIMILITUD 

¿Cree Usted que, en la Gestión 

Municipal, existe un ambiente de 

control interno apropiado? 

MURILLO.A, (2013) En este trabajo se ha identificado 

la problemática en realizar una auditoría de control 

interno contable y administrativo en la Municipalidad; se 

ha formulado la siguiente pregunta principal: ¿Cómo es el 

proceso de auditoría interna para verificar el control de las 

cuentas por cobrar en empresas Concesionarias del 

municipio Maracaibo, tomando como base las normas de 

auditoría interna y los principios contable vigentes? 

Luego de ello se formula el objetivo general que persigue 

¿Cree Usted que, en la Gestión 

Municipal, existe un ambiente de 

control interno apropiado? 

 

RESPUESTA 

 

 

Si, porque sin un control interno 

apropiado o adecuado no se podría 

llevar  de  manera  correcta  las 
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 el estudio: Analizar la auditoría interna para el control 

contable y administrativo de las cuentas por cobrar en 

empresas Concesionarias del Municipio Maracaibo, de 

acuerdo a las normas de auditoría interna y principios 

contable vigentes. 

gestiones municipales y entre 

otros. 

 

¿Se evalúan y cuantifican los 

riesgos existentes en la Gestión 

Municipal? 

Cárdenas, (2012) Se planteó como objetivo general 

evaluar los impactos de la implementación del MECI, 

como una herramienta de gestión útil en algunas entidades 

públicas de la ciudad de Palmira. Asimismo, para cumplir 

con su objetivo general se planteó los siguientes objetivos 

específicos: describir cómo fue el proceso de 

implementación del MECI en algunas entidades públicas 

de la ciudad de Palmira. Evaluar los resultados de gestión 

que vienen desarrollando desde la implementación del 

MECI. Quien, para demostrar los objetivos planteados, 

¿Se evalúan y cuantifican los 

riesgos existentes en la Gestión 

Municipal? 

 

RESPUESTA 

 

 

Sí, la evaluación sobre los riesgos 

y la cuantificación siempre es 

importante en una gestión 

municipal,  porque  sin  ello 

 



38  

 

 utilizó la técnica de la entrevista; llegando a los siguientes 

resultados: El estudio de caso, determinó la existencia de 

deficiencias en la implementación del MECI en algunas 

áreas, las mismas que afectan la gestión. El impacto de la 

implementación del MECI en estas entidades, no fue lo 

suficientemente significativo debido a las falencias en las 

etapas de su implementación y al desconocimientos de las 

mismas, aunque algunos funcionarios reconozcan varios 

cambios importantes desde la aplicación de este modelo; 

otros lo asumen como un requisito que hay que cumplir, 

porque lo ven sólo como una herramienta que obliga a 

diligenciar muchos formatos por cada actividad que se 

realice, haciendo los procesos más lentos. Sin embargo, 

es importante resaltar lo que menciona Cárdenas en su 

trabajo, que la responsabilidad de un buen control interno 

estaríamos sometiéndonos ya sea a 

un éxito o fracaso total. 
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 le corresponde a la dirección y a la gerencia de la entidad 

pública,  ya  que  ella  proporciona  direccionamiento, 

políticas, aprobación y supervisión. 

  

“¿Cree Usted que las actividades 

de control se aplican en la Gestión 

Municipal? 

Campos, (2014) cuyo objetivo general fue diseñar una 

estrategia con su plan de implementación para el 

fortalecimiento del sistema de control interno del Hospital 

William Allen Taylor. Asimismo, se planteó los 

siguientes objetivos específicos: realizar un diagnóstico 

del sistema de control interno del Hospital William Allen 

Taylor. Elaborar una estrategia para el desarrollo y 

fortalecimiento del Sistema de Control Interno en el 

Hospital William Allen Taylor. Quien, para demostrar los 

objetivos planteados, utilizó la técnica de la entrevista; 

llegando a los siguientes resultados: Se evidenció que el 

Hospital William Allen cuenta con debilidades en el 

¿Cree Usted que las actividades 

de control se aplican en la Gestión 

Municipal? 

 

RESPUESTA 

 

 

 

Si, esta aplicación es muy 

importante para llevar 

adecuadamente las actividades a 

desarrollarse dentro de la gestión 

municipal, por ende, el control 

interno nos ayuda en la mejora en 
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 funcionamiento del control interno que requiere de una 

mejor implementación del sistema, con una adecuada y 

continua evaluación y con la aplicación eficiente de 

medidas para la mejora. Asimismo, el autor en mención 

recomendó acciones estratégicas para fortalecer el 

funcionamiento del sistema de control interno del 

hospital, como son: la capacitación, la rendición de 

cuentas, la evaluación periódica, el fortalecimiento de la 

ética institucional, la definición de riesgos y el 

establecimiento de un plan para la generación de sistemas 

de información; asimismo, dadas las debilidades 

encontradas en los procesos de capacitación y 

sensibilización tanto en control interno como en el tema 

de riesgos, se planteó un plan de capacitación dirigido a 

titulares, subordinados y colaboradores. 

las entidades para un buen logro de 

las actividades. 
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¿En su opinión se practica el 

monitoreo en las acciones de 

control por parte de la Gestión 

Municipal? 

AQUIPUCHO, (2015) Presentada por la universidad 

Nacional Mayor de San Marcos para optar el grado 

academico de magister en Auditoria con mencion en 

auditoria en la gestion y control gubernamental. En este 

trabajo se ha identificado la problemática comprobar si el 

control interno influye en la municipalidad; se ha 

formulado la siguiente pregunta principal: ¿De que 

manera el control interno influye en los procesos de 

adquisicion y contrataciones de la municipalidades 

distritales carmen de la Legua Reynoso-Callao periodo 

2010-2012?Luego de ello se formula el objetivo general 

que persigue e estudio: Establecer si el control interno 

influye en los procesos de adquisiciones y contrataciones 

de la municipalidad distrital carmen de la legua reynoso- 

callao periodo 2010-2012.La salucion a la problema que 

¿En su opinión se practica el 

monitoreo en las acciones de 

control por parte de la Gestión 

Municipal? 

 

RESPUESTA 

 

 

 

Si, el monitoreo o el control se 

practican de acuerdo a las 

necesidades que se requiera en las 

acciones dentro de la gestión 

municipal, así tener en cuenta 

donde tenemos dificultades. 
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 se propuso y luego contrasto la hipotesis principal:El 

control interno influye en la mejora de los procesos de 

adquisiciones y contrataciones de la municipalidad 

distrital carmen de la legua reynoso-callao periodo 2010- 

2012,en el aspecto metodologico se ha establecido que es 

una investigacion de tipo explicativo.El instrumento que 

se utilizo fue el analisis 

documental.observacion,entrevista,encuesta.La muestra 

esta compuesta por 30 funciones de la municipalidad 

distrital de carmen de la legua reynoso callao.El resultado 

mas importante fue que el 60% de los encuestados estan 

totalmente de acuerdo que los procesos de control interno 

son optimos respecto a los procesos de adquisicion y 

contrataciones.La  conclusion  mas  relevante,el  debil 

sistema  de  control  interno  con  que  cuenta  la 
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 municipalidad distrital carmen de la legua reynoso 

periodo 2010-2012,influyo negativamente respecto a los 

requerimientos tecnicos minimos. Tales como:la 

razonabilidad adecuada de los requerimentos minimos. 

Presentacion de documentos  y verificaciones  de la 

autenticidad de los documentos 

  

¿Diga Usted si se aplica la 

normatividad vigente en la gestión 

en la municipal? 

BARTOLO, (2014) Presentada por la Universidad Nacional 

de Trujillo para optar el grado de Contador Público. En este 

trabajo se ha identificado la problemática comprobar si el 

control interno es efectivo; se ha formulado la siguiente 

pregunta principal: ¿De qué manera incide el control interno de 

los recursos financieros en la ejecución de las obras públicas 

en la Municipalidad Distrital de San Miguel Año 2012? Luego 

de ello se formula el objetivo general que persigue el estudio: 

Determinar si el control interno de los recursos financieros 

incide en la ejecución de las obras públicas de la Municipalidad 

¿Diga Usted si se aplica la 

normatividad vigente en la gestión 

en la municipal? 

 

RESPUESTA 

 

 

 

Si, Una gestión municipal se basa 

en leyes, directivas y reglamentos 

vigentes; en la actualidad existen 
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 Distrital de San Miguel Año 2012. La solución a la 

problemática que se propuso y luego contrastó la hipótesis 

principal: El control interno de los recursos financieros si 

incide en la ejecución de las obras públicas en la Municipalidad 

Distrital de San Miguel Año 2012. En el aspecto metodológico 

se ha establecido que es una investigación de tipo descriptivo. 

El instrumento que se utilizo fue la encuesta y análisis 

documental. La muestra está compuesta por toda la 

Municipalidad Distrital de San Miguel. El resultado más 

importante el Control Interno mejora el manejo de los Recursos 

Financieros en un 89%. La conclusión más relevante es que el 

control interno de los recursos financieros influye en la 

ejecución de obras y operaciones financieras según la opinión 

mayoritaria de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

San Miguel. 

sistemas administrativos que 

operan en función a eso. 
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¿Usted considera importante el 

control interno en la Gestión 

Municipal? 

CASMA, (2013) Presentada en la Universidad Ángeles 

de Chimbote para optar el grado de Contador Público. En 

este trabajo presenta la siguiente problemática La 

Municipalidad Provincial de Cañete es una entidad 

pública de gran envergadura, no cuentan con un 

mecanismo de Control Interno que permita implementar 

una política de control posterior a los actos y operaciones 

de la entidad sobre la base de los lineamientos del plan 

anual de control de la gestión, se ha formulado la siguiente 

pregunta principal; ¿De qué manera los mecanismos de 

control interno coadyuvan a optimizar los recursos 

financieros de la Municipalidad Provincial de Cañete, 

2013?. Luego de ello se formula el objetivo general que 

persigue el estudio: Establecer la naturaleza de los 

mecanismos de control interno para el desarrollo óptimo 

¿Usted considera importante el 

control interno en la Gestión 

Municipal? 

 

RESPUESTA 

 

 

 

Es importante la implementación 

del control interno en una gestión 

pública, ya que permite, 

uniformidad, cumplimiento y 

aplicación de las normas que rigen 

todo proceso administrativo. 
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 de los recursos financieros de la Municipalidad Provincial 

de Cañete, 2013. La solución a la problemática que se 

propuso y luego contrastó la hipótesis principal. Los 

mecanismos de control interno coadyuvan a optimizar los 

recursos financieros de la Municipalidad Provincial de 

Cañete, 2013 en forma directa. En el aspecto 

metodológico se ha establecido que es una investigación 

descriptiva. Los instrumentos que se utilizaron en la 

investigación son la encuesta. La muestra está compuesta 

por 80 empleados. El resultado más importante, el 80% 

de los encuestados respondió que no existe un adecuado 

control interno en el área de abastecimiento La conclusión 

más relevante se ha establecido que el control interno 

incide en la optimización de la gestión de la empresa de 

forma oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la 
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 administración en la toma de decisiones y 11 rendición de 

cuentas de la gestión de cada responsable, cumpliendo 

con los objetivos y metas de la entidad. 

  

¿Diga usted si se cumple con 

los objetivos y metas trazadas 

en la Gestión Municipal? 

Arango Palomino, (2014) Las correlaciones calculadas 

mediante el Rho de Spearman, con un 95 % de confianza 

y un 5 % de significancia para evaluar la relación de la 

capacidad del control interno y la adecuada toma de 

decisiones de las empresas, determinan que la capacidad 

del control interno no se está desarrollado de manera 

oportuna en las empresas de transporte interprovincial de 

pasajeros del distrito de San Juan Bautista; entonces, se 

deduce que no se ha tomado decisiones adecuadas para el 

beneficio de las empresas de transporte interprovincial. 

¿Diga usted si se cumple con 

los objetivos y metas trazadas 

en la Gestión Municipal? 

 

RESPUESTA 

 

 

 

Todas Las leyes aplicables en la 

gestión pública están regidas para 

lograr metas y objetivos 

institucionales, las mediciones en 

la actualidad exigen cumplimiento 

obligatorio; por tanto, si se cumple 
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  lograr cumplir metas y objetivos 

 

trazados. 

 

¿Diga Usted si en la Gestión 

Municipal existe desarrollo 

económico y humano? 

Escalante, (2016)  De acuerdo con el cuadro y gráfico 1, 

el 85% de los encuestados consideran que la 

implementación del sistema de control interno al rubro de 

¿Diga Usted si en la Gestión 

Municipal existe desarrollo 

económico y humano? 

 

 
inventarios influye para la gestión eficiente de la Unidad 

 

 
de  Gestión Educativa Local Huamanga. (Objetivo 

RESPUESTA 

 
Especifico N°1). 

 

  
Si, por sin el desarrollo humano ni 

económico creo no hubiera la 

existencia de un control interno 

dentro de la gestión municipal. 
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¿Diga Usted si la gestión 

Municipal, conduce al progreso de 

la población? 

Contreras, (2017) De la observación de los resultados y 

análisis de resultados se concluye que la mayoría de los 

autores nacionales sólo se han limitado a describir y 

conceptualizar por separado las variables control interno 

y procesos de contratación y adquisición; por lo tanto, no 

han demostrado la influencia del control interno con 

respecto a las adquisiciones. Por su parte, la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, cuenta con un 

sistema de control interno poco adecuado y en pleno 

funcionamiento, siendo una de las preocupaciones 

principales y actuales de la Alta Dirección; sin embargo, 

su reforzamiento y mejora depende de la gestión y el 

apoyo humano de cada uno de los integrantes de la 

entidad en mención. 

¿Diga Usted si la gestión Municipal, 

conduce al progreso de la 

población? 

 

 

RESPUESTAS 

 

 

Si, la gestión municipal siempre 

llega un mejora o progreso para la 

población 

Porque conlleva al mejor 

desarrollo económicamente o 

laboral en dicha población. 
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5.2 Análisis de resultados 

5.2.1 Respecto al objetivo 1 

Según los autores Contreras, (2017), Escalante, (2016), AQUIPUCHO, (2015), 

nos dice que en las municipalidades si existe un ambiente de control interno 

apropiado para poder prevenir los estafas, despilfarros, faltas, etc. Donde la 

entidad decide no actuar frente a los riesgos y se comprobó que no existe una 

apropiada programación de las necesidades de los recursos y que la mayoría 

desconocen las normas del control interno, desconocen las funciones del área de 

abastecimiento y negaron tener conocimiento del diseño y organización del 

control interno, es de mucha importancia el control interno para que pueda cumplir 

las metas y objetivos, el control interno permite evaluar la eficiencia y la eficacia 

lo cual permite minimizar peligros y faltas. De otra parte, nos indica que no existe 

personal ideal y capacitado en el área de control interno debido a ello no se realiza 

el trabajo de control previo. 

5.2.2 Respecto al objetivo 2 

 

 

La municipalidad distrital de los Morochucos no cuenta con una oficina apropiada 

de control interno debido a ello no se consiguen los objetivos y metas trazadas, de 

otra parte, no se puede identificar ni prevenir los riesgos que tiene la municipalidad. 

También no cuentan con las normas debidamente establecidas. El control interno 

es muy importante porque ayuda llevar una buena gestión y resguarda los recursos 

obtenidas por parte de la municipalidad logrando la eficacia, eficiencia y economía 

de los recursos. Pero también nos cuenta que los personales de la municipalidad no 

recibieron ninguna capacitación para que puedan aplicar de manera integral y 

coherente las normas así no dejar pasar las negligencias e indiferencias que tienen. 
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5.2.3 Respecto al objetivo 3 

 

 

Respecto la identificación de los riesgos si hay una coincidencia entre el 

resultado especifico 1 y 2 debido a que no actúan frente a los riesgos existentes y 

no hay una apropiada programación de necesidades y recursos es por eso que hay 

compras innecesarias de lo cual hay extravío, deterioro, robos sistemáticos y entre 

otros. 

Respecto a la elaboración de normas de control interno que en la mayoría de 

las municipalidades desconocen las normas del control interno, al igual que en 

nuestro caso de la Municipalidad Distrital de los Morochucos, es por eso que no 

pueden prevenir los riesgos e irregularidades y los actos de corrupción. 

Respecto del control interno en la gestión municipal se determina que el control 

interno es de mucha importancia porque permite un mayor control en las gestiones 

municipales para poder alcanzar sus metas y objetivos. 

Respecto a la aplicación del control interno en la eficiencia y eficacia nos ayuda 

a evaluar la eficiencia, eficacia y economía logrando alcanzar lo propuesto de otra 

parte permite minimizar los riesgos y errores. 

Respecto a la capacitación de personales que no existe la capacitación de 

personales para las áreas determinadas mucho menos para el área de control interno 

debido a ello se observa que no se realiza el trabajo del control previo. 

V. CONCLUSIONES 

 

 

6.1 Respecto al objetivo específico 1 
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La conclusión se realizó de los antecedentes internacionales, nacionales y 

locales que el control interno en su mayoría nos comenta que no existe un 

adecuado ambiente de Control Interno en las Municipalidades de la misma 

manera en área de abastecimiento hay muchas deficiencias como por ejemplo 

la compra innecesaria de bienes, así mismo se desconoce de las normas de 

Control Interno que rigen en el sistema de abastecimiento. 

 

6.2 Respecto al objetivo específico 2 

 

 

De la entrevista realiza al sub gerente y al asistente del Área de Abastecimiento 

de la Municipalidad Distrital de los Morochucos, se llegó a una conclusión de 

que no hay un ambiente apropiado de Control Interno así mismo no hay un 

personal capacitado e idóneo para poder llevar un control previo de los bienes 

adquiridos y des almacenados. 

 

6.3 Respecto al objetivo específico 3 

 

La conclusión, al comparar los objetivos específicos uno y dos se puede afirmar 

que hay una coincidencia de los elementos en comparación del Control Interno 

en las Municipalidades del Perú y de nuestro caso que es la Municipalidad 

Distrital de los Morochucos donde no existe un ambiente apropiado de Control 

Interno es por eso que hay muchas irregularidades con respecto a la adquisición 

de bienes. 
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Anexo 

Anexo 01: Instrumento de recolección de datos 
 

 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Aplicado al Sub Gerente de PLANIFICACIÓN Y PRESUPUESTO: 

Reciba usted mi saludo cordial 

La presente entrevista tiene por finalidad recoger sobre el trabajo de investigación 

denominado “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA DE LOS GOBIERNOS LOCALES DEL PERÚ: CASO 

MUNICIPALIDAD DE LOS MOROCHUCOS ÁREA DE PLANIFICACIÓN Y 

PRESUPUESTO, CANGALLO – 2018” 

la información que nos proporciona será utilizada solo con fines académicos y 

de investigación, por lo que se le agradece por sana comprensión. 

Entrevistadora…BARABRAN QUICAÑO RUTH DIANA Fecha 27 DE 

JUNIO 2019 

B. Datos del sub Gerente del Área de planificación y presupuestos de la 

municipalidad 

5) Nombre Y Apellido:…ANONIMO 

6) Edad:…… 

7) Sexo: Masculino ( )  Femenino (…) 

8) Profesión…CONTADOR 

 

 

N° 

PREGUNTAS RESPECTO AL 

 

CONTROL INTERNO 

RESPUESTA  

OBSERVACIÓN 

SI NO 

1 Ambiente de Control Interno: X  Si, porque sin un control interno apropiado o adecuado 

no se podría llevar de manera correcta las gestiones 

municipales y entre otros. 
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 ¿Cree Usted que, en la Gestión 

Municipal, existe un ambiente de 

control interno apropiado? 

   

2 Evaluación y Cuantificación de 

Riesgos: 

¿Se evalúan  y cuantifican  los 

riesgos existentes en la Gestión 

Municipal? 

X  Sí, la evaluación sobre los riesgos y la cuantificación 

siempre es importante en una gestión municipal, 

porque sin ello estaríamos sometiéndonos ya sea a un 

éxito o fracaso total. 

3 Actividades de Control Interno 

Municipal: 

¿Cree Usted que las actividades de 

control se aplican en la Gestión 

Municipal? 

X  Si, esta aplicación es muy importante para llevar 

adecuadamente las actividades a desarrollarse dentro 

de la gestión municipal, por ende, el control interno 

nos ayuda en la mejora en las entidades para un buen 

logro de las actividades. 

4 Actividades de Monitoreo de 

Control Interno Municipal: 

¿En su opinión se practica el 

monitoreo en las acciones de control 

por parte de la Gestión Municipal? 

X  Si, el monitoreo o el control se practican de acuerdo a 

las necesidades que se requiera en las acciones dentro 

de la gestión municipal, así tener en cuenta donde 

tenemos dificultades. 

5 Normatividad Vigente en la Gestión 

Municipal: 

¿Diga Usted si se aplica la 

normatividad vigente en la gestión en 

la municipal? 

X  Si, Una gestión municipal se basa en leyes, directivas y 

reglamentos vigentes; en la actualidad existen sistemas 

administrativos que operan en función a eso. 

6 Importancia del control interno en 

 

la gestión municipal: 

X  Es importante la implementación del control interno en 
 

una gestión pública, ya que permite, uniformidad, 
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 ¿Usted considera importante el 

control interno en la Gestión 

Municipal? 

  cumplimiento y aplicación de las normas que rigen todo 

proceso administrativo. 

7 Objetivos y metas trazadas en la 

gestión municipal: 

¿Diga usted si se cumple con 

los objetivos y metas trazadas en 

la Gestión Municipal? 

X  Todas Las leyes aplicables en la gestión pública están 

regidas para lograr metas y objetivos institucionales, las 

mediciones en la actualidad exigen cumplimiento 

obligatorio; por tanto, si se cumple lograr cumplir metas 

y objetivos trazados. 

8 Desarrollo económico y humano: 

¿Diga Usted si en la Gestión 

Municipal existe desarrollo económico 

y humano? 

X  Si, por sin el desarrollo humano ni económico creo no 

hubiera la existencia de un control interno dentro de la 

gestión municipal. 

9 Gestión Municipal y progreso de la 

población: 

¿Diga Usted si la gestión Municipal, 

conduce al progreso de la población? 

X  Si, la gestión municipal siempre llega un mejora o 

progreso para la población 

Porque conlleva al mejor desarrollo económicamente o 

laboral en dicha población. 

 

 

 

Anexo nº 02: modelos de ficha bibliográficas. 

 

TABLA 5 MODELOS DE FICHAS BIBLIOGRAFICAS 
 

 

Autor/a:   

Titulo:    

Año:   

Editorial:    

Ciudad, País:   

Resumen del contenido: 
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Numero de edición o impresión:  

Traductor:  

 

Anexo nº 03: cronograma de actividades. 

 
TABLA 6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

Actividades 2018 – II 2019 – I 2019 – II 2020 – I 

Elaboración de proyectos de tesis. x    

Recolección de información determinando los 

resultados. 

 x   

Elaboración del borrador informe de tesis.   x  

Preparación del informe final.    x 

 

Anexo nº 04: presupuesto. 

TABLA 7 PRESUPUESTO 
 

Presupuesto 

Localidad: Huamanga 

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total 

Bienes de consumo:    

Lapicero 02 unidad 0.50 1.00 

USB 01 unidad 20.00 20.00 

Resaltador 01 unidad 2.50 2.50 

Corrector 01 unidad 3.00 3.00 

Folder y fáster 02 unidad 2.00 2.00 
    

Servicios:    

Pasajes 30 veces 1.00 30.00 

Impresiones 20 unidades 0.10 2.00 

Internet 120 horas 1.00 120.00 
    

Total bienes de consumo. 07 28.00 28.50 

Total servicios. 170 2.10 152.00 

Total general. 177 30.10 180.50 
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