UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

“EL. CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS GOBIERNOS
LOCALES DEL PERU: CASO MUNICIPALIDAD LOS
MOROCHUCOS AREA DE PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO, CANGALLO -2018”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPTAR EL
GRADO ACADEMICO DE BACHILLER EN CIENCIAS
CONTABLES Y FINANCIERAS

AUTORA

BARBARAN QUICANO, RUTH DIANA
ORCID: 0000-0003-2113-836X
ASESOR

CHAVEZ GUTIERREZ, FIDEL
ORCID: 0000-0003-3612-6003

AYACUCHO-PERU

2020



1. TITULO DE INVESTIGACION

“EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS GOBIERNOS LOCALES DEL PERU: CASO
MUNICIPALIDAD LOS MOROCHUCOS AREA DE PLANIFICACION Y

PRESUPUESTO, CANGALLO —-2018”



2. EQUIPO DE TRABAJO
AUTORA:

BARBARAN QUICANO, RUTH DIANA
ORCID: 0000-0003-2113-836X

Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Estudiante de Pregrado,

Ayacucho, Peru

ASESOR:

MG. CHAVEZ GUTIERREZ, FIDEL

ORCID: 0000-0003-3612-6003

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables,

Financiera y Administrativas, Escuela Profesional de Contabilidad, Ayacucho, Perd

JURADO

MGTR. MARAVI SOTO, MAYRA KATHERYNE
ORCID: 0000-0002 - 3138- 388X

MGTR. TACO CASTRO, EDUARDO
ORCID: 0000-0003-3858-012X

MGTR. ROCHA SEGURA, ANTONIO

ORCID: 0000-0001-7185-2575



3. HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR
COMISION EVALUADORA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

MGTR. MARAVI SOTO, MAYRA KATHERINE
ORCID: 0000-0002-3138- 388X

PRESIDENTE

MGTR. TACO CASTRO, EDUARDO
ORCID: 0000-0003-3858-012X

MIEMBRO

MGTR. MGTR. ROCHA SEGURA, ANTONIO

ORCID: 0000-0001-7185-2575
MIEMBRO



4. HOJA DE AGRADECIMIENTO Y/O DEDICATORIA

Este presente trabajo de investigacion esta dedicado en
primer lugar a Dios, por brindarme la vida, la sabiduria
suficiente para tomar este reto como parte de la vida 'y
salir victorioso, por darme la salud y fortaleza para
lograr mis objetivos, ademas de su infinito amor y

bondad.

A mi familia por apoyarme en todo momento en mi
formacion profesional y es que gracias a ellos aprendi
que la familia es lo mas importante. Como también han
sido mi inspiracion y empuje para ser mejor cada dia,

asimismo me motivan siempre a lograr mis objetivos.



5. RESUMEN Y ABSTRAC

RESUMEN

El presente informe final tiene como enunciado: ¢cuales son el control interno y su
influencia en la gestion administrativa de los gobiernos locales del Perl y caso
municipalidad de los Morochucos area de planificacion y presupuesto, cangallo — 2018?
Asi mismo tiene el siguiente objetivo, Describir el control interno y su influencia en la
gestion administrativa de los gobiernos locales del Perd: caso municipalidad de los
Morochucos area de planificacion y presupuesto, cangallo — 2018. La metodologia de la
investigacién es cualitativa, descriptiva, bibliogréfica, documental de caso, es no
experimental, obteniendo los siguientes resultados: la mayoria de los autores coinciden
que el control interno tiene seis tipos de riesgos potenciales que no se puede identificar
en la municipalidades, no aplican las normas del control interno y no tiene un monitoreo
como salvaguardar sus activos tampoco cumplir con sus metas y objetivos, el control
interno es muy importante porque nos ayuda a llevar una buena gestién en la
Municipalidad de Cangallo y aplica la eficacia, eficiencia y economia de los recursos.
Finalmente se concluy6 que el Control Interno no tiene un ambiente apropiado donde se
puede aplicar las normas del Control Interno ni identificar los riesgos que tiene una
municipalidad, por ello debe haber un ambiente apropiado del Control Interno y
capacitar a los trabajadores para que puedan tener en cuenta todas las normas, técnicas y

regalas que tiene un control interno en cada municipalidad.

Palabras claves: Control Interno, Gestion Administrativa y Gobiernos Locales
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ABSTRAC

This final report has as a statement: what are the internal control and its influence on the
administrative management of the local governments of Peru and case of the municipality
of the Morochucos planning and budget area, Cangallo - 2018? It also has the following
objective, Describe the internal control and its influence on the administrative
management of local governments in Peru: case of the municipality of Morochucos
planning and budget area, Cangallo - 2018. The research methodology is qualitative,
descriptive, bibliographic, case documentary, is non-experimental, obtaining the
following results: most authors agree that internal control has six types of potential risks
that cannot be identified in the municipalities, internal control rules do not apply and does
not have A monitoring such as safeguarding its assets also does not meet its goals and
objectives, internal control is very important because it helps us to carry out good
management in the Municipality of Cangallo and applies the effectiveness, efficiency and
economy of resources. Finally, it was concluded that the Internal Control does not have
an appropriate environment where you can apply the Internal Control rules or identify the
risks that a municipality has, so there must be an appropriate Internal Control environment
and train workers so they can have in Account all the rules, techniques and gifts that have

an internal control in each municipality.

Keywords: Internal Control, Administrative Management and Local Governments
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I INTRODUCCION
El presente informe final titulada “EL CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS
GOBIERNOS LOCALES DEL PERU: CASO MUNICIPALIDAD DE LOS
MOROCHUCOS AREA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO,
CANGALLO - 2018” responde a la necesidad de fortalecer su gestion
administrativa. . Tiene Como Objetivo general puntualizar, Describir el control
interno y su influencia en la gestion administrativa de los gobiernos locales del
Per(: caso municipalidad de los Morochucos area de planificacion y presupuesto,

cangallo — 2018. Y como objetivo especifico tiene:

a. Describir el control interno y su influencia en la gestion

administrativa de los gobiernos locales del Perd.

b. Describir el control interno y su influencia en la gestion
administrativa de la municipalidad de los Morochucos éarea de

planificacién y presupuesto, cangallo — 2018.

c. Elaborar un cuadro comparativo del control interno y su influencia
en la gestion administrativa de los gobiernos locales del Pert y de la
municipalidad de los Morochucos area de planificacion y presupuesto,

cangallo — 2018.

La importancia del sistema de control interno en la gestion administrativa requiere
mas que un riguroso cumplimiento de las politicas y procedimientos segun

MARIA, (2013)
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en su conclusion de su tesis titulado implementacion del control interno en la gestion
institucional del cuerpo general de bomberos voluntarios del pera nos dice “El ambiente
de Control Interno ayuda en el Establecimiento de metas y objetivos institucionales;
mediante la generacion de la pauta del funcionamiento del CGBVP y la influencia en la
concienciacion de todo el personal respecto al control. Los factores del entorno de control
incluyen la integridad, los valores éticos, la capacidad del personal de la entidad, la

filosofia de la direccion y el estilo de gestion orientada a la optimizacion de la entidad”.

Asi mismo el control interno en el sector de los gobiernos locales “municipalidades” tiene
una vital importancia en la estructura del desarrollo del Pert, seguin ADOLFO, (2015) en
la conclusion de su tesis titulada repercusion del control interno en la gestion municipal
de la municipalidad provincial de san roman mos enuncia que “Los datos obtenidos como
producto de la recopilacion de los datos permitié establecer que el nivel de monitoreo en
las actividades de control alcanza el desarrollo econdmico y humano. Por lo que se ha
identificado que influye en la gestion del gobierno local. Asi mismo se ha establecido que
el control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las
funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de
la organizacién y los procedimientos establecidos, de ahi que el grado de cumplimiento
de leyes y normas vigentes logra al comportamiento de gastos versus ingresos, por fuentes

de financiamiento”.

La investigacion se justifica desde el punto de vista teorico, el trabajo de investigacion
sirve para darle sustento tedrico, adoptar las teorias que sustentan a las variables y en el
marco conceptual el uso de conceptos, teorias, definiciones. Se justifica también porque
nos permitird tener conocimientos acertadas de como opera el control interno y su

influencia en la gestion administrativa de los gobiernos locales de Ayacucho y del Peru.
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La metodologia de la investigacion es cualitativa, descriptiva, bibliografica, documental
de caso, es no experimental, obteniendo los resultados, que en las municipalidades si
existe un ambiente de control interno apropiado para poder prevenir los estafas,
despilfarros, faltas, etc. Donde la entidad decide no actuar frente a los riesgos y se
comprobd que no existe una apropiada programacion de las necesidades de los recursos
y que la mayoria desconocen las normas del control interno, La municipalidad distrital de
los Morochucos no cuenta con una oficina apropiada de control interno debido a ello no
se consiguen los objetivos y metas trazadas, de otra parte, no se puede identificar ni
prevenir los riesgos que tiene la municipalidad. También no cuentan con las normas
debidamente establecidas, Respecto a las normas de control interno que en la mayoria
de las municipalidades desconocen las normas del control interno, al igual que en nuestro
caso de la Municipalidad Distrital de los Morochucos, es por eso que no pueden prevenir
los riesgos e irregularidades y los actos de corrupcion. Llegando a la conclusion que el
Control Interno no tiene un ambiente apropiado donde se puede aplicar las normas del
Control Interno ni identificar los riesgos que tiene una municipalidad, por ello debe haber
un ambiente apropiado del Control Interno y capacitar a los trabajadores para que puedan
tener en cuenta todas las normas, técnicas y regalas que tiene un control interno en cada
municipalidad. Por ultimo, el esquema del informe final son los siguientes: vemos como
en primer plano el titulo, la introduccion, control interno y su influencia en la gestion
administrativa, ademas el proyecto de investigacion contiene tambien los objetivos, la
justificacion, marco teorico conceptual, la metodologia y por ultimo las referencia

bibliograficas y anexos.

l. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes de la investigacion

11



2.1.1 antecedentes internacionales

MURILLO.A, (2013) en su tesis titulada “Auditoria Interna para el Control
Interno Contable y Administrativo de las cuentas por cobrar en Empresas
Concesionarias del Municipio Maracaibo.” Presentada por la Universidad
Rafael Urdaneta Para optar el Grado de Contador Pablico. En este trabajo se ha
identificado la problematica en realizar una auditoria de control interno contable
y administrativo en la Municipalidad; se ha formulado la siguiente pregunta
principal: ¢Como es el proceso de auditoria interna para verificar el control de
las cuentas por cobrar en empresas Concesionarias del municipio Maracaibo,
tomando como base las normas de auditoria interna y los principios contable
vigentes? Luego de ello se formula el objetivo general que persigue el estudio:
Analizar la auditoria interna para el control contable y administrativo de las
cuentas por cobrar en empresas Concesionarias del Municipio Maracaibo, por
ello para dar cumplimiento el objetivo se utilizd métodos cientificos y
explorativos; por medio de los cuestionarios entregados a cada representante de
la Municipalidad de acuerdo a las normas de auditoria interna y principios
contable vigentes. Pues en la conclusion, los entrevistados coincidieron que el
control interno en las Municipalidades es muy importante para llevar el control

adecuado.

Cérdenas, (2012), En su trabajo de investigacién denominado: Evaluacion
del impacto del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) como herramienta
de gestién para algunas entidades publicas de la ciudad de Palmira, Colombia;
se plante6 como objetivo general evaluar los impactos de la implementacién
del MECI, como una herramienta de gestion util en algunas entidades publicas

de la ciudad de Palmira. Asimismo, para cumplir con su objetivo general se

12



planted los siguientes objetivos especificos: describir como fue el proceso de
implementacién del MECI en algunas entidades publicas de la ciudad de
Palmira. Evaluar los resultados de gestion que vienen desarrollando desde la
implementacion del MECI. Quien, para demostrar los objetivos planteados,
utilizé la técnica de la entrevista; llegando a los siguientes resultados: El
estudio de caso, determing la existencia de deficiencias en la implementacion
del MECI en algunas &reas, las mismas que afectan la gestion. El impacto de
la implementacion del MECI en estas entidades, no fue lo suficientemente
significativo debido a las falencias en las etapas de su implementacién y al
desconocimientos de las mismas, aunque algunos funcionarios reconozcan
varios cambios importantes desde la aplicacion de este modelo; otros lo asumen
como un requisito que hay que cumplir, porque lo ven s6lo como una
herramienta que obliga a diligenciar muchos formatos por cada actividad que
se realice, haciendo los procesos mas lentos. Sin embargo, es importante
resaltar lo que menciona Cérdenas en su trabajo, que la responsabilidad de un
buen control interno le corresponde a la direccion y a la gerencia de la entidad
publica, ya que ella proporciona direccionamiento, politicas, aprobacion y

supervision.

Campos, (2014) En su trabajo de investigacion denominado: Estrategia para el
fortalecimiento del sistema de control interno en el Hospital William Allen
Taylor, en la ciudad de Turrialba, Costa Rica; cuyo objetivo general fue disefiar
una estrategia con su plan de implementacién para el fortalecimiento del
sistema de control interno del Hospital William Allen Taylor. Asimismo, se
planteo los siguientes objetivos especificos: realizar un diagnostico del sistema

de control interno del Hospital William Allen Taylor. Elaborar una estrategia
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para el desarrollo y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en el
Hospital William Allen Taylor. Quien, para demostrar los objetivos planteados,
utilizd la técnica de la entrevista; llegando a los siguientes resultados: Se
evidencid que el Hospital William Allen cuenta con debilidades en el
funcionamiento del control interno que requiere de una mejor implementacion
del sistema, con una adecuada y continua evaluacion y con la aplicacion
eficiente de medidas para la mejora. Asimismo, el autor en mencion recomendd
acciones estratégicas para fortalecer el funcionamiento del sistema de control
interno del hospital, como son: la capacitacion, la rendicién de cuentas, la
evaluacion periddica, el fortalecimiento de la ética institucional, la definicién
de riesgos y el establecimiento de un plan para la generacién de sistemas de
informacion; asimismo, dadas las debilidades encontradas en los procesos de
capacitacién y sensibilizacion tanto en control interno como en el tema de
riesgos, se plante6 un plan de capacitacion dirigido a titulares, subordinados y

colaboradores.

2.1.2 antecedentes nacional

AQUIPUCHO, (2015): en su tesis titulada control interno y su influencia
en los procesos de adquisicion y contratacion de la municipalidad
destrital carmen de la legua reynoso-callao,periodo :2010-2012.
“presentada por la universidad Nacional Mayor de San Marcos para optar el
grado academico de magister en Auditoria con mencion en auditoria en la
gestion y control gubernamental. En este trabajo se ha identificado la
problematica comprobar si el control interno influye en la municipalidad; se

ha formulado la siguiente pregunta principal: ¢(De que manera el control
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interno influye en los procesos de adquisicion y contrataciones de la
municipalidades distritales carmen de la Legua Reynoso-Callao periodo
2010-20127?Luego de ello se formula el objetivo general que persigue e
estudio: Establecer si el control interno influye en los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la municipalidad distrital carmen de la
legua reynoso-callao periodo 2010-2012.La salucion a la problema que se
propuso Y luego contrasto la hipotesis principal:El control interno influye en
la mejora de los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
municipalidad distrital carmen de la legua reynoso-callao periodo 2010-
2012,en el aspecto metodologico se ha establecido que es una investigacion
de tipo explicativo.El instrumento que se utilizo fue el analisis
documental.observacion,entrevista,encuesta.La muestra esta compuesta por
30 funciones de la municipalidad distrital de carmen de la legua reynoso
callao.El resultado mas importante fue que el 60% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que los procesos de control interno son optimos
respecto a los procesos de adquisicion y contrataciones.La conclusion mas
relevante,el debil sistema de control interno con que cuenta la municipalidad
distrital carmen de la legua reynoso periodo 2010-2012,influyo
negativamente respecto a los requerimientos tecnicos minimos. Tales como:la
razonabilidad adecuada de los requerimentos minimos. Presentacion de

documentos y verificaciones de la autenticidad de los decumentos”.

BARTOLO, (2014), En su tesis titulada ElI Control Interno de los recursos
financieros y su incidencia en la ejecucién de Obras Publicas en la
Municipalidad Distrital de San Miguel afio 2012. “Presentada por la

Universidad Nacional de Trujillo para optar el grado de Contador Publico. En
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este trabajo se ha identificado la problematica comprobar si el control interno
es efectivo; se ha formulado la siguiente pregunta principal: ;| De qué manera
incide el control interno de los recursos financieros en la ejecucién de las
obras publicas en la Municipalidad Distrital de San Miguel Afio 2012? Luego
de ello se formula el objetivo general que persigue el estudio: Determinar si
el control interno de los recursos financieros incide en la ejecucion de las
obras publicas de la Municipalidad Distrital de San Miguel Afio 2012. La
solucién a la problemética que se propuso y luego contrastd la hipétesis
principal: El control interno de los recursos financieros si incide en la
ejecucion de las obras publicas en la Municipalidad Distrital de San Miguel
Afio 2012. En el aspecto metodoldgico se ha establecido que es una
investigacion de tipo descriptivo. El instrumento que se utilizo fue la encuesta
y analisis documental. La muestra esta compuesta por toda la Municipalidad
Distrital de San Miguel. El resultado mas importante el Control Interno
mejora el manejo de los Recursos Financieros en un 89%. La conclusion mas
relevante es que el control interno de los recursos financieros influye en la
ejecucion de obras y operaciones financieras segin la opinion mayoritaria de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Miguel”.

CASMA, (2013) en su Tesis titulada Eficiencia de los mecanismos de control
interno para optimizar los recursos financieros de la Municipalidad Provincial
de Cafiete, 2013; “presentada en la Universidad Angeles de Chimbote para
optar el grado de Contador Publico. En este trabajo presenta la siguiente
problematica La Municipalidad Provincial de Cafiete es una entidad publica
de gran envergadura, no cuentan con un mecanismo de Control Interno que

permita implementar una politica de control posterior a los actos y
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operaciones de la entidad sobre la base de los lineamientos del plan anual de
control de la gestion, se ha formulado la siguiente pregunta principal; ¢ De qué
manera los mecanismos de control interno coadyuvan a optimizar los recursos
financieros de la Municipalidad Provincial de Cariete, 2013?. Luego de ello
se formula el objetivo general que persigue el estudio: Establecer la
naturaleza de los mecanismos de control interno para el desarrollo 6ptimo de
los recursos financieros de la Municipalidad Provincial de Cafiete, 2013. La
solucién a la problemética que se propuso y luego contrastd la hipétesis
principal. Los mecanismos de control interno coadyuvan a optimizar los
recursos financieros de la Municipalidad Provincial de Cariete, 2013 en forma
directa. En el aspecto metodoldgico se ha establecido que es una investigacion
descriptiva. Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion son la
encuesta. La muestra esta compuesta por 80 empleados. El resultado méas
importante, el 80% de los encuestados respondid que no existe un adecuado
control interno en el area de abastecimiento La conclusion més relevante se
ha establecido que el control interno incide en la optimizacion de la gestion
de la empresa de forma oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la
administracion en la toma de decisiones y 11 rendicion de cuentas de la
gestion de cada responsable, cumpliendo con los objetivos y metas de la

entidad”.

2.1.3. antecedentes locales
Arango Palomino, (2014) en la conclusion de su tesis titulada “repercusion
del control interno en la gestion del transporte interprovincial de pasajeros del
distrito san juan bautista”. Las correlaciones calculadas mediante el Rho de

Spearman, con un 95 % de confianza y un 5 % de significancia para evaluar
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la relacion de la capacidad del control interno y la adecuada toma de
decisiones de las empresas, determinan que la capacidad del control interno
no se esta desarrollado de manera oportuna en las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros del distrito de San Juan Bautista; entonces, se
deduce que no se ha tomado decisiones adecuadas para el beneficio de las

empresas de transporte interprovincial.

Escalante, (2016) en la conclusion de su tesis titulada “implementacion del
sistema de control interno eficiente al rubro de inventarios y su incidencia en
la administracion financiera de la unidad de gestion educativa local
huamanga, 2015”. De acuerdo con el cuadro y grafico 1, el 85% de los
encuestados consideran que la implementacién del sistema de control interno
al rubro de inventarios influye para la gestion eficiente de la Unidad de

Gestion Educativa Local Huamanga. (Objetivo Especifico N°1).

Contreras, (2017) en la conclusion de su tesis titulada “el control interno y
su influencia en los procesos de contrataciones y adquisiciones de las
municipalidades del perG: caso municipalidad provincial de
huamangaayacucho, 2015”. De la observacion de los resultados y analisis de
resultados se concluye que la mayoria de los autores nacionales sélo se han
limitado a describir y conceptualizar por separado las variables control
interno y procesos de contratacion y adquisicién; por lo tanto, no han
demostrado la influencia del control interno con respecto a las adquisiciones.
Por su parte, la Municipalidad Provincial de Huamanga, cuenta con un
sistema de control interno poco adecuado y en pleno funcionamiento, siendo

una de las preocupaciones principales y actuales de la Alta Direccion; sin
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embargo, su reforzamiento y mejora depende de la gestion y el apoyo humano

de cada uno de los integrantes de la entidad en mencién.

2.2. bases teoricas de la investigacion

2.2.1. teorias del control interno

Definicion ABC, (S.F.) “El control interno son instancias de una empresa o
de una entidad publica, se llamaré control interno, al conjunto de acciones,
politicas, procedimientos, normas y métodos, entre otros, que existen en la
misma como consecuencia de la propuesta de jefes y empleados, y que tienen
el objetivo de prevenir cualquier eventualidad, riesgo, complicacién que

justamente afecten el correcto desarrollo y trabajo de la misma”.

Actualicese, (S.F.) “El Control Interno esta integrado por un conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos
encargados de verificar y evaluar todas la actividades y operaciones
desarrolladas en la organizacién, asi como también la forma como se
administra la informacién y los recursos, y si dicha administracién va acorde
a las politicas trazadas por la direccién y a su vez, sujeta a las normas

constitucionales vigentes”.

2.2.2 Teoria de Municipio

APUNTES JURIDICQOS, (2019) “El Municipio es la unidad territorial y
poblacional, politica y administrativamente organizada dentro de los limites
de una seccion de provincia en la que viven un conjunto de familias en

relacion de vecindad y con fines comunes”.
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2.2.3 Base legal del control interno
OEFA, (S.F) “Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica. Ley N° 28716 “Ley de Control Interno de
las entidades del Estado. Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG “Normas de
Control Interno. Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG “Guia para la
implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado.
Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 30372, Ley
del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016. Directiva N° 013-2016-
CG/GPROD aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG. Guia
para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las

entidades del Estado Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG”.

2.2.4 Objetivos De Las Normas De Control Interno
CONCEPTOS BASICOS, (S.F) “El Control Interno tiene como objetivo
fundamental establecer las acciones, las politicas, los métodos, procedimientos y
mecanismos de prevencion, control, evaluacién y de mejoramiento continuo de la
entidad publica que le permitan la autoproteccién necesaria para garantizar una
funcion administrativa transparente, eficiente, cumplimiento de la Constitucion,
leyes y normas que la regulan, coordinacion de actuaciones con las diferentes
instancias con las que se relaciona y una alta contribucion al cumplimiento de la
finalidad social del Estado. Para lograrlo, se definen objetivos especificos
clasificados segun el propdésito perseguido por ellos en la institucion publica en
objetivos de Cumplimiento, Estratégicos, de Operacién, de Evaluacion y de

Informacion”.

2.2.5 Teoria de la gestién administrativa
CACERES, (2011) “La teoria clasica de la administracion fue desarrollada por el
francés Henri Fayol. Para la época en que fue desarrollada, esto es 1916

aproximadamente, la teoria en boga era la formulada por Taylor en los Estados

20



Unidos y se caracterizaba por el énfasis en la tarea realizada por el operario (es decir,
el cargo o funcion) era pues, la administracion cientifica. Por otro lado, Fayol
formulaba su teoria clasica que se caracteriza por el énfasis en la estructura que la

organizacion deberia poseer para ser eficiente”.

HIPOTESIS
El proyecto de investigacion no cuenta con hipétesis por ser de caso,

descriptivo y cualitativo.

METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion:
La investigacion sera de tipo cualitativo; es decir, la investigacion se limitara

a describir los aspectos cualitativos (caracteristicas) de la variable en las

unidades de analisis.

4.2. Nivel de investigacion:

La investigacion sera de nivel descriptivo; es decir, solo se limitara a describir
los aspectos mas relevantes (importantes) de la variable de investigacion en

las unidades de andlisis correspondientes.

4.3. Disefio de investigacion:

El disefio de la investigacion sera:no experimental — descriptivo —
bibliografico — documental y de caso. Sera no experimental porque no se
manipular a la variable y las unidades de analisis; es decir, la investigacion
se limitara a describir las caracteristicas de la variable en las unidades de
analisis en su contexto dado.sera descriptivo porque la investigacion se
limitara a describir los aspectos mas importantes de las variables en las

unidades de analisis correspondiente.sera bibliografico porque para cumplir
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con los resultados del objetivo general, se haga una revision bibliografica

de las investigacion,tambien utilizara documentos oficiales pertinentes.
4.2 poblacion de muestra

4.2.1 poblacion
Dado que la investigacion serd bibliogréfica, documental y de caso, no

aplicaré poblacion.

4.2.2 muestra
Dado que la investigacion sera bibliografica, documental y de caso, no

aplicara muestra.

4.3 definicion y Operacionalizacion de la variable
Dado que la investigacion sera bibliografica documental, y de caso, no

aplicara poblacion.

4.4 técnicas e instrumentos

4.4.1 técnicas

Para el recojo de informacion se utilizara la revision bibliogréfica.

4.4.2 instrumento
Para el recojo de informacion se utilizara las fichas bibliograficas y encuesta —

ENTREVISTA.

4.5 plan de analisis

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1: Describir el control
interno y su influencia en la gestion administrativa de los gobiernos locales del
Per(. La investigacion revisara la literatura para encontrar los antecedentes

internacionales, nacionales, regionales y/o locales oportunos a la investigacion,
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los resultados y las conclusiones sera extraidos de estos antecedentes y los

mismos serén presentados en sus respectivos cuadros.

Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2: Describir el control
interno y su influencia en la gestion administrativa de la municipalidad de los
Morochucos area de planificacion y presupuesto, cangallo — 2018. Se utilizara
la guia de entrevista elaborada en base a preguntas relacionadas con las bases
tedricas y antecedentes el cual se aplicara al gerente o alcalde de la entidad del

Caso.

Para adquirir los resultados del objetivo especifico 3: Elaborar un cuadro
comparativo del control interno y su influencia en la gestion administrativa de
los gobiernos locales del Per y de la municipalidad de los morochucos area de
planificacion y presupuesto, cangallo — 2018. La investigacion hara un cuadro

comparativo de los resultados de los objetivos 1y 2.
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4.6 matriz de consistencia
Tabla1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Enunciado del | Variable Objetivo General Obijetivo especifico Metodologia
problema

“el control interno | “cuales son el control | el control | Decidir el control 1. Describir el control interno y su influencia en la gestion | La investigacion

y su influenciaen | interno y su | interno y su | interno y su administrativa de los gobiernos locales del Perd. fue de tipo

la gestion influencia en la | influencia en | influencia en la 2. Describir el control interno y su influencia en la gestion | cualitativo y

administrativa de gestion la gestién | gestion administrativa de los gobiernos locales del Peru: caso | nivel

los gobiernos administrativa de los | administrativa | administrativa de los municipalidad de los Morochucos area de planificacién | descriptivo,

locales del Per: gobiernos locales del gobiernos locales del y presupuesto, cangallo — 2018. bibliografico —

caso municipalidad | Per( y caso Peru: caso 3. Elaborar un cuadro comparativo del control interno y su | documental.

de los Morochucos | municipalidad de los municipalidad de los influencia en la gestion administrativa de los gobiernos | Instrumental.

area de
planificacién y
presupuesto,

Cangallo — 2018~

Morochucos area de
planificacién y
presupuesto,

Cangallo — 2018~

Morochucos area de
planificacién y
presupuesto,

Cangallo — 2018.

locales del Per(: caso municipalidad de los Morochucos

area de planificacion y presupuesto, Cangallo — 2018
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4.7 principios éticos

Dado que la investigacion seré bibliogréafica, documental y de caso, no aplicara poblacion.

V.

RESULTADOS

5.1 Resultados

5.1.1 respectd al objetivo especifico 1

Describir el control interno y su influencia en la gestion administrativa de los gobiernos

locales

del Perd.

TABLA 2 DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 01

PROBLEMATICA

AUTOR

CONCLUSION

¢Cree Usted que, en
la Gestion

Municipal, existe un
ambiente de control

interno apropiado?

MURILLO.A, (2013) en
su tesis titulada Auditoria
Interna para el Control
Interno Contable y
Administrativo de las
cuentas por cobrar en
Empresas Concesionarias
del Municipio Maracaibo.
“Presentada por la
Universidad Rafael
Urdaneta Para optar el
Grado de Contador

Publico.

En este trabajo se ha identificado la problematica en realizar una
auditoria de control interno contable y administrativo en la
Municipalidad; se ha formulado la siguiente pregunta principal:
¢Como es el proceso de auditoria interna para verificar el control
de las cuentas por cobrar en empresas Concesionarias del
municipio Maracaibo, tomando como base las normas de
auditoria interna y los principios contable vigentes? Luego de
ello se formula el objetivo general que persigue el estudio:
Analizar la auditoria interna para el control contable y
administrativo de las cuentas por cobrar en empresas

Concesionarias del Municipio Maracaibo, de acuerdo a las

normas de auditoria interna y principios contable vigentes.

¢Se evallan vy
cuantifican los

riesgos existentes

Cardenas, (2012) en su
trabajo de investigacion

denominado: Evaluacion

Se planted como objetivo general evaluar los impactos de la
implementacién del MECI, como una herramienta de gestion util

en algunas entidades pablicas de la ciudad de Palmira. Asimismo,
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en la Gestion

Municipal?

del impacto del Modelo
Estandar de Control
Interno (MECI) como
herramienta de gestion
para algunas entidades
publicas de la ciudad de

Palmira, Colombia

para cumplir con su objetivo general se planted los siguientes
objetivos especificos: describir como fue el proceso de
implementacion del MECI en algunas entidades publicas de la
ciudad de Palmira. Evaluar los resultados de gestién que vienen
desarrollando desde la implementacion del MECI. Quien, para
demostrar los objetivos planteados, utilizd la técnica de la
entrevista; llegando a los siguientes resultados: El estudio de
caso, determind la existencia de deficiencias en la
implementacion del MECI en algunas areas, las mismas que
afectan la gestion. EI impacto de la implementacion del MECI en
estas entidades, no fue lo suficientemente significativo debido a
las falencias en las etapas de su implementacion y al
desconocimientos de las mismas, aunque algunos funcionarios
reconozcan varios cambios importantes desde la aplicacion de
este modelo; otros lo asumen como un requisito que hay que
cumplir, porgue lo ven s6lo como una herramienta que obliga a
diligenciar muchos formatos por cada actividad que se realice,
haciendo los procesos mas lentos. Sin embargo, es importante
resaltar lo que menciona Cardenas en su trabajo, que la
responsabilidad de un buen control interno le corresponde a la
direccion y a la gerencia de la entidad publica, ya que ella
proporciona  direccionamiento, politicas, aprobacion y

supervision

¢Cree Usted que las

actividades de

Campos, (2014) en su

trabajo de investigacion

cuyo objetivo general fue disefiar una estrategia con su plan de

implementacién para el fortalecimiento del sistema de control
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control se aplicanen
la Gestion

Municipal?

denominado: Estrategia
para el fortalecimiento del
sistema de control interno
en el Hospital William
Allen Taylor, en la ciudad

de Turrialba, Costa Rica

interno del Hospital William Allen Taylor. Asimismo, se planteo
los siguientes objetivos especificos: realizar un diagnostico del
sistema de control interno del Hospital William Allen Taylor.
Elaborar una estrategia para el desarrollo y fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en el Hospital William Allen Taylor.
Quien, para demostrar los objetivos planteados, utilizo la técnica
de la entrevista; llegando a los siguientes resultados: Se evidencid
que el Hospital William Allen cuenta con debilidades en el
funcionamiento del control interno que requiere de una mejor
implementacion del sistema, con una adecuada y continua
evaluacion y con la aplicacion eficiente de medidas para la
mejora. Asimismo, el autor en mencion recomendd acciones
estratégicas para fortalecer el funcionamiento del sistema de
control interno del hospital, como son: la capacitacion, la
rendicidn de cuentas, la evaluacion periodica, el fortalecimiento
de la ética institucional, la definicion de riesgos y el
establecimiento de un plan para la generacion de sistemas de
informacion; asimismo, dadas las debilidades encontradas en los
procesos de capacitacién y sensibilizacion tanto en control

interno como en el tema de riesgos, se plante6 un plan de

capacitacion dirigido a titulares, subordinados y colaboradores.

¢En su opinién se
practica el
monitoreo en las

acciones de control

AQUIPUCHO, (2015):
en su tesis titulada control
interno y su influencia en

los procesos de

Presentada por la universidad Nacional Mayor de San Marcos
para optar el grado academico de magister en Auditoria con
mencion en auditoria en la gestion y control gubernamental. En

este trabajo se ha identificado la problematica comprobar si el
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por parte de la

Gestién Municipal?

adquisicion y contratacion
de la  municipalidad
destrital carmen de la
legua reynoso-
callao,periodo :2010-

2012.

control interno influye en la municipalidad; se ha formulado la
siguiente pregunta principal: ¢De que manera el control interno
influye en los procesos de adquisicion y contrataciones de la
municipalidades distritales carmen de la Legua Reynoso-Callao
periodo 2010-2012? Luego de ello se formula el objetivo
general que persigue e estudio: Establecer si el control interno
influye en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
municipalidad distrital carmen de la legua reynoso-callao periodo
2010-2012. La salucion a la problema que se propuso y luego
contrasto la hipotesis principal:El control interno influye en la
mejora de los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
municipalidad distrital carmen de la legua reynoso-callao periodo
2010-2012,en el aspecto metodologico se ha establecido que es
una investigacion de tipo explicativo.El instrumento que se
analisis

utilizo fue el

documental.observacion,entrevista,encuesta.La muestra esta
compuesta por 30 funciones de la municipalidad distrital de
carmen de la legua reynoso callao.El resultado mas importante
fue que el 60% de los encuestados estan totalmente de acuerdo
que los procesos de control interno son optimos respecto a los
procesos de adquisicion y contrataciones.La conclusion mas
relevante,el debil sistema de control interno con que cuenta la
municipalidad distrital carmen de la legua reynoso periodo 2010-

2012,influyo negativamente respecto a los requerimientos

tecnicos minimos. Tales como:la razonabilidad adecuada de los
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requerimentos minimos. Presentacion de documentos Yy

verificaciones de la autenticidad de los documentos

¢Diga Usted si se
aplicala
normatividad
vigente en la gestion

en la municipal?

BARTOLO, (2014) ensu

tesis titulada El Control
Interno de los recursos
financieros y su
incidencia en la ejecucién
de Obras Publicas en la
Municipalidad Distrital

de San Miguel afio 2012.

Presentada por la Universidad Nacional de Trujillo para optar el
grado de Contador Publico. En este trabajo se ha identificado la
problematica comprobar si el control interno es efectivo; se ha
formulado la siguiente pregunta principal: ¢ De qué manera incide
el control interno de los recursos financieros en la ejecucion de
las obras publicas en la Municipalidad Distrital de San Miguel
Ao 2012? Luego de ello se formula el objetivo general que
persigue el estudio: Determinar si el control interno de los
recursos financieros incide en la ejecucion de las obras publicas
de la Municipalidad Distrital de San Miguel Afio 2012. La
solucion a la problematica que se propuso y luego contrasto la
hipétesis principal: El control interno de los recursos financieros
si incide en la ejecucidn de las obras publicas en la Municipalidad
Distrital de San Miguel Afio 2012. En el aspecto metodolégico
se ha establecido que es una investigacion de tipo descriptivo. El
instrumento que se utilizo fue la encuesta y analisis documental.
La muestra esta compuesta por toda la Municipalidad Distrital de
San Miguel. El resultado méas importante el Control Interno
mejora el manejo de los Recursos Financieros en un 89%. La
conclusion mas relevante es que el control interno de los recursos
financieros influye en la ejecucién de obras y operaciones
financieras segun la opinion mayoritaria de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de San Miguel
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¢Usted considera
importante el
control interno en la

Gestién Municipal?

CASMA, (2013) en su
Tesis titulada Eficiencia

de los mecanismos de

control  interno  para
optimizar los recursos
financieros de la

Municipalidad Provincial

de Cafiete, 2013

Presentada en la Universidad Angeles de Chimbote para optar
el grado de Contador Publico. En este trabajo presenta la
siguiente problematica La Municipalidad Provincial de Cafiete es
una entidad puablica de gran envergadura, no cuentan con un
mecanismo de Control Interno que permita implementar una
politica de control posterior a los actos y operaciones de la
entidad sobre la base de los lineamientos del plan anual de control
de la gestidn, se ha formulado la siguiente pregunta principal;
¢De qué manera los mecanismos de control interno coadyuvan a
optimizar los recursos financieros de la Municipalidad Provincial
de Cariete, 20137?. Luego de ello se formula el objetivo general
que persigue el estudio: Establecer la naturaleza de los
mecanismos de control interno para el desarrollo 6ptimo de los
recursos financieros de la Municipalidad Provincial de Cafiete,
2013. La solucion a la problematica que se propuso y luego
contrastd la hipdtesis principal. Los mecanismos de control
interno coadyuvan a optimizar los recursos financieros de la
Municipalidad Provincial de Cafete, 2013 en forma directa. En
el aspecto metodolégico se ha establecido que es una
investigacion descriptiva. Los instrumentos que se utilizaron en
la investigacion son la encuesta. La muestra esta compuesta por
80 empleados. El resultado méas importante, el 80% de los
encuestados respondié que no existe un adecuado control interno
en el &rea de abastecimiento La conclusion mas relevante se ha

establecido que el control interno incide en la optimizacion de la
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gestion de la empresa de forma oportuna, correcta y confiable,
como apoyo a la administracion en la toma de decisiones y 11
rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable,

cumpliendo con los objetivos y metas de la entidad.

¢Diga usted si se
cumple con los
objetivos y metas
trazadas en la

Gestién Municipal?

Arango Palomino,
(2014) en la conclusion de
su tesis titulada
“repercusion del control
interno en la gestion del
transporte interprovincial

de pasajeros del distrito

san juan bautista

Las correlaciones calculadas mediante el Rho de Spearman, con
un 95 % de confianza y un 5 % de significancia para evaluar la
relacion de la capacidad del control interno y la adecuada toma
de decisiones de las empresas, determinan que la capacidad del
control interno no se esta desarrollado de manera oportuna en las
empresas de transporte interprovincial de pasajeros del distrito de
San Juan Bautista; entonces, se deduce que no se ha tomado
decisiones adecuadas para el beneficio de las empresas de

transporte interprovincial.

¢Diga Usted si en la
Gestién  Municipal
existe desarrollo
econémico y

humano?

Escalante, (2016) en la
conclusion de su tesis
titulada “implementacion
del sistema de control
interno eficiente al rubro
de inventarios y su
incidencia en la
administracion financiera
de la unidad de gestion

educativa local huamanga,

2015

De acuerdo con el cuadro y gréafico 1, el 85% de los encuestados
consideran que la implementacién del sistema de control interno
al rubro de inventarios influye para la gestion eficiente de la
Unidad de Gestién Educativa Local Huamanga. (Objetivo

Especifico N°1).
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¢Diga Usted si la
gestién Municipal,
conduce al progreso

de la poblacion?

Contreras, (2017) en la
conclusion de su tesis

titulada el control interno

y su influencia en los
procesos de
contrataciones y

adquisiciones de las
municipalidades del peru:
caso municipalidad

provincial de

huamangaayacucho, 2015

De la observacién de los resultados y anélisis de resultados se
concluye que la mayoria de los autores nacionales solo se han
limitado a describir y conceptualizar por separado las variables
control interno y procesos de contratacion y adquisicion; por lo
tanto, no han demostrado la influencia del control interno con
respecto a las adquisiciones. Por su parte, la Municipalidad
Provincial de Huamanga, cuenta con un sistema de control
interno poco adecuado y en pleno funcionamiento, siendo una de
las preocupaciones principales y actuales de la Alta Direccion;
sin embargo, su reforzamiento y mejora depende de la gestion y
el apoyo humano de cada uno de los integrantes de la entidad en

mencion.

5.1.2 respectd al objetivo especifico 2

Describir el control interno y su influencia en la gestion administrativa de la

municipalidad de los morochucos area de planificacion y presupuesto, cangallo — 2018.

TABLA 3 DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 02

GUIA DE ENTREVISTA

Aplicado al Sub Gerente de PLANIFICACION Y PRESUPUESTO:

Reciba usted mi saludo cordial

La presente entrevista tiene por finalidad recoger sobre el trabajo de investigacion

denominado “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION

ADMINISTRATIVA DE LOS GOBIERNOS LOCALES DEL PERU: CASO
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MUNICIPALIDAD DE LOS MOROCHUCOS AREA DE PLANIFICACION Y

PRESUPUESTO, CANGALLO -2018”

la informacion que nos proporciona sera utilizada solo con fines académicos y

de investigacion, por lo que se le agradece por sana comprension.

Entrevistadora...BARABRAN QUICANO RUTH DIANA Fecha 27 DE

JUNIO 2019

A. Datos del sub Gerente del Area de planificacion y presupuestos de la

municipalidad

1) Nombre Y Apellido:... ANONIMO

3) Sexo: Masculino () Femenino (...)

4) Profesion...CONTADOR

PREGUNTAS RESPECTO AL RESPUESTA )

N° OBSERVACION
CONTROL INTERNO Sl NO

1 Ambiente de Control Interno: X Si, porque sin un control interno apropiado o adecuado
“;Cree Usted que, en la Gestion no se podria llevar de manera correcta las gestiones
Municipal, existe un ambiente de municipales y entre otros.
control interno apropiado?

2 Evaluacién y Cuantificacion de X Si, la evaluacion sobre los riesgos y la cuantificacion
Riesgos: siempre es importante en una gestién municipal,

¢Se evaltan y cuantifican los porque sin ello estariamos sometiéndonos ya sea a un

riesgos existentes en la Gestion éxito o fracaso total.
Municipal?

3 Actividades de Control Interno X Si, esta aplicacion es muy importante para llevar

Municipal:

adecuadamente las actividades a desarrollarse dentro

de la gestién municipal, por ende, el control interno
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¢ Cree Usted que las actividades de
control se aplican en la Gestién

Municipal?

nos ayuda en la mejora en las entidades para un buen

logro de las actividades.

Actividades de Monitoreo de
Control Interno Municipal:

¢En su opinidn se practica el
monitoreo en las acciones de control

por parte de la Gestion Municipal?

Si, el monitoreo o el control se practican de acuerdo a
las necesidades que se requiera en las acciones dentro
de la gestion municipal, asi tener en cuenta donde

tenemos dificultades.

Normatividad Vigente en la Gestidn
Municipal:

¢ Diga Usted si se aplica la
normatividad vigente en la gestion en

la municipal?

Si, Una gestién municipal se basa en leyes, directivas y
reglamentos vigentes; en la actualidad existen sistemas

administrativos que operan en funcién a eso.

Importancia del control interno en
la gestion municipal:

¢Usted considera importante el
control interno en la Gestion

Municipal?

Es importante la implementacién del control interno en
una gestion publica, ya que permite, uniformidad,
cumplimiento y aplicacién de las normas que rigen todo

proceso administrativo.

Objetivos y metas trazadas en la
gestion municipal:

¢Diga usted si se cumple con
los objetivos y metas trazadasen

la Gestion Municipal?

Todas Las leyes aplicables en la gestion pablica estan
regidas para lograr metas y objetivos institucionales, las
mediciones en la actualidad exigen cumplimiento
obligatorio; por tanto, si se cumple lograr cumplir metas

y objetivos trazados.

Desarrollo econémico y humano:

Si, por sin el desarrollo humano ni econémico creo no
hubiera la existencia de un control interno dentro de la

gestién municipal.
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“¢Diga Usted si en la Gestion

Municipal existe desarrollo econémico

y humano?”
Gestion Municipal y progreso de la X Si, la gestién municipal siempre llega un mejora o
poblacion: progreso para la poblacion

¢ Diga Usted si la gestién Municipal, Porque conlleva al mejor desarrollo econémicamente o
conduce al progreso de la poblacién? laboral en dicha poblacion.
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5.1.3 respect6 al objetivo especifico 3
Elaborar un cuadro comparativo del control interno y su influencia en la gestién administrativa de los gobiernos locales del Pert y de la

municipalidad de los Morochucos area de planificacion y presupuesto, cangallo — 2018.

TABLA 4 DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 03

ELEMENTO AUTOR CUESTIONARIO SIMILITUD

¢Cree Usted que, en la Gestion | MURILLO.A, (2013) En este trabajo se ha identificado | ¢Cree Usted que, en la Gestion
Municipal, existe un ambiente de | la problematica en realizar una auditoria de control | Municipal, existe un ambiente de
control interno apropiado? interno contable y administrativo en la Municipalidad; se | control interno apropiado?

ha formulado la siguiente pregunta principal: ; Como es el
proceso de auditoria interna para verificar el control de las | RESPUESTA
cuentas por cobrar en empresas Concesionarias del
municipio Maracaibo, tomando como base las normas de | Si, porque sin un control interno
auditoria interna y los principios contable vigentes? | apropiado o adecuado no se podria

Luego de ello se formula el objetivo general que persigue | llevar de manera correcta las
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el estudio: Analizar la auditoria interna para el control
contable y administrativo de las cuentas por cobrar en
empresas Concesionarias del Municipio Maracaibo, de
acuerdo a las normas de auditoria interna y principios

contable vigentes.

gestiones municipales y entre

otros.

¢Se evaltan y cuantifican los
riesgos existentes en la Gestion

Municipal?

Céardenas, (2012) Se plante6 como objetivo general
evaluar los impactos de la implementacion del MECI,
como una herramienta de gestion util en algunas entidades
publicas de la ciudad de Palmira. Asimismo, para cumplir
con su objetivo general se planted los siguientes objetivos
especificos: describir cémo fue el proceso de
implementacién del MECI en algunas entidades publicas
de la ciudad de Palmira. Evaluar los resultados de gestion

que vienen desarrollando desde la implementacion del

MECI. Quien, para demostrar los objetivos planteados,

¢Se evallan y cuantifican los
riesgos existentes en la Gestion

Municipal?

RESPUESTA

Si, la evaluacién sobre los riesgos
y la cuantificacion siempre es

importante  en una  gestion

municipal, porque sin ello
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utilizé la técnica de la entrevista; llegando a los siguientes
resultados: El estudio de caso, determind la existencia de
deficiencias en la implementacion del MECI en algunas
areas, las mismas que afectan la gestion. EI impacto de la
implementacion del MECI en estas entidades, no fue lo
suficientemente significativo debido a las falencias en las
etapas de su implementacién y al desconocimientos de las
mismas, aunque algunos funcionarios reconozcan varios
cambios importantes desde la aplicacion de este modelo;
otros lo asumen como un requisito que hay que cumplir,
porque lo ven s6lo como una herramienta que obliga a
diligenciar muchos formatos por cada actividad que se
realice, haciendo los procesos mas lentos. Sin embargo,
es importante resaltar lo que menciona Céardenas en su

trabajo, que la responsabilidad de un buen control interno

estariamos sometiéndonos ya sea a

un éxito o fracaso total.
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le corresponde a la direccion y a la gerencia de la entidad
publica, ya que ella proporciona direccionamiento,

politicas, aprobacion y supervision.

“;Cree Usted que las actividades
de control se aplican en la Gestion

Municipal?

Campos, (2014) cuyo objetivo general fue disefiar una
estrategia con su plan de implementacion para el
fortalecimiento del sistema de control interno del Hospital
William Allen Taylor. Asimismo, se planted los
siguientes objetivos especificos: realizar un diagnostico
del sistema de control interno del Hospital William Allen
Taylor. Elaborar una estrategia para el desarrollo y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno en el
Hospital William Allen Taylor. Quien, para demostrar los
objetivos planteados, utiliz6 la técnica de la entrevista;

Ilegando a los siguientes resultados: Se evidencio que el

Hospital William Allen cuenta con debilidades en el

¢Cree Usted que las actividades

de control se aplican en la Gestion

Municipal?
RESPUESTA
Si, esta aplicacion es muy
importante para llevar

adecuadamente las actividades a
desarrollarse dentro de la gestion
municipal, por ende, el control

interno nos ayuda en la mejora en
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funcionamiento del control interno que requiere de una
mejor implementacion del sistema, con una adecuada y
continua evaluaciéon y con la aplicaciéon eficiente de
medidas para la mejora. Asimismo, el autor en mencion
recomendd acciones estratégicas para fortalecer el
funcionamiento del sistema de control interno del
hospital, como son: la capacitacion, la rendicion de
cuentas, la evaluacién periddica, el fortalecimiento de la
ética institucional, la definicion de riesgos y el
establecimiento de un plan para la generacién de sistemas
de informacion; asimismo, dadas las debilidades
encontradas en los procesos de capacitacion y
sensibilizacion tanto en control interno como en el tema
de riesgos, se planted un plan de capacitacion dirigido a

titulares, subordinados y colaboradores.

las entidades para un buen logro de

las actividades.
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¢En su opinion se practica el
monitoreo en las acciones de
control por parte de la Gestidn

Municipal?

AQUIPUCHO, (2015) Presentada por la universidad
Nacional Mayor de San Marcos para optar el grado
academico de magister en Auditoria con mencion en
auditoria en la gestion y control gubernamental. En este
trabajo se ha identificado la problematica comprobar si el
control interno influye en la municipalidad; se ha
formulado la siguiente pregunta principal: ¢De que
manera el control interno influye en los procesos de
adquisicion y contrataciones de la municipalidades
distritales carmen de la Legua Reynoso-Callao periodo
2010-2012?Luego de ello se formula el objetivo general
que persigue e estudio: Establecer si el control interno
influye en los procesos de adquisiciones y contrataciones
de la municipalidad distrital carmen de la legua reynoso-

callao periodo 2010-2012.La salucion a la problema que

¢En su opinidon se practica el
monitoreo en las acciones de
control por parte de la Gestidn

Municipal?

RESPUESTA

Si, el monitoreo o el control se

practican de acuerdo a las
necesidades que se requiera en las
acciones dentro de la gestion
municipal, asi tener en cuenta

donde tenemos dificultades.
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se propuso Yy luego contrasto la hipotesis principal:El
control interno influye en la mejora de los procesos de
adquisiciones y contrataciones de la municipalidad
distrital carmen de la legua reynoso-callao periodo 2010-
2012,en el aspecto metodologico se ha establecido que es
una investigacion de tipo explicativo.El instrumento que
se utilizo fue el analisis
documental.observacion,entrevista,encuesta.La muestra
esta compuesta por 30 funciones de la municipalidad
distrital de carmen de la legua reynoso callao.El resultado
mas importante fue que el 60% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que los procesos de control interno
son optimos respecto a los procesos de adquisicion y
contrataciones.La conclusion mas relevante,el debil

sistema de control interno con que cuenta la
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municipalidad distrital carmen de la legua reynoso
periodo 2010-2012,influyo negativamente respecto a los
requerimientos tecnicos minimos. Tales como:la
razonabilidad adecuada de los requerimentos minimos.
Presentacion de documentos y verificaciones de la

autenticidad de los documentos

¢Diga Usted si se aplica la
normatividad vigente en la gestion

en la municipal?

BARTOLO, (2014) Presentada por la Universidad Nacional
de Trujillo para optar el grado de Contador Publico. En este
trabajo se ha identificado la problematica comprobar si el
control interno es efectivo; se ha formulado la siguiente
pregunta principal: ¢De qué manera incide el control interno de
los recursos financieros en la ejecucion de las obras publicas
en la Municipalidad Distrital de San Miguel Afio 2012? Luego
de ello se formula el objetivo general que persigue el estudio:
Determinar si el control interno de los recursos financieros

incide en la ejecucion de las obras publicas de la Municipalidad

¢Diga Usted si se aplica la
normatividad vigente en la gestion

en la municipal?

RESPUESTA

Si, Una gestion municipal se basa
en leyes, directivas y reglamentos

vigentes; en la actualidad existen
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Distrital de San Miguel Afio 2012. La solucién a la
problemética que se propuso y luego contrastd la hipotesis
principal: El control interno de los recursos financieros si
incide en la ejecucion de las obras publicas en la Municipalidad
Distrital de San Miguel Afio 2012. En el aspecto metodolégico
se ha establecido que es una investigacién de tipo descriptivo.
El instrumento que se utilizo fue la encuesta y analisis
documental. La muestra esta compuesta por toda la
Municipalidad Distrital de San Miguel. El resultado més
importante el Control Interno mejora el manejo de los Recursos
Financieros en un 89%. La conclusion mas relevante es que el
control interno de los recursos financieros influye en la
gjecucién de obras y operaciones financieras segin la opinion
mayoritaria de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

San Miguel.

sistemas  administrativos

operan en funcion a eso.

que
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¢Usted considera importante el

control interno en la Gestidn

Municipal?

CASMA, (2013) Presentada en la Universidad Angeles
de Chimbote para optar el grado de Contador Publico. En
este trabajo presenta la siguiente problemética La
Municipalidad Provincial de Cafiete es una entidad
publica de gran envergadura, no cuentan con un
mecanismo de Control Interno que permita implementar
una politica de control posterior a los actos y operaciones
de la entidad sobre la base de los lineamientos del plan
anual de control de la gestion, se ha formulado la siguiente
pregunta principal; ¢(De qué manera los mecanismos de
control interno coadyuvan a optimizar los recursos
financieros de la Municipalidad Provincial de Cafriete,
2013?. Luego de ello se formula el objetivo general que
persigue el estudio: Establecer la naturaleza de los

mecanismos de control interno para el desarrollo 6ptimo

¢Usted considera importante el

control interno en la Gestién

Municipal?

RESPUESTA

Es importante la implementacion
del control interno en una gestion
publica, vya

que  permite,

uniformidad, cumplimiento vy
aplicacion de las normas que rigen

todo proceso administrativo.
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de los recursos financieros de la Municipalidad Provincial
de Cafiete, 2013. La solucion a la problematica que se
propuso Yy luego contrastd la hipdtesis principal. Los
mecanismos de control interno coadyuvan a optimizar los
recursos financieros de la Municipalidad Provincial de
Cafiete, 2013 en forma directa. En el aspecto
metodoldgico se ha establecido que es una investigacion
descriptiva. Los instrumentos que se utilizaron en la
investigacion son la encuesta. La muestra estd compuesta
por 80 empleados. El resultado mas importante, el 80%
de los encuestados respondi6 que no existe un adecuado
control interno en el &rea de abastecimiento La conclusion
mas relevante se ha establecido que el control interno
incide en la optimizacion de la gestion de la empresa de

forma oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la
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administracion en la toma de decisiones y 11 rendicion de
cuentas de la gestion de cada responsable, cumpliendo

con los objetivos y metas de la entidad.

¢Diga usted si se cumple con
los objetivos y metas trazadas

en la Gestion Municipal?

Arango Palomino, (2014) Las correlaciones calculadas
mediante el Rho de Spearman, con un 95 % de confianza
y un 5 % de significancia para evaluar la relacién de la
capacidad del control interno y la adecuada toma de
decisiones de las empresas, determinan que la capacidad
del control interno no se esta desarrollado de manera
oportuna en las empresas de transporte interprovincial de
pasajeros del distrito de San Juan Bautista; entonces, se
deduce que no se ha tomado decisiones adecuadas para el

beneficio de las empresas de transporte interprovincial.

¢Diga usted si se cumple con
los objetivos y metas trazadas

en la Gestion Municipal?

RESPUESTA

Todas Las leyes aplicables en la
gestion publica estan regidas para
lograr  metas y  objetivos
institucionales, las mediciones en
la actualidad exigen cumplimiento

obligatorio; por tanto, si se cumple
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lograr cumplir metas y objetivos

trazados.

¢Diga Usted si en la Gestion

Municipal ~ existe  desarrollo

econémico y humano?

Escalante, (2016) De acuerdo con el cuadro y grafico 1,

el 85% de los encuestados consideran que la

implementacién del sistema de control interno al rubro de
inventarios influye para la gestion eficiente de la Unidad
(Objetivo

de Gestion Educativa Local Huamanga.

Especifico N°1).

¢Diga Usted si en la Gestion
Municipal existe desarrollo

econémico y humano?

RESPUESTA

Si, por sin el desarrollo humano ni
econodmico creo no hubiera la
existencia de un control interno

dentro de la gestion municipal.
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¢Diga Usted si la gestion
Municipal, conduce al progreso de

la poblacion?

Contreras, (2017) De la observacion de los resultados y
andlisis de resultados se concluye que la mayoria de los
autores nacionales solo se han limitado a describir y
conceptualizar por separado las variables control interno
y procesos de contratacién y adquisicion; por lo tanto, no
han demostrado la influencia del control interno con
respecto a las adquisiciones. Por su parte, la
Municipalidad Provincial de Huamanga, cuenta con un
sistema de control interno poco adecuado y en pleno
funcionamiento, siendo una de las preocupaciones
principales y actuales de la Alta Direccion; sin embargo,
su reforzamiento y mejora depende de la gestion y el

apoyo humano de cada uno de los integrantes de la

entidad en mencioén.

¢Diga Usted si la gestién Municipal,
conduce al progreso de la

poblacion?

RESPUESTAS

Si, la gestion municipal siempre

llega un mejora o progreso para la

poblacién
Porque conlleva al mejor
desarrollo econémicamente o

laboral en dicha poblacion.
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5.2 Analisis de resultados

5.2.1 Respecto al objetivo 1
Segun los autores Contreras, (2017), Escalante, (2016), AQUIPUCHO, (2015),

nos dice que en las municipalidades si existe un ambiente de control interno
apropiado para poder prevenir los estafas, despilfarros, faltas, etc. Donde la
entidad decide no actuar frente a los riesgos y se comprobd que no existe una
apropiada programacion de las necesidades de los recursos y que la mayoria
desconocen las normas del control interno, desconocen las funciones del &rea de
abastecimiento y negaron tener conocimiento del disefio y organizacion del
control interno, es de mucha importancia el control interno para que pueda cumplir
las metas y objetivos, el control interno permite evaluar la eficiencia y la eficacia
lo cual permite minimizar peligros y faltas. De otra parte, nos indica que no existe
personal ideal y capacitado en el &rea de control interno debido a ello no se realiza

el trabajo de control previo.

5.2.2 Respecto al objetivo 2

La municipalidad distrital de los Morochucos no cuenta con una oficina apropiada
de control interno debido a ello no se consiguen los objetivos y metas trazadas, de
otra parte, no se puede identificar ni prevenir los riesgos que tiene la municipalidad.
También no cuentan con las normas debidamente establecidas. El control interno
es muy importante porque ayuda llevar una buena gestion y resguarda los recursos
obtenidas por parte de la municipalidad logrando la eficacia, eficiencia y economia
de los recursos. Pero también nos cuenta que los personales de la municipalidad no
recibieron ninguna capacitacion para que puedan aplicar de manera integral y

coherente las normas asi no dejar pasar las negligencias e indiferencias que tienen.
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5.2.3 Respecto al objetivo 3

Respecto la identificacion de los riesgos si hay una coincidencia entre el
resultado especifico 1 y 2 debido a que no actuan frente a los riesgos existentes y
no hay una apropiada programacion de necesidades y recursos es por eso que hay
compras innecesarias de lo cual hay extravio, deterioro, robos sistematicos y entre

otros.

Respecto a la elaboracién de normas de control interno que en la mayoria de
las municipalidades desconocen las normas del control interno, al igual que en
nuestro caso de la Municipalidad Distrital de los Morochucos, es por eso que no

pueden prevenir los riesgos e irregularidades y los actos de corrupcion.

Respecto del control interno en la gestion municipal se determina que el control
interno es de mucha importancia porque permite un mayor control en las gestiones

municipales para poder alcanzar sus metas y objetivos.

Respecto a la aplicacion del control interno en la eficiencia y eficacia nos ayuda
a evaluar la eficiencia, eficacia y economia logrando alcanzar lo propuesto de otra

parte permite minimizar los riesgos y errores.

Respecto a la capacitacion de personales que no existe la capacitacion de
personales para las areas determinadas mucho menos para el area de control interno

debido a ello se observa que no se realiza el trabajo del control previo.

V. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1
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La conclusion se realizd de los antecedentes internacionales, nacionales y
locales que el control interno en su mayoria nos comenta que no existe un
adecuado ambiente de Control Interno en las Municipalidades de la misma
manera en &rea de abastecimiento hay muchas deficiencias como por ejemplo
la compra innecesaria de bienes, asi mismo se desconoce de las normas de

Control Interno que rigen en el sistema de abastecimiento.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

De la entrevista realiza al sub gerente y al asistente del Area de Abastecimiento
de la Municipalidad Distrital de los Morochucos, se lleg6 a una conclusion de
que no hay un ambiente apropiado de Control Interno asi mismo no hay un
personal capacitado e idoneo para poder llevar un control previo de los bienes

adquiridos y des almacenados.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3

La conclusion, al comparar los objetivos especificos uno y dos se puede afirmar
que hay una coincidencia de los elementos en comparacion del Control Interno
en las Municipalidades del Pert y de nuestro caso que es la Municipalidad
Distrital de los Morochucos donde no existe un ambiente apropiado de Control
Interno es por eso que hay muchas irregularidades con respecto a la adquisicion

de bienes.
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Anexo

Anexo 01: Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

GUIA DE ENTREVISTA

Aplicado al Sub Gerente de PLANIFICACION Y PRESUPUESTO:

Reciba usted mi saludo cordial

La presente entrevista tiene por finalidad recoger sobre el trabajo de investigacion
denominado “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS GOBIERNOS LOCALES DEL PERU: CASO
MUNICIPALIDAD DE LOS MOROCHUCOS AREA DE PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO, CANGALLO -2018”

la informacion que nos proporciona sera utilizada solo con fines académicos y

de investigacion, por lo que se le agradece por sana comprension.

Entrevistadora... BARABRAN QUICANO RUTH DIANA Fecha 27 DE

JUNIO 2019

B. Datos del sub Gerente del Area de planificacion y presupuestos de la

municipalidad

5) Nombre Y Apellido:... ANONIMO

7) Sexo: Masculino () Femenino (...)

8) Profesion...CONTADOR

PREGUNTAS RESPECTO AL RESPUESTA
N° OBSERVACION
CONTROL INTERNO Sl NO
1 Ambiente de Control Interno: X Si, porque sin un control interno apropiado o adecuado

no se podria llevar de manera correcta las gestiones

municipales y entre otros.
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¢ Cree Usted que, en la Gestion
Municipal, existe un ambiente de

control interno apropiado?

Evaluacion y Cuantificacion de
Riesgos:

¢Se evaltan y cuantifican los
riesgos existentes en la Gestion

Municipal?

Si, la evaluacidn sobre los riesgos y la cuantificacion
siempre es importante en una gestién municipal,
porque sin ello estariamos sometiéndonos ya sea a un

éxito o fracaso total.

Actividades de Control Interno
Municipal:

¢ Cree Usted que las actividades de
control se aplican en la Gestion

Municipal?

Si, esta aplicacion es muy importante para llevar
adecuadamente las actividades a desarrollarse dentro
de la gestion municipal, por ende, el control interno
nos ayuda en la mejora en las entidades para un buen

logro de las actividades.

Actividades de Monitoreo de
Control Interno Municipal:

¢En su opinién se practica el
monitoreo en las acciones de control

por parte de la Gestién Municipal?

Si, el monitoreo o el control se practican de acuerdo a
las necesidades que se requiera en las acciones dentro
de la gestion municipal, asi tener en cuenta donde

tenemos dificultades.

Normatividad Vigente en la Gestion
Municipal:

¢Diga Usted si se aplica la
normatividad vigente en la gestion en

la municipal?

Si, Una gestion municipal se basa en leyes, directivas y
reglamentos vigentes; en la actualidad existen sistemas

administrativos que operan en funcién a eso.

Importancia del control interno en

la gestion municipal:

Es importante la implementacion del control interno en

una gestién publica, ya que permite, uniformidad,
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¢Usted considera importante el
control interno en la Gestion

Municipal?

cumplimiento y aplicacion de las normas que rigen todo

proceso administrativo.

Objetivos y metas trazadas en la
gestion municipal:

¢Diga usted si se cumple con
los objetivos y metas trazadas en

la Gestion Municipal?

Todas Las leyes aplicables en la gestion publica estan
regidas para lograr metas y objetivos institucionales, las
mediciones en la actualidad exigen cumplimiento
obligatorio; por tanto, si se cumple lograr cumplir metas

y objetivos trazados.

Desarrollo econémico y humano:
¢Diga Usted si en la Gestion
Municipal existe desarrollo econémico

y humano?

Si, por sin el desarrollo humano ni econdmico creo no
hubiera la existencia de un control interno dentro de la

gestion municipal.

Gestion Municipal y progreso de la
poblacion:
¢Diga Usted si la gestion Municipal,

conduce al progreso de la poblacion?

Si, la gestién municipal siempre llega un mejora o
progreso para la poblacién
Porque conlleva al mejor desarrollo econémicamente o

laboral en dicha poblacion.

Anexo n° 02: modelos de ficha bibliogréficas.

TABLA 5 MODELOS DE FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Autor/a:

Titulo:

Ano:

Editorial:

Ciudad, Pais:

Resumen del contenido:




Numero de edicidén o impresion:

Traductor:

Anexo n° 03: cronograma de actividades.

TABLA 6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades 2018 -1l 2019 -1 2019 -1l 2020 -1
Elaboracién de proyectos de tesis. X
Recoleccidn de informacién determinando los X
resultados.
Elaboracién del borrador informe de tesis. X
Preparacion del informe final. X
Anexo n° 04: presupuesto.

TABLA 7 PRESUPUESTO
Presupuesto
Localidad: Huamanga
Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Bienes de consumo:
Lapicero 02 unidad 0.50 1.00
USB 01 unidad 20.00 20.00
Resaltador 01 unidad 2.50 2.50
Corrector 01 unidad 3.00 3.00
Folder y faster 02 unidad 2.00 2.00
Servicios:
Pasajes 30 veces 1.00 30.00
Impresiones 20 unidades 0.10 2.00
Internet 120 horas 1.00 120.00
Total bienes de consumo. 07 28.00 28.50
Total servicios. 170 2.10 152.00
Total general. 177 30.10 180.50

59




zﬂ turnitin Pagina 2 of 63 - Descripcién general de integridad

10% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Texto citado

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
0%  ME Publicaciones

22% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

Identificador de la entrega trn:oid:::1:1774989999

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si

advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 of 63 - Descripcion general de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::1:1774989999



