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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Describir los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Ferreteria e Inversiones Jaimito S.A.C.— Chimbote, 2023. Se empleo un enfoque cualitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental y de caso. Resultados: Respecto al objetivo
especifico 1: Segun la revision de diversos autores nacionales se desprende como resultado
que la mayoria de empresas no tienen elaborados e implementados los cinco componentes
del modelo COSO. Respecto al objetivo especifico 2: A partir de los resultados obtenidos a
la empresa caso de estudio, confirma que enfrenta una notable ausencia de un sistema de
control interno, sin embargo, si tiene elaborado su componente ambiente de control, pero su
implementacion es de forma parcial. Respecto al objetivo 3: A partir de los resultados
obtenidos en los objetivos especificos 1 y 2, se encuentro similitud en la carencia de un
sistema de control interno, sin embargo, existe un pequefio grupo de empresas analizadas
que ya tienen elaborados e implementados los cinco componentes del modelo COSO; a nivel
local, la empresa analizada tiene implementado parcialmente el componente ambiente de
control. Conclusién general, Se concluy6é que a nivel nacional la mayoria de empresas no
tienen elaborados e implementados los cinco componentes del modelo COSO. En tanto que,
la empresa caso de estudio, tiene elaborado su componente ambiente de control; e
implementado de manera parcial. Con respecto a los demds componentes, se evidencié que

no estdn elaborados y que estdn implementados de manera empirica.

Palabras clave: Comercio, control interno, pequefia empresa.



Abstract

The general objective of this research work was: To describe the relevant factors of the
internal control of national micro and small companies: Case of the company Ferreteria e
Inversiones Jaimito S.A.C. — Chimbote, 2023. A qualitative approach, descriptive level, non-
experimental design and of case. Results: Regarding specific objective 1: According to the
review of various national authors, the result is that the majority of companies do not have
the five components of the COSO model developed and implemented. Regarding specific
objective 2: Based on the results obtained from the case study company, it confirms that it
faces a notable absence of an internal control system; however, it has developed its control
environment component, but its implementation is partial. Regarding objective 3: Based on
the results obtained in specific objectives 1 and 2, a similarity was found in the lack of an
internal control system, however, there is a small group of companies analyzed that have
already developed and implemented the five components of the COSO model; At the local
level, the company analyzed has partially implemented the control environment component.
General conclusion: It was concluded that at the national level, the majority of companies
have not developed and implemented the five components of the COSO model. Meanwhile,
the case study company has developed its control environment component; and partially
implemented. With respect to the other components, it was evident that they are not

elaborated and that they are implemented empirically.

Keyword: Commerce, internal control, small business.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“En esta investigacion, se entiende como factores relevantes del control interno, a las
caracteristicas de los cinco componentes del control interno, expresado en las siguientes
dimensiones: Ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacién

y comunicacion, supervision y monitoreo”

Las micro y pequeias empresas junto al control interno estdn intrinsecamente
vinculados con una relacion inseparable, ya que este dltimo actia como una herramienta
eficaz que ayuda al desarrollo de una gestién mds efectiva, la meta es establecer un control
interno eficiente que permita gestionar una empresa de manera competitiva, contribuyendo
significativamente al crecimiento y desarrollo del pais. Como parte de la administracién de
la entidad comercial “San Miguel Chad en Minabi”, Ecuador, se observd una falta de
entendimiento de la administracién con respecto a uso favorable del control interno en las
utilidades. Se concluyo que en la empresa caso de estudio, no dispone de un sistema de
control interno adecuadamente implementado; en tanto que si cuenta con una
implementacién de las funciones de los directivos (Zavala y Soledispa, 2022). En la ciudad
de Machala-Ecuador los resultados obtenidos de la investigacion realizada a las empresas
bananeras, en su gran mayoria aplican y cumplen eficaz mente la aplicacion del control
interno, estos métodos no solo garantizan la claridad y confiablidad en las operaciones
financieras, y a su vez mejoran la competitividad de la entidad en un dmbito empresarial en
cambios constantes. Este es un claro ejemplo respecto a la importancia de la aplicacién de
un sistema de control interno en las empresas a fin de lograr el cumplimiento responsable de
su informacion financiera (Serrano et al., 2018). Las capacidades de control interno en las
instituciones privadas, ptiblicas y sociales responden a actividades de control e informacién
que requieren una actualizacion constante de los sistemas de capital de informacién como
contabilidad, finanzas, marketing y comunicaciones. Este sistema estd respaldado por las
actividades informacién y financieras de la empresa y a su vez proporciona informacién
econdmica, gerencial y financiera ilimitada para respaldar las decisiones cuando sea
necesario (Jumbo y Arias, 2022). El control interno refiere a un organismo de la seguridad
interna de la entidad que garantiza la precision y confiabilidad de la informacién econdémica.
Esta organizacion consta de normas y procedimientos que protegen los activos de la empresa
y garantizan que todo se haga de acuerdo a las normas y politicas establecidas. Asi mismo,
el control interno incide en el mejoramiento de procesos y recursos corporativos de las
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compafiias. Para garantizar que todo funcione apropiadamente, se encuentra un auditor
interno cuya tarea es evaluar y revisar la aplicacién del control interno de la empresa. En
pocas palabras la proyeccion, pruebas para la aplicacién del control interno en la empresa,
asegurdandose de que todo esté en orden y logre adecuarse a los cambios en el dmbito
empresarial. En resumen, el control interno se gestiona como un sistema de seguridad que
salvaguarda la informacion financiera de la entidad y garantiza que todo funciona de manera
efectiva y cumpliendo con la normativa. El auditor interno desempefia un papel fundamentar
en esta tarea, ya que revisa y ajusta el sistema a fin de garantizar su eficiencia a lo largo del
tiempo (Cumbicos et al., 2023). Las entidades realizan cambios proyectados, a fin de
conseguir que las pymes se posicionen en un punto sobresaliente en torno a su desarrollo.
Este tipo de empresas se encuentran a nivel global, ocupando en América Latina una
posicién sumamente importante, a causa de su disposicion, tributacién al PIB y su aportacién
a la generacion de empleos, pese a su limitada contribuciéon a las exportaciones.
Significativamente, estas entidades disponen de una particularidad propia. Sin embargo, a
pesar de su relevancia, segtiin la CEPAL, durante el periodo de los 3 primos afios, entre 50 y
70% desaparecen. La razén de su fracaso se relaciona a un prominente componente interno;
es por ello que, de acuerdo a esta razén, desde la perspectiva se evidencia la gran importancia
que obtiene la aplicacion eficaz de un sistema de control interno (Mendoza y Bayon, 2019).
Sanabria-Boudri (2021) menciona que a nivel Nacional las pequenas y medianas empresas
no toman medidas correctivas de manera oportuna y adecuada, pueden generar el riesgo de
no contribuir a la transparencia y eficiencia y de los recursos de la entidad, corriendo el
peligro de disminuir sus recursos y activos sin darse cuenta, factores que contradicen el buen
desempefio de la empresa. Por ello se requiere lo antes posible contar con un control interno,
que establezca las politicas y procedimientos administrativos. Dado que esto se relaciona
con la gestion de recursos y la forma en que se expone la informacién financiera. Por ello,
es de suma importancia contar con un control interno fiable para el buen empefio y desarrollo
de las pymes, buscando alternativas si fuese el caso que se permitan generar, gestionar y
optimizar sus recursos y servicios de manera eficaz. Uno de los procesos de suma
importancia para el buen desarrollo de las pymes es la aplicacion del control interno, ya que
nos permite considerar como una herramienta clave para controlar los recursos humanos y
materiales establecidos en los procesos, partiendo de la importante base de que los
procedimientos deben cumplirse y realizarse correctamente, determinado por los

responsables de la implementacién y revisién del control interno (Alvarez et al., 2020). El



control interno es la principal herramienta que las empresas deben de reconocer, teniendo en
cuenta el buen desempeifio para el logro de una gestién eficaz. El control interno se puede
conceptualizar como un sistema constituido por un conjunto de métodos, procedimientos,
programas, acordados en la entidad, sin embargo, la empresa puede tener una buena
planificacion, una estructura de gestiéon adecuada para un buen desempeiio, pero si el control
interno es débil, la direccién no podrd evaluar con precision el desempefio respecto a los
objetivos, lo que dificultard el cambio a una buena mejora de la empresa a fin de desarrollar

un camino al éxito (Garcia et al., 2019)

Por las argumentaciones anteriormente presentadas, la formulacién del problema de
investigacion es el siguiente: ;Cudles son los factores relevantes del control interno de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Ferreteria e Inversiones Jaimito

S.A.C.— Chimbote, 20237

Para dar respuesta al problema, se ha establecido el siguiente objetivo general:
Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales: Caso empresa Ferreteria e Inversiones Jaimito S.A.C.— Chimbote, 2023. Con el
propdsito de alimentar de informacién al objetivo general, se detallan los siguientes
objetivos especificos: Objetivo especifico 1. Describir los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas nacionales, 2023. Objetivo especifico 2. Describir

los factores relevantes del control interno de la empresa Ferreteria e Inversiones Jaimito
S.A.C. — Chimbote, 2023. Objetivo especifico 3. Hacer un andlisis comparativo de los

factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales y de la

empresa Ferreteria e Inversiones Jaimito S.A.C. — Chimbote, 2023.
Las justificaciones son las siguientes:

- Justificacién tedrica
Las micro y pequefias empresas (MYPE) y la aplicacion del control interno para las
mismas, es esencial para el logro de sus objetivos, por ello esta investigacidon se
justificard desde su alcance tedrico, al evidenciar que el sistema control interno es
ampliamente investigado por dmbito estudiantil, evidenciado una carencia en la
literatura buscando colmar el vacio que se presenta. Por lo tanto, este estudio
pretende abordar esta brecha en términos de proporcionar evaluacion y evidencia

empirica sobre el control interno en las entidades, principalmente en las pequeias y



medianas empresas. Se espera que la respuesta en esta investigacién no solo
contribuya a la generacién de conocimientos si no también al mejoramiento que

ocupa el control interno en el &mbito contable.

Justificacion practica

Es importante sefialar que esta actividad investigativa tiene mucha validez relevante
para las practicas empresariales dado que el control interno juega un papel de suma
importancia para el buen funcionamiento en las entidades comerciales. La
investigacion de estudio tiene como finalidad y objetivo evidenciar las mejores
técnicas de gestion que esta entidad puede aplicar para la mejora de sus capacidades
de gestién empresarial, esto contribuird al crecimiento y logro de un posicionamiento

exitoso en el mercado de acuerdo a su dmbito empresarial.

Justificacién Metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacién es de enfoque cuantitativo,
descriptivo no experimental, utilizando técnicas mds eficaces y adecuados para
alcanzar los objetivos previstos. Aplicando, revision bibliogréifica e instrumentos de
recopilaciéon como es la técnica de encuesta, mediante cuestionario con preguntas

cerradas relacionadas a la investigacion elegida.



I. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizada por diversos autores en distintas ciudades y paises de todo el
mundo, excluyendo especificamente a Perd. Estas investigaciones abordan la

variable, unidades de andlisis que son objeto de estudio en nuestra investigacion.

Olvera y Osorio (2020) en su tesis titulada: SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARA LA FERRETERIA NOBLE L.GA. DEL CANTON LA MANA,
PROVINCIA DE COTOPAXI. El objetivo general fue: Disefiar un sistema de
control interno para el mejoramiento de las actividades de la Ferreteria Noble L.G.A.
El autor aplico la siguiente metodologia: La investigacion fue cualitativa-
bibliogrifica-documental y de caso. Los resultados fueron: Que la empresa caso de
estudio no tiene elaborado e implementados sus documentos normativos
(organigrama, manual de organizacién y funciones, plan operativo, plan estratégico,
plan de capacitacidn); sin embargo, pero si guardan una buena relacion respecto a la
definicion de las funciones entre su personal. En cuanto al componente evaluacion
de riesgos, el autor encontré que esta empresa no tiene identificado sus objetivos,
politicas, metas y estrategias debidamente estructurados que apoyen al desarrollo de
la misma. En actividades de control, el autor encontré que en la empresa caso de
estudio no cuenta con un sistema definido a sus operaciones, por lo que se viene
realizando de forma manual su registro de cuentas por cobrar; asi mismo se verifica
que si cuenta con un sistema de inventario, pero que se le da muy poco uso. En el
area de comunicacidn se encontré que no cuenta con informacion bien definidas, pero
que durante las reuniones la duefia si lo menciona verbalmente. En lo que respecta a
la supervision, se evidencid que no hay politicas de supervision oportuna y eficiente,
sin embargo, en ocasiones realizan evaluaciones de forma verbal. El investigador
concluy6 que en la empresa caso de estudio, evidencio un nivel de riesgo elevado al
verificar que no cuenta con la elaboracién e implementacion de los componentes del
control interno, para el logro de sus objetivos, facilitando el crecimiento de la

empresa.



Gutiérrez (2017) en su tesis titulada: CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
DE FERRETERIA "DON VICO" E INCIDENCIA EN LA RENTIBILIDAD CON
UNA EFICIENTE Y EFICAZ ADMINISTRACION. El objetivo general fue:
Analizar el control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad, con la
finalidad de establecer procedimientos eficientes para lograr una eficiente y eficaz
administracion. El autor aplico la siguiente metodologia: La investigacion fue de tipo
descriptiva, cualitativa-bibliografica-documental y de caso; se utilizé las técnicas de
revision de documentos, entrevista, la encuesta y la aplicacién de un cuestionario
para el recojo de la informacion. Los resultados fueron: La entidad caso de estudio
no tiene elaborado e implementados sus documentos normativos, buscando la
implementacion de un sistema de control interno que reduca el riesgo, buscando
resultados favorables, sin embrago no desean realizar un gasto sumamente elevando
para la integracién de este sistema. El investigador concluyé que en la empresa caso
de estudio, requiere de un sistema de control interno que se ajuste a las necesidades
de cada drea de su empresa, permitiendo la confianza administrativa, sin excederse
al costo de la misma, a fin de ajustarse al logro de sus objetivos como gestioén, con

un disefio personalizado eficiente en sus operaciones.

Diaz (2021) en su tesis titulada: RELACION DEL CONTROL INTERNO EN LA
GESTION DE LA CALIDAD DE LA EMPRESA GRANIX, ARGENTINA -
BUENOS AIRES. El objetivo general fue: Determinar la correlacion entre el control
interno y la gestion de la calidad de la empresa Granix, Argentina - Buenos Aires. El
autor aplico la siguiente metodologia: La investigacién fue de tipo investigacion
correlacional, no experimental de disefio transversal. Los resultados fueron: La
entidad caso de estudio busca la aplicacién de un sistema de control interno a fin de
mejorar la gestion de calidad, buscando ejecutar a las dreas un cumplimiento en sus
funciones con mayor efectividad respecto a la calidad en sus productos con la
correcta aplicacion de cada componente del control interno (ambiente de control,
evaluacion de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacién y
supervision). El investigador concluy6 que en la empresa caso de estudio, requiere
de un sistema de control interno que logre la efectividad en su gestién, mejorando
cada drea en su empresa con la aplicacioén correcta de los componentes, es decir a

mayor control interno, mayor serd la gestion de la calidad, es decir si se mejora la
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aplicacion de este sistema, mejorara la gestion en su calidad, contribuyendo al éxito

de la misma.

Nacionales

Se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de investigacion realizada por
otros investigadores en cualquier parte del Pert, a excepcion de la regién de Ancash,

que hayan abordado la misma variable y unidades de andlisis de esta investigacion

Mori (2022) en su tesis titulada: PROPUESTA DE MEJORA DE LOS FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA “D'TODO FERRETERA
S.A.C.”-IQUITOS, 2021. El objetivo general fue: Determinar cudles son los factores
relevantes del control interno de las micro y pequeias empresas nacionales y de la
Empresa “D'Todo Ferretera S.A.C.”-Iquitos, 2021. El autor aplico la siguiente
metodologia: La investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso.
Los resultados fueron: Que la empresa caso de estudio no cuenta con un sistema de
control interno debidamente implementado. Respecto al primer componente, si
cuenta con su normativa y politicas de gestion, sin embargo, no es difundido a sus
trabajadores. En cuanto al componente evaluacion de riesgos, el autor encontré que
esta empresa no tiene identificado sus riesgos tanto internos como externos. Respecto
a las actividades de control, el autor encontré que en la empresa caso de estudio no
cuenta con los documentos normativos para el procedimiento al logro de sus
objetivos. En el drea de comunicacion se encontrd que no logra comunicarse de
manera oportuna, fluida y suficiente en todas las dreas de su compaiiia. En lo que
respecta a la supervisién y monitoreo se evidencia que la administracién no aplica
este componente. El investigador concluyd que en la empresa caso de la empresa
“D’Todo Ferretera S.A.C.” tiene una desigualdad en el componente de evaluacion de
riesgo. Por lo que para lograr reducir estos riegos se deben identificar, para saber que
se puede y debe hacer; asi mismo concluye que existe una debilidad en su
componente de supervision, por lo que la empresa debe de monitorear mediante las
camaras de seguridad a sus colaboradores en lo que respecta a sus actividades de

trabajo a fin que estos puedan cumplir con sus objetivos.



Cuela (2022) en su tesis titulada: PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO GRUPO FERNANDEZ H & H
S.A.C. — HUANUCO, 2022. El objetivo general fue: Identificar las oportunidades
del control interno que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias empresas
nacionales y del Grupo Ferndndez H & H S.A.C. — Huanuco, 2022. El autor aplico
la siguiente metodologia: La investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental
y de caso. Los resultados fueron: La empresa caso de estudio deberd contar con un
sistema de control interno, que proporcione un grado favorable de seguridad en la
gestion empresarial. Respecto a su componente de ambiente de control se evidencia
que, no cuenta con sus documentos normativos completamente elaborado e
implementados; no contando con un cédigo de ética, que permita entablar los valores
que se practiquen dentro de la entidad. En cuanto al componente evaluaciéon de
riesgos, este si cuenta definidos sus objetivos, evidenciando posibles riesgos internos
y externos, sin embargo, la empresa no mide el desempefio mediante indicadores al
evidenciar los riesgos no dispone de procedimientos para una pronta solucién. En
actividades de control, el autor encontré que en la empresa caso de estudio tiene
planteado procedimientos para el logro d sus objetivos, sin embargo, se detecté que
estos procedimientos no contienen actividades de control suficientes, que garantice
el cuidado de la informacién en fisico, no existiendo una supervision. En el area de
comunicacién se encontrd que en este componen ente no se recibe una comunicacién
correcta respecto a sus informes financieros, esto se debe al contar con una
contabilidad externa, sin embargo, la comunicacion dentro de la empresa entre sus
colaboradores si cuenta formalmente con lineas de comunicacién e informacién
establecidas y suficiente para el logro de sus objetivos. En lo que respecta a la
supervision, si cuenta con una supervision oportuna y eficiente, sin embargo, pueden
mejorar ain mas, sin dejar de realizar el monitoreo constante, actuando rdpidamente
ante algin factor negativo. El investigador concluyé que en la empresa Grupo
Ferniandez H & H S.A.C. debe aplicar un sistema de control interno, implementado
correctamente las oportunidades que brindan sus componentes para obtener un alto
grado de seguridad, que favorezca a la gestion empresarial, al implementarse se debe
de poner en conocimiento a todos los colaboradores a fin de lograr sus metas

propuestas



Carbajal (2020), en su tesis titulada: PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO FERRETERIA Y SERVICIOS
CHOTA E.ILR.L. MOYOBAMBA, 2019. El objetivo general fue: Identificar las
oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de las micro y
pequefias empresas nacionales y de la Ferreteria y Servicios Chota E.ILR.L — 2019.
El autor aplico la siguiente metodologia: La investigaciéon fue cualitativa-
bibliogrifica-documental y de caso. Los resultados fueron: La empresa cuenta con
una debilidad respecto al control del manejo de inventarios, no evidenciando
consistencia entre los objetivos relacionados a la administracion y el drea de almacén
de la empresa. En cuanto al componente evaluacion de riesgos, la empresa si cuenta
con un mecanismo existente para la identificacidn de sus posibles riesgos, reduciendo
el riesgo de desabastecimiento, en sus almacenes, poniendo en préctica la rotacién
de inventarios en el area de almacenes. En actividades de control, el autor identifico
que la entidad si realiza un inventario de sus materiales existentes, que deben ser
debidamente registrados. En el drea de comunicacién se evidencia una correcta
aplicacion de este componente al contar con una comunicacién eficaz entre sus
colaboradores y su compromiso con la informacion entregada a la alta gerencia. En
lo que respecta a la supervision, verifico una supervision oportuna y eficiente. El
investigador concluyé que en la empresa caso de estudio, no considera a los
encargados del drea de almacenamiento al no brindarles las capacitaciones
importantes y necesarias para cumplir con el correcto manejo del control de
inventarios, no evidenciado consistencia entre los objetivos de administracion, con

el area de almacén.

Quispe (2022) en su tesis titulada: PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO INVERSIONES BRIJAC S.A.C. —
LIMA, 2021. El objetivo general fue: Identificar las oportunidades del Control
Interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas del Peru y
de la empresa Inversiones Brijac S.A.C. — Lima, 2021. El autor aplico la siguiente
metodologia: La investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso.
Los resultados fueron: Que la empresa caso de estudio no tiene elaborado e

implementados sus documentos normativos y no cuenta con su cédigo de ética
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generando un desconocimiento respecto al desarrollo de sus objetivos y el
cumplimiento de sus funciones, sin embargo, si realizan actividades fomentando la
integridad y un buen clima laboral. En cuanto al componente evaluacion de riesgos,
el autor evidencia que la empresa si establece capacitaciones a sus colaboradores a
fin que ellos actien de forma oportuna ante las evidencias de riesgos, y se logre
prevenir a tiempo, con las medidas correspondientes. En actividades de control, la
empresa de estudio realiza sencillos procesos de control de desarrollo en sus
actividades, diariamente no realiza un control de sus operaciones, lo que no ayuda a
la informacién oportuna debidamente actualizada. En el drea de informacién y
comunicacion se encontré que si Se preocupa por mantener una comunicacion
oportuna entre sus clientes, proveedores y colaboradores permitiendo a sus
trabajadores recibir la informacién necesaria para un desempeiio correcto brindando
avisos ante las regularidades que se puedan evidenciar. En lo que respecta a la
supervision, se evidencidé que la empresa no realiza un monitoreo adecuado, no
evidenciando las deficiencias que se puedan afectar la gestion que establece la
empresa. El investigador concluyé que en la empresa caso de estudio, carece de un
sistema de control interno, al evidenciar riesgos, por lo que se sugiere la
implementacion formal de este sistema, participando de forma constante con

compromiso para optimizar su transparencia y confianza a la gerencia.

Regionales

Se entiende por antecedentes regionales, aquellos los trabajos de investigacion
realizados por otros investigadores en las diversas ciudades de la regiéon Ancash, con
excepcion de Chimbote, que hayan abordado 1a misma variable y unidades de andlisis

que se exploran en nuestra investigacion.

Oropeza (2023) en su tesis titulada: PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LA
MICROEMPRESA “DISTRIBUIDORA Y FERRETERIA SAAYROD S.R.L.” -
HUARAZ, 2021. El objetivo general fue: Describir los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas del Peru: Caso distribuidora y ferreteria
SAAYROD S.R.L. — Huaraz,2021. El autor aplico la siguiente metodologia: La

investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Los resultados
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fueron: Que la empresa caso de estudio no tiene elaborado e implementados sus
documentos normativos organigrama, manual de organizacién y funciones, plan
operativo, plan estratégico, plan de capacitacién, que impulse al progreso de la
empresa, desempefidndose correctamente. En cuanto al componente evaluacion de
riesgos, el autor encontré que esta empresa no cuenta con un plan de contingencia y
mecanizamos que puedan evidenciar los riesgos, ante una posible amenaza. En
actividades de control, el autor encontré que en la empresa caso de estudio se
encuentra desorganizado respecto a sus actividades de control al evidenciar que no
existe una definicion en cuanto a las actividades que realizan sus colaboradores. En
el drea de informacion y comunicacién se encontré que la empresa no cuenta con
lineas de comunicacion no permitiendo una adecuada comunicacién entre sus
trabajadores, no cuenta también con un canal de informacién coherente. En lo que
respecta a la supervision, se verifica que no cuenta con alguien encargado que puedo
aplicar un plan de monitoreo y supervision, dentro de las areas de la empresa,
trabajando de forma desordenada. El investigador concluyé que en la empresa
distribuidora y ferreteria SAAYROD S.R.L. no desarrolla actividades de control de
forma oportuna, impidiendo verificar los posibles riesgos, sin embargo, si cuenta con
una comunicaciéon en todas las dreas de la empresa, manejando una buena

comunicacion, generando asi el logro en conjunto de sus objetivos.

Morales (2024) en su tesis titulada: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL
INTERNO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA
R & R FERRETEROS S.A.C. - HUARAZ, 2023. El objetivo general fue: Describir
los factores relevantes del control interno de las pequefias empresas nacionales: Caso
empresa R & R Ferreteros S.A.C. — Huaraz, 2023. El autor aplico la siguiente
metodologia: La investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y de caso.
Los resultados fueron: Que la empresa caso de estudio no cuenta con un sistema de
control interno, reduciendo la eficiencia en sus resultados operacionales, buscando la
implementacion del manual del organizacién y funciones. Fortaleciendo el logro de
sus objetivos buscando la optimizacion de sus operaciones y fomentar un ambiente
laboral con base en la transparencia y la responsabilidad. Respecto a su componente
de evaluacién de riesgo el investigador sugiere que se defina los objetivos
establecidos por la empresa, logrando identificar los riesgos para regular sus

operaciones, siendo este de gran beneficio ante la exposicion de posibles riesgos. En
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cuanto al componente de actividades de control, no cuenta con este componente
debidamente aplicado al evidenciar una ausencia de la misma, reduciendo los
obstaculos para su crecimiento como empresa. En lo que respecta a la informacién y
comunicacion, su resultado fue que la empresa de estudio si cuenta con informacién
oportuna, y una comunicacion fluida entre sus trabajadores creando un buen clima
laboral, garantizando el buen desempefio. Respecto a la supervisiéon y monitoreo, se
evidencia una coordinacién interna y externa completamente reducida, también se
verifica la falta de monitoreo en los departamentos de la empresa. El investigador
concluy6 que en la empresa caso de estudio, carece de un sistema de control interno,
por lo que busca implementar cada componente de manera eficaz que tengan un

impacto en el logro de sus objetivos, buscando el bienestar de la empresa.

Cordova (2022) en su tesis titulada: PROPUESTAS DE MEJORA DE LOS
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA INVERSIONES Y
SERVICIOS GENERALES ORMAR E.LLR.L. - CASMA, 2020. El objetivo general
fue: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Inversiones y Servicios
Generales Ormar E.ILR.L. — Casma, 2020. El autor aplico la siguiente metodologia:
La investigacion fue cualitativa de tipo no experimental, descriptivo-bibliografica-
documental y de caso. Los resultados fueron: Que la empresa en estudio no mantiene
un sistema de control interno debidamente implementado, en el ambiente de control
no tiene elaborado e implementados sus documentos normativos (organigrama,
manual de organizacién y funciones, plan operativo, plan estratégico, plan de
capacitacion); y desconocen de sus objetivos y metas a logran, mision y vision de la
entidad. En cuanto al componente evaluaciéon de riesgos, el autor encontré no
identifica los riesgos, que puedan alterar el desempefio de la empresa, no cuentan con
estrategias para enfrentar los posibles errores. En actividades de control, se evidencia
que no cuenta con una herramienta de evaluacion, generando pérdidas financieras
para la entidad. En el area de informacion y comunicacidn se encontré que no cuenta
con una informacién que brinde protecciébn a sus acciones en cuanto a su
comunicacién no proporciona comunicacién confiable y oportuna que evidencie los
errores. En lo que respecta a la supervision, se evidencié que no hay politicas de

supervision oportuna y eficiente. El investigador concluy6 que en la empresa caso de
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estudio, debe implementar un control interno de forma eficaz, que brinde seguridad
en sus acciones, comunicando las deficiencias que existen para ayudar a la mejora de
sus actividades empresariales, logrando conocer los objetivos, visién y mision de la

empresa.

Osorio (2019) en su tesis titulada: CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO EMPRESA FERRETERIA SANTA MARIA
S.A.C. - HUARMEY, 2018. El objetivo general fue: Describir las caracteristicas del
Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Perd y
de la empresa Ferreteria Santa Maria — Huarmey, 2018. El autor aplico la siguiente
metodologia: La investigacion fue cualitativa-bibliogridfica-documental y de caso.
Los resultados fueron: Que la empresa caso de estudio no cuenta con la aplicacién
de un sistema de control interno, evidencian un ambiente de control con diferencias
en las actividades al no contar con un cédigo de ética, no contando con
documentacién normativa. Respecto al componente de evaluacion de riesgo no
cuenta con la identificacion de este componente, ya que no dispone de
procedimientos para la reduccién de sus riesgos, no identificando sus peligros tanto
internos como externos. En lo que respecta a sus actividades de control, no cuenta
con actividades suficientes para el cumplimiento de sus objetivos programados, no
recibiendo de manera oportuna su informacidén financiera y operativa, no cuenta con
informacién y comunicacion clara, conveniente y apropiada, sin embargo, tampoco
cuenta con procedimientos que permitan tener una informacién externa a beneficio
de los usuarios. En lo que respecta a la supervisién y monitoreo, se evidencia la falta
de un monitoreo de forma continua por parte de la gestion de la empresa. Por lo que
el investigador concluye que la empresa Ferreteria Santa Maria S.A.C. debera
implementar un sistema de control interno, para proteger sus recursos empresariales,
logrando obtener un grado de seguridad con relacién al logro de sus metas y objetivos

que haya trasado la empresa en estudio.

Locales

Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion realizado por
investigadores en la ciudad de Chimbote, que hayan abordado temas relacionados

con nuestra variable y las unidades de andlisis de nuestra investigacion.
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Cabanillas (2021) en su tesis titulada: PROPUESTA DE MEJORA PARA EL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU:
CASO FERRETERIA PASQUELITO — CHIMBOTE, 2021. El objetivo general fue:
Identificar las propuestas de mejora para el control interno de las de las Micro y
Pequenas Empresas del Perti: caso “Ferreteria Pasquelito-Chimbote”, 2021. El autor
aplico la siguiente metodologia: La investigacion fue cualitativa-bibliogrifica-
documental y de caso. Los resultados fueron: Que la empresa caso de estudio no tiene
elaborado e implementados sus documentos normativos (organigrama, manual de
organizacién y funciones, plan operativo, plan estratégico, plan de capacitacion); sin
embargo, si cuenta con su codigo de ética. En cuanto al componente evaluacion de
riesgos, el autor encontrd que esta empresa no tiene identificado su mapa de riesgos,
asi como su plan de contingencia. En actividades de control, el autor encontré que en
la empresa caso de estudio no existe los documentos normativos para ejecutar los
controles respectivos. En el drea de comunicacion se encontr6 que no proporciona
informacidn confiable y oportuna en todas las dreas de la misma. En lo que respecta
a la supervision, se evidencié que no hay politicas de supervision oportuna y
eficiente. El investigador concluy6 que en la empresa caso de estudio, si bien tienen
elaborados sus objeticos a lograr; sin embargo, no cuenta con la elaboracion e

implementacion de los componentes del control interno.

Valerio (2022) en su tesis titulada: PROPUESTA DE MEJORA DE LOS
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO Y LA RENTABILIDAD
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL
PERU: CASO EMPRESA INVERSIONES Y SERVICIOS GENERALES
FRANSUS S.R.L.-SANTA,2019. El objetivo general fue: Determinar y describir los
factores relevantes del control interno y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd y de la empresa Inversiones y Servicios
Generales FRANSUS S.R.L. de Santa y hacer una propuesta de mejora, 2019. El
autor aplico la siguiente metodologia: La investigacion fue cualitativa-bibliografica-
documental y de caso. Los resultados fueron: Que la empresa caso de estudio
desconoce de un sistema del control interno, respecto al componente, ambiente de
control la empresa no aplica un control interno de manera formal, no contando con
objetivos establecidos en toda la gestion de la empresa desde los gerentes hasta los

colaboradores, sin embargo, si establece un cddigo de ética entre sus trabajadores,

14



cumpliendo sus deberes que se le fueron encomendadas de manera verbal. En cuanto
al componente evaluacién de riesgos, el autor encontrd que la empresa es consciente
de sus riesgos sin embargo no cuenta con un seguro que pueda salvaguardar estos sus
recursos empresariales. En actividades de control, el autor encontré que en la
empresa caso de estudio no elabora sus arqueos en caja, sin embargo, si realiza
inventarios de manera mensual, pero no lo realiza en su totalidad, por tanto, no cuenta
con un registro de compras y ventas. En el drea de comunicacién se encontrd que, si
es constante la comunicacién entre todos sus colaboradores de la empresa,
entregando de manera adecuada la informacién financiera. En lo que respecta a la
supervision el investigador encontr6 que en la empresa caso de estudio, si bien
revisan y supervisan su mercaderia cuando llega y cuando se vende, es necesario que
se considere determinar un responsable para la supervisiéon y monitoreo de las
diferentes actividades. El autor concluye que la empresa familiar de caso desconoce
la aplicacion de un sistema de control interno, por lo que no se aplica de manera
adecuada los componentes, para el logro de sus objetivos deseados, ayudando a la

rentabilidad de la empresa y el crecimiento de esta.

Arcila (2024) en su tesis titulada: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL
INTERNO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO ELECTRO
FERRETERA IIVAN E.LR.L. — CHIMBOTE, 2023. El objetivo general fue:
Describir los factores relevantes del control interno de las pequefias empresas
nacionales: Caso Electro Ferretera IIVAN E.I.R.L. — Chimbote, 2023. El autor aplico
la siguiente metodologia: La investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental
y de caso. Los resultados fueron: Que la empresa caso de estudio no cuenta con un
sistema del control interno, respecto al componente, ambiente de control la empresa
no estudio no tiene elaborado e implementados sus documentos normativos
(organigrama, manual de organizacién y funciones, plan operativo, plan estratégico,
plan de capacitacién), no cuenta con un cédigo de ética. En cuanto al componente
evaluacion de riesgos, el autor encontré que la empresa carece de la falta de sus
objetivos debidamente establecidos de forma clara y precisa, incidiendo de forma
negativa en el desarrollo de sus actividades, aumentando la vulnerabilidad de la
entidad a diversas situaciones. En actividades de control, el autor encontro la carencia
de procedimientos debidamente establecidos, ya que, ante la usencia de estos, puede

generar confusion en la ejecucion de sus actividades y funciones, ademds no cuenta

15



con medidas correctivas ante posibles desviaciones comprometiendo al alcance de
sus objetivos empresariales. En el componente de informacién y comunicacion se
encontré la falta de comunicacién que facilite la participacion eficaz de los
colaboradores de la empresa, ademas la falta de un sistema que conlleve a la toma de
decisiones de forma correcta, llevando a la perdida de oportunidades estratégicas. En
lo que respecta a la supervision, se evidenci6 la falta de un monitoreo continuo, para
supervisar el desarrollo correcto de las funciones asignadas a los colaboradores,
siendo esto beneficioso para la empresa. El autor concluye que, ante la
implementaciéon del control interno, estas serdn medidas que fortalecerdan la
organizacion interna de la empresa, también contribuird en el aumento de un buen
desempefio en sus operaciones salvaguardando sus recursos empresariales de manera

efectiva.

Ninaquispe (2022) en su tesis titulada: PROPUESTA DE MEJORA DE LOS
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA INVERSIONES
SEVEN SRL - CHIMBOTE, 2019. El objetivo general fue: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la empresa Inversiones SEVEN S.R.L. - Chimbote — 2019.
El autor aplico la siguiente metodologia: La investigacion fue cualitativa-
bibliogrifica-documental y de caso. Los resultados fueron: Que la empresa caso de
estudio si tiene elaborado e implementados sus documentos normativos, y su
definicion respecto a la mision y vision de la misma; sin embargo, no cuenta con un
plan anual de capacitaciones para sus colaborares. En cuanto al componente
evaluacion de riesgos, el autor encontré que esta empresa si tiene una gestion de
inventarios eficaz, sin embargo, no identifica de manera asertiva sus riesgos internos
y externos. En actividades de control, el autor encontré que en la empresa caso de
estudio si cuenta con los registros necesarios para sus mercaderias, realizando
diariamente su inventario fisico, pero no cuenta con un personal directamente
asignado para el orden de compra de mercaderias. En el drea de comunicacion se
encontré que si proporciona informacién confiable y oportuna en todas las dreas de
la misma. En lo que respecta a la supervision, se evidencié que si existe una
supervision y monitoreo continuo. El investigador concluy6 que en la empresa caso

de estudio, si tiene conocimiento respecto al beneficio que contrae la aplicacion de
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un sistema de control interno, sabiendo que este ayuda en beneficio de la empresa
eficazmente, aplicando este sistema de forma primordial en la empresa de caso de

estudio, para que siga ayudando al logro de sus objetivos empresariales.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria de control interno

Segtin los autores Garcia et al. (2019) encontraron que el control interno nace a partir
de la Revolucién industrial en 1760, como consecuencia del crecimiento y desarrollo
de las industrias; es en esta época que el control interno es considerado como una
herramienta de gestion que complementa a las ciencias econdmicas y contables. Fue
definido en ese entonces como un conglomerado de propdsitos, procedimientos,
principios, reglas, técnicas, métodos y procesos para examinar las operaciones en las

organizaciones y la gestion de los recursos.

El concepto de control interno, tanto como el modelo COSO, propone como una
organizacién de control que desarrolla, incentiva a una nueva cultura administrativa,
en todo tipo de gestiones empresariales, y este ha sido de apoyo para la variedad de
conceptos y muestras que hasta ahora se vienen conociendo, con un propdsito de
perseguir sus objetivos y metas trazadas. En consecuencia, todos los modelos de
control interno conocidos hasta ahora se muestran con una alta similitud, sin
embargo, no son las mismas cada empresa es diferente en lo que respecta a su

aplicacion (Quinaluisa et al., 2018)
2.2.1.1.Importancia del Control Interno

Para ahondar sobre la importancia y finalidad, antes de la aplicacion del Control
interno, es necesario investigar los soportes que lo sustentan. Por tal motivo, se
resalta la seguridad de los activos de la entidad, en contra de las perdias y perjuicios,
y la detencion a futuros riesgo que se puedan encontrarse, deteniendo oportunamente
las desviaciones, siendo este un peligro para el cumplimiento de sus objetivos. Este
sistema de control interno no solo asume la proteccion de los recursos financieros y
presenciales, si también cumple con el objetivo de prevenir riesgos que afecten la
eficiencia y la rentabilidad de la empresa, disminuyendo su desarrollo (Arroyo et al.,

2019)
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Segin Godoy (2020), comprender la relevancia del control interno implica
comprender su propdsito, el cual se enfoca en salvaguardar los recursos de la
organizacién para prevenir diversos fraudes o descuidos, y también para identificar
posibles anomalias que puedan desviar los objetivos establecidos. En muchas
ocasiones, las micro y pequenas empresas carecen de un sistema de administracién
definido, lo que se traduce en la aplicacion empirica de sus metas y planes. Esta
situaciéon puede impactar negativamente en la empresa, generando problemas
financieros, como la malversacion de activos o el incumplimiento de normativas
internas. Es fundamental considerar que el disefio e implementaciéon del control
interno varfan en funcién del tipo, tamafio y actividad de la organizacion. En
resumen, el control interno se vuelve especialmente esencial en las micro y pequenas
empresas que buscan mejorar su competitividad en el mercado, ya que su
implementacion reduce errores y fraudes en la informacion financiera, y ademas
garantiza el cumplimiento de normas y regulaciones, lo que a su vez fomenta la
confianza y puede atraer inversiones cruciales para el crecimiento y desarrollo de la

organizacion.
2.2.1.2. Objetivos del Control Interno

Para la Contraloria General de la Republica (2016) indica que, el control interno

busca los siguientes objetivos:

a) Promover y garantiza la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el
funcionamiento de las empresas, a fin de proteger los activos.

b) Cuidar y salvaguarda los recursos para prevenir cualquier forma de pérdida,
deterioro, eventos irregulares y uso indebido.

¢) Cumplimiento de sus politicas de las entidades y sus instrucciones.

d) Responder a la confianza y a las oportunidades de la data, proporcionando
seguridad a los datos financieros.

e) Promover a las buenas actividades de los valores institucionales, con eficacia
y operatividad.

f) Promover el cumplimiento de la rendicién de cuentas por parte de los
funcionarios o servidores publicos respecto a los fondos y bienes ptiblicos a su

cargo y/o por una misién u objetivo encargado y aceptado.

18



g) Promover que se promueva un valor publico a los servicios y bienes que estdn

destinados a la ciudadania.

2.2.1.3.Tipos de control Interno

Contpaqi (2024) expone los tres principales “TIPOS DE CONTROL INTERNO”

que serdn de mucha ayuda para la mejora del desarrollo en los negocios, cuidando

los recursos y ambiente laborar dentro de tu empresa. Estos tipos reducirdn los

errores, ayudando a la prevencién y detencion de los riegos que se puedan generar.

El control interno, cualquiera sea su tipo se implementa con el fin de lograr los

objetivos de las entidades, protegiendo los activos, proporcionando la proteccion de

los informes contables, asi como la verificacion segun su precision, promoviendo la

eficiencia operativa cumpliendo con las politicas y normas gerenciales.

Tipos:

1.

Control interno preventivo: Aqui este control se enfoca en el objetivo de prever
y reducir los riegos de errores a fin de evitar fraudes; se utiliza para prevenir que
ocurra situaciones que afecten los objetivos trasados por la empresa ayudando a
prevenir la reduccion en sus activos. Como primer paso para aplicar el control
interno preventivos es implantar la visién y misién que tiene la empresa, en
compaiiia de un cédigo de ética, en el que se detallan y determinen las politicas
de la organizacién a la espera de sus trabajadores. Para luego, definir las
responsabilidades que cada drea de la empresa segin su puesto de trabajo,
tomando en cuenta los antecedentes de los trabajadores, proveedores y clientes.
Siendo clave la division de las responsabilidades para este primer tipo de control
llamado control preventivo. Se debe separar a los colaboradores en cada uno de
sus puestos de trabajo a fin de determinar los procesos correctamente definidos,
considerando contar con un sistema software que apoye a los colaboradores de la
empresa a llevar sus funciones en un correcto desarrollo. Contando con controles
de detencién que prevenga las fallas preventivas.

Control interno de deteccion: Este segundo tipo de control interno de deteccion,
ayudara a identificar los errores encubiertos por parte de los controles
preventivos, ayudando a descubrir las irregularidades en los estados financieros.

Su funcioén es localizar alguna variacion en los informes de las areas, llevando a
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cabo las correcciones posibles. Estos controles de deteccion se enfocan en la
supervision, revision de registros, auditorias y archivos que comprometan la
integridad. Estas tareas de deteccion se pueden realizar a través de un sistema de
software especificos, que detecten las posibles fallas, para la toma de mediadas
correspondiente a fin de corregir los dafos ocasionados.

3. Control interno correctivo: Tu negocio necesita la aplicacién de controles de
correccion a fin de evitar los riegos y solucién de los problemas
preventivos. Corrigiendo las posibles fallas que no se desearon en la empresa a
fin de ser corregidas. Identificando los errores e irregularidades, ofreciendo
soluciones y nuevas medidas a establecer. Las acciones correctivas son
monitoreadas constantemente a las dreas que fueron afectadas por riesgos
evitando se vuelvan a repetir. Asu vez se evita evidencias irregularidades posibles

que puedan darse de parte de los colaboradores.
2.2.1.4. Fases del Control Interno

El Congreso de la Republica del Peru (2019) menciona que, estos procesos se
engloban a fin de garantizar un enfoque pleno, para la mejora de la gestién en las
todas las dreas de la empresa, llevar a cabo las fases del control interno como los son
la planificacién, ejecucion y evaluacidn, serd de gran beneficio para la entidad a

continuacion de describen cada una de las fases:

1. Etapa de planificacion: Esta etapa es crucial, al posibilitar al compromiso de los
colaboradores siendo esta la clave en la implementaciéon y uso efectivo del
sistema de control interno. La fase en mencion define las estrategias,
identificando los objetivos y la atribucion de responsabilidades, que aseguren el
deber hacia el uso eficiente del s.c.i, dentro de la entidad. A su vez brinda un
desarrollo para el enfoque de la efectividad e implantacién adecuada de la
conduccién del control interno, en cuanto a todas las actividades y operaciones
de la empresa.

2. La fase de ejecucidn, es primordial para el seguimiento y la préctica del plan de
trabajo, preliminarmente establecido por la unidad. En el proceso de esta etapa,
se inician las actividades previamente planificadas de acuerdo al control interno.

Implicando la aplicacién de los métodos de recopilacion de datos y la verificacion
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de operacion e inspeccidn de los resultados, entrelazados con las objetivos y
estrategias definidos. La realizacién y ejecucidn, aseguran que se proceda de
manera eficaz los lineamientos y desarrollos establecidos, lo que permite un
cumplimiento en las metas organizacionales en constante monitoreo. Asi mismo,
detecta a tiempo los posibles riesgos, facilitando una oportuna respuesta para
minimizar los errores y generar buenos resultados.

3. La fase de evaluacién comprende los procesos seguidos que se entrelaza con las
fases previas de aplicacion y disefio del sistema del control interno. Esta fase o
etapa se compromete a la mejora del desarrollo del sistema en su forma global
para la empresa. A través de esta fase, se realiza la evaluacion persistente
buscando analizar la eficacia del control interno, identificando las posibles
mejoras a fin de optimizar los procedimientos mejores. Esta investigacion facilita
y fortalece los controles internos de acuerdo a las necesidades, garantizando una
organizacion eficiente antes los desafios y transformacion en el entorno

administrativos y de gestion.
2.2.1.5.Componentes

Acosta (2020) menciona que, el control interno es un procedimiento que se deber ser
efectuado por la administracion, es decir por toda la gestion. Esta organizado
esencialmente a fin de promover una proteccion razonable, para el cumplimiento de

sus objetivos trasados por la entidad.

Los principales métodos de referencia es el “Marco COSO”, este genera un detalle
del control interno, proporcionando un modelo organizado que ayude a la entidad a
desarrollarse por el camino hacia una aplicacién asertiva del sistema de control

interno. Estos cinco componentes son:

1. Ambiente de Control: Comprende una gestion del sistema encontrando
lineamientos, procesos y politicas que facilita la base para el desarrollo del
control interno en la entidad. Por medio de este componente, la gerencia y las
dreas que se encuentran como parte de la gestion establecen importancia respecto
al ambiente relacionado al control interno.

2. Evaluacion de riesgos: es el siguiente componente que describe los procesos

frecuentes y dindmicos para poder asociar y examinar los posibles riesgos que
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trunquen el logro de los objetivos trasado por la empresa, formando asi un apoyo
para la disminuir los riesgos evidenciados. Aqui, se deberian considerar la
probabilidad de los cambios aplicados en su entorno, que puedan retener su
capacidad para el logro de sus objetivos.

3. Actividades de control: En este componente hace referencia a las acciones
realizadas acuerdo a las normas y procedimientos establecidas por la entidad con
el fin de asegurar minimizar los riesgos que impidan llevar a cabo el logro de sus
objetivos. Este componente es realizado por todas las dreas de la entidad y todos
los desarrollos efectuados en el entorno del negocio, que se encuentren
enmarcados en el limite del sistema del control interno.

4. Informacién y comunicacioén: Este componente su principal protagonista es la
informacion, siendo necesaria para que la empresa aplique y ejecute las
responsabilidades del c.i. en colaboracion con el logro de sus metas. La
comunicacion se origina tanto a nivel externo como a nivel interno,
proporcionando a la empresa la informacién netamente requerida para lograr a
cabo dia con dia los controles.

S. Actividades de monitoreo: Finalmente este componente permitird realizar el
seguimiento, por medio de constantes evaluaciones, periddicas e independientes,
para evidenciar el debido cumplimiento y correcto funcionamiento de los
anteriores componentes. Los resultados obtenidos y los errores y deficiencias

deben ser comunicadas a tiempo a la gerencia para poder ser subsanados.

2.2.2. Teoria de la empresa

La teoria de la entidad establece un conjunto completo de normas, leyes y principios
que se ocupan de aclarar la esenia de una organizacion empresarial desde su propia
esencia, teniendo un proposito principal que es atender y responder a
cuestionamientos de un conjunto variado vinculado a las compaiiias empresariales,
enfocando en aspectos ocultos que estancan el desarrollo de la entidad, el progreso
al paso del tiempo, la administracion y disposicién de los activos de la empresa,
ademds de examinar los limites y fronteras que definen el desarrollo y evolucion de
las entidades. En este énfasis no solo se busca brindar explicaciones coherentes y
claras sobre el inicio y evolucidn de las entidades, sino que también logra comprender

su posicién en la economia y la sociedad jugando un papel importante para las
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mismas, brindando asi una vision clara y detallada sobre sus funcionamientos y sector

de las entidades empresariales (Westreicher, 2020)

La empresa es una compaiiia que basicamente estd conformada por personas, logros,
ideales, capacidades bdsicas y econOmicas y bienes materiales; promoviendo el
compromiso con la transformacioén y produccion de los productos brindados por la
empresa y/o la prestacion de servicios para la satisfaccion de los deseos y necesidades
en la sociedad, con el fin de ganar benéficos y rentabilidad en le empresa (Valdéz,

2016)
2.2.2.1.Importancia

Segun Mauricio et al. (2024) 1a importancia de la empresa sera de acuerdo al conjunto
de interés, que desarrollen alrededor de las mismas, pensado en entidades y personas
que tengan negocios, siendo los titulares, gerentes, colaboradores, clientes o

proveedores, diversos niveles de gestion y a la sociedad en grupal.

e Propietarios: Aquel que invierte en capital de una empresa, a fin de obtener
resultados econdmicos favorables, que genere el interés de la estadia en el
mercado.

e Administradores: Personal de confianza que son autorizados por la empresa para
el buen manejo y administracién de la entidad.

e Trabajadores: Colaboradores administrativos y obreros, que proveen servicios a
la entidad a cambio de una remuneracién compensable.

e C(lientes: Personas que adquieren bienes o servicios de la entidad que provee, eh
interesados en la estadia de la empresa para el éxito del negocio, ya que al quebrar
podria causar problemas en sus desarrollos productivos.

e Acreedores: De igual manera que los titulares duefios de la empresa, estos
también invierten en la entidad con el fin del buen desempefio, facilitindoles
créditos.

e Niveles de gobierno: Las gestiones municipales, estatales y nacionales, obtienen
impuestos de las entidades, que ejecutan sus actividades econémicas dentro de su

jurisdiccion.
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e Sociedad: Estas entidades tienen que asociarse a la responsabilidad social, como
empresa, generando el interés en la sociedad en general, contribuyendo con

posibles soluciones econémicos y sociales.

2.2.2.2. Caracteristicas

Las gestiones empresariales, muestran una diversidad de caracteristicas, en todos sus
aspectos distintas a una de la otra que las hacen ser tnicas en su funcién de sus
actividades de acuerdo a su entorno econémico y el ambito en el que operan. Esta
singularidad se visualiza en la variedad de tipos y tamafos de entidades que puedan
existir, evidenciando caracteristicas que las diferencias en cuanto a sus estructuras,
de acuerdo a su constitucion legal. La organizacidn, clasificacion y definicién de los
enfoques empresariales se encuentran de tal manera involucradas en un proceso
complejo, teniendo en cuenta los multiples aspectos que incluyen desde el inicio de
sus operaciones hasta la satisfaccion de su estructura legal. Es esencial analizar, paso
a paso y determinadamente el tamafo la forma y el correcto desarrollo de cada
empresa, abarcando desde los negocios familiares hasta empresas en gran
corporacion multinacionales, para lograr comprender la diversidad de empresas
encontradas en este mundo actual, habiendo de todos los tipos segiin se constituyen.

(Fajardo y Soto, 2017).

2.2.2.3.Tipos

2.2.3.

Mamani (2023) hace mencion la importancia de conocer los tipos de empresa que se

describen a continuacion:

e S.A.—-Sociedad Anénima.

e S.A.C.—Sociedad Anénima Cerrada.

e S.R.L.-Sociedad de Responsabilidad Limitada.

e E.ILR.L — Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.
e S.A.A. Sociedad Andnima Abierta.

Teoria de las Mype

La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2024) indica que,

las micro y pequefias empresas representan actores claves para incrementar el
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crecimiento potencial de América Latina. Estas empresas se caracterizan por una
gran heterogeneidad en su acceso a mercados, tecnologias y capital humano, asi
como su vinculacién con otras empresas, factores que afectan su productividad,
capacidad de exportaciéon y potencial de crecimiento. Por un lado, constituyen un
componente fundamental del entramado productivo en la regién: representan
alrededor de 99% del total de empresas y dan empleo a cerca de 67% del total de
trabajadores. Por otro lado, su contribucién al PIB es relativamente baja, 1o que revela
deficiencias en los niveles de productividad de las mismas. Por ejemplo, las empresas
grandes en la region tienen niveles de productividad hasta 33 veces la productividad
de las microempresas y hasta seis para las pequefias, mientras que en los paises”

OCDE estas cifras oscilan entre un 1.3 y 2.4 veces.
2.2.3.1. Importancia

Las pymes que significan las pequefias y medianas empresas, plasman un elemento
de suma importancia a la economia del pais, también las empresas en desarrollo. Su
impacto es de gran importancia ya que generan empleo a una parte de la ciudadania,
as{ mismo impulsan el crecimiento a nivel local generando un dmbito econdémico en
todos los sectores del pais, esto influye en la calidad de la vida humana. Asi mismo
sin dejar de acotar que las pymes pueden desempefar una relevancia importante en
cuanto al complemente de las grandes entidades, ya que por su alcance puede
adaptarse a los diferentes entornos del mercado hasta en los sectores méas especificos,
respondiendo de manera efectiva a sus consumidores y su cambiantes seleccidn.
Contribuyen a la extensién y estabilidad econdémica, fomentando una estabilidad

econdémica (Yance et al., 2017)
2.2.3.2. Caracteristicas

Shaddai (2020) define como caracteristicas de las pequefias empresas a un conjunto
de variables que abarcan las micro y pequefias empresas. A diferencia de las micro
empresas, pues estas pueden facturar hasta las 150 UIT. Sin embargo, las pequefas
empresas hasta 1700 unidades impositivas tributarias al culminar el periodo del afo
respecto a sus ingresos. Adicional a ello, respecto a las micro empresas pueden contar
un equipo de trabajo de uno o diez colaboradores en planilla, mientras que las

pequefias empresas pueden contar con 10 a 49 trabajadores. Estas caracteristicas
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definen la clasificacion oportuna de cada empresa segin su funcién y capital
financiero, lo que a esto logra influenciar su acceso a recursos de la empresa

ofreciendo oportunidades de gran crecimiento.

2.2.4. Teoria del Comercio

La teoria del comercio, se refiere a una interaccion socioecondmica que implica el
intercambio de bienes o servicios entre productores y consumidores, y es una
actividad fundamental que ha estado arraigada en la historia de la humanidad desde
tiempos remotos. A medida que la poblaciéon ha crecido, el comercio se ha vuelto
progresivamente mas complejo. Se evidencia su origen en el Neolitico entre los afios
8000 y 5000 a.C., cuando las sociedades humanas comenzaron a depender menos de
la caza y la recoleccion para su sustento, y se dedicaron a la agricultura. Este cambio
en la forma de vida permitié asentamientos mds estables, generando la necesidad de
intercambiar bienes y servicios entre comunidades con habilidades y recursos
diferentes. Los sistemas de trueque y comercio emergieron como resultado de esta
interaccion. El comercio antiguo no solo satisfacia las necesidades bdsicas, sino que
también fomentaba el desarrollo de culturas mas sofisticadas y economias maés
complejas. Es esencial reconocer el comercio como un pilar en el avance y desarrollo

de la sociedad a lo largo de la historia (De Azkue, 2023)
2.2.4.1.Importancia

La importancia del comercio es esencial para la produccion de alimentos, bienes,
servicios y articulos que satisfacen las necesidades bdsicas de la poblacion.
Asimismo, fomentan la especializacién de habilidades, lo que permite que las
naciones accedan a una mayor diversidad de bienes. Ademds, se destaca la
importancia de estas fuentes de riqueza en la construccion de grandes infraestructuras
destinadas al transporte de bienes entre paises, generando empleo y fomentando el
intercambio social y la solidaridad econémica a nivel global. Todo esto contribuye
significativamente al crecimiento y desarrollo econdmico de una nacién (Pineda,

2024)
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2.2.4.2. Objetivos

El comercio, como describe el Grupo Banco Mundial (GBM, 2022), tiene una
trascendencia que va més alla de la mera actividad econémica de compra y venta. Su
propdsito no solo radica en la generacién de ingresos, sino que tiene un impacto
significativo en el desarrollo social y econdmico de las comunidades. Dentro de sus
metas, se destaca la creacion de empleos maés eficientes, la disminucién de la pobreza
y la ampliacién de las oportunidades laborales. Ademads, el comercio actia como un
elemento de conexién, eliminando barreras y acercando mercados que solian estar
fragmentados o distantes. Estos intercambios comerciales ejercen una influencia
directa en la vida cotidiana de las personas y contribuyen sustancialmente al progreso
econdmico, fomentando el crecimiento de las sociedades mediante la creacion de una

base econémica mds sélida y sostenible
2.2.4.3.Caracteristicas

El comercio, segtin Arenal (2018), se refiere a un sistema de intercambio que implica
la transferencia de bienes y servicios entre empresas y consumidores a multiples
niveles y agentes econémicos. Esta dindmica no se restringe a un solo nivel, sino que
abarca una extensa red de transacciones comerciales entre diversos sectores
econdmicos. Su trascendencia radica en la interrelacion que fomenta entre los agentes
econdmicos de un pais, facilitando la movilizacién de bienes y servicios que inciden
en el crecimiento econdmico tanto a nivel local como global. Por consiguiente, el
comercio se convierte en un catalizador del progreso y la prosperidad nacional,
permitiendo el flujo de recursos e influyendo directamente en la evolucién econdémica

de una nacién
2.2.4.4.Tipos

Existen diversos tipos de comercio, entre los cuales se destacan dos importantes
modalidades. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019)
el comercio minorista, que engloba todas las pequefas tiendas en un sector
econdmico, representa la fuente principal dentro del &mbito comercial. Por otro lado,
el comercio mayorista, aunque menos prevalente, desempefia un papel crucial al

abastecer de recursos al comercio minorista. Estas diversas modalidades comerciales
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2.2.5.

poseen un valor significativo para la sociedad. En la actualidad, el comercio
electrénico estd emergiendo como una fuerza prominente en la economia del pais.
Este fenémeno implica la realizacién de transacciones comerciales a través de
internet, a través de sitios especializados que brindan acceso a compras y ventas de
productos. El comercio, en esencia, representa una actividad econémica fundamental
que implica la transaccion de bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la
sociedad. A lo largo del tiempo, ha evolucionado, especialmente con la integracién
de la tecnologia. Esta evolucién ha dado lugar al comercio electrénico, el cual se
lleva a cabo por medios digitales, facilitando el acceso a adquisiciones a un amplio
publico. La implementacion de tecnologia para el comercio ha generado un
crecimiento sustancial en la economia, reflejado en el aumento progresivo de las

transacciones en linea en los ultimos afios.
Descripcion de la empresa

Ferreteria e Inversiones Jaimito S.A.C. es una empresa con RUC: 20601057248,
inicio a sus actividades el 03 de marzo del afno 2016, con condicién ACTIVO hasta
la fecha, su actividad principal es la venta al por mayor de materiales de construccion,
articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccién, ubicado en
Mza. N4 lote. 0018 urb. BELLAMAR II etapa (av. Agraria) Ancash - santa - Nuevo
Chimbote siendo este su direccion fiscal, a cargo del Sr. LARA MARCHENA
JAIME ENRIQUE identificado con DNI:32806236 como gerente general.

e Misién: Lograr Satisfacer las necesidades de la sociedad en la
comercializacion de materiales para la construccion, la industria y el hogar,
con buena calidad, amplia garantia y a los mejores precios, a través de un
buen servicio brindado al cliente.

e Vision: Liderar en el mercado ferretero y de construccion, con un servicio
ofrecido de forma oportuna, ripido, eficiente y de calidad, siempre
innovando de forma continua con un equipo de trabajo capacitado, para
brindar el mejor servicio, posiciondndonos como los mejores en el

mercado, a pesar de su alta demanda.
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2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

Definicion de Control Interno

El control interno se define como un método de procedimiento constante y
sistemdtico desempefiando un rol importante para los objetivos a alcanzar por parte
de la empresa, siendo su interés primordial la aportacién de una proteccién brindando
seguridad absoluta a los posibles riegos que se puedan evidenciar. En necesario
establecer y empezar a visualizar al control interno como una forma simple para el
adecuado funcionamiento de la empresa con una aplicacién favorable del sistema de
control siendo esto eficiente para la empresa y para quienes la constituyen,

reduciendo los riesgos presentados (Grajales et al., 2022)
Definicion de empresa

Se define a la empresa como la representacién de una entidad que gestiona y retine
recursos fundamentales para la sociedad, con la intencién de entregar productos o
servicios a sus comensales o clientes. El propdsito principal de la empresa es la
obtencién de favorables beneficios econdémicos con la vision de aumentar su
rentabilidad y expansion. En definitiva, podemos hacer referencia a la participacion
responsable dentro de la sociedad, la accion social, a fin de que este sea considerado
en su entorno econdémico por parte de sus clientes disminuyendo los posibles riegos
de quiebra, por lo que su meta principal es el impacto en la sociedad y el consumidor

final. Brindando trabajo a un gran niimero de colaboradores (Sanchez, 2015).
Definicion de mype

Las micro y pequeflas empresas se pueden ser conocidos como un componente
primordial en el desarrollo de una gestion empresarial, ayudando a generar un
numero bastante favorable de empleos, contribuyendo asi a la economia del pais.
Estas entidades, tienen un objetivo que las une, que es el continuo trabajo del logro
de expansién, generando una sostenibilidad en su &mbito empresarial.

Manteniéndose en el mercado (Enrique, 2020).
Definicion de Comercio

El comercio, como una actividad orientada a obtener ganancias, se centra en el

intercambio de bienes y servicios demandados por consumidores o productores. En
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esencia, su funcion principal radica en facilitar el flujo de productos a través de
transacciones comerciales. Esta actividad implica una serie de procesos donde
distintos agentes econdmicos intercambian bienes y servicios con el propésito de

satisfacer las necesidades de los consumidores o proveedores (De Azkue, 2019)
2.3. Hipotesis

La formulacion de Hipotesis no corresponde en este presente proyecto de
investigacion, al tratarse de un estudio de tipo cualitativo, descriptico no experimental-
bibliogréafico - y de caso. En la investigacion cualitativa no puede requerir de un
planteamiento de Hipdtesis al no realizarse previas suposiciones, ya que este requiere
de la realizacion de un amplio estudio. Segin la investigacion, cualitativa o
cuantitativa y logro de esta, es la decision del investigador decide la formulacién o no

de Hipdtesis, en su andlisis d investigaciéon (Amaiquema et al., 2019)

III. Metodologia

3.1. Nivel, Tipo y Diseiio de la Investigacion
Esta investigacion fue nivel descriptivo, tipo cualitativo, disefio no experimental,
bibliografico y estudio de caso.

3.2. Poblacion y Muestra
Poblacién: En esta investigacion la poblacién tuvo representada por la totalidad de las
micro y pequefias empresas en la localidad de Chimbote y del sector comercial en Peru.

Muestra: Para la aplicacion del proyecto de investigacion se tomé como muestra a la

empresa del sector comercio FERRETERIA E INVERSIONES JAIMITO S.A.C.

3.3. Variable, definicion y operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION Dimensiones Indicador Escala de | Instrumento
CONCEPTUAL Sub dimensiones | medicién
El control interno | Ambiente de Integridad y Nominal | Cuestionario
se establece control valores éticos
como un CompeFencia
procedimiento Ap.rofes1.o/nai1
signacion de
c.onstant'e Y au%oridad y
SlStematISO que responsabilidad
Control | desempefia  un Estructura
Interno | papel crucial en Organizativa
la consecum'(’)n' de Identificacién de | Nominal | Cuestionario
un objetivo riesgo
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inherente, siendo | Evaluacion | Anilisis del Riesgo

su principal de riesgos Respuesta de

aportacion la evaluacién de

oferta de un riesgos

grado de | Actividades Distribucién de Nominal | Cuestionario
seguridad  que, de control tareas y

aunque no es Responsabilidades

absoluto, resulta Dindmica y

razonable en lo Coordinacién entre

areas
Registro oportuno
y adecuado
Informacion Informacién y Nominal | Cuestionario
y calidad
. .2 Comunicacion
comunicacion .
interna
Comunicacion
externa
Actividad de Actividades de Nominal | Cuestionario
supervision prevencion y
monitoreo
Supervisién
continua
Seguimiento de
resultados

que atafie al logro
de los objetivos
establecidos
(Barreres, 2020)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

1. Técnicas: Se aplicaran diferentes técnicas con el fin de obtener la informacién
requerida para la elaboracion de los resultados, incluyendo la revision de
bibliogréfica de antecedentes relevantes, la encuesta con preguntas cerradas y la
explicacion de las oportunidades identificadas.

2. Instrumentos: La utilizacién de instrumentos y herramientas para la recoleccion de
la informacién importante, entre las que se encuentran incluidas las fichas
bibliogréficas, un cuestionario elaborado con preguntas especificas. Estos
instrumentos permitieron la recopilacion de informacion relevante para el analisis y

la comprension de la presente investigacion en su totalidad.
3.5. Métodos de analisis de datos

El andlisis desarrollado en este trabajo sigue la metodologia de investigacion
descriptiva, es decir. la informacién recolectada de las encuestas se proceso a través de
cuadros y diagramas, a partir de los cuales se obtuvieron los resultados de la variable
encuestada. Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un andlisis descriptivo

individual y comparativo de acuerdo a los objetivos.
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Para realizar el objetivo especifico 1, se utiliz6 la documentacion bibliogréfica
y recursos disponibles de internet.

Para realizar el objetivo especifico 2, se elabord un cuestionario con preguntas
centradas en el Control Interno aplicada a la empresa FERRETERIA E
INVERSIONES JAIMITO S.A.C. - Chimbote, 2023. Este enfoque
proporcionard una via estructurada y especifica para recopilar informacion
relevante que contribuird al logro de los objetivos planteados en el estudio.
Para el objetivo especifico 3 se realiz6 un andlisis comparativo entre los
objetivos especificos 1 y 2, teniendo en cuenta las similitudes identificadas. Este
enfoque permitird examinar y contrastar de manera sistemadtica los resultados
obtenidos en los objetivos anteriores, destacando las correspondencias que
puedan surgir, aportando asi una visién mds integral y contextualizada a la

investigacion.

3.6. Aspectos éticos

Segtin lo dispuesto en el REGLAMENTO DE INTEGRIDAD CIENTIFICA EN LA
INVESTIGACION V001 de la Uladech catélica, cuya aprobacién fue formalizada a

través del acuerdo del Consejo Universitario mediante Resolucion N° 0277- 2024-CU-

ULADECH Catdlica, de fecha 14 de marzo del 2024, se enfatiza la necesidad imperativa

de tener presente los siguientes principios éticos en todas las actividades de

investigacion realizadas en la Uladech, los principios éticos que se aplicaran en presente

investigacién son:

a)

b)

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Se realizo la
investigacion garantizando la proteccion del bienestar, de manera privada,
respetando la dignidad, identidad, diversidad de carécter cultural, asi como las
creencias y religion del involucrado, teniendo la participacién voluntaria e
informada.

Cuidado del medio ambiente: La presente investigacion se realizé priorizando
el respeto por la flora y la fauna, que nos brinda la naturaleza, ya que se utiliz6
la plataforma virtual de la universidad, garantizando el uso minimo de papel, y
otros productos, previniendo cualquier perjuicio que afecte al cuidado del medio

ambiente.
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c)

d)

e)

Libre participacion por propia voluntad: En esta investigacion se priorizo el
respeto a los participantes, teniendo la voluntad de participar de forma voluntaria
e informada, garantizando su que su decision sea consiente.

Beneficencia y no maleficencia: Con respecto a este aspecto ético, el estudio se
realizé esencialmente garantizando el bienestar de cada participante
adhiriéndonos a principios generales que incluyan la prevencion de dafios, la
minimizacion de efectos adversos y la maximizacion de beneficios obtenidos.
Integridad y honestidad: En esta investigacion se garantiz6 la imparcialidad y
transparencia en la informacién obtenida por parte de los participantes con la
difusion responsable de la investigacion.

Justicia: Dentro de esta investigacion se ejercid un juicio objetivo y equilibrado,
tomando las precisiones necesarias, asi también, el trato equitativo con todos los

participantes a fin de evitar précticas injustas.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas

nacionales, 2023.

Cuadro 1.

Resultado de antecedentes

st Autores Resultados Oportunidades /Debilidades
Relevantes
Ambiente de Mori (2022), Los autores mencionados Con el propésito de potenciar sus
Control Cuela (2022), encontraron que la mayorfa | operaciones, las entidades
) de empresas no cuentan con | empresariales, deben incorporar
Carbajal (2020), .
sus documentos normativos | este componente como uno de los
Quispe (2022), y de gestién. En tanto que, principales, cuya relevancia
Oropeza (2023), si hay un grupo reducido de | radica en la creacién de un
empresas que si cuentan con | manual detallado de organizacién
Morales (2024), . .
sus documentos normativos | y funciones de forma correcta, las
Cordova (2022), y de gestion. empresas no solo promoveran
Osorio (2019), una distribucion eficiente de
Cabanillas (2021), funciones y responsgtilhdades, si
) no que a la vez también
Valerio (2022), generaran un clima laboral
Arcila (2024) y favorable, fortaleciendo un buen
Ninaquispe (2022) desarrollo de forma continua en

todas las 4reas.

Evaluacién de
Riesgo

Mori (2022),
Oropeza (2023),
Morales (2024),
Coérdova (2022),
Osorio (2019),
Cabanillas (2021),
Arcila (2024) y

Ninaquispe (2022).

Los resultados obtenidos
por los autores
mencionados indican que
las micro y pequeiias
empresas carecen de
procedimientos efectivos
para identificar sus riesgos
tanto internos como
externos; no cuenta con un
plan de contingencia y
mecanizamos que puedan
evidenciar una posible
amenaza.

La implementacion de controles
efectivos, detectara la detencién
temprana de los problemas
potenciales, y también facilitara
la adaptacion de medias
correctivas que complementen a
una ejecucién més eficiente a
miras de optimizar el desarrollo
de sus actividades.

Actividad de
Control

Mori (2022),
Quispe (2022),
Oropeza (2023),
Morales (2024),
Coérdova (2022),
Osorio (2019),
Cabanillas (2021),
Valerio (2022) y
Arcila (2024).

Los autores mencionados
encuentran los siguientes
resultados, en la mayoria de
las micro y pequefias
empresas, existe una
notable ausencia de
politicas de control, ademds
no cuenta con medidas
correctivas ante posibles
desviaciones representando
un obstdculo al alcance de
sus objetivos.

Las empresas deben establecer
politicas y procedimientos que
actien como conocimientos
sélidos, fortaleciendo cada una de
sus dreas. Esta medida resulta
esencial para asegurar el 6ptimo
rendimiento de todas las
actividades, contribuyendo de
manera significativa a la
consecucion de metas y objetivos
establecidos al éxito a largo
plazo, garantizando un
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funcionamiento coherente y
eficiente.

Informacién y

Mori (2022),

Los estudios realizados por

Las empresas necesitan

comprension sobre el
rendimiento individual y
colectivo.

Comunicacién Oropeza (2023), los autores muestran un establecer una comunicacion
. resultado desfavorable en el | efectiva que no solo facilite la
Coérdova (2022), 1 s - .
ogro de la comunicacién de | toma de decisiones, sino que
Osorio (2019), manera oportuna, fluida y también asegure la ejecucién
Cabanillas (2021) y suficiente en la mayoria de eficiente y eficaz de las funciones
. las micro y pequefias asignadas, permitiendo
Arcila (2024). y pequenas avignacas, p
empresas, lo que impide la informacion relevante en las
obtencién de informacién distintas dreas. Garantizando que
relevante, pudiendo afectar | las decisiones tomadas estén
la identificacién de respaldadas por una comprensién
oportunidades estratégicas. clara y completa de los objetivos
y responsabilidades de cada drea.
Supervisién Mori (2022), Los autores mencionados, Con el propésito de perfeccionar
Monitoreo Quispe (2022), encuentran como resultado sus operaciones, las empresas
que, en el dmbito de las deben implementar un monitoreo
Oropeza (2023), . - .
micro y pequefias empresas, | activo en el desarrollo de sus
Morales (2024), no se lleva a cabo un actividades. Al mantener un
Cérdova (2022), monitoreo efectivo que monitoreo continuo, las empresas
. posibilite una evaluacién no solo tienen la oportunidad de
Osorio (2019), - . e .
adecuada del desempefio de | identificar dreas de mejora en
Cabanillas (2021), los trabajadores. Esta falta tiempo real, sino que también
Valerio (2022) y de supervision podria pueden tomar medidas
. 1 fal i .
Arcila (2024). resultar en una falta de correctivas de manera oportuna.

Fuente: Elaboracion propia en relacion a los antecedentes nacionales, regionales y locales.

4.2. Respecto al Objetivo especifico 2

Describir los factores relevantes del control interno de la empresa FERRETERIA E
INVERSIONES JAIMITO S.A.C. — Chimbote 2023.

Cuadro 2.

Resultado de Cuestionario

Factores Preguntas Si | No Oportunidades /
relevantes Debilidades
Ambiente de (La empresa cuenta con un cédigo de ética X Se evidencio que la empresa caso
control aprobado y es difundido al personal? de estudio tiene elaborado e

(La empresa tiene elaborado un sistema de X
control interno?

(La empresa tiene elaborado su organigrama? X

(La empresa tiene elaborado y aprobado su X
manual de organizaciones y funciones?

implementado su plan operativo y
su plan estratégico; sin embargo,
no tiene su manual de
organizacién y funciones (MOF),
Cédigo de ética, manual de
capacitaciones y organigrama.
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(La empresa tiene elaborado y aprobado su plan
operativo y su plan estratégico?

Evaluacién de

(La empresa cuenta con su drea de riesgo?

La empresa caso de estudio

1esgos (La empresa tiene elaborado y aprobado su plan mantiene una falta de objetivos
decontingencia? claramente establecidos, la
(Laempresa tiene implementado su plan de ausencia de un registro detallado
contingencia? de los posibles riesgos tanto
[J.La empresa tiene identificado su mapa de internos como externos, y la
riesgo? . .
- - carencia de estrategias para hacer
(La empresa tiene aprobado e implementado su .
. 9 frente a posibles amenazas. La
mapa deriesgo? o ) ; .
omisién de un registro sistematico
de riesgos impide la anticipacién
y mitigacién proactiva de riesgos,
lo que aumenta la vulnerabilidad
de la empresa a situaciones
adversas.
Actividades de (Se revisan periddicamente los procesos, En la empresa caso de estudio, si
control actividades y tareasrealizadas por el personal?

(Tiene dividido eficientemente las funciones
para cada actividad a realizar?

(La empresa tiene elaborado y aprobado su
manual deprocedimientos?

(La empresa tiene implementado su manual de
procedimientos?

(Las actividades se verifican oportunamente y
luego se registra?

revisa periddicamente sus
actividades sin embargo se
evidencia la carencia de
procedimientos establecidos y la
ausencia de guias claras puede
generar confusiones y falta de
coherencia en la ejecucion de
tareas, ya que la falta de
supervision adecuada puede
resultar en desviaciones no
detectadas y en la falta de
rendicién de cuentas,
comprometiendo atin mds el éxito
empresarial.

Informacién y
comunicacion

( Tiene implementado un sistema de
informacién y comunicacién?

(Se comunica a la direccién la informacién
contable y financiera obtenida para la toma de
decisiones?

(La empresa tiene implementado un plan de
capacitacion?

En la empresa caso de estudio no
cuenta con mecanismos que
faciliten la comunicacién y la
presentacion de sugerencias por
parte de los trabajadores, ya que
no cuenta con un plan de
capacitacion, sin embargo, si
recibe informacion financiera por
parte del drea contable, pero no es
considerado para la toma de
decisiones.

Supervisién y
monitoreo

( Tiene elaborado y aprobado sus documentos de
control?

(Se realiza reportes sobre las deficiencias
detectadas durantelas supervisiones?

(Se presenta a tiempo a la persona encargada
las deficiencias detectadas durante las
supervisiones?

La empresa caso de estudio, no
cuenta con la aplicacion correcta
de este componente ya que no
cuenta con sus documentos de
control, pero si realiza reportes de
las deficiencias encontradas
durante las supervisiones, sin
embrago estos informes no son
presentadas a tiempo. Al contar
con un cédigo ético sdlido, la
empresa no solo elevaria la
calidad ética de sus operaciones,
sino que también facilitarfa un
monitoreo constante para verificar
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que los empleados desempefien
sus funciones asignadas.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa.

4.3. Respecto al Objetivo especifico 3

Describir los factores relevantes del control interno de las pequefias y medianas empresas

del Peru, 2023.

Cuadro 3.

Resultado del objetivo especifico 3

Resultados Resultados
Factores q -
Rel Autores Oportunidades /Debilidades
elevantes Objetivo especifico 1 Objetivo especifico 2
Ambiente Cuela (2022), Los autores mencionados | Se evidencio que la | Se evidenci6 que a nivel
. i nacional la mayoria de empresas
de Control Quispe (2022), encontraron que la | empresa caso de estudio o y p
mayoria de empresas no | tiene elaborado ¢ | analizadas no cuentan con sus
Oropeza (2023), . documentos normativos y de
cuentan con sus | implementado su plan > .
Morales (2024), | documentos normativos y | operativo s Jan | SESUOM- En tanto que, si hay un
’ u _ M y P ,V_ Y ) u P grupo reducido de empresas que
Cérdova (2022), | de gestion. En tanto que, si | estratégico; sin embargo, | gj cuentan con sus documentos
Osorio (2019) hay un grupo reducido de | no tiene su manual de | normativos y de gestién. De otro
Sorio , . L . .
empresas que si cuentan | organizacién y funciones | lado, la empresa caso de estudio
Cabanillas con sus documentos | (MOF), Cédigo de ética, tiene elaborado e implementado
(2021) y normativos y de gestion. manual de capacitaciones su pl,an. oper:.atlvo y su plan
oreaniorama estratégico; sin embargo, no
Arcila (2024). y orgame ’ tiene su manual de organizacién
y funciones (MOF), Cédigo de
ética, manual de capacitaciones
y organigrama.
Evaluacién | Mori (2022), Los resultados obtenidos | La empresa caso de | Con el objetivo de reducir los
de Riesgo Oropeza (2023), | POr los autores | estudio mantiene una falta | posibles riesgos a los que se
mencionados indican que | de objetivos claramente | encuentran las empresas
Morales (2024), . - . . . j
las micro y pequefias | establecidos, la ausencia | nacionales, se deberia
Cérdova (2022), | empresas carecen de | deunregistrodetalladode | incorporar mecanismos de
Osorio (2019), procedimientos efectivos | los posibles riesgos tanto | control  destinados a la
Cabanill para identificar sus riesgos | internos como externos, y | identificacion de  posibles
abanillas . . . . .
tanto  internos como | la carencia de estrategias | riesgos, 'y  optimizar el
(2021), externos; nocuentaconun | para hacer frente a | desarrollo de sus actividades.
Arcila (2024) y plan de contingencia y | posibles amenazas. La | En cuanto la empresa caso de
Ninaquispe mecanizamos que puedan | omisién de un registro | estudio también mantiene falta
evidenciar una posible | sistemdtico de riesgos | de objetivos claramente
(2022). amenaza. impide la anticipacién y | establecidos, la ausencia de un
mitigacién proactiva de | registro detallado de los
riesgos, lo que aumenta la | posibles riesgos tanto internos
vulnerabilidad de la | como externos.
empresa a situaciones
adversas.
Actividad Mori (2022), Los autores mencionados | En la empresa caso de | Con el propésito de
de Control Quispe (2022), encuentran los siguientes | estudio se evidencia la | perfeccionar sus operaciones,
resultados, en la mayorfa | carencia de | las empresas nacionales deben
Oropeza (2023), . ~ . »
de las micro y pequefias | procedimientos establecer politicas y
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rendimiento individual y
colectivo.

Morales (2024), | empresas, existe una | establecidos y la ausencia | procedimientos que actien
Cérdova (2022), notable  ausencia de | de gufas claras puede | como conocimientos sélidos,
) politicas de  control, | generar confusiones y | fortaleciendo cada una de sus
Osorio (2019), . . .
ademds no cuenta con | falta de coherencia en la | 4reas. En tanto ala empresacaso
Cabanillas medidas correctivas ante | ejecucién de tareas, lo | de estudio, también carece de
(2021), posibles desviaciones | que puede resultar | Procedimientos y guias
. representando un | desviaciones no | establecidos.
Valerio (2022) y J
obstdculo al alcance de sus | detectadas y la falta de | Este = componente  resulta
Arcila (2024). objetivos. rendicion de cuentas, | esencial para asegurar el Gptimo
comprometiendo atin mds | rendimiento de todas las
el éxito empresarial. actividades, contribuyendo de
manera significativa a la
consecuciéon de metas |y
objetivos establecidos al éxito a
largo plazo.
Informacién | Mori (2022), Los estudios realizados | En la empresa caso de | Con el propdsito de optimizar
y Oropeza (2023), | POr los autores muestran eStudlC? no cuenta. con | sus operaciones, las empresas
o ) un resultado desfavorable | mecanismos que faciliten | nacionales no establecen una
Comunicaci | Coérdova (2022), L L .
en el logro de la| la comunicacion y la | comunicacion efectiva que
6n Osorio (2019), comunicacién de manera | presentacién de | facilite la toma de decisiones.
Cabanillas oportuna, fluida y | sugerencias por parte de | En tanto la empresa caso de
021) suficiente en la mayoriade | los trabajadores, ya que | estudio, también no cuenta con
y las micro y pequefias | no cuenta con un plan de | mecanismos que faciliten la
Arcila (2024). empresas, lo que impide la | capacitacion, sin | informacién y comunicacion,
obtencién de informacién | embargo, si  recibe | puede resultar en  una
relevante, pudiendo | informacién financiera | desconexion entre la direccién y
afectar la identificaciéon de | por parte del drea | el personal, limitando la
oportunidades contable, pero no es | capacidad de la empresa,
estratégicas. considerado para la toma | llevando posiblemente a la
de decisiones. ineficiencia y a la pérdida de
oportunidades estratégicas.
Supervisién | Mori (2022), Los autores mencionados, | La empresa caso de | Con el propdsito de
o Monitoreo | Quispe (2022), encuentran como estl}dlo, no cuenta con la | perfeccionar sus  operaciones,
resultado que, en el dmbito | aplicaciéon correcta de | las empresas nacionales deben
Oropeza (2023), . ~ -
de las micro y pequefias | este componente ya que | llevar a cabo un seguimiento
Morales (2024), | empresas, no se lleva a | no cuenta con sus | constante de sus planes de
Cérdova (2022), | cabo  un  monitoreo | documentos de control, | mejora, asi como implementar
. efectivo que posibilite una | pero si realiza reportes de | un monitoreo y supervision
Osorio (2019), ., .. .
evaluacién adecuada del | las deficiencias | activo en el desarrollo de sus
Cabanillas desempefio de los | encontradas durante las | actividades. En tanto a la
(2021), trabajadores. Esta falta de | supervisiones, sin | empresa caso de estudio no
. supervisién podria resultar | embrago estos informes | cuenta con la supervisién
Valerio (2022) y | *"P P & , pervision -y
en una falta de | no son presentadas a | monitoreo para potenciar el
Arcila (2024). comprensién  sobre el | tiempo. cumplimiento de deberes, sin

embrago estos informes no son
presentadas a tiempo. Al contar
con un cédigo ético sélido, la
empresa no solo elevarfa la
calidad ética de sus operaciones,
sino que también facilitaria un
monitoreo para
verificar que los empleados

constante

desempefien sus funciones

asignadas.

Fuente: Elaboracion propia en relacion a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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V.  DISCUSION
5.1.Respecto al objetivo especifico 1

Segtn las investigaciones realizadas por los autores Mori (2022), Cuela (2022), Carbajal
(2020), Quispe (2022), Oropeza (2023), Morales (2024), Cérdova (2022), Osorio (2019),
Cabanillas (2021), Valerio (2022), Arcila (2024), Ninaquispe (2022) en relacién con lo
encontrado de los antecedentes sobre las oportunidades del control interno, se destaca que
las micro y pequefias empresas cuentan con una falta de un sistema de control interno, lo
que sugiere la necesidad de su implementacion conforme a las normativas vigentes. Lo
que resalta la importancia de contar con un manual de organizacién y funciones que
facilite una segregacion adecuada de responsabilidades, promoviendo un plan integral
para identificar los riesgos, con el objetivo de alinear las operaciones con los objetivos
establecidos. Dentro de este marco, se enfatiza la relevancia de instituir una comunicacion
abierta y efectiva que permita a los trabajadores expresar sus ideas y preocupaciones a la
gerencia, generando un ambiente laboral propicio para fomentar la responsabilidad
individual y colectiva en aras del beneficio global de las empresas. La aplicacion de estas
estrategias, de acuerdo con las conclusiones extraidas de las investigaciones de los
mencionados autores, emerge como un componente esencial para fortalecer la direccion
interna y potenciar las capacidades de las micro y pequefias empresas, facilitindoles la
consecucion eficaz de sus objetivos. Como menciona el autor Godoy (2020), comprender
la relevancia del control interno implica comprender su propdsito, el cual se enfoca en
salvaguardar los recursos de la organizacion para prevenir diversos fraudes o descuidos,
y también para identificar posibles anomalias que puedan desviar los objetivos
establecidos. En muchas ocasiones, las micro y pequefias empresas carecen de un sistema
de administracion definido, lo que se traduce en la aplicacion empirica de sus metas y
planes. Esta situacién puede impactar negativamente en la empresa, generando problemas
financieros, como la malversacion de activos o el incumplimiento de normativas internas.
En resumen, el control interno se vuelve especialmente esencial en las micro y pequefias
empresas que buscan mejorar su competitividad en el mercado, ya que su implementacion
reduce errores y fraudes en la informacion financiera, y ademas garantiza el cuamplimiento
de normas y regulaciones, lo que a su vez fomenta la confianza y puede atraer inversiones

cruciales para el crecimiento y desarrollo de la organizacion.
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5.2.Respecto al objetivo especifico 2

Ambiente de control

Se evidencio que la empresa caso de estudio tiene elaborado e implementado su plan
operativo y su plan estratégico; sin embargo, no tiene su manual de organizacién y
funciones (MOF), Coédigo de ética, manual de capacitaciones y organigrama.
Evidencidndose una debilidad, por cuanto, los documentos normativos son fundamentales

para la gestion de la empresa.

Evaluacion de Riesgos

La empresa caso de estudio, mantiene una falta de objetivos claramente establecidos, la
ausencia de un registro detallado de los posibles riesgos tanto internos como externos, y
la carencia de estrategias para hacer frente a dichos riesgos. Esta situacion incide
negativamente en el desarrollo de las actividades de la empresa, ya que la ausencia de
metas definidas puede resultar en una falta de direccién y enfoque en las operaciones

diarias.

Actividades de Control

En la empresa caso de estudio, si revisa periddicamente sus actividades sin embargo se
evidencia la carencia de procedimientos establecidos que impacta negativamente en la
consecucion de objetivos, ya que la ausencia de guias claras puede generar confusiones y
falta de coherencia en la ejecucion de tareas. Ademas, la ausencia de medidas correctivas
en respuesta a posibles desviaciones compromete ain mas el éxito empresarial, ya que no

se implementan acciones para corregir deficiencias y mejorar procesos.

Informaciéon y Comunicacion

En la empresa caso de estudio no cuenta con mecanismos que faciliten la comunicacién
y la presentacion de sugerencias por parte de los trabajadores, sin embargo, si recibe
informacién financiera por parte del drea contable, pero no es considerado para la toma
de decisiones, lo que constituye un obstdculo significativo. Esta falta de estructuras
participativas puede resultar en una desconexion entre la direcciéon y el personal,

limitando la capacidad de la empresa para aprovechar la valiosa experiencia y
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conocimientos de su equipo. Ademds, la falta de un sistema eficaz para la toma de

decisiones puede llevar a la ineficiencia y a la pérdida de oportunidades estratégicas.

Supervision y monitoreo

La empresa caso de estudio, no cuenta con la aplicacion correcta de este componente ya
que no cuenta con sus documentos de control, pero si realiza reportes de las deficiencias
encontradas durante las supervisiones, sin embrago estos informes no son presentadas a
tiempo. Al contar con un cddigo ético solido, la empresa no solo elevaria la calidad ética
de sus operaciones, sino que también facilitaria un monitoreo constante para verificar que

los empleados desempeiien sus funciones asignadas

5.3. Respecto al objetivo especifico 3

Ambiente de Control

Es imperativo que las organizaciones establezcan y comuniquen de manera efectiva un
cddigo ético, elaboren un organigrama claro y dispongan de un Manual de Organizacién
y Funciones que posibilite la adecuada segregacion de responsabilidades, ya que se
evidencié que a nivel nacional la mayoria de empresas analizadas no cuentan con sus
documentos normativos y de gestion. En tanto que, si hay un grupo reducido de empresas
que si cuentan con sus documentos normativos y de gestion. De otro lado, la empresa
caso de estudio tiene elaborado e implementado su plan operativo y su plan estratégico;
sin embargo, no tiene su manual de organizacién y funciones (MOF), Cédigo de ética,

manual de capacitaciones y organigrama.
Evaluacion de Riesgo

Con el objetivo de reducir los posibles riesgos a los que se encuentran las empresas
nacionales, se deberd incorporar mecanismos de control destinados a la identificacion de
posibles riesgos, y optimizar el desarrollo de sus actividades. En cuanto la empresa caso
de estudio también mantiene falta de objetivos claramente establecidos, la ausencia de un
registro detallado de los posibles riesgos tanto internos como externos. Este enfoque
preventivo no solo contribuird a evitar consecuencias futuras no deseadas, sino que
también proporcionard a la empresa la capacidad de anticiparse y abordar de manera
eficaz cualquier desafio potencial que pueda surgir en el camino hacia la consecucion de

sus objetivos.
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Actividad de Control

Es esencial que las empresas dispongan de manuales detallados que guien la ejecucion de
las actividades de control, asegurando un rendimiento 6ptimo en cada una de ellas. Estos
manuales no solo son herramientas fundamentales para orientar a los empleados en la
realizacion de tareas especificas, sino que también contribuyen de manera significativa al
logro efectivo de los objetivos establecidos por la empresa. Con el propdsito de
perfeccionar sus operaciones, las empresas nacionales deben establecer politicas y
procedimientos que actien como conocimientos sélidos, fortaleciendo cada una de sus
areas. En tanto a la empresa caso de estudio, también carece de procedimientos y guias

establecidos.
Informacion y Comunicacion

En todo momento, las empresas deberian implementar mecanismos de comunicacién que
faciliten el flujo eficiente de informacién, posibilitando la toma oportuna de decisiones
acertadas con el propésito de optimizar sus operaciones, las empresas nacionales no
establecen una comunicacion efectiva que facilite la toma de decisiones. En tanto la
empresa caso de estudio, también no cuenta con mecanismos que faciliten la informacién
y comunicacién, puede resultar en una desconexion entre la direccioén y el personal,
limitando la capacidad de la empresa, llevando posiblemente a la ineficiencia y a la

pérdida de oportunidades estratégicas.
Supervision o Monitoreo

Es crucial que las empresas implementen un monitoreo continuo para identificar y
registrar cualquier deficiencia que pueda surgir en el desarrollo de sus actividades, deben
llevar a cabo un seguimiento constante de sus planes de mejora, asi como implementar
un monitoreo y supervision activo en el desarrollo de sus actividades. En tanto a la
empresa caso de estudio no cuenta con la supervisién y monitoreo para potenciar el
cumplimiento de deberes, sin embrago estos informes no son presentadas a tiempo. Al
contar con un cddigo ético sélido, la empresa no solo elevaria la calidad ética de sus
operaciones, sino que también facilitaria un monitoreo constante para verificar que los

empleados desempefien sus funciones asignadas.
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VI

CONCLUSIONES
6.1.Respecto al objetivo especifico 1

Se concluyé que a nivel nacional la mayoria de empresas no tienen elaborados e
implementados los cinco componentes del modelo COSO. También es bueno resaltar,
que hay un grupo de empresas que fueron analizadas y que, si tienen elaborados e
implementados los cinco componentes del modelo COSO de manera eficiente,
permitiendo mejorar el logro de objetivos trazados. Otro aspecto resaltado por los autores
es la importancia de contar con un cddigo ético, cuya difusién contribuiria a inculcar
valores fundamentales en cada miembro del equipo, generando un impacto positivo en el
desempefio y la imagen de la empresa. En conjunto, la implementacion de estas
recomendaciones se presenta como un enfoque integral para fortalecer la estructura y el

desempefio de las empresas.

6.2.Respecto al objetivo especifico 2

Se concluyo que la empresa caso de estudio, tiene elaborado su componente ambiente de
control; sin embargo, su implementacion todavia es parcial; dado que, falta implementar
el manual de organizacién y funciones, cédigo de ética y plan de capacitacion. Ademas,
se resalta la importancia de establecer procedimientos que posibiliten la identificacion
proactiva de riesgos tanto internos como externos. La instauracidon de un monitoreo
continuo se presenta como una necesidad imperante para supervisar el desarrollo de las
labores asignadas, proporcionando asi la capacidad de informar oportunamente ante
situaciones adversas y facilitando una toma de decisiones fundamentada y eficaz en
beneficio integral de la empresa. La implementacion de estas medidas no solo fortaleceria
la estructura interna de la empresa, sino que también contribuiria a optimizar su

desempefio operativo y a salvaguardar sus activos de manera maés efectiva.
6.3.Respecto al objetivo especifico 3
Conclusion general

Se concluy6 que a nivel nacional la mayoria de empresas no tienen elaborados e
implementados los cinco componentes del modelo COSO. También es bueno resaltar,
que hay un grupo de empresas que fueron analizadas y que, si tienen elaborados e

implementados los cinco componentes del modelo COSO de manera eficiente. En tanto
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que, la empresa caso de estudio, tiene elaborado su componente ambiente de control; sin
embargo, su implementacion todavia es parcial; dado que, falta implementar el manual
de organizacion y funciones, cédigo de ética y plan de capacitacion. Ademads, se resalta
que un sistema de control interno bien disefiado garantizara la oportunidad, veracidad y
fiabilidad de la informacidn contable, proporcionando una base sélida para la toma de
decisiones informadas. La utilidad de esta informacion en tiempo real se refleja en la
capacidad de prevenir o corregir deficiencias que puedan surgir durante el curso de las
actividades empresariales, fortaleciendo asi la eficacia y la sostenibilidad de las
operaciones, ademads se vislumbra como un impulsor esencial para el éxito y la longevidad
de las pequefias empresas, proporciondndoles las herramientas necesarias para enfrentar

desafios y aprovechar oportunidades de manera efectiva.
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VIII. RECOMENDACIONES
8.1.Respecto al objetivo especifico 2

Se sugiere a la empresa caso de estudio, adopte un sistema de control interno implementando
los cinco componentes del modelo COSO, contribuyendo de esta manera al rendimiento

integral de la empresa y generando beneficios que respalden su sostenibilidad a largo plazo.

Se sugiere a la empresa caso de estudio, realizar un andlisis exhaustivo sobre la aplicacién
adecuada de los diversos tipos de control interno. Esta revisién permitiria a la gerencia medir y
evaluar de manera mds precisa el desarrollo eficiente y eficaz de las actividades empresariales.
Actualmente, la empresa lleva a cabo controles de manera empirica, careciendo de normativas o
reglamentos que proporcionen un marco estructurado para el bienestar y la eficacia general de la

empresa.

Se sugiere a la empresa caso de estudio, considerar cuidadosamente la diversidad de riesgos que
podrian surgir y afrontar, dado que la correccién de uno puede dar origen a otro, posiblemente
més grave. Es esencial llevar a cabo un monitoreo constante de cada actividad, permitiendo asi la
implementacién de acciones correctivas de manera oportuna, en aras de favorecer el bienestar y

el éxito de la empresa.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de Consistencia

3 Enunciado del Objetivo Objetivos e
Titulo ) Hipotesis
problema general especificos
(Cudles son los | Describir los 1. Describir los No
factores factores factores relevantes Aplica
FACTORES .
relevantes del relevantes del | del control interno
RELEVANTES . . .
DEL control interno | control interno | de las micro y
de las micro de las micro y | pequeflas empresas
CONTROL - - .
pequeiias pequeias nacionales, 2023.
INTERNO DE .
empresas empresas 2. Describir los
LAS MICRO Y . .
- nacionales y de | nacionales: factores relevantes
PEQUENAS .
la empresa caso empresa | del control interno
EMPRESAS . .
Ferreteria e Ferreteria e de la empresa
NACIONALES: . . .
CASO Inversiones Inversiones Ferreteria e
EMPRESA Jaimito S.A.C.— | Jaimito Inversiones Jaimito
FERRETER{A Chimbote, S.A.C— S.A.C. — Chimbote,
- 2023? Chimbote, 2023.
2023. 3. Hacer un anélisis
INVERSIONES .
comparativo de los
JAIMITO
factores relevantes
S.A.C—- .
del control interno
CHIMBOTE, )
de las micro y
2023

pequeiias empresas
nacionales y de la
empresa Ferreteria e
Inversiones Jaimito
S.A.C. — Chimbote,
2023.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de informacion

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacién aportando datos, respondiendo a las preguntas del

presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para

Optar el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion de la empresa en

estudio, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: FACTORES
RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA FERRETERIA E INVERSIONES
JAIMITO S.A.C. - CHIMBOTE, 2023

La informacion que usted proporcionara serd utilizada solo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracién

Factores
Relevantes

Autores

SI -

La empresa FERRETERIA E INVERSIONES
JAIMITO S.A.C., tiene implementado un sistema de
control interno.

Ambiente de
Control

(La empresa cuenta con un codigo de ética aprobado
v es difundido al personal?

(La empresa tiene elaborado un sistema de control
interno?

;La empresa tiene elaborado su organigrama?

(La empresa tiene elaborado y aprobado su manual de
organizaciones y funciones?

X< KX % | %

(La empresa tiene elaborado y aprobado su plan
operativo v su plan estratégico?

Elaboraciéon
de riesgos

. La empresa cuenta con su area de riesgo?

. La empresa tiene elaborado y aprobado su plan de
contingencia?

> (K

(La empresa tiene implementado su plan de
contingencia?

DG
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(La empresa tiene identificado su mapa de riesgo?

(La empresa tiene aprobado e implementado su mapa
de riesgo?

KK

Actividades
de control

(Se revisan periédicamente los procesos, actividades
y tareas realizadas por el personal?

(Tiene dividido eficientemente las funciones para
cada actividad a realizar?

(La empresa tiene elaborado y aprobado su manual de
procedimientos?

(LLa empresa tiene implementado su manual de
procedimientos?

(Las actividades se verifican oportunamente y luego
se registra?

Informacién

Y
comunicacion

(Tiene implementado un sistema de informacion y
comunicacion?

X % ™% Ix

(,Se comunica a la direccion la informacién contable y
financiera obtenida para la toma de decisiones?

(La empresa tiene implementado un plan de
capacitacion?

X

Supervisién y
monitoreo

(Tiene elaborado y aprobado sus documentos de
control?

;Se realiza reportes sobre las deficiencias detectadas
durante las supervisiones?

(Se presenta a tiempo a la persona encargada las
deficiencias detectadas durante las supervisiones?

Fuente: Elaboraci6n propia.

<

LARA MARCHENA JAIME ENRIQULE
GERENTE GENERAL
32806236
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Anexo 3. Validez de instrumento

FICHA DE VALIDACION
Titulo: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES:
CASO EMPRESA FERRETERIA E INVERSIONES JAIMITO S.A.C. - CHIMBOTE, 2023
N° Relevancia Pertinencia Calidad Observaciones
Cum No Cum, No Cum No
CONTROL INTERNO M Sl o Cumple
La empresa FERRETERIA E INVERSIONES
JAIMITO S.A.C,, tiene implementado un X X X
sistema de control interno.
AMBIENTE DE CONTROL
1 | {La empresa cuenta con un codigo de
ética aprobado y es difundido al X X X
personal?
2 | {La empresa tiene elaborado un sistema
de control interno? X X . X
3 | éla empresa tiene elaborado su
organigrama? X X X
4 | {Laempresatiene elaboradoy aprobado
su manual de organizaciones y X X X
funciones?
5 | ¢Laempresa tiene elaboradoy aprobado
su plan operativo y suplan estratégico? X X X
ELABORACION DE RIESGOS
1 | ¢{La empresa cuenta con su area de
riesgo? X X X
2 | ¢Laempresa tiene elaboradoy aprobado
su plan de contingencia? X X X
3 | éla empresa tiene implementado su
plan de contingencia? X X X
4 | ¢lLa empresa tiene identificado su mapa
de riesgo? X X X
ACTIVIDADES DE CONTROL
1 | éSe revisan periddicamente los
procesos, actividades vy tareas X X X
realizadas por el personal? e
2 | ¢Tiene dividido eficientemente las
funciones para cada actividad a X X X
realizar?
3 | éla empresa tiene elaborado vy ~
aprobado su manual de funciones? X X X
4 | {La empresa tiene implementado su
manual deprocedimientos? X X X
5 | élas actividades se verifican
oportunamente y luego se registra? X X X
INFORMACION Y COMUNICACION
1 | {Tiene implementado un sistema de
informacion y comunicacién? X X X
2 | ¢Se comunica a la direcciéon la
informacion contable y financiera X X X
obtenida para la toma de decisiones?
3 | ¢La empresa tiene implementado un
plan de capacitacién? X X X
SUPERVISION Y MONITOREO
1 | ¢Tiene elaborado y aprobado sus
documentos de control? X X X

57



SUPERVISION Y MONITOREO

1 | ¢Tiene elaborado y aprobado sus
documentos de control? X X X
2 | iSe realiza reportes sobre las
deficiencias detectadas durantelas | X X X
supervisiones?

3 | éSe presenta a tiempo a la persona
encargada las deficienciasdetectadas | X X X
durante las supervisiones?

Recomendaciones: ............ st o e A R S R L R e N e s

Opinion de experto: Aplicable (X) Aplicabie después de modificar ( ) No aplicable ( )

Nombres y Apellidos del experto: C.P.C. CARLOS CUBA ESTRADA DNI: 32989847
CUBA
“.-—" >
MA;. 02 - 9602
Firma Huella Digital
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Anexo 4. Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA

Estimado/a participante

ENTREVISTAS

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida

por Mori Morales Yarixa Yeraldine, que es parte de la Universidad Catdlica Los Angeles

de Chimbote.

La investigacion denominada: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA
FERRETERIA E INVERSIONES JAIMITO S.A.C.— CHIMBOTE, 2023

La entrevista durara aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera tratado
de manera anénima.

La informacion brindada sera grabada (si fucra necesario) y utilizada para esta
investigacion.

Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante
que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el
momento que mejor le parezca.

Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electrénico:
torresjimenez@hotmail.com o al nimero 944 969 586. Asi como con el Comité de Etica

de la Investigacion de la universidad, al correo electronico ciei@uladech.edu.pe ~

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:

LARA MARCHENA JAIME ENRIQUE

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:

15/04/2024
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