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Resumen

La investigacion se realiz6 considerando la pregunta de investigacion
denominada ¢Como es la cultura tributaria y la percepcién de la recaudacion de los
impuestos en las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia — Huaraz,
20217, se tuvo como objetivo general: Describir la cultura tributaria y la percepcion
de la recaudacion de los impuestos de las micro y pequefias empresas del distrito de
Independencia — Huaraz, 2021. En la ejecucion de este estudio de investigacion se
utilizé el disefio de investigacion cuantitativo, descriptivo, transversal y no
experimental; a su vez se consideré como poblacién a 5,015 Mypes y una muestra de
357 Mypes, para la recoleccion de datos se usé la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario conformado por preguntas cerradas con opciones de
respuesta dicotomicas. En base a los resultados obtenidos se concluye que los
propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de independencia declaran
adecuadamente sus ingresos, que cuando necesitan informarse sobre temas
tributarios acuden a la SUNAT o hacen uso de medios virtuales de tal manera que
puedan recibir la orientacién adecuada para el correcto cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, pese a no conocer la utilidad de la recaudacion de impuestos
consideran necesario que se ensefie temas tributarios desde la educacién primaria 'y
que las entidades recaudadoras motiven estratégicamente a los contribuyentes para el

cumplimiento voluntario de sus tributos.

Palabras Clave: Cultura tributaria, Empresas, Impuestos, Percepcion, Recaudacion,

Tributacion.
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Abstract

The research was carried out considering the research question called: How is
the tax culture and the perception of tax collection in micro and small companies in
the district of Independencia - Huaraz, 2021? The general objective was: To describe
the culture tax and the perception of tax collection of micro and small businesses in
the district of Independencia - Huaraz, 2021. In the execution of this research study,
the quantitative, descriptive, cross-sectional and non-experimental research design
was used; in turn, 5,015 Mypes and a sample of 357 Mypes were considered as a
population, for data collection the survey technique was used and the questionnaire
made up of closed questions with dichotomous response options was used as an
instrument. Based on the results obtained, it is concluded that the owners of micro
and small businesses in the district of Independencia adequately declare their
income, that when they need information on tax issues they go to SUNAT or make
use of virtual means in such a way that they can receive information. Adequate
guidance for the correct fulfillment of their tax obligations, despite not knowing the
usefulness of tax collection, they consider it necessary to teach tax issues from
primary education and that the collecting entities strategically motivate taxpayers to

voluntarily comply with their taxes.

Keywords: Tax culture, Companies, Taxes, Perception, Collection, Taxation.
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I. Introduccién

El presente proyecto de investigacion lleva por titulo “Caracterizacion de la
cultura tributaria y la percepcion de la recaudacion de los impuestos de las micro y
pequefias empresas del Distrito de Independencia —Huaraz, 2021, se tendra en
cuenta la linea de investigacion aprobada por la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote para la Escuela Profesional de Contabilidad, denominada: “Auditoria,
tributacion, finanzas y rentabilidad en la micro y pequefias empresas (MYPES)”
(Resolucion N° 0011, 2019).

En las aulas se nos inculcaron que mucho tiempo atras las primeras
sociedades humanas, recababan impuestos o tributos a beneficio de las clases
dominantes y para sus actividades ceremoniales, nos dicen también que no existia
evasion tributaria porque los sacerdotes lo prohibian de manera directa, ello
posibilitaba el crecimiento Econémico y Desarrollo Social de su Comunidad.

En la actualidad no podemos controlar la evasion tributaria debido al
crecimiento poblacional, nuestras autoridades no estan a la vanguardia o en su
defecto no tienen voluntad en relacion a la importancia que generan los tributos o
impuestos.

Entre 1990 y 2019, la proporcion entre la recaudacion tributaria y el PIB
promedio en los paises de América Latina y el Caribe obtuvo un incremento
porcentual por encima de 7 puntos, pasando de 15% a 23%, lo que lo acerca mas al
promedio establecido por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico — ODCE. Ademas, se tiene que la relacién entre la recaudacion de
tributos y el PBI promedio sufrié un decremento de aproximadamente 4%, pasando

de 15% a 11% en el afio 2019. Los principales factores que inciden en este aumento
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en América Latina y el Caribe fueron los impuestos a las ventas y a la renta que
incrementaron en 3.8% y 3.0% respectivamente. América del Sur, en promedio,
registro un incremento de 9.2% en los dltimos 30 afios, esto en funcion a la
recaudacion tributaria y el PBI de cada pais. Desde el afio 2015, estos indicadores
han sufrido disminuciones significativas, sin embargo, a partir del 2019 ha ido
aumentando gradualmente, pero ain se mantiene por debajo de la media regional
(CEPAL, 2021).

En el Perd, se observa que la mayoria de emprendedores inicia su empresa
sin tener conocimiento de los tributos que tiene que pagar, esto conlleva a
incrementar el nimero de empresas que trabajan evadiendo impuestos, algunas por
no contar con informacion respecto a la normatividad tributaria y otras porque
consideran que la recaudacion realizada por las entidades correspondientes no es
usada adecuadamente. Por lo tanto, es necesario que los contribuyentes estén al dia
con el pago y declaracion de sus tributos de manera voluntaria y oportuna, de esta
manera se logrard aumentar la formalidad, el trabajo, la seguridad, la educacion y
mejorar significativamente el bienestar de la poblacion. De una muestra de 30
contribuyentes el 77% desconocen sus deberes tributarios fijados por las leyes, para
cumplirlos de una manera voluntaria, pocos sefialan conocer las obligaciones
tributarias que deben cumplir y este representa el 10%, sin embargo, un grupo de 4
contribuyentes sefialan conocer sus obligaciones que es el 13% del total de
encuestados (Flores, 2018).

A nivel local se observa que, la mayoria de encuestados no tienen cultura
tributaria, sabiendo que tienen la obligacion de pagar sus impuestos estos no

cumplen. Esta situacion hace que muchos de los propietarios evadan sus impuestos
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vehiculares. En este sentido, se considera que la falta de una cultura tributaria incide
considerablemente en la recaudacion del impuesto del patrimonio Vehicular, en el
Distrito de Huaraz (Valverde, 2021). Asi también, del estudio realizado a 40
comerciantes, se obtuvo que el 35% menciona que no conocen los impuestos que
pagan y no saben que beneficios reciben por el pago realizado (Chéavez, 2017).

En cuanto a la percepcion que tienen los encargados de las Mypes estudiadas
respecto a la recaudacién de impuestos por parte de las entidades encargadas, se
puede sefialar que la mayoria de peruanos tenemos percibimos que los impuestos no
estan siendo reinvertidos adecuadamente.

Una politica fiscal es atil cuando la recaudacion de tributos garantiza el
financiamiento de politicas sociales dirigidas a mejorar la situacion de un pais. Como
sabemos, en nuestro pais el proceso de recaudacion se viene incrementando
lentamente, sin embargo, los peruanos no estamos convencidos que ese dinero
recaudado este siendo utilizado correctamente.

Segun el diario Gestion (2017) sefiala que el 86% de los peruanos menciona
que el Estado gasta inadecuadamente los impuestos recaudados, ante esto el
Gobierno pretende incrementar la base tributaria de tal manera que se pueda
combatir la informalidad; contrario a esto, mas del 50% de peruanos considera que si
se reducen los impuestos se puede reducir la informalidad. Asi también la gran
mayoria considera que el sistema tributario peruano es complicado, por lo cual la
gran mayoria de empresas buscan evadir el pago de sus impuestos. Esta percepcion
es transversal debido a que se da en todos los niveles socioeconémicos, entonces la
evasion no se da solo en las empresas si no también la mayoria de peruanos evaden

pagar sus impuestos.
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Consiguientemente, se debe tener en cuenta que los contribuyentes son parte
del desarrollo del pais, no obstante, gran parte de ellos no conocen realmente cuél es
su rol en este contexto debido a la desinformacion, limitada conciencia tributaria y
pocos valores y principios, por lo cual, es necesario saber el nivel de relacion entre el
Estado y los ciudadanos. Ademas, es muy importante orientar a los contribuyentes en
temas tributarios, de tal manera, que sean consecuentes con el pago de sus tributos,
considerando esta actividad méas un deber que una imposicion.

Por lo mencionado anteriormente, se establece la siguiente interrogante:
¢Coémo es la cultura tributaria y la percepcion de la recaudacion de los impuestos en
las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia — Huaraz, 2021?

Para dar respuesta a esta pregunta se establece el objetivo general: Describir
la cultura tributaria y la percepcién de la recaudacion de los impuestos de las micro y
pequefias empresas del distrito de Independencia — Huaraz, 2021; y se plantean los
objetivos especificos siguientes:

Describir la cultura tributaria de las micro y pequefias empresas del distrito
de Independencia — Huaraz, 2021.

Describir la percepcion de la recaudacion de los impuestos en las micro y
pequefias empresas del distrito de Independencia — Huaraz, 2021.

La investigacidn es de mucha importancia porque nos permitié conocer la
cultura tributaria y la percepcion de la recaudacion de impuestos, asi como también
saber como contribuyen al desarrollo de la Mypes de nuestro pais.

Justificacion tedrica, con este estudio se logro incrementar la teoria existente

comparandola con la realidad actual, de esta manera se verificé la teoria de la cultura
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tributaria y la recaudacion de impuestos que se estudio en las Mypes del distrito de
Independencia; y los resultados hallados complementaron el conocimiento tedrico.

Justificacion metodoldgica, este estudio nos permitio disefiar instrumentos
para el recojo de informacion en relacion a las variables propuestas, de tal forma que
los datos recolectados fueron validos y confiables.

Justificacion préctica, considerando los objetivos planteados en la presente
investigacion, los resultados que obtenidos permitieron solucionar con exactitud la
problematica relacionada a la variable estudiada.

Para el desarrollo del estudio se utilizd el disefio de investigacion descriptivo,
cuantitativo, transversal no experimental. La técnica de recoleccion de informacién
fue la encuesta mediante la aplicacion de cuestionarios dirigido a los propietarios de
las Mypes y para la parte del procesamiento de datos se utilizo el Microsoft Excel
2019.

Luego de llevar a cabo el estudio se hallaron los resultados siguientes:

Respecto a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los propietarios
de las Mypes estudiadas sobre la variable Cultura Tributaria, se demuestra que el
86% de los encuestados respondieron afirmativamente respecto a la declaracion de
sus ingresos percibidos y el 14% de los encuestados respondieron que no declaran;
del mismo modo el 64% menciona que no ha escuchado ninguna publicacion
respecto a temas tributarios; por otra parte el 64% no sabe que la SUNAT realiza
charlas gratuitas; asi mismo el 66% menciona que utiliza medios virtuales cuando
necesita informacién de la SUNAT; ademas el 80% menciona que ante alguna duda
sobre temas tributarios acuden a la entidad encargada; finalmente el 84% considera

necesaria la implementacion de estos temas en la educacion basica regular (ver tablas
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01 al 06). Los resultados antes expuestos se relacionan con los estudios desarrollados
por Aguirre, Murillo y Onofre (2017) donde sefialan que la formacion de la cultura
tributaria esta estrechamente referida a la calidad de la informacién disponible sobre
lo politico y a su implicacion en la vision de la ciudadania sobre el Estado y sus
instituciones; por Lizana (2017) donde sefiala que la falta de sensibilizacion de los
contribuyentes en el aspecto cultural y ético, ocasiona que incurran en infracciones y
sanciones tributarias. Los contribuyentes tienden hacia la informalidad,
principalmente porque le atribuyen poca legitimidad al rol recaudador del Estado y
de su Administracién Tributaria; y por Flores (2018) donde menciona que falta de
cultura tributaria incide en la evasion de impuestos por parte de las personas
correspondientes. Por lo cual es necesario el trabajo multisectorial y las alianzas
estratégicas.

De acuerdo al analisis de los resultados antes mencionados, se puede observar
claramente que la cultura tributaria de los propietarios de las Mypes del distrito de
Independencia muestra una tendencia creciente con respecto al conocimiento de los
tributos, se puede apreciar también que la gran mayoria cumple con declarar sus
ingresos debido a que cuando tienen dudas referentes a tributos acuden a la SUNAT
0 buscan informarse mediante medios virtuales, debido a que no saben que la
SUNAT orienta a los contribuyentes mediante charlas gratuitas o informacion
mediante medios de comunicacidén masivos. Asi también, gran parte de los
propietarios estan de acuerdo que se ensefien temas referentes a los tributos en la
escuela y colegios de tal manera que se genere una cultura tributaria desde la
educacion primaria para formar estudiantes comprometidos con cumplir

voluntariamente con sus obligaciones tributarias.
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Respecto a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los propietarios
de las Mypes estudiadas sobre la variable percepcion de la recaudacion de impuestos,
se demuestra que el 72% de los encuestados tienen en cuenta que la recaudacion que
realiza el Estado no es reinvertida hacia el bienestar de la poblacién, asi también que
el 89% menciona que no sabe quien administra el dinero recaudado a través de los
tributos, por otra parte el 64% consideran que el proceso de pago de impuestos
incrementan sus conocimientos respecto a la tributacion de Mypes, del mismo modo
el 76% consideran que los tributos son recaudados adecuadamente por la SUNAT,
ademas el 62% considera que los tributos son recaudados adecuadamente por los
Gobiernos Locales, asi también el 59% considera que los contribuyentes estan
motivados para pagar y declarar sus impuestos, de la misma manera el 74%
considera que el pago de sus impuestos contribuye a satisfacer los intereses de la
Mype y finalmente el 84% consideran que no posee el conocimiento respectivo de
las normas tributarias, (ver tablas 07 al 14). Los resultados antes expuestos se
relacionan con los estudios desarrollados por Chang (2018) donde sefiala que existe
una relacion directa entre la recaudacion tributaria municipal y la ejecucion de los
gastos por toda fuente de financiamiento. Para mejorar la recaudacién es necesario
concientizar a la poblacion que la recaudacion municipal es parte fundamental en la
economia del Peru, puesto que la mayor parte de los ingresos publicos provienen del
mismo, y contribuyen al crecimiento y desarrollo del pais; por Diaz (2019) donde
menciona que la mayoria de propietarios de las Mypes no cuentan con informacién
suficiente a cerca de temas tributarios, por eso no estan a favor de los tributos, se
comportan y realizan sus actividades sin hacer caso a la tributacién correspondiente,

es decir, no han sido formados tributariamente y no se capacitan al respecto; ademas,
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consideran que los tributos son excesivos y la gestion del Estado es deficiente, todo
esto influye en la informalidad de sus empresas y por ende en la conciencia tributaria
de cada uno de ellos y por Osorio (2016) donde manifiesta que la mayoria de los
encuestados cuentan con informacion respecto a temas tributarios, sin embargo, no
estan de acuerdo con la administracion de lo recaudado por parte del Estado; es decir
existe desconfianza por la falta de orientacion en temas tributarios; este
desconocimiento conlleva a que paguen sus tributos solo para evitar multas o
sanciones y no porque quieran hacerlo.

De acuerdo al analisis de los resultados antes mencionados, se puede observar
claramente que la percepcion que tienen los propietarios de las micro y pequefias
empresas respecto a la recaudacién de impuestos es que la gran mayoria no conoce
para que se utiliza este dinero recaudo mediante los impuestos, asi también perciben
que los impuestos recaudados no son utilizados en el bienestar de la poblacién
debido a que no se observan obras de envergadura en el distrito de Independencia
pese a que existe fuente de financiamiento de obras por impuestos; también se puede
observar que los propietarios perciben que las SUNAT vy los Gobiernos locales
recaudan adecuadamente los impuestos debido a que aplican estrategias adecuadas
gue motivan la recaudacion tributaria. Del mismo modo se puede apreciar que los
propietarios consideran importante cumplir con el pago de sus impuestos debido a
gue esto va a mejorar la situacion de la empresa y va a incrementar sus
conocimientos en cuando a temas tributarios de manera empirica porque en su gran
mayoria no conocen exactamente las normas tributarias.

Respecto al Objetivo General, se ha logrado describir la cultura tributaria y la

percepcion de la recaudacion de los impuestos de las micro y pequefias empresas del
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distrito de Independencia — Huaraz, 2021. En base a los resultados obtenidos se
concluye que los propietarios de las Mypes estudiadas declaran adecuadamente sus
ingresos, que cuando necesitan informarse sobre temas tributarios acuden a la
SUNAT o hacen uso de medios virtuales de tal manera que puedan recibir la
orientacion adecuada para el correcto cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
pese a no conocer la utilidad de la recaudacion de impuestos consideran necesario
que se ensefie temas tributarios desde la educacion primaria y que las entidades
recaudadoras motiven estratégicamente a los contribuyentes para el cumplimiento
voluntario de sus tributos. Como aporte del investigador se debe considerar que los
propietarios necesitan que las entidades recaudadoras tanto la SUNAT como los
Gobiernos Locales apliquen estrategias de tal manera que los propietarios se sientan
motivados de cumplir con pagar sus impuestos voluntariamente y no lo hagan por

miedo a las multas o sanciones.
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I1. Revision de la literatura

2.1. Antecedentes

En la consulta realizada en la Facultad de Ciencias Contables, Financieras y
Administrativas de la ULADECH Catolica, haciendo uso del repositorio institucional
se ha encontrado que hay trabajos de investigacion referentes al tema planteado, asi
como también se esta considerando trabajos de autores internacionales de tal manera
que este estudio rene informacién suficiente y relevante, los cuales se detallan a

continuacion:

Internacionales

Pillajo y Valverde (2016) en su tesis titulada: “Analisis y evaluacion de la
recaudacion tributaria como instrumento de la politica fiscal y del desarrollo del pais
en la Gltima década periodo 2003-2013”. Realizado en la ciudad de Ecuador, cuyo
objetivo general fue analizar y evaluar la politica fiscal implementada en la Gltima
década en el Ecuador para determinar el impacto que ha tenido la recaudacion
tributaria en el estado, que contribuya en la redistribucién del ingreso de manera
eficiente y sostenible en el pais. La metodologia utilizada fue descriptiva, relacional
e inductiva debido a que se tomé como bases de datos la informacion publicada por
el Servicio de Rentas Internas, se usé como técnica la revision de registros
bibliogréaficos. Se llego a las siguientes conclusiones: Los principios de la tributacion
que rigen la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador ya no son solamente de
naturaleza juridica, como aquellos de progresividad, irretroactividad y equidad, sino
que se han incorporado principios de naturaleza econdémica y politica, como aquéllos

de eficiencia, simplicidad administrativa, transparencia y suficiencia recaudatoria
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que, en conjunto con los anteriores, buscan el cumplimiento de los deberes del
Estado, especificamente, el deber de la planificacion del desarrollo social, la
erradicacion de la pobreza, la promocion del desarrollo sustentable, la redistribucion

de los recursos y la riqueza para acceder al buen vivir.

Aguirre, Murillo y Onofre (2017) en su tesis titulada: “La cultura tributaria y
su incidencia en la recaudacion de los tributos en el Cantén Babahoyo, Provincia de
los Rios™. Realizado en el Canton Babahoyo - Ecuador, cuyo objetivo general fue
contribuir al mejoramiento de una cultura tributaria y de un adecuado ingreso de
recursos para el presupuesto general del estado. Como metodologia de la
investigacion se realizard un estudio descriptivo, explicativo, propositivo que
consiste en la observacion y visita a los lugares seleccionados para la recoleccion de
los datos a encuestar. El presente estudio es de caracter cuantitativo retrospectivo, la
recoleccion de la informacion se efectuara mediante encuestas, observacion,
entrevistas y formularios; se encontré las siguientes conclusiones: La formacion de la
cultura tributaria esta estrechamente referida a la calidad de la informacion
disponible sobre lo politico y a su implicacion en la vision de la ciudadania sobre el
Estado y sus instituciones. Los individuos informados sobre lo politico tienden a
mostrar mayor informacion sobre lo tributario. La calidad del conocimiento sobre los
impuestos autoriza a pensar que se trata especialmente del resultado de la transaccion
tributaria, donde el contribuyente sabe lo que paga y reconoce las razones del pago.
Por otro lado, los &mbitos institucionales particulares no son transparentes, con la
excepcion del vinculo municipio-impuesto territorial, que constituye una relacion

entre impuesto-institucion territorio que posiblemente es relevante en la ponderacion
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ulterior del uso de los recursos y su efecto en la legitimacion del sistema

institucional.

Talavera (2019) en su tesis titulada: “Estrategias Juridicas y Tributarias para
incrementar la recaudacion del Impuesto a la Patente en el GAD Municipal de
Tulcén”. Realizado en la ciudad de Quito — Ecuador. El objetivo general fue
desarrollar estrategias juridicas y tributarias para incrementar la recaudacion del
impuesto a la patente en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tulcéan. La metodologia utilizada en la investigacion fue la descriptiva, deductiva 'y
documental, asi también la técnica de recoleccion de datos usadas fueron la encuesta,
la entrevista y la observacion. Se llegé a las siguientes conclusiones: Con el
diagnostico que se obtuvo del estudio a la aplicacién y limitaciones que tiene el
impuesto a la patente para su recaudacion en el GADMT, se concluyd, que tanto la
entidad como el contribuyente han generadora factores que afecten a la operatividad
del sistema de recaudacion, y que estos pueden ser eliminados a través del
planteamiento de estrategias juridicas y tributarias, entendiéndose que con la
aplicacion de las mismas se aumentara el namero de contribuyentes para obtener méas
ingresos que aporten al presupuesto, y que deben ser parte de la estructura de la

ordenanza tributario para gozar de mandato legal.

Mata (2019) en su tesis titulada: “Impacto de la aplicacion de la ley de
remision en el Ecuador en los indicadores de recaudacion de los impuestos de la
Administracion Central, en los afios 2008 y 2015, y su relacion con la cultura
tributaria”. Realizado en la ciudad de Quito - Ecuador, cuyo objetivo General fue
Investigar el impacto que tuvo la aplicacion de la ley de remision en el Ecuador en

los indicadores de recaudacién de los impuestos de la Administracion Central en los
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afios 2008 y 2015 y su relacién con la cultura tributaria, se aplicard el método
deductivo y de andlisis; se llegé a las siguientes conclusiones: varios gobiernos a
nivel internacional han implementado la amnistia fiscal a través de leyes con la
finalidad de recaudar a través de la extincion de las obligaciones tributarias que
tienen todos los contribuyentes con el Estado, dando la opcion de que se pongan al
dia con el pago de las deudas tributarias conscientes de que el incumplimiento

tributario aun es una de las principales causas que afecta a la recaudacion fiscal.
Nacionales

Lizana (2017) en su tesis titulada: “La cultura tributaria y su impacto en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de rentas personales de la poblacion de la
region Lima, afio 2017”. Realizado en la ciudad de Lima — Peru. El objetivo general
fue determinar el impacto del desarrollo de la cultura tributaria en el cumplimiento
de obligaciones tributarias de tributos personales de la poblacion de la region lima,
afio 2017. El disefio de la investigacion es descriptivo, transversal no experimental.
Se llegaron a las siguientes conclusiones: La falta de una atencién adecuada de la
conciencia tributaria en nuestro pais, no permite cumplir con la programacion de las
obligaciones tributarias en las empresas comerciales. La falta de sensibilizacién de
los contribuyentes en el aspecto cultural y ético, ocasiona gque incurran en
infracciones y sanciones tributarias. Los contribuyentes tienden hacia la
informalidad, principalmente porque le atribuyen poca legitimidad al rol recaudador

del Estado y de su Administracion Tributaria.

Huamani y Naupari (2019) en su tesis titulada: “Cultura tributaria y su

influencia en la recaudacion tributaria en los restaurantes del Distrito de El Tambo™.
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Realizado en la ciudad de Huancayo — Perd. El objetivo General fue determinar de
qué manera la cultura tributaria influye en la recaudacion tributaria en los
restaurantes del Distrito de El Tambo. La metodologia aplicada en la investigacion se
detalla de la siguiente manera: el tipo de investigacion es aplicada, el nivel es el
descriptivo, se utiliz6 el método observacion, inductivo y descriptivo; el disefio
corresponde al descriptivo correlacional. Se aplicé la encuesta el cual fue
complementada con la observacion. Se identificd que, dentro de la sociedad, la
cultura tributaria es el cumplimiento voluntario de deberes y obligaciones tributarias,
por lo que siendo mas conscientes ayudara a mejorar la recaudacion tributaria.
Llegando a la conclusion que la cultura tributaria influye positivamente en la

recaudacion tributaria en los restaurantes del Distrito de EI Tambo.

Flores (2018) en su tesis titulada: “La cultura tributaria en la recaudacion de
tributos en tiendas comerciales de artesania en la zona céntrica de la ciudad de Puno -
2018”. Realizado en la ciudad de Chimbote — PerU. El objetivo General fue
determinar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion de tributos en
tiendas comerciales de artesania en la zona céntrica de la ciudad de Puno -2018; Para
la metodologia se utilizara el disefio no experimental— descriptivo; se llegé a las
siguientes conclusiones: La carencia de una cultura tributaria es una de las causas de
la evasion tributaria por parte de los contribuyentes. Es necesario realizar alianzas y
trabajar de manera multisectorial. La evasion tributaria se relaciona con una carencia
de la cultura tributaria, entonces se hace necesario buscar espacios de formacion
sobre las obligaciones que deben asumir los ciudadanos en materia tributaria e incidir
en la importancia que tienen los tributos para la satisfaccion de las necesidades

bésicas y recibir un buen servicio de parte del Estado.
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Santiago (2018) en su tesis titulada: “La cultura tributaria y su incidencia en
la recaudacién del impuesto a la renta desde La percepcion de los contribuyentes del
mercado minorista de Pucallpa en el Periodo 2017”. Realizado en la ciudad de Tingo
Maria — Per0. El objetivo General fue determinar si la cultura tributaria incide en la
recaudacion del impuesto a la renta desde la percepcion de los contribuyentes del
mercado minorista de Pucallpa en el periodo 2017. Para tal efecto, se aplic6 un
cuestionario de encuesta a un grupo de contribuyentes del mercado minorista en
Pucallpa. El instrumento en mencidn se sometio al anélisis de consistencia interna
usando el alfa de Cronbach, obteniéndose un coeficiente de 0.73, por lo que indica
que el instrumento es valido y confiable para su aplicacion. Los resultados nos hacen
concluir que la cultura tributaria incide en la recaudacion del impuesto a la renta en
los comerciantes (contribuyentes) del mercado minorista de Pucallpa en el periodo
2017, con un nivel de correlacion medio (r=0.313) y es positiva (directa), por lo que
a mayores niveles de cultura tributaria se entienden que habra mayor recaudacion.
Asimismo, al analizar la significacion, vemos que es de 0,002, por lo que se cumple
gue sea menor a 0,05 e incluso es menor a 0,01, lo que indica que la correlacién que

se ha establecido es significativa.

Osorio (2016) en su tesis titulado: “La cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado central
de la ciudad de Huanuco 2016”, esta tesis explica la importancia que tiene la cultura
tributaria sobre los comerciantes y tiene como objetivo determinar la incidencia de la
cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes
del Mercado Central de la ciudad de Huanuco - 2016. Cuyo enfoque fue cuantitativo

y disefio no experimental; la poblacion estuvo constituida de 250 comerciantes y la
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muestra de 57 comerciantes. Se llegd a las siguientes conclusiones: Donde se lleg6 a
ver que la mayoria de los comerciantes si tienen conocimientos sobre el tema de
tributacion, pero no valoran el uso y manejo de los impuestos por parte del Estado;
hay mucha desconfianza ya que los comerciantes no estan bien informados sobre el
uso y destino por ello suelen cumplir sus obligaciones solo por temor a multas y

diferentes tipos de sanciones.

Regionales

Chang (2018) en su tesis titulada: “Incidencia de la recaudacion tributaria
municipal en la ejecucion presupuestal, caso: Municipalidad Provincial de Huarmey,
en el periodo 2017”. Realizado en la ciudad de Chimbote — Per(. La investigacion
tuvo como objetivo general describir de qué manera la recaudacion tributaria
municipal incide en la ejecucidn presupuestal de la Municipalidad Provincial de
Huarmey, en el periodo 2017. La investigacién fue cuantitativa-descriptiva. Para el
recojo de informacion se utiliz6 las fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas, encontrandose las siguientes conclusiones: la recaudacion municipal, por
fuente de financiamiento y rubro, ascendi6 al monto de S/19°023,877.02 y que esta
comprendida por los rubros: 09 Recursos Directamente Recaudados, 19 Recursos por
Operaciones Oficiales de Crédito, 13 Donaciones y Transferencias, 07 Fondo De
Compensacién Municipal, 08 Impuestos Municipales y 18 Canon y Sobre canon,
Regalias, Rentas de Aduanas Y Participaciones. En cuanto a la recaudacion
tributaria, en el rubro 08, se observa un cumplimiento de 99.33% en el pago del
impuesto predial, el impuesto de alcabala y el impuesto a los espectaculos publicos
no deportivos. Respecto a la ejecucion presupuestal se obtuvo un avance de 150% en

relacién al PIA y, en relacion al PIM un 73%. Segun los autores revisados, y
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contrastados los objetivos, se puede verificar que existe una incidencia directa de la
recaudacion tributaria municipal en la ejecucién de los gastos por toda fuente de
financiamiento. Tanto la recaudacién como la ejecucion de gastos pueden mejorar,
Ilegando a niveles 6ptimos. Para ello es importante concientizar a la poblacion que la
recaudacion tributaria es parte fundamental en la economia del Peru, puesto que la
mayor parte de los ingresos publicos provienen del mismo, y contribuyen al

crecimiento y desarrollo del pais.

Diaz (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion de la cultura tributaria de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso Empresa
Ferreteria Katherine, Chimbote 2016”. Realizado en la ciudad de Chimbote — Peru.
El objetivo General fue describir las caracteristicas de la cultura tributaria de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Ferreteria
Katherine de Chimbote, 2016. El disefio de investigacion fue: no experimental —
descriptivo — bibliografico — documental y de caso. Se llegé a las siguientes
conclusiones: La mayoria de Mypes no tiene suficientes conocimientos tributarios,
las percepciones sobre la tributacion son desfavorables, tienen actitudes contrarias a
tributar y précticas de conducta desfavorables a la tributacion; es decir, no tienen
educacidn tributaria y no buscan capacitarse al respecto, su percepcion negativa de la
gestion y servicios publicos del Estado y de la carga tributaria que consideran
excesiva, influye desfavorablemente en la conciencia; asimismo, en su mayoria son

informales.

Guzman (2017) en su tesis titulada: “Factores que motivan a la evasion del
impuesto a la renta en las empresas del sector industrial extractivo y productivo del

Per(: Caso de la Empresa Minera Tungsteno Mélaga del Pera S.A. de Pampas 2016”.
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Realizado en la ciudad de Chimbote — Perd. El objetivo General fue determinar los
factores que motivan a la evasion del impuesto a la renta en las empresas del sector
industrial extractivo y productivo del Pert y de la Empresa Tungsteno Mélaga del
Peru S.A., de Pampas, 2016. El disefio de investigacion aplicado fue no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso; se llego a las
siguientes conclusiones: La evasion tributaria que incide en la recaudacion del
impuesto a la renta que pagan las empresas del sector industrial extractivo del Perd y
la empresa en estudio, que la evasion del impuesto a la renta se debe a diferentes
factores como son el factor econdmico, el factor legal y el factor social (corrupcion)

conllevando al contribuyente a ocultar ingresos o incrementar gastos.
Locales

Abad (2019) en su tesis titulada: “La recaudacion de arbitrios en la
Municipalidad del Distrito de Independencia en el 2017”. Realizado en la ciudad de
Huaraz — PerU. El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general:
determinar la recaudacion de arbitrios en la Municipalidad del Distrito de
Independencia en el afio 2017, la metodologia usada fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo, con disefio descriptivo simple no experimental — transversal, la
poblacién del estudio estuvo constituido por 17 personas entre funcionarios y
trabajadores de la municipalidad, la muestra utilizada fue de 17 personas utilizandose
el muestreo no probabilistico, cumpliéndose con el Plan de anélisis, consignandose
los principios éticos. Para la recoleccion de datos, se aplico un cuestionario
estructurado, instrumento que permitiod conocer que el 82% de personas consultadas
afirmaron que si se cobran por limpieza publica, el 71% manifestaron que existe un

cobro por el servicio de serenazgo, asi mismo, el 59% afirmaron que se paga por el
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servicio de mantenimiento de parques y jardines, éste tributo debe ser idoneo y
objetivo, pues dichos servicios ya sean directos o indirectos se brinda a la comuna, y
mediante una ordenanza municipal se crea éste arbitrio. EI procesamiento y analisis
de las tablas y gréaficos estadisticos descriptivos, permitio llegar a la conclusion que
la recaudacién de arbitrios en la municipalidad del Distrito de Independencia se
realiza de acuerdo a normas establecidas, existiendo deficiencias en los
procedimientos para la recaudacién de éstos, motivo por el cual no se llega a cumplir

con las metas establecidas por el municipio en beneficio de la comunidad.

Gutiérrez (2018) en su tesis titulada: “Cultura tributaria en las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado “Virgen de Fatima” rubro bazar de
Huaraz Afio 2017”. Realizado en la ciudad de Huaraz — Per(. El objetivo general fue
determinar como la cultura tributaria incide en las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado “Virgen de Fatima” rubro bazar de la ciudad de Huaraz en
el afio 2017. Metodologia: investigacion de enfoque cuantifico, disefio descriptivo
simple no experimental de corte transversal, la técnica fue la encuesta. Conclusion:
Se determin6 que como la cultura tributaria incide en las obligaciones tributarias de
los comerciantes del mercado “Virgen de Fatima” rubro bazar de la ciudad de Huaraz
en el afio 2017; con el 50% dijeron no estar econémicamente preparado para realizar
pagos a la SUNAT vy el 83% indicaron que las sanciones influyen a que no haya

formalidad por parte de los contribuyentes.

Chavez (2017) en su tesis titulada: “Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Sefior
de la Soledad de Huaraz, 2015”. Realizado en la ciudad de Huaraz — Peru. El

objetivo General fue Explicar que la cultura tributaria de los comerciantes del
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mercado “Sefnor de la Soledad” de la ciudad de Huaraz incide en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, en el periodo 2015. La investigacién fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental, aplicando la técnica de la
encuesta, obteniéndose los siguientes resultados: El 67.5% conocen y cumplen
voluntariamente con las obligaciones tributarias, el 100%, de los comerciantes se
encuentran inscritos en el Registro Unico de los Contribuyentes y entregan el
comprobante de pago al realizar una venta y/o servicio; del mismo modo el 85% de
los comerciantes cumplen con realizar el pago de sus tributos oportunamente.

Finalmente, se concluye que existe una tendencia favorable de cultura tributaria.

Bravo y Maza (2017) en su tesis titulada: “Influencia de la Cultura Tributaria
en la Recaudacién del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de las Empresas
Constructoras de la Ciudad de Huaraz — 2016”. Realizado en la ciudad de Huaraz —
Per0. El objetivo General fue Analizar la influencia de la cultura tributaria en la
recaudacion del impuesto a la renta de tercera categoria de las empresas
constructoras de la ciudad de Huaraz — 2016. La investigacidn que se realizé es de
tipo aplicado-cuantitativo puesto que no se busco un conocimiento teérico;
Conclusiones: En nuestra sociedad existe una carencia de cultura tributaria en los
gerentes y directivos de las empresas constructoras, lo cual genera que el nivel de la
recaudacion tributaria del impuesto a la renta de tercera categoria en los Gltimos afios
muestre una tendencia descendente en la region Ancash, segun los indices reflejados
por la SUNAT. La cultura tributaria de los gerentes y directivos de las empresas
constructoras de la ciudad de Huaraz es baja, siendo esta situacion la razon por la

cual la recaudacion del impuesto a renta de tercera categoria sea también baja.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teorias de la tributacion
a) Teoria Tributaria

Segun Ricardo (1817) menciona que: “La principal problemadtica que tiene la
economia politica es la de establecer leyes que reglamenten la distribucion de las
tierras, los que invierten el capital que se necesite para realizar el cultivo y aquellas
personas que trabajan para cultivarla” (p. 127).

Debido a esto el autor considerd que el principal problema en ese tiempo era
la distribucion de la riqueza, observaba que mientras unos se enriquecian otros se
volvian mas pobres, y lo peor era que esto sucedia a la misma vez. También el autor
menciona que la reparticion y distribucién de la riqueza estuvo influenciada por
intereses econdmicos, sociales y politicos, en razdn a esto, se establece la
importancia de los impuestos, estos forman parte del trabajo realizado para producir
la tierra y de los montos deducidos de las rentas y capitales. Entonces, el pago de
impuestos no depende solo del capital que tienen la empresa sino del monto generado
por cada trabajador en funcién al gasto por el consumo realizado. Debido a esto el
Estado impone una serie de impuestos para garantizar sus ingresos, estos impuestos
estan relacionados con los trabajos agricolas, con las actividades mineras, con el uso
de inmuebles, con los sueldos, salarios y beneficios sociales de los trabajadores; y
con la comercializacion de mercaderias. Estos impuestos permiten el crecimiento de
la riqueza del Estado, sin embargo, afectan los ingresos y capitales de los
contribuyentes.

Ricardo (1817) senala que: “Generalmente esos impuestos recaen sobre el

consumidor del producto, aunque no en todos los casos, como es el impuesto sobre la
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renta, que recaeria exclusivamente sobre el propietario, quien no podria en modo
alguno, trasladarlo a su arrendatario” (p. 128).

Los impuestos pueden beneficiar a todos los actores relacionados siempre y
cuando el Estado disponga adecuadamente de este ingreso. Entonces, los impuestos
pueden ayudar a disminuir la desigualdad respecto a la distribucion de la riqueza,
sobre todo que brinde beneficios y asistencia a las poblaciones en condiciones de
pobreza extrema. Con los impuestos se pretende mejorar la calidad de vida de estas
poblaciones, pero para esto el Estado tiene que incrementar los ingresos de los
habitantes, y por ende mejorara también el ingreso estatal, de esta manera se estarian
beneficiando todos. Considerando lo sefialado, el Estado esta obligado a implementar
estrategias para recaudar eficientemente los tributos, asi también involucrar a las
instituciones privadas de tal forma que los capitales y las rentas se incrementen con
el proposito de generar mejoras en la produccion, generando méas empleo y con esto
también creceran los indices de consumo, ahorros e inversion logrando la
satisfaccion de la poblacion.

b) Teoria de la Disuasion

Segan Allingham y Sandmo (1972) sefialan que: “Bastaba que el ciudadano
tuviese temor a que lo detecten y sancionen para que estuviera convencido que era
mejor pagar sus tributos, esta forma de pensar se llama la teoria de la disuasion” (p.
323).

Esta informacion tedrica es utilizada por las instituciones recaudadoras de
impuestos, porque es muy probable que las persona cumplan con sus obligaciones
tributarias por evitar alguna sancion o multa al momento de ser descubiertos

evadiendo impuestos. Sin embargo, la mayoria sigue trabajando la margen de la
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formalidad. En comparacién a los paises nordicos, el nivel de pago de impuesto es
alto porque los contribuyentes tienen el compromiso de cumplir con sus tributos
oportunamente. En nuestro pais, algunas empresas siguen incumpliendo sus
obligaciones tributarias, a pesar de que corren el riesgo de ser descubiertas y
sancionadas fuertemente. Finalmente podemos mencionar que no solo se debe
fiscalizar y sancionar la evasion de tributos, sino también se debe tener en cuenta
otros factores, como, por ejemplo, los contribuyentes cumpliran con el pago
oportuno de sus tributos si es que la multa es mayor a las ganancias obtenidas por
evadir impuestos.
c) Lateoria de Eheberg

Segln Eheberg (1936) sefiala que: “El pago de los tributos es un deber que
no necesita un fundamento juridico especial, es un axioma con que tiene limites
particulares en las razones de oportunidad que aconseja la tendencia de servir el
interés general” (p. 127). Como, por ejemplo, el Estado, no solo en situaciones de
emergencia, puede solicitar la vida de los habitantes, sin necesidad de establecer
algun fundamento juridico, entonces tratandose de cosas con menor valor que la
vida, se considera como un axioma los aportes comunitarios, las fuerzas y bienes

econdmicos disponibles.

Luego, considerando esta teoria, podemos mencionar que es un deber de los
ciudadanos cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias, sabiendo que

esta aportacion permitira mejorar la calidad de vida de la poblacion.

d) Teoria de la necesidad social
Segun Andreozzi (1951) sefiala que: “El fundamento esencial del tributo es la

satisfaccion de las necesidades sociales que estan a cargo del estado, haciendo una

37



comparacion entre las necesidades del hombre con las de la sociedad, las cuales
dividen dos clases: fisicas y espirituales” (p. 97). Considerando las necesidades
bésicas de las personas como la alimentacion, vestimenta, vivienda y aquellas
necesarias para vivir; una vez satisfechas estas necesidades, el hombre busca mejorar
espiritualmente, es decir, superarse personalmente, incidiendo em mejorar su

capacidad intelectual y fisica.

El autor hace menciona que la sociedad también tiene necesidades que
satisfacer, con el propdsito de mantenerse y lograr desarrollarse, este se puede lograr
con los ingresos recaudados tributariamente por el Estado. Las necesidades fisicas
del Estado estéan relacionadas con los servicios publicos, con la dotacién de
alimentos, con la seguridad ciudadana y el orden social. Y espiritualmente, esta
relacionada con la construccion e implementacion de instituciones que brinden
educacién, salud, deporte, cultura y arte. Ademas, también tiene que ver la
promulgacion de leyes que contribuyan al bienestar de la poblacién. Por ejemplo, el
incremento de los impuestos aduaneros permitira proteger a la industria nacional. De
tal forma que la disposicion de productos del exterior sea poca, con esto de
promovera la disposicion de productos nacionales, desde luego, con esto no se
pretende omitir impuestos, lo que se pretende es llevar un control y minimizar el

ingresos de articulos importados que son producidos en el pais.

e) Los principios primordiales de la teoria de la tributacion
Segtin Stuart (1951) menciona que: “Estos se generan a partir de analizar los
impuestos desde diferentes enfoques como pueden ser econémicamente,

juridicamente, socialmente, administrativamente, entre otros; sirven como guia para
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disefar un sistema tributario, conservando los valores y razones técnicas que lo

conforman” (p. 935).

Los principios relacionados con la tributacion se muestran a continuacion:

Principio de competencia: esta referida a la capacidad del Estado respecto a la
recaudacion de tributos para que pueda cubrir sus gastos, como politica tributaria se
generalizara los tributos para toda la poblacion, identificando las exoneraciones

respectivas y estableciendo el alcance de los tributos.

Principio de igualdad: hace referencia a la proporcionalidad que debe existir
entre el pago de impuesto y la capacidad contributiva de los contribuyentes, como
politica tributaria se establece que los tributos deben ser graduales en base a la
situacion econdmica del contribuyente, con este principio se pretende darle una

categoria a cada contribuyente especificamente.

Principio de ecuanimidad: considerando este principio se debe tener en cuenta
que los tributos no deben influir en la gestion econémica del contribuyente, por lo
cual es muy importante minimizar el peso que tienen los tributos sobre la situacion
econOmica de la empresa; como politica tributaria se debe lograr que los tributos
influyan minimamente en el desarrollo de las empresas evitando riesgos que

pudiesen afectar el desarrollo de las mismas.

Principio de claridad: esta referida al orden estructural que debe tener la
institucién responsable de recaudar los tributos, también se debe imponer tributos
que garanticen la recaudacion adecuada; como politica tributaria se debe considerar

establecer costos minimos de tal manera que el contribuyente pueda pagar sus
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tributos, es decir, la SUNAT debe realizar sus funciones de manera transparente y

coordinada con los contribuyentes.

2.2.2. Teoria de las micro y pequefias empresas
La SUNAT (2003) en la “Ley N° 28015, Ley de promocion y formalizacion

de La Micro y Pequefia Empresa” define a la Mype segln el Articulo 2°:

La Micro y Pequefia empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (SUNAT, 2003, p. 1)

Segun la Ley 30056 del 02 de julio del afio 2013, en su articulo 5 establece:
“las caracteristicas de las Mypes de acuerdo a las categorias empresariales, la
microempresa es aquella donde sus ventas no superen las 150 UIT; y es pequefia

empresa cuando sus ventas no superen las 1700 UIT” (p. 2).

Registro de la micro y pequefia empresa (Remype)

Es la base de datos de todas las Mypes inscritas, las cuales obtienen

beneficios conforme a la Ley Mype (REMYPE, 2016).

Beneficios de estar registrado en la REMYPE

e Todo el tramite para el registro es gratuito.
e Los inscritos reciben capacitaciones relacionadas con la produccién, compra y
venta de productos, marketing y generacion de ideas de negocio.

e Podra realizar compras al Estado por un 40% del total.
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e Acceso al mercado financiero y de capitales.
e Es beneficiado con la reduccién porcentual de las tasas y multas laborales.

e Estar asegurado en el SIS.

Pueden realizar la negociacion de facturas.

2.3. Marco conceptual

a) Cultura Tributaria.

Es el comportamiento que tienen los contribuyentes respecto al cumplimiento
de sus tributos en relacion a la razén, confianza y afirmacion de sus valores éticos y
personales, también se tiene en cuenta el respeto que tienen frente a las leyes actuales
y la solidaridad social (SUNAT, 2018).

b) La tributacion en América Latina.

Seguln Cetrangolo y Gomez (2006) sefialan que: “Los procesos para poder
reformar la estructura tributaria administrativa se han vuelto repetitivos porque lo
recaudado no es suficiente como para lograr la satisfaccién en cuanto a la demanda
de los gastos publicos que permitan solventar y sostener al Estado” (p. 17). Entonces,
los impuestos tienen que estar en funcion a las necesidades del Estado, para esto el
Estado tiene que garantizar la adecuada reinversion de los ingresos recaudado.

c) Conciencia Tributaria.

Segln Goitizolo (2013), menciona que: “Tener conciencia tributaria, es decir,
ser conocedores de lo que implica nuestra responsabilidad. En otras palabras, no
solamente se trata de una obligacion que debemos cumplir, sino que implica la

satisfaccion del deber contribuyente” (p. 2).
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Ante esto, los contribuyentes estan en la obligacién de cumplir con sus
tributos voluntariamente considerando que no solo estan pagando un impuesto, sino
que también estdn ayudando al Estado a generar riquezas que luego serén
reinvertidas en el bienestar social de la poblacion.

d) EI cumplimiento tributario voluntario.

Segln Soldrzano (2014) sefiala que: “Esta relacionado con la moral fiscal que
esta constituida por una sola variable, denominada tolerancia al fraude inscrita en la
dimension de los valores y motivaciones internas del individuo” (p. 8). Es decir, que
las sanciones que se impongan por no cumplir con sus obligaciones tributaria son
menores al incumplimiento tributario. Estamos ante un hecho tributario, donde el
Estado se encarga de recaudar impuestos e invertirlos en mejorar la situacién de la
poblacion; y por otra parte el contribuyente que esta obligado a cumplir
oportunamente con sus tributos.

e) Laeducacion tributaria.

Segun Soldrzano (2014) sefiala que: “La educacion es un instrumento de
igualdad de oportunidades, inclusion social y conformacién de capital humano
capacitado; educar consiste en ser mejor persona, educar para la vida, es educar para
saber ser, saber pensar, saber hacer, saber convivir” (p. 10). Al referirnos a la cultura
tributaria nos enfocamos en promover valores éticos y morales que debe tener cada
contribuyente respecto a los tributos.

f) Declaracion de ingresos

Anualmente la SUNAT emite una resolucién donde se establecen un

cronograma de vencimientos para que los contribuyentes cumplan con declarar sus

ingresos obligatoriamente. La SUNAT envia esta informacion e manera personal
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mediante el internet a la cual se puede acceder mediante el uso de la Clave SOL, esta
informacion contiene los ingresos y créditos del impuesto a la renta de tal manera

que el contribuyente pueda validar o corregir dicha informacion.

g) Difusion en medios de comunicacion

Segin Amann (2017) sefiala que: “Los medios de difusion (radio, cine,
prensa, televisién) son medios unidireccionales que se complementan con las
tecnologias de comunicacién informacién y forman una red de informacion y

comunicacion en la que estan inmersos sobre todo los nifios y los jévenes” (p. 1).

h) Charlas gratuitas

Las charlas son jornadas gratuitas de informacion y difusion general donde se
tratan temas de interés poblacional. Estas charlas estan dirigidas a todo el publico
general, como por ejemplo estudiantes, docentes, investigadores y personal de las

empresas publicas o privadas (Patenta, 2020).

i) Acceso a informacion tributaria

Para acceder a la informacion tributaria de la SUNAT se debe gestionar
mediante una solicitud presentada por la via electrénica a través del portal
institucional mediante Formulario Virtual de Solicitud Acceso a la Informacion

Pablica (SUNAT, 2016).

j) Orientacion al contribuyente

Es un conjunto de actividades que realiza la Administracion tributaria para
atender la demanda de informacion, asistencia y orientacion que requieren los
contribuyentes para poder cumplir con sus obligaciones tributarias adecuadamente

(Finanzas, 2015).
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k) Temas tributarios en educacién bésica regular

El objetivo de este proceso es que, mediante el trabajo conjunto de profesores,
alumnos, padres de familia y comunidad educativa, se pueda unir esfuerzos para
formar conciencia tributaria desde la educacién primaria. Somos conscientes que
todo cambio 0 mejora parte de uno mismo, de darnos cuenta de lo importante que es
el cumplimiento voluntario de nuestras obligaciones tributarias; y que este
comportamiento va a permitir el desarrollo de la sociedad y los beneficios que se
puedan dar, como, por ejemplo, mejorar los sectores de salud, seguridad, educacion,

economia, entre otros (SUNAT, 2019).

[) Percepcion del contribuyente

La conducta de los contribuyentes se forma considerando como ellos
visualizan el desarrollo y la gestion de las instituciones encargadas de administrar los
tributos. La cultura tributaria también esta relacionada con los tributos, los derechos
financieros, la sostenibilidad del Estado, el uso adecuado de los recursos disponibles,
los gastos realizados y la transparencia de los mismos, que luego seran auditadas
para un mejor control de los ingresos (Rueda, 2013).
m) Actitudes

En este factor interno influye considerablemente la predisposicion que nos
permite reaccionar donde interviene la parte afectiva de manera determinante
(Morless, 2013).
n) Aprendizaje

Este factor interno se refiere a la adquisicion de nuevos conocimientos, los
cuales, pueden afectar o determinar el modo como captamos los hechos y objetivos

de la informacion disponible (Morless, 2013).
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0) Experiencias
Este factor interno se refiere al modo de vivir los acontecimientos y como
vamos a enfrentarlo de tal manera que podamos generar habilidades y relacion con el

contexto (Morless, 2013).

p) Atencion
Este factor externo se refiere a que las personas son conscientes solo de un
namero limitado de estimulos, es decir, aquellos que necesitan para llevar a cabo una

actividad (Morless, 2013).

q) Motivos
Este factor externo se refiere a la percepcion selectiva, es decir, se relaciona

con los acontecimientos o hechos que nos motivan (Morless, 2013).

r) Intereses
Este factor externo se refiere a la atencidn que le préstamos a temas que nos
resulten atractivos o aquellos con los cuales nos sentimos muy identificados

(Morless, 2013).

s) Capacidad mental
Este factor externo se refiere a aquellos principios intelectuales y aptitudinales
que permiten a las personas distinguir y precisar lo que se esta percibiendo (Morless,

2013).
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I11. Hipdtesis

La investigacion no cuenta con hipétesis, debido a que se va a estudiar la
variable de manera descriptiva simple y de caso. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) indican que en un estudio descriptivo no se formula una hipétesis, es decir, si
el estudio no pronostica un hecho o un dato no es necesario la formulacion de una
hipotesis; ante esto en el presente trabajo de investigacion no se formuld hipotesis

por ser un estudio de nivel descriptivo.
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IV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion
a) Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo. Porque se llevo a cabo la
recoleccion y analisis de datos de tal manera que se pudo dar respuesta a las
preguntas de investigacion planteadas, las cuales fueron presentadas mediante tablas
y figuras que han sido analizados a través del uso métodos estadisticos. (Hernandez,
Fernéndez y Baptista, 2014)

b) Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que solo se ha limitado a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio. (Hernandez et al,
2014)

El disefio de la investigacion fue no experimental de tipo transversal. Fue no
experimental porque la investigacion se ha realizado sin manipular las variables,
debido a que solo se observaron los fendmenos en su contexto natural que luego
fueron analizados. (Hernandez et al, 2014)

Fue de tipo transversal porque la recoleccion de datos se realizado en un solo
momento. El propdsito fue describir las variables y analizar su incidencia en un
momento determinado. El diagrama del disefio de la investigacion se muestra a

continuacion:
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4.2. Poblacion y muestra
a) Poblacion

La poblacién se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual estudia y da origen a
los datos de la investigacion. Se refiere al conjunto por el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan. En una investigacion puede considerarse varias
poblaciones o subpoblaciones. Se debe incluir una breve descripcion de las
caracteristicas méas sobresalientes de la poblacion., en términos de su importancia
para el estudio.

La poblacion que conforma la investigacion esta delimitada por 5,015
propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia, seglin
informacidn empresarial de la Superintendencia de Administracion Tributaria en el
afio 2021.

b) Muestra

El tamafio de la muestra estuvo conformado por un sub grupo de la poblacion

de acuerdo al célculo realizado a continuacion:
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La poblacidn es de 5,015 asimismo se asumio que la probabilidad de recojo
de la informacidn es 50% cierta, y 50% falsa, dado que no hay estudios realizados
para tomarlo como antecedente, el Z va a ser igual a 1.96, que corresponde a la

distribucién normal de 95% de confianza, con un error de 0.05.

La muestra para este proyecto productivo se determin mediante la siguiente

formula:

zz*p*q*N
T e2x(N—1)+z2+pxq

n

Donde:

N = Tamafio de la poblacion

n = Muestra

Z = 1.96 para un nivel de confianza del 95%

E = 0.05 Error de estimacién maximo aceptado

p = 0.50 Probabilidad de éxitos

g = 0.50 Probabilidad de fracasos

Remplazando valores se tiene:

B 1.96% * 0.5 * 0.5 * 5,015
~0.052 % (5,015 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n
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n = 356,89 = 357

Por lo tanto, se trabajard con 357 micro y pequefias empresas, como muestra

4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable 1: Cultura tributaria

Es la conducta que se manifiesta cuando se cumplen permanentemente los
deberes tributarios en base a la razonabilidad, la confianza y la aseveracién de
valores ético — personales, el respeto por las leyes vigentes, la responsabilidad como

ciudadano y el ser solidario socialmente con los contribuyentes (SUNAT, 2018).

Variable 2: Percepcion de la recaudaciéon de impuestos

El comportamiento de las personas se modifica de acuerdo a como perciben 'y
creen en las instituciones y en los que las dirigen, esta la relacion entre la adecuada
utilizacion de los recursos, los gastos y su respectivo sustento sea de manera

transparente y la aplicacion de la auditoria (Rueda, 2013).
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DEFINICION

VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Es la conducta que se Declaracion de ingresos | ¢Declara usted todos los ingresos que percibe en su Mype?
manifiesta cuando se cumplen L Difusion en medios de
permanentemente los deberes Co.nC|en(.:|a comunicacion ¢Ha escuchado alguna publicidad sobre las obligaciones tributarias?
tributarios en base a la tributaria
razonabilidad, la confianza y Charlas gratuitas ¢Sabe usted que SUNAT realiza charlas gratuitas?
CULTURA la aseveracion de valores ético
TRIBUTARIA |~ personales, el respeto por las Acceso a informaciéon | ¢Usted utiliza medios virtuales cuando usted necesita informacion de la
U leyes vigentes, la tributaria SUNAT?
responsabilidad como Educacion : i
ciudadano y el ser solidario tributaria ?g;ipfgﬁ;%?}g ¢Cuéndo tiene alguna duda sobre los tributos acude a la SUNAT?
socialmente con los - - - - - -
contribuyentes. (SUNAT, Temas tributarios en ¢Considera Usted que es necesario la ensefianza de temas tributarios en
2018) educacion basica regular | las escuelas y colegios?
Actitudes ¢Considera Usted que el dinero de los tributos es utilizado en beneficio
de la poblacién?
El comportamiento de las Factores internos Aprendizaje ¢Conoce Usted el destino del dinero proveniente de los tributos?
personas se modifica de Exoeriencias ¢Considera que el proceso de pago de impuestos incrementa su
acuerdo a como perciben y P conocimiento respecto a la tributacién de Mypes?
PERCEPCION Crfg: e:el?;slgmtﬁogsi?llaen ¢Usted considera que los tributos son recaudados adecuadamente por la
DELA rela?:ién entre Ig adecuada Atencion SUNAT?
RECAUDACION Utilizacion de los recursos. los ¢Usted considera que los tributos son recaudados adecuadamente por los
. ’ i ?
DE IMPUESTOS gastos y su respectivo sustento Goblernos Locales’ - - -
sea de manera transparente y | Factores externos Motivos ¢Considera que los contribuyentes estan motivados para pagar y declarar
la aplicacion de la auditoria. sus impuestos?
(Rueda, 2013) Intereses ¢Considera que el pago de sus impuestos contribuye a satisfacer los

intereses de la Mype?

Capacidad mental

¢Considera que Usted posee el conocimiento de respectivo a las normas
tributarias?

51




4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos utilizada en esta investigacion fue la
Encuesta; y el instrumento utilizado en la investigacion fue el Cuestionario; que
estuvo disefiado con preguntas que lograron garantizar la confiabilidad y validez de
la informacion. Este instrumento fue congruente con el planteamiento del problema 'y

los objetivos de la investigacion (Hernandez et al, 2014).

4.5. Plan de anélisis

La técnica para el procesamiento y andlisis de la informacion se realiz6 en
forma cuantitativa a través de medios informaticos. Luego se procedio a recolectar la
informacion mediante la aplicacion de encuestas a los representantes de micro y
pequefias empresas del distrito de Independencia, luego fueron ingresados y
tabulados en el software Microsoft Excel 2019, donde se realiz6 la consolidacion de
los datos mediante las hojas de célculo, esta herramienta digital nos permitié obtener

los resultados mediante tablas de frecuencias, porcentajes y graficos.

52



4.6. Matriz de consistencia

Titulo de la tesis: Caracterizacion de la cultura tributaria y la percepcion de la recaudacion de los impuestos de las micro y pequefias

empresas del distrito de Independencia — Huaraz, 2021.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

METODOLOGIA

¢COlmo es la cultura tributaria y la
percepcion de la recaudacion de los
impuestos en las micro y pequerfias
empresas del distrito de Independencia
— Huaraz, 2021?

Describir la cultura tributaria y la
percepcion de la recaudacion de los
impuestos de las micro y pequefias
empresas del distrito de
Independencia — Huaraz, 2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢COmo es la cultura tributaria en las
micro y pequefias empresas del distrito
de Independencia — Huaraz, 2021?

Describir la cultura tributaria de las
micro y pequefias empresas del
Distrito de Independencia — Huaraz,
2021.

¢Cémo es la percepcion de la
recaudacion de los impuestos en las
micro y pequefias empresas del distrito
de Independencia — Huaraz, 2021?

Describir la percepcion de la
recaudacion de los impuestos en las
micro y pequefias empresas del
Distrito de Independencia — Huaraz,
2021.

En el presente trabajo de investigacion no
se formulard hipétesis por ser un estudio
de nivel descriptivo. Solo se describiran
las variables de acuerdo al contexto
estudiado.

El tipo y nivel de la investigacion;

Tipo Cuantitativo

Nivel Descriptivo

Disefio de investigacion: transversal no
experimental.

Poblacién muestral: n = 357 Mypes

Técnicas e instrumentos

- Técnicas: Encuesta

- Instrumento: Cuestionario Estructurado.
Plan de Andlisis.

En esta fase se utilizara el programa Microsoft
Excel, donde se realizara la consolidacion de los
datos mediante las hojas de célculo, después se
procedera a la tabulacion y disefio de los
graficos estadisticos.
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4.7. Principios éticos

En el presente estudio se va a tuvo en cuenta los siguientes principios de
acuerdo al cédigo de ética de la investigacion vigente en la ULADECH:

Proteccidn a las personas: El respeto por las personas involucradas en la
investigacion, incluye a los sujetos con todas sus caracteristicas socioecondémicas y
su diversidad cultural; y el beneficio que obtendran luego de ejecutado el estudio. En
el estudio se priorizo la dignidad de los propietarios de las micro y pequefias
empresas, respetando sus diferentes formas de pensar, asi mismo se considerd que su
participacion fuese voluntaria, haciéndoles saber que la informacion brindada es
privada y no le va afectar.

Libre participacion y derecho a estar informado: Se incluyo en el estudio
a todas las personas que quisieron participar voluntariamente en el mismo, de tal
manera que la informacion brindada sea confiable y valida. Asi mismo se informé a
todos los sobre la importancia y finalidad del estudio a realizarse.

Beneficencia no maleficencia: Este principio tiene que ver con la ética de la
investigacion, se logro el bienestar de los propietarios de las micro y pequefias
empresas, con la finalidad que los beneficios sean maximos y los riesgos minimos.

Justicia: Se tuvo un trato justo a los propietarios de las micro y pequefias
empresas en todo lo que dure la investigacion, de tal manera que los beneficios se
dieron con justicia para todos.

Integridad cientifica: Los propietarios de las micro y pequefias empresas
conocieron de antemano los beneficios que van a recibir en la investigacion,

previniendo situaciones que dafien a los participantes.
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V. Resultados

5.1. Resultados

Tabla 1

Declaran todos los ingresos que percibe en sus Mypes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 312 87%
No 45 13%
Total 357 100%

Fuente: Propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia
Elaboracion: Propia

Tabla 2

Han escuchado alguna publicidad sobre las obligaciones tributarias
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 128 36%

No 229 64%
Total 357 100%

Fuente: Propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia
Elaboracion: Propia

Tabla 3

Saben que SUNAT realiza charlas gratuitas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 128 36%
No 229 64%
Total 357 100%

Fuente: Propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia
Elaboracion: Propia

Tabla 4

Utilizan medios virtuales cuando necesita informacion de la SUNAT
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 239 67%

No 118 33%
Total 357 100%

Fuente: Propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia
Elaboracion: Propia
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Tabla5

Cuando tienen alguna duda sobre los tributos acuden a la SUNAT

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 287 80%
No 70 20%
Total 357 100%

Fuente: Propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia
Elaboracion: Propia

Tabla 6

Consideran que es necesario la ensefianza de temas tributarios en las escuelas y
colegios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 303 85%
No 54 15%
Total 357 100%

Fuente: Propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia
Elaboracion: Propia

Tabla 7

Consideran que el dinero de los tributos es utilizado en beneficio de la poblacion
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 93 26%

No 264 74%

Total 357 100%

Fuente: Propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia
Elaboracion: Propia

Tabla 8

Conocen el destino del dinero proveniente de los tributos
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 36 10%
No 321 90%
Total 357 100%

Fuente: Propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia
Elaboracion: Propia
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Tabla 9

Consideran que el proceso de pago de impuestos incrementa sus conocimientos
respecto a la tributacion de Mypes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 223 62%
No 134 38%
Total 357 100%

Fuente: Propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia
Elaboracion: Propia

Tabla 10

Consideran que los tributos son recaudados adecuadamente por la SUNAT
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 281 79%
No 76 21%
Total 357 100%

Fuente: Propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia
Elaboracion: Propia

Tabla 11

Consideran que los tributos son recaudados adecuadamente por los Gobiernos
Locales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 231 65%
No 126 35%
Total 357 100%

Fuente: Propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia
Elaboracion: Propia

Tabla 12

Consideran que los contribuyentes estan motivados para pagar y declarar sus
impuestos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 209 59%
No 148 41%
Total 357 100%

Fuente: Propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia
Elaboracion: Propia
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Tabla 13

Consideran que el pago de sus impuestos contribuye a satisfacer los intereses de la
Mype

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 262 73%
No 95 27%
Total 357 100%

Fuente: Propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia
Elaboracion: Propia

Tabla 14

Consideran que poseen el conocimiento respectivo de las normas
tributarias

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 52 15%
No 305 85%
Total 357 100%

Fuente: Propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia
Elaboracion: Propia

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Cultura tributaria

Respecto a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los propietarios
de las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia sobre la variable
Cultura Tributaria, se demuestra que el 86% de los encuestados respondieron
afirmativamente respecto a la declaracién de sus ingresos percibidos y el 14% de los
encuestados respondieron que no declaran; del mismo modo el 64% menciona que
no ha escuchado ninguna publicacion respecto a temas tributarios; por otra parte el
64% no sabe que la SUNAT realiza charlas gratuitas; asi mismo el 66% menciona
que utiliza medios virtuales cuando necesita informacion de la SUNAT; ademas el
80% menciona que ante alguna duda sobre temas tributarios acuden a la entidad

encargada; finalmente el 84% considera necesaria la implementacion de estos temas
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en la educacion basica regular (ver tablas 01 al 06). Los resultados antes expuestos se
relacionan con los estudios desarrollados por Aguirre, Murillo y Onofre (2017)
donde sefialan que la formacion de la cultura tributaria est estrechamente referida a
la calidad de la informacion disponible sobre lo politico y a su implicacién en la
vision de la ciudadania sobre el Estado y sus instituciones; por Lizana (2017) donde
sefiala que la falta de sensibilizacion de los contribuyentes en el aspecto cultural y
ético, ocasiona que incurran en infracciones y sanciones tributarias. Los
contribuyentes tienden hacia la informalidad, principalmente porque le atribuyen
poca legitimidad al rol recaudador del Estado y de su Administracién Tributaria; y
por Flores (2018) donde menciona que falta de cultura tributaria incide en la evasion
de impuestos por parte de las personas correspondientes. Por lo cual es necesario el

trabajo multisectorial y las alianzas estratégicas.

De acuerdo al analisis de los resultados antes mencionados, se puede observar
claramente que la cultura tributaria de los propietarios de las Mypes del distrito de
Independencia muestra una tendencia creciente con respecto al conocimiento de los
tributos, se puede apreciar también que la gran mayoria cumple con declarar sus
ingresos debido a que cuando tienen dudas referentes a tributos acuden a la SUNAT
0 buscan informarse mediante medios virtuales, debido a que no saben que la
SUNAT orienta a los contribuyentes mediante charlas gratuitas o informacion
mediante medios de comunicacién masivos. Asi también, gran parte de los
propietarios estan de acuerdo que se ensefien temas referentes a los tributos en la
escuela y colegios de tal manera que se genere una cultura tributaria desde la
educacion primaria para formar estudiantes comprometidos con cumplir

voluntariamente con sus obligaciones tributarias.
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5.2.2. Percepcion de la recaudacion de impuestos

Respecto a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los propietarios
de las Mypes estudiadas sobre la variable percepcion de la recaudacion de impuestos,
se demuestra que el 72% de los encuestados tienen en cuenta que la recaudacion que
realiza el Estado no es reinvertida hacia el bienestar de la poblacion, asi también que
el 89% menciona que no sabe quién administra el dinero recaudado a través de los
tributos, por otra parte el 64% consideran que el proceso de pago de impuestos
incrementan sus conocimientos respecto a la tributacion de Mypes, del mismo modo
el 76% consideran que los tributos son recaudados adecuadamente por la SUNAT,
ademas el 62% considera que los tributos son recaudados adecuadamente por los
Gobiernos Locales, asi también el 59% considera que los contribuyentes estan
motivados para pagar y declarar sus impuestos, de la misma manera el 74%
considera que el pago de sus impuestos contribuye a satisfacer los intereses de la
Mype y finalmente el 84% consideran que no posee el conocimiento respectivo de
las normas tributarias, (ver tablas 07 al 14). Los resultados antes expuestos se
relacionan con los estudios desarrollados por Chang (2018) donde sefiala que existe
una relacion directa entre la recaudacion tributaria municipal y la ejecucién de los
gastos por toda fuente de financiamiento. Para mejorar la recaudacién es necesario
concientizar a la poblacion que la recaudacion municipal es parte fundamental en la
economia del Peru, puesto que la mayor parte de los ingresos publicos provienen del
mismo, y contribuyen al crecimiento y desarrollo del pais; por Diaz (2019) donde
menciona que la mayoria de propietarios de las Mypes no cuentan con informacion
suficiente a cerca de temas tributarios, por eso no estan a favor de los tributos, se

comportan y realizan sus actividades sin hacer caso a la tributacién correspondiente,

60



es decir, no han sido formados tributariamente y no se capacitan al respecto; ademas,
consideran que los tributos son excesivos y la gestion del Estado es deficiente, todo
esto influye en la informalidad de sus empresas y por ende en la conciencia tributaria
de cada uno de ellos y por Osorio (2016) donde manifiesta que la mayoria de los
encuestados cuentan con informacion respecto a temas tributarios, sin embargo, no
estan de acuerdo con la administracion de lo recaudado por parte del Estado; es decir
existe desconfianza por la falta de orientacion en temas tributarios; este
desconocimiento conlleva a que paguen sus tributos solo para evitar multas o

sanciones y no porque quieran hacerlo.

De acuerdo al analisis de los resultados antes mencionados, se puede observar
claramente que la percepcion que tienen los propietarios de las micro y pequefias
empresas respecto a la recaudacién de impuestos es que la gran mayoria no conoce
para que se utiliza este dinero recaudo mediante los impuestos, asi también perciben
que los impuestos recaudados no son utilizados en el bienestar de la poblacién
debido a que no se observan obras de envergadura en el distrito de Independencia
pese a que existe fuente de financiamiento de obras por impuestos; también se puede
observar que los propietarios perciben que las SUNAT y los Gobiernos locales
recaudan adecuadamente los impuestos debido a que aplican estrategias adecuadas
que motivan la recaudacion tributaria. Del mismo modo se puede apreciar que los
propietarios consideran importante cumplir con el pago de sus impuestos debido a
que esto va a mejorar la situacion de la empresa y va a incrementar sus
conocimientos en cuando a temas tributarios de manera empirica porque en su gran

mayoria no conocen exactamente las normas tributarias.
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V1. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

a. Respecto al Objetivo General, se ha logrado describir la cultura tributaria y la
percepcion de la recaudacién de los impuestos de las micro y pequefias empresas
del distrito de Independencia — Huaraz, 2021. En base a los resultados obtenidos
se concluye que los propietarios de las Mypes estudiadas declaran
adecuadamente sus ingresos, que cuando necesitan informarse sobre temas
tributarios acuden a la SUNAT o hacen uso de medios virtuales de tal manera
que puedan recibir la orientacion adecuada para el correcto cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, pese a no conocer la utilidad de la recaudacion de
impuestos consideran necesario que se ensefie temas tributarios desde la
educacién primaria y que las entidades recaudadoras motiven estratégicamente a
los contribuyentes para el cumplimiento voluntario de sus tributos. Como aporte
del investigador se debe considerar que los propietarios necesitan que las
entidades recaudadoras tanto la SUNAT como los Gobiernos Locales apliquen
estrategias de tal manera que los propietarios se sientan motivados de cumplir
con pagar sus impuestos voluntariamente y no lo hagan por miedo a las multas o
sanciones.

b. Respecto al Objetivo Especifico 1, se ha logrado describir la cultura tributaria de
las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia — Huaraz, 2021. Se
concluye que la cultura tributaria de los propietarios de las micro y pequefias
empresas del distrito de Independencia muestra una tendencia creciente con
respecto al conocimiento de los tributos, se puede apreciar también que la gran

mayoria cumple con declarar sus ingresos debido a que cuando tienen dudas
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referentes a tributos acuden a la SUNAT o buscan informarse mediante medios
virtuales, debido a que no saben que la SUNAT orienta a los contribuyentes
mediante charlas gratuitas o informacion mediante medios de comunicacion
masivos. Asi también, gran parte de los propietarios estan de acuerdo que se
ensefien temas referentes a los tributos en la escuela y colegios de tal manera que
se genere una cultura tributaria desde la educacién primaria para formar
estudiantes comprometidos con cumplir voluntariamente con sus obligaciones
tributarias. Aportando a esta conclusion se puede mencionar que la mayoria de
propietarios tiene muy en cuenta la parte tributaria de su empresa, esto se
observa cuando ellos empiricamente procuran cumplir con pagar sus impuestos,
asi también es necesario que el Estado Peruano implemente dentro de la
curricula nacional temas referentes a la tributacion desde la educacion primaria
de tal manera que se pueda fortalecer la cultura tributaria de los futuros
contribuyentes.

Respecto al Objetivo Especifico 2, se ha logrado describir la percepcion de la
recaudacion de los impuestos en las micro y pequefias empresas del Distrito de
Independencia — Huaraz, 2021. Se concluye que la percepcién que tienen los
propietarios de las micro y pequefias empresas respecto a la recaudacion de
impuestos es que la gran mayoria no conoce para que se utiliza este dinero
recaudo mediante los impuestos, asi también perciben que los impuestos
recaudados no son utilizados en el bienestar de la poblacion debido a que no se
observan obras de envergadura en el distrito de Independencia pese a que existe
fuente de financiamiento de obras por impuestos; también se puede observar que

los propietarios perciben que las SUNAT y los Gobiernos locales recaudan
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adecuadamente los impuestos debido a que aplican estrategias adecuadas que
motivan la recaudacion tributaria. Del mismo modo se puede apreciar que los
propietarios consideran importante cumplir con el pago de sus impuestos debido
a que esto va a mejorar la situacion de la empresa y va a incrementar sus
conocimientos en cuando a temas tributarios de manera empirica porque en su
gran mayoria no conocen exactamente las normas tributarias. Aportando a esta
conclusién se puede mencionar los propietarios de las micro y pequefias
empresas del distrito de Independencia consideran que la recaudacién de
Impuestos no es reinvertida en obras sociales por parte del estado, esto hace que
el pago de los impuestos disminuya debido a la desconfianza y desconocimiento
hacia los entes recaudadores, también se puede apreciar que la mayoria de
propietarios no conoce de normas tributarias solo cumplen son sus tributos

porque tienen que hacerlo para evitar multas y sanciones.
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6.2. Recomendaciones

a. Respecto al Objetivo General, se recomienda que los propietarios de las micro y
pequerias empresas del distrito de Independencia participen de charlas
organizadas por los entes recaudadores de tal manera que mejoren su cultura
tributaria.

b. Respecto al Objetivo Especifico 1, se recomienda que los propietarios de las
micro y pequefias empresas del distrito de Independencia continten absolviendo
sus dudas tributarias ya sea acudiendo a la SUNAT o accediendo a su plataforma
virtual de tal manera que incrementen su cultura tributaria por el bienestar de su
empresa.

c. Respecto al Objetivo Especifico 2, se recomienda que los propietarios de las
micro y pequefias empresas del distrito de Independencia que se informen y
orienten adecuadamente respecto a temas tributarios ya sea participando de las
charlas o capacitandose en estos temas de tal manera que conozcan mucho mas

de normativas tributaria vigentes.
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AnNexos

Anexo 01: Encuesta dirigida a los propietarios de las micro y pequefias
empresas del Distrito de Independencia en el afio 2021.

Objetivo: Describir la cultura tributaria y la percepcion de la recaudacion de los
impuestos de las micro y pequefias empresas del distrito de Independencia — Huaraz,
2021.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) lo que usted considere conveniente.

N° Preguntas SI NO

¢Declara usted todos los ingresos que percibe en su Mype?

¢Ha escuchado alguna publicidad sobre las obligaciones tributarias?

¢Usted utiliza medios virtuales cuando usted necesita informacion de la
SUNAT?

1
2
3 | ¢Sabe usted que SUNAT realiza charlas gratuitas?
4
5

¢ Cuando tiene alguna duda sobre los tributos acude a la SUNAT?

¢Considera Usted que es necesario la ensefianza de temas tributarios en las
escuelas y colegios?

¢Considera Usted que el dinero de los tributos es utilizado en beneficio de la
poblacion?

8 | ¢Conoce Usted el destino del dinero proveniente de los tributos?

¢Considera que el proceso de pago de impuestos incrementa su conocimiento

9 respecto a la tributacion de Mypes?

10 ¢Usted considera que los tributos son recaudados adecuadamente por la
SUNAT?

11 ¢Usted considera que los tributos son recaudados adecuadamente por los
Gobiernos Locales?

12 ¢Considera que los contribuyentes estan motivados para pagar y declarar sus

impuestos?

13 | ¢Considera que el pago de sus impuestos contribuye a satisfacer los intereses
de la Mype?

¢Considera que Usted posee el conocimiento respectivo de las normas

14 tributarias?
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FIGURAS ESTADISTICAS

mSi

® No

Figura 1: Declaran todos los ingresos que perciben en sus Mypes.

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: En la tabla 1 y figura 1 se puede observar, que del 100 % de los
encuestados igual a 357 propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de
Independencia, el 87% afirma que declaran todos los ingresos que perciben en sus

Mypes y el 13% menciona que no.
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Figura 2: Han escuchado alguna publicidad sobre las obligaciones tributarias.

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: En la tabla 2 y figura 2 se puede observar, que del 100 % de los
encuestados igual a 357 propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de
Independencia, el 64% menciona que no ha escuchado alguna publicidad sobre las

obligaciones tributarias y el 36% menciona que si.
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Figura 3: Saben que la SUNAT realiza charlas gratuitas.
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: En la tabla 3 y figura 3 se puede observar, que del 100 % de los
encuestados igual a 357 propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de
Independencia, el 64% no sabe que SUNAT realiza charlas gratuitas y el 36%

menciona que si.
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Figura 4: Utilizan medios virtuales cuando necesita informacion de la SUNAT.

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: En latabla 4 y figura 4 se puede observar, que del 100 % de los
encuestados igual a 357 propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de
Independencia, el 67% menciona que utiliza medios virtuales cuando necesita

informacion de la SUNAT vy el 33% menciona que no.
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Figura 5: Cuando tienen alguna duda sobre los tributos acuden a la SUNAT.

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: En latabla 5y figura 5 se puede observar, que del 100 % de los
encuestados igual a 357 propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de
Independencia, el 80% menciona que cuando tienen alguna duda sobre los tributos

acuden a la SUNAT y el 20% menciona que no.
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Figura 6: Consideran que es necesario la ensefianza de temas tributarios en las

escuelas y colegios.
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: En latabla 6 y figura 6 se puede observar, que del 100 % de los
encuestados igual a 357 propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de
Independencia, el 85% considera que es necesario la ensefianza de temas tributarios

en las escuelas y colegios y el 15% considera que no.
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Figura 7: Consideran que el dinero de los tributos es utilizado en beneficio de la

poblacion.
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: En latabla 7 y figura 7 se puede observar, que del 100 % de los
encuestados igual a 357 propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de
Independencia, el 74% considera que el dinero de los tributos no es utilizado en

beneficio de la poblacion y el 26% considera que si.
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Figura 8: Conocen el destino del dinero proveniente de los tributos.

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: En la tabla 8 y figura 8 se puede observar, que del 100 % de los
encuestados igual a 357 propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de
Independencia, el 90% menciona que no conoce el destino del dinero proveniente de

los tributos y el 10% menciona que si.
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Figura 9: Consideran que el proceso de pago de impuestos incrementa su

conocimiento respecto a la tributacién de Mypes.
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: En latabla 9 y figura 9 se puede observar, que del 100 % de los
encuestados igual a 357 propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de
Independencia, el 62% consideran que el proceso de pago de impuestos incrementa

su conocimiento respecto a la tributacion de Mypes y el 38% menciona que no.
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Figura 10: Consideran gue los tributos son recaudados adecuadamente por la

SUNAT.
Fuente: Tabla 10

Interpretacion: En la tabla 10 y figura 10 se puede observar, que del 100 % de los
encuestados igual a 357 propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de
Independencia, el 79% consideran que los tributos son recaudados adecuadamente

por la SUNAT y el 21% considera que no.
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Figura 11: Consideran que los tributos son recaudados adecuadamente por los

Gobiernos Locales.

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: En latabla 11 y figura 11 se puede observar, que del 100 % de los
encuestados igual a 357 propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de
Independencia, el 65% considera que los tributos son recaudados adecuadamente por

los Gobiernos Locales y el 35% menciona que no.
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Figura 12: Consideran gue los contribuyentes estan motivados para pagar y declarar

sus impuestos.
Fuente: Tabla 12

Interpretacion: En latabla 12 y figura 12 se puede observar, que del 100 % de los
encuestados igual a 357 propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de
Independencia, el 59% considera que los contribuyentes estdn motivados para pagar

y declarar sus impuestos y el 41% considera que no.
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Figura 13: Consideran que el pago de sus impuestos contribuye a satisfacer los

intereses de la Mype.
Fuente: Tabla 13

Interpretacion: En la tabla 13 y figura 13 se puede observar, que del 100 % de los
encuestados igual a 357 propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de
Independencia, el 73% considera que el pago de sus impuestos contribuye a

satisfacer los intereses de la Mype y el 27% considera que no.
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Figura 14: Consideran que poseen el conocimiento respectivo de las normas

tributarias.
Fuente: Tabla 14

Interpretacion: En la tabla 14 y figura 14 se puede observar, que del 100 % de los
encuestados igual a 357 propietarios de las micro y pequefias empresas del distrito de
Independencia, el 85% consideran que no posee el conocimiento respectivo de las

normas tributarias y el 15% considera que si.
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Anexo 02: Consentimiento informado
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ANEXO 03: RELACION DE LOS PROPIETARIOS

RELACION DE LOS PROPIETARIOS DE MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE
INDEPENDENCIA- 2021

ACTIVIDAD

INES GARAY URBANO RESTURANTE
CESAR WILFREDO CASTILLO FLORES VETERINARIA
LEYLA YOVANA SOLANO CHILENO FARMACIA
JOSE VILCA LUGO RESTURANTE
RODRIGUEZ LAZARO YANINA LICORERIA
MAGNO DE PAZ LAZARO RESTAURANTE
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