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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Describir los factores
relevantes del control interno de las pequefias empresas nacionales y de la empresa
Corporacién Nahuis E.IR.L. — Huaraz, 2024. La investigacion fue cualitativa-bibliografica-
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la revision
bibliogréfica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas cerradas; respectivamente encontrando asi los siguientes resultados: Respecto al
Objetivo Especifico N° 01: Basado en los resultados de las verificaciones de antecedentes,
que, para optimizar la gestion empresarial, es indispensable que las compaiifas implementen
un sistema de control interno como herramienta esencial. Respecto al Objetivo Especifico
N° 02: A partir de un cuestionario aplicado al encargado de la empresa Corporacién Nahuis
E.ILR.L., que la falta de un sistema de control interno impide una adecuada fijacion de metas
y dificulta la identificacion y correccion de posibles errores internos y externos en las
actividades econdmicas. Respecto al Objetivo Especifico N° 3. A partir de los resultados
obtenidos, que tanto las empresas en general como especificamente la Corporacién Nahuis
E.LLR.L., carecen de un sistema de control interno. Conclusién general: Se concluye,
considerando los componentes que son factores relevantes y las oportunidades disponibles
para las micro y pequefias empresas, incluida la Corporacién Nahuis E.LR.L., que la

ausencia de un sistema de control interno es una deficiencia significativa.
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Abstract

The general objective of this research work was: To describe the relevant factors of internal
control of small national companies and the company Corporacién Nahuis E.I.R.L. — Huaraz,
2024. The research was qualitative-bibliographic-documentary and case study. To collect
the information, the bibliographic review technique was used, as well as the instruments of
bibliographic records and a questionnaire of closed questions; respectively, thus finding the
following results: Regarding Specific Objective No. 01: Based on the results of background
checks, that, to optimize business management, it is essential that companies implement an
internal control system as an essential tool. Regarding Specific Objective No. 02: From a
questionnaire applied to the manager of the company Corporacién Nahuis E.IR.L., that the
lack of an internal control system prevents adequate goal setting and makes it difficult to
identify and correct possible internal and external errors. in economic activities. Regarding
Specific Objective No. 3. Based on the results obtained, both companies in general and
specifically the Nahuis E.LR.L. Corporation, lack an internal control system. General
conclusion: It is concluded, considering the components that are relevant factors and the
opportunities available for micro and small businesses, including Corporacién Nahuis

E.LLR.L., that the absence of an internal control system is a significant deficiency.

Keywords: Commerce, internal control, small



L Planteamiento del problema

Las organizaciones que han adoptado sistemas de control interno reportan beneficios
significativos, manifestados en la optimizaciéon de sus procesos fundamentales y una
reduccién notable en los riesgos asociados a errores y fraudes. Se ha observado que tanto
entidades publicas como privadas estdn implementando sus sistemas de control interno
fundamentdndose en los componentes esenciales del control interno, personalizdndolos para
que se ajusten a sus procedimientos especificos. Esto se debe a que cada organizacion posee
caracteristicas Uinicas en sus procesos misionales que requieren un enfoque a medida. La
personalizacién de los sistemas de control interno permite una integraciéon mds efectiva con
las operaciones existentes, facilitando una gestién de riesgos mds precisa y el fortalecimiento
de la integridad operacional. Ademas, esta adaptacion estratégica promueve una cultura de
responsabilidad y transparencia, elementos fundamentales para el éxito a largo plazo. La
implementacion de estos sistemas no solo mejora la eficiencia y efectividad de los procesos
internos, sino que también fortalece la confianza de los stakeholders en la gestion de la
entidad, contribuyendo asi al logro de sus objetivos estratégicos y al mantenimiento de su
reputacién en el mercado. En consecuencia, el control interno se establece como un pilar
critico para la sostenibilidad y el crecimiento organizacional, adaptdndose continuamente a
los cambios internos y externos que enfrentan las entidades en el dindmico entorno
empresarial actual (Pacheco, 2023).

La realidad que enfrentan las pequefias y medianas empresas (PYMES) en Ecuador
respecto a la implementacién de sistemas de control interno revela, a través de un exhaustivo
andlisis documental, que una gran parte de estas entidades no dispone de dicho sistema. Este
fendmeno se atribuye principalmente a las dificultades que encuentran los propietarios y el
personal para gestionar y dirigir eficazmente un negocio, lo cual puede deberse tanto a una
deficiente organizacién como a una falta de conocimiento especializado. Este vacio en la
estructura organizativa y en la capacitacion adecuada impide no solo el adecuado registro y
manejo de la informacion financiera y operativa, sino también la capacidad de estas empresas
para identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados a sus actividades. Ademas, la
ausencia de un control interno efectivo limita la oportunidad de las PYMES para optimizar
sus recursos, mejorar la eficiencia operativa y fomentar un ambiente de trabajo que
promueva la transparencia y la responsabilidad. En este contexto, se hace evidente la
necesidad de adoptar medidas que fortalezcan el conocimiento y la implementacion de

practicas de control interno en el sector PYME ecuatoriano. Esto no solo mejoraria su



competitividad y sostenibilidad en el mercado, sino que también elevaria su capacidad para
afrontar desafios financieros y operacionales, posibilitando asi un crecimiento mds robusto
y una mayor contribucién al desarrollo econémico del pais (Farfas, 2023).

Para que las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) mantengan su
relevancia, fomenten su crecimiento y desarrollen sus actividades centrales en un mercado
que constantemente cambia, es crucial implementar desde sus etapas iniciales un sistema de
control interno robusto. Este sistema debe ser capaz de apoyar el disefio de estrategias
efectivas orientadas a cumplir con sus objetivos y metas empresariales. La eficacia de este
enfoque depende significativamente de la capacidad de la empresa para gestionar sus
operaciones, responder dindmicamente a los desafios, innovar y, sobre todo, valorar y
potenciar su capital humano. Reconocer y desarrollar el talento dentro de la organizacién no
solo mejora la productividad, sino que también se convierte en un diferenciador clave en el
mercado, otorgando a la MIPyME una ventaja competitiva sustancial. Asi, el control interno
actiia como un catalizador para la optimizacion de recursos, la reduccion de riesgos y el
fortalecimiento de la cultura organizacional, todo lo cual es vital para la adaptacion y el éxito
en un entorno econdmico volatil. Este enfoque integrado asegura que las MiPyMEs no solo
sobrevivan, sino que prosperen, ampliando sus horizontes empresariales mediante la
adopcién de practicas que resalten su singularidad y capacidad para innovar frente a
competidores mds grandes (Carmona et al., 2022).

El control interno se concibe como un mecanismo de salvaguarda integral, disefiado
para proteger la integridad de la informacién financiera y garantizar la operatividad eficaz
de la empresa conforme a los estdndares establecidos. En este esquema, el auditor interno
desempefia una funcién esencial, al ser responsable de la evaluacién continua y la
recalibracion del sistema, con el fin de preservar su eficiencia y adaptabilidad a lo largo del
tiempo. La tarea del auditor interno no se limita inicamente a la supervision; también incluye
la identificacion proactiva de dreas de mejora y la recomendacién de ajustes estratégicos
para fortalecer el control interno. Esta labor asegura que las operaciones no solo se ejecuten
dentro de los pardmetros normativos, sino que también se alineen con los objetivos
estratégicos de la organizacion, mejorando asi la toma de decisiones y la gestion de riesgos.
La presencia activa y constante del auditor interno facilita un monitoreo efectivo y una visién
clara del desempefio de los controles internos, lo que contribuye a un ambiente
organizacional mds seguro y transparente. Esta figura es, por tanto, fundamental para la

integridad financiera y operativa de la empresa, actuando como un pilar clave en la



promocién de la responsabilidad, el cumplimiento y la mejora continua dentro de la
estructura organizativa (Cumbicos et al., 2023).

La adopcién de un sistema de control interno en una organizacién conlleva la
creacion de procedimientos meticulosamente disefiados para asegurar un registro preciso y
veraz de los datos contables y financieros. Este sistema establece directrices claras y
normativas que los miembros del equipo deben seguir para mantener la coherencia y la
fiabilidad en la presentacion de la informacién. Al hacerlo, no solo se mejora la calidad y la
transparencia de los informes financieros, sino que también se fortalece la eficiencia
operativa de la entidad. Este marco de control interno actiia como un catalizador para la
optimizacién de procesos, permitiendo la identificacion y correccion de ineficiencias y
redundancias en las operaciones cotidianas. Ademads, fomenta una cultura organizacional
donde la responsabilidad, la integridad y el cumplimiento normativo se posicionan como
pilares fundamentales. Los beneficios extendidos de implementar tal sistema incluyen una
mejor gestion de riesgos, una toma de decisiones mas informada y un fortalecimiento general
de la confianza entre los stakeholders. En definitiva, un control interno efectivo no solo
asegura la proteccion de los activos y la fiabilidad de la informacién financiera, sino que
también impulsa la productividad y sostenibilidad a largo plazo de la organizacion,
prepardndola para afrontar los retos del dindmico entorno empresarial actual con mayor
resiliencia y adaptabilidad (Huanca y Quilia, 2023).

Es fundamental reconocer que la estructura del control interno debe originarse
directamente desde las practicas de gestion llevadas a cabo por la direccion de la empresa,
un proceso que lamentablemente no se efectia de manera rutinaria. La revision y
actualizacion periddica de este sistema son cruciales para garantizar el logro eficiente de los
objetivos y metas establecidos en cada area, haciendo indispensable el redisefio de un manual
de procedimientos que especifique detalladamente cada proceso. Histéricamente, el tema del
control interno no ha recibido la atencién necesaria, resultando en sistemas obsoletos que no
satisfacen las demandas actuales de las dreas correspondientes. Esta negligencia en su
mantenimiento y actualizacion trae consigo el incremento de riesgos asociados a fraudes y
errores de magnitud considerable. La importancia de contar con un sistema de control interno
actualizado y funcional no puede subestimarse, ya que su adecuada implementacién
minimiza vulnerabilidades operativas y financieras, promueve una cultura de integridad y
responsabilidad, y fortalece la confianza entre los stakeholders. Por ende, es imperativo que

las organizaciones adopten un enfoque proactivo hacia la gestion del control interno,



asegurando que este sea relevante, exhaustivo y capaz de adaptarse a las dindmicas
cambiantes del entorno empresarial, con el fin de salvaguardar los activos y fomentar un
ambiente de operacién seguro y eficaz (Alvarez et al., 2021).

Es indispensable, de lo antes mencionado haberse realizado la siguiente pregunta:
(Cudles son los factores relevantes del control interno de las pequefias empresas nacionales:
Caso empresa Corporacién Nahuis E.LR.L. — Huaraz, 2024?

Ante ello se propuso el siguiente objetivo general:

Describir los factores relevantes del control interno de las pequeiias empresas nacionales y
de la empresa Corporacién Nahuis E.ILR.L. — Huaraz, 2024.

Para establecer el objetivo general se describieron los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir los factores relevantes del control interno de las pequefias empresas
nacionales.

2. Describir los factores relevantes del control interno de la empresa Corporacién Nahuis
E.ILR.L. — Huaraz, 2024

3. Realizar un andlisis comparativo de los factores relevantes del control interno de las
pequefias empresas nacionales y de la empresa Corporacién Nahuis E.LR.L. — Huaraz,
2024.

El presente trabajo de investigacion tuvo 3 justificaciones siguientes:

La justificacion practica de esta investigacidn reside en su propodsito de ofrecer a
las pequefias empresas del sector comercial una herramienta invaluable: el sistema de
control interno. Al hacerlo, este estudio no solo subraya la relevancia de tales sistemas para
optimizar la gestion empresarial y la toma de decisiones, sino que también propone
métodos concretos para su implementacion efectiva. Mediante el anélisis detallado de casos
y la aplicacidén de teorias de gestion modernas, se pretende ilustrar como un control interno
s6lido puede ser el catalizador para el crecimiento y la estabilidad financiera. Ademads, este
enfoque practico busca empoderar a los lideres empresariales, proveyéndolos de los
conocimientos necesarios para anticiparse a los riesgos operativos y financieros,
garantizando asi una ventaja competitiva en un mercado cada vez mds exigente.

Esta investigacion encuentra su justificacion tedrica en el fundamento de que
facilitard una comprensiéon profunda sobre cémo la implementacion de una mejora
sustancial en los sistemas de control interno puede influir positivamente en el rendimiento

de las pequefias empresas. Al detallar meticulosamente el proceso y los beneficios de



adoptar précticas de control interno robustas, el estudio busca evidenciar la importancia
critica de tales sistemas. A través de este andlisis, se pretende no solo demostrar la
necesidad imperante de un control interno eficaz sino también proporcionar una guia
practica para que las empresas puedan alcanzar resultados 6ptimos. Este enfoque tedrico
subraya la relevancia de un marco de control interno bien estructurado, con el objetivo de
asegurar que las pequefias empresas puedan enfrentar desafios operativos y financieros con
mayor

La justificaciéon metodoldgica de esta investigacion radica en su riguroso enfoque
en la aplicacién de una metodologia de investigacion sistemdtica y bien fundamentada,
iniciando con la precisa identificacion del problema previamente delineado. Al establecer
objetivos claros y especificos, este estudio emplea una serie de técnicas y procedimientos
meticulosamente seleccionados para la recoleccidn y andlisis de datos, asegurando asi la
obtencion de resultados fiables y replicables. Este enfoque metodolégico no solo subraya
la importancia de una estructura de investigacion coherente, sino que también refleja el
compromiso con la integridad cientifica y la contribucion significativa al cuerpo de
conocimiento existente. Mediante la adopcidén de esta estrategia, se pretende no solo
esclarecer el fendmeno en estudio sino también proporcionar una base sélida para futuras
investigaciones, enfatizando la relevancia de una metodologia cuidadosamente elaborada

en el avance de la comprension tedrica y préctica del campo de estudio.



II. Marco tedrico
2.1.Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Illanes (2019) en su tesis titulada: “Disefio de normas de control interno para la
empresa Acino Pharma Ecuador S.A., ubicada en Quito, 2017”. Este analisis detallado se
dedic6 a la formulaciéon de un Manual de Normas de Control Interno destinado a ACINO
PHARMA ECUADOR S.A., con ubicacién en Quito durante el afio 2017, iniciativa que
parti6 de un exhaustivo examen de las bases tedricas que informan la estructuracién y
efectividad del control interno. Se llevd a cabo un diagnéstico profundo de los
procedimientos operativos actuales de la empresa, que sirvié como fundamento para la
creacion del mencionado manual. Empleando un enfoque cualitativo, la metodologia de la
investigacion se caracterizd por ser descriptiva y exploratoria, con una naturaleza transversal
y no experimental, apoydndose en una combinacién de andlisis documental y trabajo de
campo. La implementacion de instrumentos de recoleccion de datos, como una Ficha de
Observacion alineada a los estandares de la Contraloria General del Estado y encuestas
dirigidas a los 31 empleados de la organizacion, revel6 deficiencias significativas en varios
aspectos del control interno existente. Este descubrimiento subray6 la urgente necesidad de
ACINO PHARMA ECUADOR S.A. de integrar normativas de control interno robustas,
orientadas tanto a la mejora del desempefio interno como a la reduccién de riesgos
financieros y materiales. La propuesta del manual abarca una evaluacion detallada de areas
de riesgo prioritarias, estableciendo objetivos claros, politicas y procedimientos de control
interno destinados a reforzar la gobernanza corporativa, optimizar la eficiencia operativa y
garantizar la seguridad integral en las operaciones empresariales, marcando un antes y un
después en la gestion de riesgos y la integridad operacional de la compaiiia.

Unda (2018) en su tesis titulada: “Disefio de un manual de Control Interno para la
empresa Infolink CIA. LTDA”. En la elaboracion de este estudio se emplearon diversas
técnicas de recoleccion de datos para llevar a cabo un anélisis exhaustivo del estado actual
del control interno en la empresa. La metodologia incluyd la observacion directa y
entrevistas detalladas con los responsables de cada proceso, complementadas con el
desarrollo de narrativas y la creacion de flujogramas. Este enfoque multidimensional facilité
la identificacion precisa de las principales vulnerabilidades y amenazas a las que se enfrenta
la organizacion. A partir de estas deficiencias detectadas, se elabor6é un manual de control

interno, incorporando una matriz de evaluacion de riesgos junto con medidas correctivas



especificas. Las conclusiones derivadas de este proceso revelaron que INFOLINK CIA.
LTDA. gestiona sus operaciones de forma intuitiva, sin abordar adecuadamente las
debilidades inherentes a su sistema de control interno. El manual desarrollado proporciona
un andlisis profundo de los riesgos actuales y potenciales, estableciendo controles
compensatorios disefiados para optimizar la ejecucién de los procesos. La implementacién
de un manual de control interno adaptado a las operaciones clave de la empresa es
fundamental para mejorar la eficiencia de los recursos, tanto humanos como financieros,
mediante la estandarizacion de procedimientos y la conservaciéon del conocimiento
organizacional. Ademds, se enfatiza que la falta de una estructura organizativa adecuada
puede impedir significativamente la contribucién del personal al cumplimiento de los
objetivos corporativos. Una organizacion solo puede alcanzar la eficiencia si su estructura
responde a sus necesidades especificas. La difusion integral de los procesos empresariales
asegura que todos los empleados estén informados y puedan responder eficazmente ante
cualquier eventualidad. Una clara definicion de roles promueve el desempefio 6ptimo de las
tareas asignadas y facilita una comprension clara de las jerarquias y las interacciones
interdepartamentales, lo que reduce los conflictos y potencia la productividad del personal.
Finalmente, se destaca la necesidad de revisar o introducir controles adicionales en ciertos
procesos donde el nivel de riesgo es particularmente alto, subrayando la importancia de un
enfoque proactivo en la gestion de riesgos para asegurar la integridad y la eficacia operativa
de la empresa.

Guaman (2019) en su tesis titulada: “Evaluacién del sistema de control interno a la
empresa muebles Vitefama Cia. Ltda., periodo 2017”. El proposito principal de este estudio
es desarrollar un informe final destinado a optimizar el Sistema de Control Interno de
Muebles Vitefama Cia. Ltda., buscando una gestion eficiente de los recursos y la efectividad
en la consecucion de los objetivos y metas de la organizacion. La estrategia metodoldgica
adoptada para la investigacion combina enfoques cuantitativos y cualitativos, empleando
métodos inductivos para analizar detalladamente las operaciones a nivel departamental y asi
comprender la dindmica general de la empresa, y métodos deductivos para definir controles
apropiados basados en el funcionamiento de los procesos clave. Los hallazgos emergieron
de un exhaustivo andlisis de flujogramas y datos proporcionados por la empresa, revelando
una imagen clara de los procedimientos y operaciones departamentales, junto con sus
respectivas fortalezas y vulnerabilidades. Se identificaron como criticos los procesos de

recursos humanos, compras y produccion, por estar mas expuestos a riesgos significativos,



y se determiné que son fundamentales para la estructura operativa de la empresa. Basandose
en los 17 principios que constituyen tanto el entorno interno como externo del control
interno, se destaca la necesidad de que la empresa ejecute una planificacién estratégica
efectiva, reflejando su visién, misién y los objetivos a alcanzar a corto y medio plazo.
Ademads, se sugiere una actualizaciéon del manual de funciones para reflejar los cambios
organizacionales y procesos evolucionados, en consonancia con el crecimiento de la
empresa. Este estudio subraya la importancia vital del control interno como herramienta para
la identificacién y correccién de errores, promoviendo una cultura de mejora continua y
responsabilidad compartida desde la base operativa hasta la gestién administrativa, esencial

para el progreso y la estabilidad organizacional.

2.1.2. Nacionales

Vasquez (2020) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Importaciones Patricia S.A.C. — Juanjui, 2019”. La investigacion adopt6 un enfoque
cualitativo, combinando métodos bibliograficos, documentales y de estudio de caso para la
recoleccion de datos, utilizando la revision de literatura y un cuestionario detallado como
principales herramientas. El objetivo central fue explorar como el Control Interno podria
ampliar las oportunidades para las micro y pequefias empresas a nivel nacional, centrandose
en el caso especifico de Importaciones Patricia S.A.C., ubicada en Juanjui, durante el afo
2019. Las entrevistas profundas con el gerente de Importaciones Patricia S.A.C. revelaron
que la empresa opera sin una aplicaciéon formal de los componentes del control interno,
basdndose en pricticas empiricas. Se observo la ausencia de un cédigo de ética, lo que
impide la promocién de una cultura de responsabilidad y transparencia. Ademads, la falta de
un manual organizativo limita la claridad en las responsabilidades y procedimientos. Aunque
se reconocieron los objetivos en la Evaluacion de Riesgos, no se identificaron
adecuadamente las posibles repercusiones ni se establecieron procedimientos para abordar
los riesgos detectados. En cuanto a la Actividad de Control, si bien existen procedimientos
que alinean con los objetivos de la empresa, atin se requieren mejoras significativas para
asegurar la integridad de la informacién. La capacidad para generar informes financieros
anuales es deficiente, y la falta de comunicacion efectiva y andlisis financiero obstaculiza la
toma de decisiones estratégicas. Finalmente, aunque hay esfuerzos de coordinacién, la
ausencia de un seguimiento sistematico y la verificacion del cumplimiento del cédigo de

conducta por parte del personal destacan la necesidad de un monitoreo mds riguroso. Por



tanto, se propone implementar soluciones integrales para cada uno de estos aspectos,
orientadas a fortalecer el sistema de control interno de la empresa, mejorar la gestion de
riesgos, optimizar la eficiencia operativa y promover una cultura organizacional basada en
la ética y la responsabilidad, todo esto con el fin de potenciar la competitividad y
sostenibilidad de Importaciones Patricia S.A.C. en el mercado.

Escudero (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Inversiones
Angulo S.A.C. — Lima, 2019”. Este estudio adoptdé un enfoque cualitativo, integrando
técnicas bibliograficas y documentales, junto con un andlisis de caso, para recabar
informacion crucial sobre el estado del Control Interno en las micro y pequefias empresas
peruanas, enfocandose en Inversiones Angulo S.A.C., Lima, en el afio 2019. A través de una
meticulosa revision bibliografica y la aplicacién de un cuestionario detallado al gerente de
Inversiones Angulo S.A.C., se revel6 la ausencia de un sistema de control interno efectivo
en la empresa. Este déficit se manifiesta en una falta de cultura de responsabilidad, carencia
de manuales organizativos y objetivos claros, y una inadecuada proteccion de la informacion
corporativa. Ademads, se identificé la falta de procedimientos especificos para el logro de
metas, actividades de control insuficientes y una comunicacién deficiente entre areas y
departamentos, lo que compromete la toma de decisiones y la coordinacion interna. Ante
estos hallazgos, se recomienda encarecidamente a Inversiones Angulo S.A.C. la
implementacién de un sistema de control interno robusto, que no solo optimizara el uso de
recursos en todas las dreas de la empresa, sino que también facilitard una gestion eficaz y
eficiente. Se sugiere fortalecer los canales de comunicacion interna para mejorar el ambiente
laboral y fomentar una cultura organizacional basada en la transparencia y la
responsabilidad. Ademds, se propone una capacitacion dirigida a directivos y colaboradores
sobre la importancia de los objetivos empresariales y como su correcta ejecucion contribuye
a la sostenibilidad a largo plazo de la organizacién. Estas medidas son cruciales para cerrar
las brechas identificadas en el control interno, asegurar la proteccién adecuada de los activos
de la empresa, y garantizar la consecucidn de sus metas y objetivos, estableciendo asi una
base sélida para el crecimiento y la competitividad en el mercado.

Salvador (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Inversiones
Ferretera Castro E.LR.L.. — Huanuco, 2020”. Este estudio adoptdé un enfoque cualitativo,

recurriendo a métodos bibliograficos y documentales complementados con un estudio de



caso especifico, para recolectar datos sobre la implementacién y efectividad del control
interno en las micro y pequefias empresas, centrando la atencion en Inversiones Ferretera
Castro E.ILR.L., ubicada en Hudnuco, durante el afio 2020. Mediante el uso de revision de
literatura y la aplicacion de un cuestionario estructurado, se pretendia identificar como el
control interno podria potenciar el rendimiento y el desarrollo de dichas empresas. Los
resultados obtenidos sefialan la ausencia de un Sistema de Control Interno estructurado en
Inversiones Ferretera Castro E.ILR.L., asi como la carencia de elementos fundamentales para
su buen funcionamiento. Se detect6 la falta de un cdédigo de ética y su correspondiente
difusién, ausencia de politicas de rendicién de cuentas y la no existencia de un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF). En términos de Evaluacion de Riesgo, la empresa no
definié objetivos claros, carecid de procedimientos especificos para manejar los riesgos
identificados y no documenté los riesgos potenciales, tanto externos como internos.
Respecto a la Actividad de Control, no se establecieron procedimientos que aseguren el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, y falté la inclusién de actividades de
supervision y comunicacion efectiva de los hallazgos. En el dmbito de Informacion y
Comunicacién, aunque la empresa recibe datos financieros y operativos, se observé una
deficiencia en la captacion de informacidn externa relacionada con la satisfaccion del cliente
y una comunicacion deficiente entre departamentos. La Supervision y el Monitoreo también
presentaron falencias, destacando la ausencia de una coordinacion adecuada para garantizar
el cumplimiento del cédigo de conducta y la falta de un seguimiento continuo. Por tanto, se
recomienda enfaticamente a Inversiones Ferretera Castro E.I.R.L. la adopcion de un Sistema
de Control Interno robusto, no solo como medida correctiva sino como estrategia de
crecimiento, que facilite la definicién y consecuciéon de objetivos claros y mejore la
coordinacion y comunicacion interna. Esta implementacion deberia incluir la creacion de un
codigo de ética, establecimiento de politicas claras de rendicion de cuentas, y definicion de
procedimientos para la evaluacion de riesgos y actividades de control. Un sistema bien
implementado no solo optimizard la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente, sino
que también contribuird al desarrollo sostenible y a la rentabilidad a largo plazo de la
empresa, incentivando un entorno laboral que fomente la integridad, la transparencia y el
compromiso de todos los empleados hacia el logro de los objetivos empresariales.

Mamani (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequeias empresas nacionales: Caso empresa Ferreteria

Distribuidora Sandra T & S E.ILR.L. — Arequipa, 2020”. El proposito central de este estudio
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fue descubrir como el control interno puede optimizar las operaciones de las micro y
pequefias empresas en el &mbito nacional, con un enfoque particular en la empresa Ferreteria
Distribuidora Sandra T & S E.LLR.L., ubicada en Arequipa, durante el afio 2020. La
metodologia implementada fue cualitativa, apoyada en técnicas bibliograficas, documentales
y de andlisis de caso, donde el principal instrumento para la recopilacién de datos fue un
cuestionario compuesto por 25 preguntas dirigido al Gerente General de la compaiiia. Los
hallazgos obtenidos indican una ausencia de sistema de control interno en la empresa, lo que
se traduce en diversas deficiencias operativas y organizacionales. En este sentido, se
recomienda fervientemente la implementacion de un sistema de control interno que no solo
mejore el entusiasmo y la participacion del equipo de trabajo a través de la promocion de
normas y cédigos éticos que refuercen la cohesion del grupo, sino que también facilite la
identificacion y gestion de los problemas y riesgos que enfrenta la empresa, tanto internos
como externos. Asi mismo, se enfatiza la necesidad de establecer procedimientos claros para
alcanzar los objetivos estratégicos, mejorar la comunicacién con los clientes y asegurar una
respuesta eficaz ante posibles errores, permitiendo asi una toma de decisiones mas acertada.
Por tanto, se insta a Ferreteria Distribuidora Sandra T & S E.I.R.L. a considerar los resultados
del cuestionario como base para el desarrollo de estrategias de mejora y solucién a los
problemas identificados. Es crucial que la empresa implante un sistema de control interno
disefiado para satisfacer las necesidades especificas de la organizacion, promoviendo una
gestion eficaz y la asignacion de responsables cualificados para su manejo, lo que resultard
en beneficios tangibles para la empresa. Esta iniciativa no solo contribuird a fortalecer la
estructura organizativa y la eficiencia operativa de Ferreteria Distribuidora Sandra T & S
E.LLR.L., sino que también potenciard su competitividad en el mercado, asegurando un
crecimiento sostenible y el logro de sus metas empresariales.

Chomba (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequeias empresas: Caso empresa Negociaciones Palacios
E.LR.L. — Lima — 2022”. El principal objetivo de este estudio fue descubrir estrategias para
fortalecer el control interno en las Micro y Pequefias Empresas, con un enfoque particular
en Negociaciones Palacios E.ILR.L., ubicada en Lima, en el afio 2022. La metodologia
adoptada fue de cardcter cualitativo, apoyandose en técnicas bibliograficas y documentales,
complementadas con un estudio de caso especifico. La recoleccion de datos se realizé a
través de una revision exhaustiva de la literatura relevante y la aplicacién de un cuestionario

detallado de 25 items al Gerente General de la empresa. Los resultados indicaron que
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Negociaciones Palacios E.LLR.L. enfrenta riesgos significativos debido a la ausencia de un
sistema de control interno estructurado, situacion que amenaza con disminuir sus ingresos y
ganancias, poniendo en peligro su viabilidad y sostenibilidad a largo plazo debido al
incumplimiento de sus objetivos empresariales. Se identific6 una urgente necesidad de
clarificar y asignar adecuadamente las responsabilidades a cada miembro del equipo, para
evitar la duplicidad de funciones y reducir los riesgos asociados con la gestion de inventarios
y efectivo. La falta de supervision ha creado un entorno en el que las tareas se realizan de
manera aislada, sin una direccion clara o retroalimentacion para la mejora. Por tanto, se
recomienda que Negociaciones Palacios E.ILR.L. desarrolle e implemente un sistema de
control interno a medida, que no solo refleje sus objetivos comerciales, sino que también
promueva una cultura de responsabilidad y compromiso entre los empleados hacia el logro
de las metas de la empresa. Este sistema deberia integrar la participacion activa de todos los
colaboradores, fomentando la eficiencia y estableciendo el control interno como un principio
fundamental de la organizacion. Ademas, es crucial la identificacién y seguimiento continuo
de los riesgos, acompafiado de un monitoreo eficaz, para prevenir incidencias adversas.
Implementar estas medidas permitird a Negociaciones Palacios E.LLR.L. mejorar
significativamente su gestién interna, optimizar sus recursos, minimizar los riesgos
operacionales y financieros, y establecer las bases para una expansion sostenida y sostenible
en el futuro, asegurando asi su permanencia y crecimiento en el mercado competitivo.
Garcia (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequeiias empresas nacionales: Caso empresa Ferreteria
Tony E.LLR.L. — San Vicente de Cafete, 2020”. Este estudio tuvo como principal objetivo
explorar como la implementacién del control interno puede potenciar las operaciones y el
desarrollo de las micro y pequefias empresas peruanas, centrandose especificamente en
Ferreteria Tony E.ILR.L., situada en San Vicente de Caiiete, en el afio 2020. La metodologia
empleada fue de tipo cualitativo, haciendo uso de técnicas bibliograficas y documentales,
complementadas con un andlisis de caso detallado. Para la recoleccion de datos, se efectud
una revision exhaustiva de la literatura y se aplicO un cuestionario compuesto por 25
preguntas al Gerente General de la empresa. Los resultados obtenidos destacan la necesidad
critica de instaurar un sistema de control interno en Ferreteria Tony E.I.R.L., evidenciando
que la ausencia de un marco de control adecuado ha llevado a ineficiencias operativas y
pérdidas econémicas. Se observo una falta de claridad en las responsabilidades asignadas a

los empleados, ausencia de objetivos, mision o vision claramente definidos, y una deficiencia

12



en la identificacion y manejo de los riesgos que podrian afectar negativamente a la empresa.
Ademas, se constatd la falta de herramientas de evaluacion, estrategias para enfrentar riesgos
y procedimientos estandarizados para las operaciones cotidianas, lo que ha contribuido a la
ineficacia en la gestion de recursos y a la vulnerabilidad frente a errores operacionales y
financieros. Ante esta situacion, se recomienda encarecidamente a Ferreteria Tony E.LLR.L.
la implementacién de un sistema de control interno personalizado, que refleje las
necesidades especificas y los objetivos de la empresa. Es fundamental la creacion de un
manual de funciones que clarifique los roles y responsabilidades de cada miembro del
equipo, acompaifiado de un sélido plan de comunicacién interna que facilite el intercambio
de informacién y el tratamiento eficaz de los errores. Ademads, se sugiere el desarrollo de
planes y estrategias orientadas a fortalecer el manejo de los riesgos y a optimizar las
operaciones empresariales. Establecer una comunicacién abierta y constante entre las
diversas dreas de la empresa y la gerencia permitird recoger feedback valioso, resolver dudas
y proponer soluciones innovadoras a los desafios que enfrenta la organizacion. Implementar
estas medidas no solo mejorard la eficiencia y seguridad de las operaciones de Ferreteria
Tony E.ILR.L., sino que también contribuird a su crecimiento sostenible y al fortalecimiento
de su posicién competitiva en el mercado.
2.1.3. Regionales

Murga (2020) en su tesis titulada: “Caracterizacion del Control Interno en las mype
del sector comercio del Perti: Caso empresa Ferreteria La Llave E.ILR.L. de Chimbote,
2018”. Este analisis adopt6é una metodologia cualitativa, apoyandose en el estudio
bibliogrifico y documental, complementado con un andlisis de caso especifico, para
profundizar en el estado del control interno dentro de las MYPE del sector comercio en Pert,
con especial enfoque en Ferreteria La Llave E.LLR.L. de Chimbote, durante el afo 2018.
Mediante una detallada revision bibliografica y el empleo de cuestionarios dirigidos al
Gerente General de la empresa, se buscé comprender la estructura y eficacia de los sistemas
de control interno existentes. Los resultados indicaron una notable ausencia de un sistema
de control interno estructurado en Ferreteria La Llave E.ILR.L., reflejado en la falta de un
codigo de ética, ausencia de un manual de organizacién y funciones, inexistencia de un plan
estratégico y operativo anual, y una deficiente identificacién y gestiéon de riesgos, tanto
internos como externos. Ademads, se detectd la ausencia de procedimientos especificos para
el cumplimiento de objetivos y la evaluacién de la eficacia operativa, asi como una

comunicacion interna y externa insuficiente, lo que impide una coordinacion efectiva y un
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monitoreo adecuado de las actividades y del cumplimiento del c6digo de conducta por parte
del personal. Ante esta situacion, se recomienda enfaticamente a Comercializadora
Ferreteria La Llave E.ILR.L. la implementacién urgente de un sistema de control interno, que
no solo aborde la necesidad de establecer un cédigo de ética y manuales de organizacién y
funciones, sino que también desarrolle e integre un plan estratégico y operativo anual. Este
sistema debe facilitar la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos, disefiando
procedimientos que aseguren el cumplimiento de los objetivos empresariales y la eficiencia
operativa. Es crucial establecer canales de comunicacidn efectivos que promuevan la
integracion de todas las dreas de la empresa, permitiendo una coordinacién interna y externa
sOlida, y asegurando un seguimiento continuo de las politicas y procedimientos. Implementar
estas recomendaciones permitird a Ferreteria La Llave E.LLR.L. salvaguardar sus activos,
optimizar su rendimiento y asegurar el logro de sus metas y objetivos, contribuyendo
significativamente a su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo en el competitivo mercado
del sector comercio en Peru.

Cruz (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequeiias empresas nacionales: Caso empresa Inversiones
Crucesito E.ILR.L. — Pomabamba, 2020”. Este estudio adopt6 una metodologia cualitativa,
enfocada en andlisis bibliograficos, documentales y un estudio de caso especifico, para
explorar cémo el control interno puede ser una herramienta de mejora para las micro y
pequefias empresas en Perud, centrdndose en la empresa Inversiones Crucesito E.ILR.L.,
ubicada en Pomabamba, durante el afo 2020. A través de la revision de literatura y la
aplicacion de un cuestionario al gerente de la empresa, se buscé identificar dreas de
oportunidad donde el control interno podria ser beneficiado. Los resultados indicaron que la
empresa carece de un sistema de control interno formalizado, lo cual se refleja en
deficiencias operativas y de gestion. Se destaco la necesidad de desarrollar e implementar
un sistema de control interno integral que abarque la adopcién de un cédigo de ética bien
comunicado, la identificacién y gestion de riesgos especificos por dreas, la utilizacién de
herramientas efectivas para el monitoreo de inventarios, y la mejora de la comunicaciéon
interna para facilitar la toma de decisiones estratégicas. Para abordar estas dreas, se
recomienda que Inversiones Crucesito E.LR.L. establezca un sistema de control interno
disefiado para fortalecer sus procesos internos y externos, asegurando asi la maximizacion
de la eficiencia operacional y la efectividad en el logro de sus objetivos empresariales. Es

imperativo desarrollar un organigrama que clarifique las jerarquias y responsabilidades
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dentro de cada drea de la empresa, asegurando la alineacién con las politicas y
procedimientos establecidos. Adicionalmente, se sugiere la implementacion de programas
de capacitacion continua para el personal, enfocados en la excelencia en el servicio al cliente
y el fomento de un ambiente de trabajo positivo y productivo. Estas acciones no solo
mejoraran el ambiente laboral, sino que también facilitardn una comunicacidn efectiva entre
los miembros del equipo y la direccién, permitiendo asi una gestion mads 4gil y enfocada en
resultados. La adopcion de estas medidas contribuird significativamente al crecimiento
sostenido y al fortalecimiento de la posicion competitiva de Inversiones Crucesito E.I.LR.L.
en el mercado.

Salinas (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Corporacion
Ferretera y Constructora del Norte S.A.C. - Casma, 2020”. Este estudio adoptdé una
metodologia cualitativa, apoyandose en fuentes bibliogrificas y documentales,
complementado con un enfoque de estudio de caso especifico, para evaluar el estado y las
oportunidades de mejora del control interno en las micro y pequefias empresas peruanas,
enfocdndose particularmente en Corporacion Ferretera y Constructora del Norte S.A.C.,
ubicada en Casma, durante el afio 2020. A través de la revision de la literatura y la aplicacion
de un cuestionario al personal de la empresa, se busc6 comprender la infraestructura actual
del control interno y sus efectos en la operatividad y estrategia empresarial. Los hallazgos
revelaron una notable ausencia de un sistema de control interno estructurado en Corporacion
Ferretera y Constructora del Norte S.A.C., evidenciado por la falta de objetivos claros,
ausencia de evaluaciones regulares al personal, y la inexistencia de un manual de
organizacion y funciones. Adicionalmente, se identifico una deficiencia en la identificacion
y gestion de riesgos, una inadecuada supervision de las operaciones, y una comunicacion
interna deficiente que obstaculiza la toma de decisiones efectiva. Frente a este panorama, se
recomienda urgentemente a Corporacion Ferretera y Constructora del Norte S.A.C. la
implementacidn de un sistema de control interno robusto, que abarque la definicion clara de
objetivos, la realizacion de evaluaciones de desempefio periddicas, y la creacién de un
manual de organizacién que detalle las funciones y responsabilidades de cada colaborador.
Es crucial establecer un proceso formal de identificacion, evaluacion y gestion de riesgos
que permita anticipar y mitigar posibles amenazas a la operacion. Se sugiere ademds mejorar
la supervision de las actividades empresariales y fomentar una comunicacién efectiva y

oportuna entre todas las dreas de la empresa para facilitar la resoluciéon de problemas y la
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toma de decisiones informadas. Implementar estas medidas no solo reforzard la estructura
organizativa y operacional de Corporacion Ferretera y Constructora del Norte S.A.C., sino
que también optimizard el desempefio de sus actividades comerciales, contribuyendo a un

crecimiento sostenible y competitivo en el mercado.

2.1.4. Locales

Morales (2023) en su trabajo de investigacion: “Factores relevantes del control
interno de las pequefias empresas nacionales: Caso empresa R & R Ferreteros S.A.C. —
Huaraz, 2023”. El objetivo principal de este estudio fue explorar los aspectos fundamentales
del control interno en pequefias empresas peruanas, tomando como referencia especifica a la
empresa R & R Ferreteros S.A.C., en Huaraz, para el afio 2023. Se opt6 por un enfoque
cualitativo, no experimental, apoyidndose en el andlisis bibliogriafico y documental,
complementado con un estudio de caso directo. Mediante la aplicacion de cuestionarios al
gerente general y la revision de literatura pertinente, se buscé profundizar en la comprension
de la estructura actual del control interno y sus potenciales dreas de mejora. Los resultados
obtenidos revelan una notable ausencia de un sistema de control interno estructurado en R
& R Ferreteros S.A.C., resaltando la urgencia de su implementacion. Se subrayd la
importancia de desarrollar programas de capacitacion exhaustiva para el personal, basados
en el Manual de Organizacién y Funciones, para asegurar una comprension clara y detallada
de sus responsabilidades y funciones. Se hizo hincapié en la necesidad critica de identificar,
prevenir y gestionar los riesgos de manera proactiva, y de establecer procedimientos claros
para la correccion de errores y la mejora continua de los procesos empresariales. Se
recomienda enfaticamente la adopcién de un sistema de control interno integral que no solo
proteja los activos y asegure la exactitud de la informacién, sino que también promueva el
cumplimiento eficaz de las operaciones empresariales. Este sistema deberia permitir un
seguimiento riguroso, control y monitoreo continuo de los procesos, para garantizar una
gestion eficiente y el logro de los objetivos de la empresa. Implementar estas
recomendaciones permitird a R & R Ferreteros S.A.C. fortalecer su estructura organizativa
y operacional, mejorar su competitividad en el mercado y fomentar un ambiente de trabajo
que contribuya al bienestar y desarrollo profesional de sus colaboradores.

Rimey (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Perno Centro
Huaraz S.R.L. — Huaraz, 2021”. El objetivo primordial de este estudio fue examinar como

el establecimiento de sistemas de control interno puede amplificar las capacidades operativas
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y estratégicas de las micro y pequefias empresas en Perd, con especial atenciéon en Perno
Centro Huaraz S.R.L., ubicada en Huaraz, durante el afio 2021. Adoptando una metodologia
cualitativa, no experimental, este andlisis se apoy6 en una amplia revisiéon de documentos y
literatura relevante, complementada con un estudio de caso especifico de la mencionada
empresa, utilizando un cuestionario de 25 items dirigido al Gerente General como principal
herramienta de recoleccion de datos. A través de los hallazgos derivados del cuestionario, se
evidencié una notable ausencia de un marco de control interno en Perno Centro Huaraz
S.R.L., lo cual se interpreta como una limitante significativa para la definicién y alcance de
objetivos corporativos claros y medibles. Esta situacién subraya la necesidad critica de
implementar estrategias y procedimientos de control rigurosos que faciliten una gestion mas
eficiente y verificable de la empresa, mejorando asi la transparencia y la responsabilidad en
todas las operaciones. Se sugiere enfaticamente a Perno Centro Huaraz S.R.L. la adopcién
de un sistema integral de control interno que no solo promueva una cultura organizacional
basada en la ética y la transparencia, sino que también contribuya directamente al logro
efectivo de los objetivos empresariales. Ademds, se aconseja fomentar una comunicacion
abierta y continua dentro de la organizacién, que sirva de pilar para la motivacién y la
capacitacion del personal, garantizando asi que todos los miembros de la empresa estén
alineados con las metas y politicas establecidas. Finalmente, se recomienda el
establecimiento de mecanismos evaluativos constantes que supervisen el desempefio de las
operaciones empresariales, asegurando una adecuada administracion de la informacién y los
recursos disponibles, y promoviendo un ambiente de mejora continua que permita a Perno
Centro Huaraz S.R.L. no solo alcanzar, sino superar sus metas propuestas. La
implementacion de estas recomendaciones podria representar un cambio paradigmatico en
la manera en que la empresa enfrenta los desafios del mercado, fortaleciendo su posicion
competitiva y asegurando su sostenibilidad a largo plazo.
2.2.Bases tedricas
2.2.1.Teoria de control interno

Desde su concepcion, la teorfa de control interno ha experimentado una serie de
evoluciones significativas, caracterizadas por una constante bisqueda de mejoras y
refinamientos. Inicialmente, esta teoria se encontraba en una fase rudimentaria denominada
la "génesis", durante la cual se establecieron los primeros sistemas de registro para
documentar las operaciones empresariales, marcando el inicio de una era en la que la gestion

y la supervision comenzaron a tomar forma. A lo largo del tiempo, el control interno ha
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atravesado diversas transformaciones, adaptandose a los cambios en el entorno empresarial,
las innovaciones tecnoldgicas y las nuevas exigencias regulatorias. Estas modificaciones han
sido impulsadas por la necesidad de contar con herramientas de gestion mads eficientes,
transparentes y adaptativas, capaces de fortalecer la estructura organizativa de las empresas.
La evolucién del control interno no solo ha mejorado la forma en que las organizaciones
gestionan sus recursos y procesos internos, sino que también ha contribuido
significativamente a la creacion de un entorno de trabajo mdas seguro y confiable. Al
implementar préicticas de control interno robustas, las empresas han logrado minimizar
riesgos, optimizar el desempefio y fomentar una cultura de integridad y responsabilidad. Este
proceso de mejora continua ha llevado a la consolidacién de la teoria de control interno como
un pilar fundamental en la teoria de la gestion empresarial, proporcionando un marco s6lido
para la toma de decisiones estratégicas y operativas. En este contexto, la teoria de control
interno no solo se enfoca en los aspectos financieros y contables de una organizacién, sino
que también abarca dreas como la gobernanza corporativa, la gestion de riesgos y la eficacia
operativa. Al hacerlo, se asegura de que todas las facetas de la empresa estén alineadas con
sus objetivos estratégicos, promoviendo asi la sostenibilidad y el éxito a largo plazo. La
continua adaptacion y mejora de las practicas de control interno demuestran su relevancia
indispensable en el complejo escenario empresarial contempordneo, resaltando la
importancia de una gestion proactiva y consciente en la era de la informacién y la
globalizacién (Vega y Marrero, 2021)
2.2.1.1.Importancia

La implementacién del control interno en cualquier empresa es fundamental,
resultando indispensable para la organizacion efectiva y la ejecucion eficiente de sus
actividades cotidianas. Este mecanismo juega un papel crucial en la proteccion de los activos
de la entidad, previniendo pérdidas significativas originadas por fraudes o actos de
negligencia. Més alld de salvaguardar recursos, la importancia del control interno se extiende
a su habilidad para fortalecer la estructura organizativa, fomentando una cultura de
responsabilidad y transparencia. Al asegurar la confiabilidad y precision de la informacion
financiera, el control interno facilita la toma de decisiones basada en datos veraces y
oportunos, lo que es vital para cualquier entidad. Este sistema no solo actiia como un escudo
contra irregularidades, sino que también mejora el rendimiento y la productividad de la
empresa mediante la estandarizacion de procedimientos y la mejora de la comunicacion

interna. Tales practicas optimizan la gestion empresarial, ayudando a las compafiias a

18



alcanzar sus objetivos estratégicos mientras mantienen su reputacion y la confianza de sus
stakeholders. De esta manera, el control interno emerge como un pilar esencial para el éxito
y la sostenibilidad a largo plazo de cualquier organizacién, destacando su rol insustituible
en la promocién de un ambiente de trabajo cohesivo y eficiente (Vega y Marrero, 2021).
2.2.1.2.Caracteristicas

Las caracteristicas del control interno se destacan por su capacidad para proporcionar
informacion valiosa y relevante a la alta direccion de una entidad, ofreciendo asi una base
s6lida para la toma de decisiones estratégicas. Ademds, este sistema desempefia un papel
crucial en el aporte de seguridad razonable respecto al logro de objetivos organizacionales,
mediante la promocion de la eficiencia y efectividad en las operaciones. Esto no solo incluye
la mejora de la productividad y la optimizacion de recursos, sino también la garantia de la
confiabilidad en los reportes financieros, lo cual es esencial para la transparencia y la
confianza de los inversores y otros stakeholders. El cumplimiento de normas, leyes y
regulaciones es otra faceta importante del control interno, asegurando que la empresa opere
dentro de los marcos legales establecidos, evitando asi riesgos legales y financieros. Esta
caracteristica subraya la importancia del sistema como un mecanismo integral que cubre
varios aspectos de la gestion empresarial, desde la supervision y control hasta la alineacién
con los objetivos estratégicos y la mitigacion de riesgos. Asimismo, las caracteristicas del
control interno son fundamentales para establecer una gestién corporativa sélida,
responsable y conforme a las exigencias del entorno empresarial y regulatorio actual (Diaz,
2021).

2.2.1.3.0bjetivo

Segun el autor Calle (2020). Establecer los objetivos del control interno contribuye
significativamente a la claridad y entendimiento de su aplicacion en el seno de una
organizacion. Estos objetivos son fundamentales para guiar la implementacion de précticas
de gestién y supervision adecuadas, asegurando que todos los procesos y procedimientos
internos se alineen con las metas y estrategias empresariales. Estos objetivos son:
Objetivos Operacionales
Los objetivos operativos constituyen las metas a corto plazo que una organizacién se
propone alcanzar, estando estrechamente vinculados con la estrategia global de la empresa.
Estas metas estdn disefiadas para ser cumplidas en el corto plazo y juegan un papel crucial
en la direccion estratégica general de la compaifiia, asegurando que las acciones diarias estén

alineadas con los objetivos y visiones a largo plazo de la entidad.
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Objetivos Financieros
El control financiero facilita la realizacion de un diagndstico preciso de la situacion actual,
lo cual es fundamental tanto para verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos
como para identificar potenciales problemas o desviaciones. Este proceso permite a las
organizaciones evaluar de manera efectiva si estdn en el camino correcto hacia sus metas y
detectar cualquier incongruencia que pueda surgir en el proceso, asegurando asi una gestion
mas eficaz y proactiva.
Objetivos de Cumplimiento
Este se fundamenta en el acatamiento de las leyes y las normativas pertinentes dentro de la
empresa, lo que contribuird significativamente a mejorar la organizacién de la misma. Este
enfoque asegura que todas las operaciones se realicen dentro de los marcos legales
establecidos, facilitando asi una estructura y funcionamiento mads eficientes y ordenados
dentro de la corporacion.
2.2.1.4.Tipos

Segun Elizalde-Marin (2018) Contribuyen a lograr una organizacion mads
estructurada y claramente definida. De acuerdo con esto, se identifican varios tipos de
control interno, los cuales son fundamentales para establecer una gestion eficaz y coherente
dentro de cualquier entidad. Estos tipos son:
Control Preventivo
Este enfoque de control esta disefiado para prevenir proactivamente fraudes y errores en toda
la organizacion, abarcando cada uno de los departamentos para garantizar una comprension
integral de las operaciones y la gestién. Se distingue por su aplicacién anticipada a las
actividades operativas, lo que facilita la identificacién y correccién temprana de cualquier
irregularidad o desviacion potencial. Al implementarse antes de que las actividades se lleven
a cabo, este sistema de control no solo mejora la eficiencia y efectividad de los procesos,
sino que también contribuye a la creacion de un entorno de trabajo mds seguro y confiable,
reforzando la cultura de cumplimiento y transparencia dentro de la empresa.
Control Concurrente
Este método se enfoca en identificar equivocaciones, negligencias, fraudes o cualquier
accion que represente un peligro para la organizacién, complementando las acciones de
control preventivo al detectar aquellas irregularidades que no fueron previamente advertidas.
Actia como un mecanismo de seguridad adicional, revelando fallas o amenazas que el

control preventivo no logré interceptar. Al hacerlo, proporciona una capa extra de proteccion
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y supervision, asegurando que la empresa se mantenga alerta frente a posibles
vulnerabilidades y refuerce su capacidad para actuar de manera proactiva ante posibles
riesgos.
Control Posterior
Este método desempeiia un papel vital en la mitigaciéon de consecuencias negativas,
proveyendo respuestas efectivas a desafios emergentes y disefiando un marco de accion que
prevenga futuras incidencias. Al abordar y resolver problemas actuales, se enfoca igualmente
en el establecimiento de protocolos y medidas correctivas duraderas. Este proceso no solo
busca reparar los dafios o errores cometidos, sino que también impulsa una revision y mejora
continua de los sistemas y procesos internos. Asi, garantiza que la entidad no solo se recupere
de los contratiempos, sino que también se fortalezca frente a posibles situaciones similares,
fomentando una cultura organizacional que prioriza la prevencion, la eficiencia y la mejora
continua.

2.2.1.5.Fases
De acuerdo con el Congreso de la Republica (2024), da cuenta con 3 fases:
Planificacion
Durante la etapa de planificacidn, se establece un momento critico en el que el lider supremo
de la organizacién, junto con sus principales colaboradores, se comprometen de manera
explicita con la implementacion efectiva del Sistema de Control Interno (SCI). Esta fase es
esencial no solo para reafirmar el compromiso organizacional con una gestién interna
eficiente, sino también para recoger informacién detallada y vital sobre el estado actual de
la entidad. Este anélisis profundo permite la identificacion de desajustes y dreas de mejora,
lo cual es indispensable para desarrollar un plan de accion focalizado en abordar y resolver
estas brechas. Asi, cada componente del SCI es meticulosamente evaluado y fortalecido a
través de actividades disefiadas especificamente para cerrar los huecos detectados,
garantizando una evolucion positiva hacia la eficacia y la integridad en los procesos de
control interno. Este proceso no solo mejora la estructura organizativa existente, sino que
también prepara a la entidad para enfrentar desafios futuros de manera mads resiliente y
adaptativa.
Ejecucion
En la etapa de ejecucion, la entidad entra en un periodo decisivo donde se lleva a la practica
el plan de trabajo cuidadosamente formulado. Esta fase es fundamental para traducir las

estrategias y objetivos definidos en acciones concretas, a través de la implementacion de
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protocolos especificos, lineamientos detallados, y politicas robustas pertinentes a cada uno
de los componentes del Sistema de Control Interno (SCI). El propésito de este proceso es
concretar las soluciones ideadas para superar las discrepancias identificadas durante la
planificacidn, asegurando el cierre efectivo de las brechas. Esta implementacion no solo
refleja el compromiso de la entidad con una gestién y control interno mejorados, sino que
también marca el paso de la teoria a la practica, transformando los planes en realidades
operativas y mejoras significativas. Asi, la organizacion avanza hacia una mayor eficiencia

y efectividad, solidificando su estructura interna y reforzando su capacidad para cumplir con

sus objetivos estratégicos y operacionales.

Evaluacion

La fase de evaluacion es un proceso continuo que transcurre paralelamente a las etapas de

planificacion y ejecucion, desempeiiando un papel esencial en la supervision y mejora del

Sistema de Control Interno (SCI) de la entidad. Esta etapa tiene como objetivo principal

proporcionar una retroalimentaciéon constante sobre el proceso de implementacion,

permitiendo identificar oportunidades de mejora y ajustes necesarios para optimizar el
funcionamiento del SCI. La evaluacién asegura que las acciones llevadas a cabo estén
alineadas con los objetivos establecidos y que cualquier desviacion sea corregida de manera
oportuna. Este enfoque de monitoreo continuo facilita la adaptacion y refinamiento del
sistema, promoviendo una cultura de mejora continua que contribuye al fortalecimiento y
eficacia de la gestion interna de la organizacidn.
2.2.1.6.Funciones
Segin Restrepo (2022), Las funciones del control interno son cruciales para el buen
funcionamiento y la integridad de cualquier organizacién. Aqui te detallo algunas de las
principales funciones:

- El objetivo principal es garantizar la seguridad y la 6ptima gestion de los recursos de la
organizacion, implementando estrategias efectivas para identificar, evaluar y mitigar
cualquier riesgo potencial que pueda comprometer su integridad. Esto implica no solo
una vigilancia constante sobre los activos fisicos y digitales, sino también una
planificacién cuidadosa para prevenir vulnerabilidades. Al priorizar la proteccién de estos
recursos, se busca asegurar su disponibilidad, confiabilidad y eficiencia operativa en todo
momento.

- 1 compromiso estd enfocado en asegurar que todas las operaciones se realicen de manera

eficaz y eficiente, impulsando la implementacion adecuada de las funciones y actividades
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esenciales para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacién. Esto se logra a
través de la promocion de préicticas Optimas y la facilitacion de recursos necesarios que
permitan una ejecucion sin contratiempos de los procesos clave. La meta es fortalecer la
capacidad institucional, optimizando el rendimiento general y asegurando la alineacion
con la visién y mision corporativas.

Es esencial asegurar que cada actividad realizada y recurso utilizado dentro de la
organizacion se enfoque en alcanzar los objetivos establecidos por la entidad. Este
compromiso no solo es clave para el éxito inmediato, sino también para la viabilidad y
desarrollo sostenible a futuro. Al alinear diligentemente los esfuerzos y activos con la
mision y vision de la organizacidn, se garantiza una gestion coherente y estratégica que
propicia un entorno propicio para el logro de metas y la adaptacién a los cambios del
mercado.

Es crucial asegurar una evaluacion precisa y un seguimiento constante de la gestion dentro
de la organizacion, lo cual permite identificar oportunidades de mejora y asegurar que los
objetivos se estén cumpliendo de manera efectiva. Esta prictica no solo facilita la toma
de decisiones basada en datos, sino que también contribuye a optimizar los procesos y
estrategias para una mayor eficiencia operativa.

Es crucial mantener los registros e informacion derivados de las operaciones
organizacionales con una entrega puntual y precision confiable, sustentando asi la
transparencia y la toma de decisiones informadas. Este manejo meticuloso fortalece la
credibilidad y apoya el rendimiento eficiente de la organizacion, contribuyendo
significativamente a su éxito sostenido.

Es imperativo establecer y ejecutar estrategias preventivas para mitigar riesgos, ademas
de identificar y rectificar cualquier error dentro de la organizacion que pueda obstaculizar
el cumplimiento de sus metas. Este enfoque proactivo no solo ayuda a salvaguardar la
integridad y eficacia operativa de la entidad, sino que también asegura una adaptabilidad
y resiliencia continuas ante desafios emergentes, contribuyendo significativamente a la
consecucion exitosa de sus objetivos.

Es esencial asegurar que el sistema de control interno de la organizacién esté equipado
con mecanismos propios para su verificacion y evaluacion continua, facilitando asi la
autorregulacion y el perfeccionamiento constante de sus procesos. Esta practica refuerza
la integridad operativa y promueve una gestion eficaz al permitir ajustes oportunos y

alineados con los objetivos organizacionales.
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2.2.1.7.Métodos de Evaluacion

Para los autores Calle et al. (2020), La adquisicion eficiente de informacidn sobre el
control interno se facilita utilizando técnicas como el método descriptivo, el empleo de
cuestionarios y la elaboraciéon de diagramas de flujo. Estas herramientas permiten una
comprension clara y detallada de los procesos internos, contribuyendo a una evaluacion
precisa y a la identificacion de areas de mejora en la gestion organizacional. Y estos son:
Descriptivo:
Como implica su denominacion, este enfoque se centra en detallar o relatar exhaustivamente
las diversas actividades llevadas a cabo por los departamentos, los funcionarios y los
empleados, asi como los distintos registros que participan dentro del sistema. La
metodologia permite no solo entender el flujo operativo y las responsabilidades asignadas a
cada parte involucrada, sino también identificar cémo interactian los elementos
documentales y de registro con los procesos, facilitando asi una vision integral y precisa del
funcionamiento organizacional.
Cuestionario
El método de cuestionario se basa en la utilizacién de cuestionarios especificamente
disefiados como herramientas de investigacion, los cuales contienen preguntas detalladas
sobre como se realizan y gestionan las transacciones u operaciones por parte de los
individuos involucrados en estos procesos. Esta técnica permite recopilar informacién
directa y relevante sobre las practicas operativas, facilitando el andlisis y la comprension de
los procedimientos internos y la eficacia con que se llevan a cabo, ofreciendo asi una base
s6lida para la evaluacién y la mejora continua del sistema de control interno.
Diagrama de Flujo
El diagrama de flujo se caracteriza por la representacion grafica de procesos, utilizando
cuadros y simbolos especificos para mapear el recorrido y la interaccion de la informacién
y los documentos dentro de un sistema. Cuando un auditor elabora un flujograma centrado
en el control interno, su objetivo es clarificar como se mueve la informacion a través de los
diferentes niveles y departamentos, identificando los puntos criticos de decision, verificacion
y procesamiento. Esta herramienta visual no solo facilita la deteccién de ineficiencias o
vulnerabilidades en el sistema, sino que también promueve una comprension profunda del

mecanismo de control interno, permitiendo una evaluacién més efectiva y precisa.
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2.2.1.8.Componentes

Para los autores Arroyo et al. (2019) Los componentes del control interno incluyen
el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacién y
comunicacion, y el monitoreo. Estos elementos fundamentales ayudan a garantizar la
eficacia operativa, la fiabilidad de la informacidn financiera y el cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables, facilitando asi una gestion organizacional robusta y coherente.
Ambiente de control
Incluye un amplio espectro que engloba las politicas, estrategias y procedimientos disefiados
para manifestar las perspectivas y las directrices establecidas por los altos cargos, incluidos
el directorio, los propietarios y los administradores de una empresa. Este conjunto de
normativas y acciones es indicativo del compromiso de la cupula directiva con la excelencia
operativa, la ética empresarial y la responsabilidad corporativa, estableciendo asi un marco
de trabajo que guia las decisiones y el comportamiento organizacional hacia el cumplimiento
de sus objetivos
Evaluacion de riesgo
Facilita la identificacion de riesgos potenciales que podrian obstaculizar el alcance de los
objetivos empresariales. Este componente crucial del sistema de control interno esta
disefiado para descubrir errores o fraudes que puedan comprometer el logro de estas metas.
Mediante un anélisis detallado y una evaluacidn continua, se busca anticiparse a situaciones
adversas, permitiendo a la empresa implementar medidas correctivas y preventivas eficaces.
Asi, se protege la integridad y la eficacia de las operaciones, asegurando una gestion alineada
con las aspiraciones y los estdndares de la organizacion.
Actividad de control
Hace referencia al establecimiento y ejecucion de politicas y procedimientos disefiados para
garantizar la eficiencia en la realizacion de todas las actividades organizacionales. Este
componente es fundamental para asistir a la gerencia en la supervisién y control de los
riesgos mediante la aplicacion de normativas claras, contribuyendo asi a incrementar la
seguridad en la gestion. Mediante este proceso se busca no solo optimizar el rendimiento
operativo, sino también reforzar la estructura de control interno, lo que permite a la
organizacion alcanzar sus objetivos con mayor efectividad y confianza, minimizando las

posibilidades de desviaciones o incumplimientos.
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Informaciéon y Comunicacion
Resulta esencial en el ambito empresarial, ya que promueve una comunicacion efectiva con
todos los colaboradores. Los mecanismos implementados bajo este principio son claves para
la adquisicién de informacién clara y precisa en momentos criticos, facilitando asi la toma
de decisiones informadas. Esta infraestructura de comunicacién asegura que todos los
niveles de la organizacién estén alineados y bien informados sobre las politicas,
procedimientos, y expectativas, contribuyendo a una atmoésfera de transparencia y
colaboraciéon que es vital para el éxito y la adaptabilidad de la empresa en un entorno
dindmico y competitivo.
Supervision o Monitoreo
Este componente es crucial para entender la posicion actual de la empresa dentro de un
periodo especifico, ya que se centra en la evaluacién exhaustiva de todas las actividades
empresariales. Al realizar esta revision detallada, se obtiene una perspectiva clara y objetiva
de la situacién operativa, financiera y estratégica de la organizacion en ese momento. Este
andlisis permite a los lideres y gestores obtener una visidon precisa de cOomo esta
desempefidndose la empresa, facilitando la identificacién de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. De esta manera, se posibilita la toma de decisiones informadas y
la implementacion de estrategias de mejora o correccidén que sean necesarias para alcanzar
los objetivos a corto, medio y largo plazo, asegurando el crecimiento sostenido y la
competitividad en el mercado.
2.2.1.9.Definicion de Control interno

El control interno representa un mecanismo fundamental dentro de cualquier
organizacion, diseflado para mitigar el riesgo de fraudes o errores operacionales. Este
sistema abarca tanto un esquema organizativo detallado como una serie de procedimientos
y métodos cuidadosamente elaborados, cuyo objetivo primordial es garantizar la proteccion
y seguridad de los activos de la empresa. Al implementar estrategias de control interno
efectivas, las organizaciones no solo salvaguardan sus recursos materiales y financieros, sino
que también promueven la eficiencia operativa y la fiabilidad en la generacién de
informacidn financiera y operacional (Mendoza et al., 2018).

2.2.2. Teoria de Mype

Las micro y pequefias empresas, al ser fundamentales para el desarrollo econémico

y la mejora del bienestar social en el pais, constituyen una fuente crucial de emprendimiento,

innovacion y flexibilidad en el mercado laboral. Estas entidades, por su cercania con las
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comunidades locales, tienen la capacidad tnica de responder rdpidamente a las necesidades
cambiantes del mercado, contribuyendo significativamente a la economia mediante la
creacién de empleos y la oferta de productos y servicios que reflejan las preferencias y
necesidades locales. Su rol en la promocién de la inclusién econdmica y social es igualmente
importante, ya que brindan oportunidades de empleo y crecimiento para segmentos de la
poblacion que podrian estar marginados en economias mds orientadas hacia las grandes
corporaciones. En este contexto, el apoyo estatal a las micro y pequefias empresas se traduce
no solo en incentivos fiscales o financiamiento accesible, sino también en asistencia técnica,
formacidn y acceso a mercados, lo que puede aumentar su competitividad y sostenibilidad a
largo plazo. Asi, fortalecer este sector no es simplemente una medida de politica econémica,
sino una estrategia integral que beneficia a toda la sociedad, estimulando la actividad
econdmica en diversas regiones, promoviendo la equidad y apoyando la cohesion social. La
inversion y el apoyo continuo a las micro y pequefias empresas, por lo tanto, son esenciales
para construir una economia robusta, diversa y resiliente que pueda enfrentar los desafios
del futuro mientras asegura el bienestar y la prosperidad para todos (Martinez, 2021).
2.2.2.1.Importancia

Las micro y pequefias empresas juegan un papel esencial en el panorama econémico
actual, destacdndose como el principal motor de generacién de empleo. Su importancia
trasciende la creaciéon de oportunidades laborales, ya que actian como catalizadores del
acceso al empleo para personas de bajos recursos, contribuyendo significativamente a la
reduccién de la pobreza y al fomento de la inclusion social. Estas empresas no solo apoyan
el ecosistema empresarial al ser proveedores fundamentales de las grandes corporaciones,
sino que también representan una valiosa alternativa para individuos en btisqueda activa de
empleo. El sector de las micro y pequefias empresas se erige como el mas grande del pais en
términos de volumen laboral, siendo la fuente principal de la mayoria de los empleos
disponibles y contribuyendo de manera decisiva a los ingresos del Estado. Esta realidad
subraya su papel crucial en el sostén de la economia nacional, evidenciando cémo su
desarrollo y fortalecimiento impactan directamente en el crecimiento econdmico, la
estabilidad social y la prosperidad colectiva. Por tanto, el soporte y la promocién de este
sector no solo son estrategias econémicas, sino también compromisos sociales hacia la
creacion de un entorno mds equitativo y oportunidades de progreso para todos, resaltando la

necesidad de politicas publicas que respalden su expansion y consolidacion (Aliaga, 2021).
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2.2.2.2.Caracteristicas
De acuerdo con la Ley 28015 (2003) Las micro y pequefias empresas poseen
caracteristicas distintivas que las diferencian de otros tipos de negocios en el espectro
empresarial. Algunas de estas caracteristicas incluyen:

- El nimero de trabajadores en las microempresas varia de 1 a 10, mientras que, en las
pequefias empresas, este nimero puede oscilar entre 1 y hasta 100 empleados. Estos
rangos reflejan la capacidad de adaptacion y el tamafio operativo de cada tipo de empresa,
permitiendo una clasificaciéon que ayuda a identificar las necesidades especificas y las
politicas de apoyo adecuadas para cada categoria.

- Los niveles de ventas diferencian a las micro de las pequeias empresas en términos de su
capacidad de ingresos. Para las microempresas, el umbral se establece hasta un maximo
de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), mientras que, para las pequefas
empresas, el limite se extiende hasta un maximo de 1,700 UIT. Estas cifras representan
los ingresos maximos que estas empresas pueden generar para clasificarse dentro de sus
respectivas categorias, reflejando la escala de sus operaciones y su impacto econémico
en el mercado.

2.2.2.3.Beneficios

Las micro y pequefias empresas, al operar bajo este régimen especifico, gozan de una
serie de beneficios significativos que potencian su desarrollo y competitividad en el
mercado. Una de estas ventajas es la posibilidad de asociarse, lo que les permite ampliar su
acceso al sector privado y tener una presencia mas activa en las contrataciones estatales. Este
marco regulatorio se disefia no solo para favorecer el crecimiento empresarial sino también
para asegurar el bienestar de sus empleados, estableciendo un entorno que fomenta el
registro formal y la integracion de estas empresas en el sistema econdmico nacional. Al
promover tales iniciativas, el Estado busca no solo estimular la economia a través de la
inclusién y el fortalecimiento de estas entidades sino también generar empleo, mejorar la
distribucién de la riqueza y aumentar la diversificacion econdémica. Los beneficios de las
micro y pequeflas empresas se extienden mds alld de sus limites organizacionales,
contribuyendo al desarrollo sostenible, al fomento de la innovacién y al estimulo de la
competitividad en el tejido empresarial del pais. Por tanto, estas politicas no solo representan
un pilar para la estabilidad econdmica sino también una estrategia crucial para el avance

social y econémico, reconociendo el papel vital que estas empresas desempefian en el
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panorama econdmico global (Superintendencia Nacional de Aduana y de Administracion
Tributaria — SUNAT, 2019).
2.2.2.4.Definicion de mype

Las micro y pequefias empresas juegan un papel crucial en el impulso al desarrollo
econdmico y social del pais. Al operar en diversos sectores, estas entidades contribuyen de
manera sostenible a la creacién de empleo, ofreciendo oportunidades laborales esenciales,
especialmente en comunidades locales y regiones menos desarrolladas. Ademds, son una
fuente vital de generacioén de ingresos, tanto para los individuos que las conforman como
para la economia en su conjunto, fomentando el emprendimiento y la innovacién (Baldeos
et al., 2020).

2.2.3.Teoria de Empresa

Las empresas han sido una parte integral de la sociedad desde hace siglos,
inicialmente establecidas con el propdsito de facilitar el intercambio de bienes y satisfacer
las necesidades comerciales emergentes. Su evolucion ha sido significativa, pasando de
simples entidades enfocadas en el comercio de productos basicos a complejas organizaciones
con la misién de identificar, ejecutar y adaptarse a las demandas del mercado para cumplir
con los objetivos institucionales. Segun la teoria de empresa, estas no son meras entidades
econdmicas; son contribuyentes vitales al bienestar social, impulsando la innovacién y el
desarrollo a través de su oferta de productos y servicios. Su meta transciende la simple
comercializacion; buscan posicionarse de manera distintiva en el mercado, creando una
identidad unica que les permita capturar y maximizar ingresos. En el mundo moderno, las
empresas juegan un rol crucial no solo en la generaciéon de empleo, sino también como
facilitadores clave en la satisfaccion de una amplia gama de deseos y necesidades humanas.
Esta capacidad de adaptacion y contribucion ha cimentado su lugar como pilares esenciales
del tejido econdémico y social, reflejando la dindmica interconexién entre el crecimiento
empresarial y el progreso de la sociedad (Arguello et al., 2020).

2.2.3.1.Importancia

La importancia de empresa en el tejido social y econdmico es indiscutible,
constituyéndose como un pilar esencial en el desarrollo y bienestar de las comunidades.
Estas entidades no solo desempefian un papel crucial en la produccién y provision de bienes
y servicios de calidad, sino que también impulsan el progreso mediante la innovacién y la
creacion de empleo, contribuyendo de manera significativa al crecimiento econdémico del

pais. Al satisfacer las necesidades y expectativas de las personas, las empresas fomentan un
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ciclo virtuoso de demanda y oferta que estimula la economia local y nacional. Ademds, su
capacidad para generar ingresos fiscales fortalece las arcas del estado, lo cual se traduce en
mejor infraestructura, servicios publicos y programas sociales. En este sentido, las empresas
no solo son vitales para la economia, sino que también juegan un papel fundamental en la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, evidenciando asi la profundidad y amplitud
de su importancia en la estructura social. Este entendimiento subraya la necesidad de crear
entornos favorables para el crecimiento empresarial, reconociendo que su éxito se refleja
directamente en el avance y prosperidad de la sociedad en su conjunto (Estupifian, 2021).
2.2.3.2.Caracteristicas

Las empresas desempefian un papel vital en el fortalecimiento de la economia,
aportando significativamente a la riqueza nacional a través de sus diversas caracteristicas,
que les permiten operar y desarrollarse eficientemente. Estas caracteristicas de empresa son
esenciales para establecer un marco organizacional sélido y funcional, asegurando que las
operaciones se lleven a cabo de manera ordenada y sistemadtica. Entre estas, la estructura
organizativa, la cultura corporativa, los objetivos estratégicos y la capacidad de innovacion
son fundamentales para su éxito y crecimiento sostenido. La estructura organizativa define
como se asignan las tareas, se coordinan las actividades y se distribuyen los recursos, lo que
facilita la claridad operacional y la eficiencia. La cultura corporativa, por otro lado, impulsa
el compromiso y la motivacion de los empleados, alineando sus valores y comportamientos
con los de la empresa. Los objetivos estratégicos guian la direccién a largo plazo de la
empresa, asegurando que todas las acciones estén enfocadas hacia la consecucién de metas
especificas. Por tdltimo, la capacidad de innovacién permite a las empresas adaptarse y
responder proactivamente a los cambios del mercado y a las necesidades de los
consumidores, manteniendo su competitividad. Estas caracteristicas no solo contribuyen a
la eficacia operativa y al crecimiento empresarial, sino que también refuerzan su papel como
agentes clave en el desarrollo econémico y social del pais, subrayando la importancia de
fomentar entornos que promuevan estas cualidades dentro del sector empresarial (Trigoso,
2019).

2.2.3.3.0bjetivos

De acuerdo a Arguello et al. (2020). Los objetivos proporcionan una vision clara de

las metas y aspiraciones de la empresa, fundamentales para su expansion y posicionamiento

en el mercado. Se establecen los siguientes objetivos:
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El objetivo de médximo beneficio se refiere al margen resultante de la resta entre ingresos
y gastos, constituyendo el factor mds critico para la sostenibilidad de la entidad. Este
objetivo es primordial, ya que la continuidad y el éxito a largo plazo de la empresa
dependen directamente de su capacidad para maximizar esta diferencia.

El crecimiento empresarial implica la estrategia de reinvertir las ganancias generadas por
la organizacidn para ampliar su capacidad productiva y presencia en el mercado. Este
enfoque busca mejorar la posicion competitiva de la empresa a futuro, asegurando su
desarrollo sostenido y una mayor participacién en el mercado.

La satisfaccion del cliente es un componente esencial para el éxito de cualquier empresa,
enfatizando la importancia de proporcionar un servicio de calidad y una atencién
excepcional. Este enfoque asegura que los clientes se sientan valorados y confien en la
empresa, contribuyendo a su fidelizacién y a una percepcion positiva de la marca. Es
fundamental que las empresas se esfuercen por exceder las expectativas de sus clientes
para garantizar su satisfaccion plena.

La calidad del producto o servicio ofrecido es crucial para atraer y retener clientes,
subrayando que debe ser de alta calidad para satisfacer sus expectativas. Si los clientes
perciben que lo que reciben cumple o supera sus estdndares, probablemente permaneceran
leales; de lo contrario, buscardn alternativas en la competencia. Este principio subraya la
importancia de mantener elevados estdndares de calidad como un diferenciador clave en
un mercado competitivo.

La supervivencia, en el contexto empresarial, se activa durante periodos de crisis,
momento en el cual la organizacion se centra en sostener sus operaciones y aguardar una
mejora en las circunstancias. Este enfoque implica un esfuerzo por preservar la
funcionalidad y estabilidad de la empresa, con la esperanza de que la situacion se revierta
favorablemente a su favor.

Los objetivos sociales de una empresa destacan la importancia de trascender més alla de
las metas econdmicas, abarcando la responsabilidad hacia el medio ambiente y el
compromiso de garantizar condiciones de vida dignas para sus trabajadores. Esto subraya
un enfoque holistico en la gestion empresarial, donde se equilibran los objetivos de
rentabilidad con la sostenibilidad ambiental y el bienestar social de la fuerza laboral,

reforzando el papel de las entidades como agentes de cambio positivo en la sociedad.
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2.2.3.4.Elementos
Segun Garrido y Romero (2021), Estos instrumentos son esenciales para llevar a cabo

o implementar la actividad que se pretende realizar.

- El suelo, en su papel esencial, constituye el recurso primordial sin el cual la ejecucion de
las actividades productivas previstas se tornaria inviable. Este factor no solo es
indispensable por su capacidad de soporte fisico, sino también por los recursos naturales
que provee, siendo crucial para la realizacion efectiva de cualquier proyecto o actividad
econdmica. Sin la presencia de este recurso vital, el despliegue y desarrollo de
operaciones especificas simplemente no podrian materializarse.

- El trabajo, elemento indispensable en cualquier empresa, se refiere al esfuerzo y la
dedicacion humanos necesarios para su funcionamiento eficaz. Constituye la energia que
se invierte en la produccién o creacién de bienes y servicios, aportando tanto en la
dimensién fisica como intelectual. Esta contribucién es vital para el desarrollo y la
operatividad de la organizacién, subrayando la importancia del capital humano en la
consecucion de sus objetivos y en el impulso de su crecimiento.

- El capital se define como el conjunto de recursos, ya sean derechos o bienes tangibles,
que posee una entidad y que forman parte de su patrimonio. Estos recursos pueden incluir
tanto bienes inmuebles, como terrenos, edificios y propiedades agricolas, como bienes
muebles. Este conjunto de activos es fundamental para el funcionamiento y desarrollo de
la organizacion, proporcionando la base material y financiera sobre la cual se ejecutan las
operaciones y se proyectan las estrategias de crecimiento.

2.2.3.5.Clasificacion
Segtn Garrido y Romero (2021), Las empresas se categorizan en funcidn de diversos
criterios, incluyendo su tamafio, el nivel de inversion requerido, la forma juridica o tipo de
sociedad bajo la cual operan, y de acuerdo al producto o servicio que ofrecen al mercado.

Esta clasificacion permite entender mejor las caracteristicas especificas de cada empresa,

adaptando estrategias y politicas que correspondan a sus necesidades particulares y objetivos

comerciales.

- En referencia al origen de la inversion, este término alude a la fuente del financiamiento
utilizado para capitalizar la empresa, que puede ser de naturaleza privada, derivar de una
economia mixta, o provenir de préstamos o capital propio. Este aspecto es crucial para
entender la estructura financiera de la entidad y las implicaciones que tiene para su

operacion y estrategia de crecimiento.

32



El término "objeto social" se refiere a la finalidad o actividad principal para la cual una
entidad es creada, distinguiendo entre aquellas orientadas a la obtencién de beneficios,
como las empresas comerciales, industriales o de transformacion, y aquellas sin fines de
lucro, como fundaciones, ONGs y asociaciones. Esta clasificacién es fundamental para
determinar el enfoque operativo, legal y fiscal de la organizacién, asi como su impacto y
rol dentro de la sociedad.

Esta clasificacion se basa en los tipos de productos o servicios que una empresa ofrece,
abarcando desde entidades enfocadas en la prestacion de servicios, como restaurantes,
hoteles y empresas de transporte y vigilancia, hasta aquellas dedicadas a la produccién y
comercializacién de bienes, ya sean manufacturados o derivados de actividades
agropecuarias y ganaderas. También incluye empresas mixtas que combinan varios de
estos enfoques. Este criterio es esencial para identificar el sector de mercado en el que

opera la empresa y las estrategias comerciales que debe adoptar.

2.2.3.6.Modalidades

De acuerdo al Estado Peruano (2023), existen varios tipos de sociedades que se

pueden formar en el &mbito empresarial, cada una con sus propias caracteristicas, ventajas y

limitaciones. Los m4s comunes incluyen:

Una Sociedad Anénima se caracteriza por requerir al menos dos socios para su
constitucién, sin existir un maximo en el nimero de participantes. Es esencial la
formacion de una junta general de accionistas, asi como la designacién de una gerencia
efectiva y un directorio que supervise las operaciones. Ademads, es obligatorio el registro
de todas las acciones en el registro de matriculas de acciones, asegurando transparencia
y legalidad en la tenencia y transferencia de las mismas. Este tipo de sociedad ofrece una
estructura organizativa que facilita la captacion de inversiones y la distribucion clara de
responsabilidades y beneficios entre sus miembros, favoreciendo asi su expansion y
consolidacién en el mercado.

Una Sociedad Anénima Cerrada se establece con un minimo de dos y un maximo de
veinte socios, ofreciendo una estructura mds intima y controlada para la gestion
empresarial. La formacién de una junta general de accionistas es imperativa, garantizando
la participaciéon de todos los socios en las decisiones clave, mientras que la
implementacion de una gerencia asegura la direccidn efectiva de las operaciones diarias.
Aunque la constitucion de un directorio es opcional, brinda la posibilidad de una

supervision y asesoramiento adicionales. El capital social de la entidad se compone de
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los aportes individuales de cada socio, y su detallado registro en el registro de matricula
de acciones es esencial para validar la propiedad y los derechos correspondientes. Este
tipo de sociedad facilita una colaboracién estrecha entre los socios, permitiendo una
mayor flexibilidad en la toma de decisiones y la adaptacién a las necesidades del mercado.
La Sociedad de Responsabilidad Limitada es un tipo de entidad comercial que se
caracteriza por requerir un minimo de dos y un méiximo de veinte socios, siendo
particularmente adecuada para pequefias empresas, a menudo de cardcter familiar. Este
modelo de sociedad destaca por la limitacion de la responsabilidad de los socios al monto
de sus aportes, protegiendo asi su patrimonio personal frente a deudas o responsabilidades
de la empresa. El capital social se determina por la contribucidn individual de cada socio,
y es esencial que estas aportaciones queden debidamente registradas en los registros
publicos, garantizando la transparencia y legalidad de la operacion. La estructura de una
Sociedad de Responsabilidad Limitada facilita la gestion y toma de decisiones,
permitiendo una organizacién interna flexible que se adapta bien a las dindmicas
empresariales de pequefia escala, proporcionando un marco seguro y eficiente para el
desarrollo y crecimiento empresarial.

La Empresa Individual de Responsabilidad Limitada se caracteriza por tener un tnico
titular, donde est4 sola persona asume el rol de gerente general y socio, estableciendo una
estructura empresarial concentrada y eficiente. Este modelo permite que el capital de la
empresa sea definido exclusivamente por el aporte de su unico representante,
simplificando la gestiéon del patrimonio y las decisiones empresariales. Esta forma
juridica destaca por ofrecer una limitacion de la responsabilidad hasta el monto del aporte
realizado, protegiendo asi el patrimonio personal del empresario frente a posibles deudas
o responsabilidades comerciales, y facilitando al mismo tiempo un control total sobre las
operaciones y la direccion estratégica de la empresa.

2.2.3.7.Definicion de empresa

Las empresas desempefian un papel esencial en el avance y desarrollo de un pais, no solo a

través de su contribucion directa al crecimiento econdmico, sino también mediante la

implementacion de proyectos que buscan elevar la calidad de vida de la comunidad. Al ser

generadoras de empleo, proporcionan oportunidades laborales fundamentales que

promueven la estabilidad y el progreso social. Ademas, su capacidad para crear riqueza se

traduce en mejoras significativas en el bienestar de la sociedad, ya sea mediante el aumento

de los ingresos disponibles para las familias o a través de la generacion de recursos fiscales
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que el Estado puede destinar a infraestructura publica, educacion, salud y otros servicios
esenciales (Garrido y Romero, 2021).
2.2.4.Teoria de Comercio

El nicleo del sector comercial se fundamenta en una problemadtica central de la
economia: el manejo de recursos limitados frente a necesidades ilimitadas. Este sector juega
un papel crucial al impulsar la produccién y disponibilidad de una diversidad més amplia de
bienes para el consumo, desempefiando asi un papel vital en la elevacion del estdndar de
vida. Al facilitar el intercambio y la distribucién eficiente de productos, no solo mejora el
acceso a bienes y servicios, sino que también estimula la innovacién y la competencia,
contribuyendo de manera significativa al crecimiento econdémico y a la optimizacién del uso
de recursos. Ademds, el sector comercial actiia como un catalizador para el desarrollo de
nuevas tecnologias y métodos de produccién més eficientes, lo que a su vez puede reducir
los costos y hacer los productos mds accesibles para una mayor parte de la poblacién. Esta
dindmica no solo enriquece la diversidad de opciones disponibles para los consumidores,
sino que también impulsa mejoras en la calidad y la sostenibilidad de los bienes producidos.
En este sentido, el sector comercial se erige como un elemento esencial en la promocién de
una economia mas inclusiva y resiliente, donde el equilibrio entre la oferta y la demanda se
ajusta constantemente para responder a las expectativas de la sociedad, marcando un camino
hacia una mejora continua en la calidad de vida de las personas (Alonso, 2021).

2.2.4.1.0bjetivo

El objetivo de comercio, que une a las compaifiias dentro del esfera comercial, se
centra en alcanzar una serie de metas fundamentales, entre las que se incluyen la generacion
de ingresos sustanciales y la obtencién de beneficios econdmicos significativos. Ademads,
este objetivo abraza el deseo de crecimiento y consolidacion en el mercado, permitiendo a
las empresas establecerse como lideres en sus respectivos sectores. Mientras estos objetivos
generales proporcionan un marco comun para todas las entidades comerciales, cada una de
ellas tiene la libertad de trazar metas mds especificas que se alineen con su vision dnica,
mision y valores. Estas metas personalizadas pueden variar enormemente, desde la
expansion a nuevos mercados hasta el compromiso con précticas sostenibles y responsables
socialmente. Al perseguir estos objetivos, las empresas no solo buscan asegurar su viabilidad
financiera a largo plazo, sino también contribuir al bienestar econémico y social mds amplio.
Asi, el objetivo de comercio trasciende la mera acumulacion de riqueza para abrazar un

enfoque mads holistico y estratégico, donde el éxito se mide no solo en términos financieros,

35



sino también por el impacto positivo en la comunidad y el entorno. Este enfoque

multifacético refleja la evolucion de las practicas comerciales modernas hacia modelos mas

integradores y conscientes del papel crucial que desempefian las empresas en la sociedad

(Chu, 2019).

2.2.4.2.Tipos
Segun el Banco Central de Reserva del Peru (2018) Dentro del ambito comercial, la
variedad de sectores es notable, cubriendo un espectro amplio de categorias y dreas de
especializacion. Estos tipos de sectores estdn clasificados de manera que reflejan las
diferentes facetas y dimensiones de la economia. Entre las clasificaciones mas comunes,
encontramos:

- El sector primario se caracteriza principalmente por actividades que involucran la
extraccion y aprovechamiento directo de los recursos naturales, sin pasar por procesos de
transformacion significativos. Este sector incluye la agricultura, la pesca, la silvicultura
y la mineria, donde el trabajo estd directamente relacionado con el entorno natural y sus
recursos, como el cultivo de tierras, la cria de animales, la cosecha de madera y la
extraccion de minerales y otros materiales del suelo o subsuelo.

- EI sector secundario abarca todas aquellas actividades industriales que implican una
transformacion significativa de los insumos o materias primas, provenientes
principalmente del sector primario, en productos elaborados o semielaborados. Este
sector incluye la manufactura, la construccidn, y las industrias procesadoras, donde los
recursos naturales son convertidos en bienes de consumo, maquinaria, vehiculos,
edificaciones, y otros productos destinados tanto al uso final por parte de los
consumidores como a la utilizacién en otras fases de produccion industrial. La esencia de
este sector radica en su capacidad para agregar valor a los recursos bdsicos a través de
procesos de transformacién que combinan tecnologia, mano de obra y capital.

- El sector terciario, conocido también como sector de servicios, engloba una diversidad de
actividades cuyo nucleo no reside en la produccidn de bienes tangibles, sino en la oferta
de servicios intangibles. Este sector incluye una amplia gama de campos como la
educacién, salud, turismo, servicios financieros, tecnologias de la informacidn,
transporte, comercio, y hospitalidad, entre otros. La esencia de este sector es la creacion
de valor a través de la prestacion de servicios que satisfacen diversas necesidades y
demandas de la sociedad. En contraste con los sectores primario y secundario, el terciario

se centra en la experiencia del usuario, el conocimiento, y el soporte técnico o profesional,
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desempefiando un papel crucial en el desarrollo econémico y la calidad de vida de la
poblacion.
2.2.4.3.Caracteristicas
El comercio se caracteriza por ser una actividad econdémica esencial que facilita el

intercambio de bienes y servicios entre individuos y entidades, impulsando el desarrollo y la
prosperidad econdémica. Una caracteristica distintiva del comercio es su capacidad para
superar las limitaciones geograficas, conectando mercados locales con globales a través de
diversas modalidades, como el comercio electrénico y el tradicional intercambio fisico. Otro
aspecto relevante es su adaptabilidad a las tendencias de consumo y avances tecnoldgicos,
lo cual permite una constante evolucion de las pricticas comerciales. El comercio también
fomenta la competencia, incentivando mejoras en la calidad y diversidad de los productos y
servicios, asi como en la eficiencia de los procesos productivos. Es un motor para la
innovacion y la introduccién de nuevos productos en el mercado. Ademads, juega un papel
crucial en la creacion de empleo y en la generacion de ingresos para individuos y gobiernos.
Finalmente, el comercio contribuye significativamente a la integracion econdémica entre
paises, promoviendo el intercambio cultural y el entendimiento mutuo a nivel global (Conde,
2021).

2.2.4.4.Definicion de comercio

El comercio constituye una actividad econdmica fundamental, realizada por
entidades especializadas que tienen como objetivo principal satisfacer las necesidades y
demandas del mercado, tanto a nivel nacional como internacional. Este proceso involucra la
distribucion, intercambio y venta de bienes y servicios, facilitando el flujo de productos entre
diferentes regiones y paises. Al conectar a productores con consumidores en distintos puntos
geograficos, el comercio promueve la eficiencia econdmica, fomenta la diversidad de
productos disponibles y estimula la competitividad (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica - INEI, 2019)
2.2.5.Descripcion de empresa

La empresa Corporacién Nahuis E.LR.L.
RUC: 20610187308
Tipo de Contribuyente: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada
Inicio sus actividades el 10 de noviembre del 2022, a la fecha su condicion en la SUNAT es

de Activo y Habido, con su direccién fiscal: Calle El Comercio N° 327 Como Aluvionico
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(Pasando Clinica San Juan Francisco) Ancash, Huaraz, Huaraz, su actividad es: Venta de
articulos de ferreteria.
2.3.Hipdétesis

En el contexto de una investigacién descriptiva, no se considera necesario formular
una hipétesis, dado que el propdsito principal de este tipo de estudio es describir
caracteristicas, comportamientos o situaciones especificas tal como se presentan en la
realidad. Este enfoque se centra mds en la observacion y el registro detallado de fendmenos
en su estado natural, buscando comprender y documentar aspectos particulares de un tema
de estudio sin intentar modificar las variables o predecir relaciones causales entre ellas. La
investigacién descriptiva proporciona una base solida de conocimientos que puede ser
esencial para estudios futuros mds complejos, que si requieran la formulacion de hipétesis

para probar relaciones entre variables (Escobar y Bilbao, 2020).
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IT1. Metodologia
3.1.Tipo, Nivel y disefio de la investigacion

Tipo

El enfoque de la investigacion se clasificé como cualitativo, dado que se concentrd
en describir las variables del estudio a través de una exhaustiva revision bibliogrifica
documental. Este método permitird una exploracion profunda y detallada de las
caracteristicas y dimensiones de las variables, utilizando como fuente primordial el andlisis
de textos, publicaciones y otros materiales académicos pertinentes, sin recurrir a la

cuantificacion de datos (Escobar y Bilbao, 2020).

Nivel

El alcance de la investigacion se defini6 como descriptivo, enfocandose
exclusivamente en la descripcion y andlisis de las variables tal como se presentan en la
literatura relevante. Este enfoque permitird una comprension detallada de las caracteristicas
especificas de las variables de estudio, basdndose en los hallazgos y teorias establecidos

previamente en el campo académico correspondiente (Escobar y Bilbao, 2020).

Disefio

Para disefiar la investigacion de manera efectiva, es esencial seguir una serie de pasos
estructurados que permitan una exploracion profunda y organizada del tema en cuestion.

Cada disefio debe incluir:

- Elproceso de investigacién debe comenzar con una meticulosa buisqueda de antecedentes,
revisando literatura existente y estudios previos sobre el control interno, especificamente
en el contexto de las micros y pequefias empresas. Esta etapa preliminar es esencial para
acumular una base sélida de conocimientos previos, sobre la cual se construird un marco
conceptual detallado.

- Es fundamental identificar las oportunidades que el control interno ofrecié a una pequefia
empresa especifica, subrayando cémo su implementacién puede optimizar procesos y
reforzar la seguridad operativa y financiera de la entidad.

- Esesencial analizar el potencial impacto de las oportunidades identificadas para el control
interno dentro del contexto de un marco de trabajo preestablecido, lo cual permiti6 derivar
conclusiones concretas sobre como estas pueden influir en la mejora de la eficiencia y

seguridad operativa y financiera de la organizacién (Escobar y Bilbao, 2020).
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3.2.Poblacion y muestra

Poblacion

Para la recoleccion de datos, se seleccioné todas las pequeias empresas pertenecientes al

sector comercial en Perd como poblacién de estudio.

Muestra

Para la seleccion de la muestra, se escogio6 especificamente la empresa objeto de estudio.

3.3.0peracionalizacion de las variables/categorias

la empresa. Al
implementar
estrategias de

sobre tecnologia

Implementar
actividades de

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Escala de Categorias
operativa medicion 0
valoracion
Control | El control Integridad y valores
interno interno éticos . .
Nominal | Dicotémic
representa un —
. Supervision del as
mecanismo q ~
fundamental esempeno (SI)
dentro de . Establece estructura
cualquier dAeHllz)lr?tI;:)el autoridad, y (Noj
organizacion, responsabilidad
disefiado para :
mitigar el Compr0m1§0 para la
riesgo de competencia
fraudes o Cumplir con las
errores responsabilidades
operacionales.
Este sistema Define objetivos
abarca tanto un relevantes
esque'ma' Identifica y analiza
organizativo . 10s riesgos
detallado como Eva.luacmn
una serie de deriesgos  'Evalda el riesgo de
procedimientos fraude
y métodos = ;
. Identifica y analiza
cuidadosament S
cambios importantes
e elaborados,
cuyo objetivo Define y desarrolla
primordial es actividades de
garantizar la control
proteccion y Activi
. ctividades .
seguridad de de control Define y desarrolla
los activos de controles  generales
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control interno control a través de

efectivas, las politicas y
organizaciones procedimientos.

no solo — . —
salvaguardan Utiliza informacién
Sus recursos Informacién relevante

materiales y y Comunica
financieros, comunicaci | internamente

sino que én :

también Comunica
promueven la externamente
eficiencia Realiza actividades
operativa y la de supervisién
fiabilidad en la

generacion de . Evalia y comunica
informacién SuperYlslon las deficiencias
financiera y y monitoreo

operacional

(Mendoza et

al., 2018).

3.4.Técnicas e instrumento

Técnica

Para obtener la informacion necesaria y analizar los resultados, se emple6 diversas
técnicas, incluyendo la revision bibliografica para recopilar datos existentes y teorias
relevantes; entrevistas profundas, que permitieron obtener insights detallados y perspectivas
personales; y la explicacion de las oportunidades identificadas a través del andlisis, para
entender cémo el control interno puede ser mejorado o implementado eficazmente en la
empresa en estudio.
Instrumento

Para la recoleccién de informacidn, se empled varios instrumentos, incluyendo fichas
bibliogrificas para organizar y sintetizar los datos obtenidos de la literatura revisada; un
cuestionario compuesto por preguntas cerradas y especificas disefiadas para recabar
respuestas directas y cuantificables; ademds de la informacién extraida de los cuadros 01 y
02 de la investigacion, los cuales proporcionaron datos esenciales y estructurados para el

analisis.
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3.5.Método de analisis de datos
Durante la fase de recoleccion de informacion, se accedié a fuentes primarias para

la adquisicion de datos, lo cual facilité la formulacion de resultados, el andlisis de estos y

la generacidn de conclusiones pertinentes. En el transcurso del desarrollo de la

investigacion, se llevé a cabo un andlisis descriptivo tanto individual como comparativo,
alineado con los objetivos planteados, permitiendo asi una evaluacién detallada y un
entendimiento profundo de las tematicas investigadas.

- Para cumplir con el objetivo especifico N° 01, se recurrié a la documentacion
bibliografica y a recursos disponibles en internet, lo que permitié una amplia
recopilaciéon y andlisis de informacion relevante y actualizada, facilitando asi la
profundizacién en el tema de estudio.

- Para abordar el objetivo especifico N° 02, se disefié un cuestionario enfocado en temas
de control interno, dirigido especificamente a la empresa objeto de estudio. Este
instrumento permitié recoger informacion detallada y directamente relevante para
evaluar las practicas de control interno existentes dentro de la organizacion.

- Para alcanzar el objetivo especifico N° 03, se efectué un andlisis detallado y se
describieron las oportunidades de mejora en el control interno identificadas, las cuales
podrian potenciar las operaciones de la empresa en estudio. Este proceso se basé en los
hallazgos obtenidos a través de la investigacion, permitiendo una comprension clara de
como implementar ajustes beneficiosos en las practicas de control interno de la
organizacion.
3.6.Aspectos éticos

Para asegurar la integridad de la investigacion, se adoptara los principios €ticos establecidos

REGLAMENTO DE INTEGRIDAD CIENTIFICA actualizado por Consejo Universitario

con Resolucion N° 0277-2024-CU-ULADECH Catdlica, de fecha 14 de marzo del 2024.

(ULADECH, 2024). Estos principios incluyen el compromiso con la honestidad en la

recopilacion, andlisis e interpretacion de los datos; el respeto a la confidencialidad y

privacidad de los participantes; la objetividad en la evaluacién de los hallazgos; la

responsabilidad en la presentaciéon y divulgacion de los resultados; y la justicia en el
reconocimiento del aporte de todos los involucrados en el estudio. Estas directrices éticas
fundamentan el proceso investigativo, asegurando su calidad y legitimidad.

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: En este trabajo de investigacion

se priorizard la dignidad, privacidad y diversidad cultural del participante.
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Cuidado del medio ambiente: Se puso énfasis en respetar el medio ambiente, enfocandose
en la conservacion de las especies y el mantenimiento de la biodiversidad y los recursos
naturales.

Libre participacion por propia voluntad: Es fundamental que el participante esté plenamente
consciente de los objetivos y metas de la investigacion en la que va a colaborar, y asi asegurar
que su consentimiento sea otorgado de manera clara, libre y especifica, reflejando su
voluntad informada.

Beneficencia, no maleficencia: Se tomara en cuenta los resultados obtenidos, para garantizar
el bienestar del participante, adhiriéndose firmemente a los principios de no infligir dafio,
minimizar cualquier posible repercusion negativa y maximizar los beneficios derivados del
estudio.

Integridad y honestidad: Se enfatizé el rigor cientifico y se garantizard una difusion
responsable de los resultados de la investigacion, promoviendo la objetividad, la
imparcialidad y la transparencia en todo el proceso.

Justicia: Se tomara las medidas de precaucién y se considerard un juicio cuidadoso y
equilibrado, se tomaron las precauciones necesarias para limitar los sesgos y asegurar un

trato justo y equitativo hacia todos los participantes involucrados en el estudio.
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IV. Resultados
4.1.Respecto al objetivo especifico 1
Cuadro 1

Resultados de los Antecedentes

FACTORES AUTORES RESULTADOS OPORTUNIDAD
RELEVANTES
Viésquez Los investigadores | Es fundamental que las
(2020), destacan que las | empresas adopten un
Escudero empresas analizadas | sistema de control interno
(2021), carecen de un | para optimizar su gestion.
Salvador Sistema de Control | Este sistema no solo
(2022), Interno establecido. | mejora la eficiencia
Mamani Esta falta de | operativa y financiera, sino
(2021), estructura de control | que también fortalece la
Chomba se sefiala como una | supervisiéon de las
(2022), Garcia | deficiencia crucial en | actividades.
(2021), Murga | la gestion
(2020), Cruz empresarial.
(2021), Salinas
(2021),
Morales
(2023), Rimey
(2022)
AMBIENTE DE | Salvador Los autores sefialan | Es fundamental que todas
CONTROL (2022), que el componente | las empresas implementen
Mamani carece de un manual | un sistema de control
(2021), de funciones y un |interno robusto que les
Chomba codigo de ética, | permita llevar a cabo sus
(2022), Garcia | elementos cruciales | actividades con eficacia y
(2021) para una gestion | eficiencia. Este sistema
eficaz, ademdas de | debe incluir la
indicar que falta | participacién activa de
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personal

adecuadamente
capacitado y
preparado para

desempefiar sus roles
efectivamente dentro

de la empresa.

todos los  empleados

responsables, quienes
deben estar comprometidos
con el bienestar y el éxito

de la empresa.

EVALUACION | Visquez Los autores destacan | Es crucial que las empresas
DE RIESGO (2020), que un componente | establezcan una
Escudero clave en la gestion | planificacion detallada de
(2021), Murga | empresarial se centra | sus actividades con el
(2020), Cruz en desarrollar y | objetivo de minimizar los
(2021 optimizar la | riesgos. Esto incluye la
efectividad definicion de objetivos
operacional. Esto | claros que faciliten la
implica la necesidad | identificacién y evaluacion
de establecer un plan | tanto de riesgos internos
meticuloso para | como externos. Al hacerlo,
identificar y evaluar | podrdn disefiar estrategias
los riesgos | efectivas 'y  encontrar
potenciales. soluciones apropiadas que
aseguren el cumplimiento
de sus metas.
ACTIVIDAD DE | Salinas (2021), | Es fundamental que | Es esencial que las
CONTROL Morales las empresas | empresas implementen y
(2023), Rimey | implementen desarrollen actividades de
(2022), actividades de | control eficaces que
Chomba control efectivas | aseguren tanto la eficiencia
(2022), Garcia | dentro de sus | como la eficacia de sus
(2021) operaciones para | operaciones. Estas
garantizar un | actividades son cruciales
ordenamiento para gestionar y verificar la
adecuado. Esto no | calidad de la gestion
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solo ayuda a prevenir
posibles riesgos que
puedan afectar a la

organizacion.

empresarial,

proporcionando una
seguridad razonable sobre
el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.
Al establecer controles

s6lidos, las organizaciones

pueden mejorar
significativamente su
rendimiento.

INFORMACION
Y
COMUNICACION

Mamani
(2021),
Salvador
(2022),
Escudero
(2021), Cruz
(2021)

Es fundamental que
las empresas
establezcan una
comunicacién fluida
y efectiva entre todos

los involucrados,

segin lo sefialan los

autores. Este
componente es
crucial porque
facilita la

coordinaciéon 'y la
colaboracién dentro
de la organizacion,
permitiendo que la
informacion  fluya
adecuadamente entre

los diferentes

niveles.

Es crucial que las empresas
implementen sistemas
efectivos para recopilar y
gestionar informacion
sobre las actividades de los
trabajadores. Esto no solo
mejora las operaciones
diarias, sino que también
asegura que la informacién
circule adecuadamente a
través de todas las dreas de
la organizacién. Al tener
acceso a datos precisos y
oportunos sobre el
desempefio laboral, las
empresas pueden reforzar
la responsabilidad tanto a
nivel individual como
grupal, lo que conduce a
una mayor eficiencia y a la
optimizacién de los

Procesos.
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SUPERVISION O
MONITOREO

Murga (2021),
Rimey (2022),
Garcia (2021)
Morales
(2023),
Mamani (2021)

Es fundamental que
las empresas
implementen un
monitoreo constante
de sus sistemas de
control interno para

asegurar su

efectividad continua.

La falta de
supervision  puede
llevar a

interrupciones en las

actividades y fallos

Es esencial que las

empresas  adopten  un
enfoque de supervision y
evaluaciéon continua para
asegurar que se cumplan
sus objetivos estratégicos.
Implementar controles de
supervision y  realizar
evaluaciones  periddicas
son practicas clave que
permiten identificar
desviaciones de los planes

establecidos y ajustar las

en alcanzar los | estrategias  segin  sea
objetivos necesario. Este proceso de
organizacionales. revision ayuda a mantener
las operaciones alineadas
con los objetivos, sino que
también  fortalece la
capacidad de la
organizacion para
adaptarse a cambios.
4.2.Respecto al objetivo especifico 2
Cuadro 2
Resultados del Cuestionario
FACTORES PREGUNTAS SI | NO OPORTUNIDAD
RELEVANTES
(La empresa Corporacion X | La Corporacién Nahuis

Nahuis E.LR.L., cuenta con

sistema de control interno

apropiado?

E.IR.L. necesita
establecer un sistema de

control interno.
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AMBIENTE DE |1. ;La empresa cuenta con un La Corporacién Nahuis
CONTROL c6digo de ética oficialmente E.LR.L. est4 obligada a
establecido? perfeccionar sus
2. (Ha sido divulgado el actividades operativas
cddigo de ética de la mediante la
empresa entre los implementacién de
empleados? normas, procesos y
3. (Esta bien estructurada la estructuras  esenciales
empresa en términos de su que sostengan el
visién, misién y objetivos? cumplimiento de sus
4. ;Dispone la empresa de valores y

personal capacitado y con responsabilidades
experiencia para sus corporativas. Esto
funciones? permitird una gestién
5. (Organiza la empresa mds eficaz y alineada
actividades de integracion con los  objetivos
para mejorar el clima estratégicos de la
laboral? empresa, asegurando asi
un mejor desempefio

general.

EVALUACION | 1.;Identifica la empresa los La Corporacién Nahuis
DE RIESGO riesgos que podrian afectar E.ILR.L. no logra
negativamente sus reconocer los riesgos
operaciones? vinculados a los
2.;Tiene la empresa un objetivos de cada area,
método para identificar y lo cual podria afectar
evaluar riesgos? negativamente el
3.(Estan informados todos los desempeiio de  sus

departamentos de la
empresa acerca de los

riesgos en sus actividades?

actividades. Por ello, se
hace esencial llevar a
cabo una evaluacion de
mejoras enfocadas en

los riesgos internos y
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4.;Ha identificado la empresa

los riesgos internos y

externos?

externos que impactan a
la empresa,
garantizando asi una
gestion de riesgos mas

robusta y efectiva.

ACTIVIDAD DE |1. ;Utiliza la empresa La Corporacién Nahuis
CONTROL herramientas de evaluacion E.LLR.L. debe incorporar
y gestion? herramientas de
2. (Se monitorea evaluacion y gestion
correctamente el flujo de para optimizar el flujo
mercaderias en la empresa? de entrada y salida de
3. (Realiza la empresa mercaderias. Ademas,
revisiones financieras es crucial gestionar y
periddicas? asegurar la calidad de
4. (Ha establecido la empresa estos procesos,
procedimientos especificos incluyendo medidas de
para alcanzar sus objetivos? seguridad  adecuadas
5. (Estén establecidos en la que apoyen el
empresa parametros claros cumplimiento de los
para las actividades y objetivos establecidos,
procedimientos? lo que a su vez
fortalecerd la eficiencia
operativa general de la
empresa.
INFORMACION |1. ;La gerencia proporciona La Corporacién Nahuis
Y informacidn util para tomar E.LLR.L. no proporciona
COMUNICACION

decisiones acertadas en la
empresa?

(Son adecuadas las
decisiones tomadas para

mejorar en la empresa?

a sus empleados canales

adecuados de
comunicacion para
reportar 'y  detectar
comportamientos

inadecuados que puedan

perjudicar el desarrollo
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3. (Se informan a tiempo los empresarial. Ademds,
errores en la empresa para carece de un enfoque
su correcta resolucién? sistémico que garantice

4. ;La empresa recopila un flujo oportuno de
informacion sobre la informacion, esencial
satisfaccion de sus clientes? para la toma de

5. (Ha creado y distribuido la decisiones efectiva. Esta
empresa documentos que falta de estructura en la
guien la comunicacion comunicacion y gestion
interna? de informacién puede

resultar en respuestas
tardias a problemas
criticos, afectando
negativamente la
operatividad.
SUPERVISION O |[1. ;Dispone la empresa de un La Corporacién Nahuis
MONITOREO supervisor que evalde las E.LR.L. no ha
tareas asignadas a los establecido  controles
empleados? adecuados para la

2. (El supervisor de la evaluacion continua de
empresa comunica de sus trabajadores.
manera oportuna los errores Ademas, se necesita un
detectados? sistema que permita

3. (La compafiia aplica detectar  errores e
medidas correctivas frente a irregularidades para
errores potenciales? realizar las correcciones

4. ;La empresa identifica y y modificaciones
aplica estrategias de necesarias, lo  que
mejora? facilitaria el  buen

5. (La empresa supervisa de desempefio de este

forma continua para
asegurar la eficiencia de sus

trabajadores?

componente y
contribuiria a las

mejoras generales de la
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la

empresa. La falta de
estos controles puede

limitar la capacidad de

empresa para

responder eficazmente a

los desafios internos.

4.3.Respecto al objetivo especifico 3

Cuadro 3

Resultados de los Objetivos especificos 1 y 2

FACTORES RESULTADOS DEL. | RESULTADOS DEL EXPLICACION
RELEVANTES OBJETIVO OBJETIVO
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
AMBIENTE DE | Es fundamental que | La Corporacién | Cada empresa
CONTROL todas las empresas | Nahuis E.IR.L. est4 | necesita una gestién
implementen un | obligada a | efectiva para
sistema de control | perfeccionar sus | alcanzar sus
interno robusto que | actividades objetivos 'y  ser

les permita llevar a
cabo sus actividades
con eficacia 'y
eficiencia. Este
sistema debe incluir
la participacion
activa de todos los
empleados
responsables,
quienes deben estar
comprometidos con

el bienestar y el éxito

de la empresa.

operativas mediante
la implementacién

de normas, procesos

y estructuras
esenciales que
sostengan el

cumplimiento de sus

valores y
responsabilidades
corporativas.  Esto

permitird una gestion

mas eficaz y
alineada con los
objetivos

competitiva, lo que
requiere que tanto
los trabajadores
como la gerencia

adopten valores y

responsabilidades
adecuados. Este
compromiso

conjunto es esencial
para el éxito
empresarial y debe
reflejarse en cada
nivel de la

organizacion,
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estratégicos de la
empresa, asegurando

z

asi un mejor

desempefio general.

fomentando una
cultura de
responsabilidad 'y

mejora continua.

EVALUACION | Es crucial que las | La Corporacién | Cada empresa debe
DE RIESGO empresas Nahuis E.LR.L. no | gestionar
establezcan una | logra reconocer los | adecuadamente los
planificacion riesgos vinculados a | riesgos
detallada de sus | los objetivos de cada | minimizdndolos vy
actividades con el | drea, lo cual podria | controlandolos
objetivo de | afectar mediante la
minimizar los | negativamente el | implementacién de
riesgos. Esto incluye | desempefio de sus | medidas preventivas
la  definicion de | actividades. Por ello, | pertinentes.  Estas
objetivos claros que | se hace esencial | medidas son
faciliten la | llevar a cabo wuna | cruciales para
identificacion y | evaluacion de | adaptarse a los
evaluacién tanto de | mejoras enfocadas | riesgos existentes y
riesgos internos | en  los  riesgos | evitar que se
como externos. Al | internos y externos | materialicen,
hacerlo, podran | que impactan a la | asegurando asi la
disefiar  estrategias | empresa, estabilidad y
efectivas y encontrar | garantizando asi una | continuidad
soluciones gestion de riesgos | operativa. Esto en la
apropiadas que | mds  robusta y | gestion de riesgos es
aseguren el | efectiva. fundamental  para
cumplimiento de sus proteger los recursos
metas. y mantener la
competitividad en el
mercado.
ACTIVIDAD DE | Es esencial que las | La Corporacién | Cada empresa debe
CONTROL empresas Nahuis E.ILR.L. debe | disponer de
implementen y | incorporar herramientas y
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desarrollen

actividades de
control eficaces que
aseguren tanto la

eficiencia como la

eficacia de  sus
operaciones.  Estas
actividades son
cruciales para

gestionar y verificar
la calidad de 1la
gestion empresarial,
proporcionando una
seguridad razonable
sobre el
cumplimiento de los
objetivos

organizacionales. Al

establecer controles

herramientas de
evaluacién y gestion
para optimizar el
fluyjo de entrada y
salida de
mercaderias.
Ademas, es crucial
gestionar y asegurar
la calidad de estos
procesos,

incluyendo medidas

de seguridad
adecuadas que
apoyen el

cumplimiento de los
objetivos

establecidos, lo que a
su vez fortalecerd la

eficiencia operativa

procedimientos de

gestion  adecuados
para  implementar
mejoras,

enfocdndose en la
eficiencia y eficacia
para garantizar la
calidad de la gestion.
Es esencial que estas
practicas  aseguren
que las actividades
se desarrollen
adecuadamente y
contribuyan al
cumplimiento de los
objetivos

organizacionales.

solidos, las | general de la
organizaciones empresa.
pueden mejorar
significativamente su
rendimiento.
INFORMACION | Es crucial que las | La Corporacién | Cada empresa debe
Y empresas Nahuis E.LR.L. no | mantenerse  bien
COMUNICACION implementen proporciona a sus | informada y
sistemas  efectivos | empleados canales | asegurar una
para recopilar y | adecuados de | comunicacién
gestionar comunicacién para | constante para
informacién  sobre | reportar y detectar | alertar a la gerencia

las actividades de los

trabajadores. Esto no

comportamientos

inadecuados que

sobre posibles

errores y efectuar las
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solo mejora las
operaciones diarias,
sino que también
asegura que la
informacién circule
adecuadamente a
través de todas las
areas de la
organizacion. Al
tener acceso a datos
precisos y oportunos
sobre el desempeno
laboral, las empresas
pueden reforzar la
responsabilidad tanto
a nivel individual
como grupal, lo que
conduce a una mayor
eficiencia y a la

optimizacién de los

puedan perjudicar el
desarrollo
empresarial.
Ademas, carece de
un enfoque sistémico
que garantice un
fluyjo oportuno de
informacion,
esencial para la toma
de decisiones
efectiva. Esta falta
de estructura en la
comunicacion y
gestion de
informaciéon puede
resultar en
respuestas tardias a
problemas criticos,

afectando

negativamente la

correcciones
necesarias. Esto
implica evaluar el
desempefio de los
trabajadores de
manera continua, lo
que facilitard el

cumplimiento de las

responsabilidades
tanto  individuales
como grupales,

contribuyendo asi al
éxito general de la
organizacién. Este
enfoque integral en
la comunicacién y
evaluacion refuerza
la capacidad de la
empresa para

adaptarse y

procesos. operatividad. responder de manera
efectiva a los
desafios operativos
y estratégicos.
SUPERVISION O | Es esencial que las | La Corporacién | Cada empresa debe
MONITOREO Nahuis E.LR.L. no

empresas adopten un
enfoque de
supervision y
evaluacion continua
para asegurar que se
cumplan sus

objetivos

estratégicos.

ha establecido
controles adecuados
para la evaluacion
continua de sus
trabajadores.

Ademas, se necesita
sistema

un que

tomar medidas para
prevenir

irregularidades y
errores, lo que les

permitird realizar las

correcciones y
modificaciones
necesarias de
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Implementar
controles de
supervision y realizar
evaluaciones
periodicas son
practicas clave que
permiten identificar
desviaciones de los
planes establecidos y
ajustar las estrategias

seglin sea necesario.

Este  proceso de
revision ayuda a
mantener las
operaciones

alineadas con los

objetivos, sino que
también fortalece la
capacidad de Ia
organizacién  para

adaptarse a cambios.

permita detectar
errores e
irregularidades para
realizar las
correcciones y
modificaciones

necesarias, lo que
facilitaria el buen
desempefio de este
componente y
contribuiria a las
mejoras generales de
la empresa. La falta
de estos controles
puede limitar la
capacidad de 1la
empresa para
responder

eficazmente a los

desafios internos.

manera adecuada en

respuesta a  los
cambios. Es
fundamental que
este  proceso  se

ajuste al cddigo de
conducta establecido
para los trabajadores
y que incluya un

sistema de reporte de

acciones para
asegurar que no
afecten
negativamente  las
actividades de 1la
empresa.
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V. Discusion
5.1. Respecto al objetivo especifico 1
Segln varios autores como Vasquez (2020), Escudero (2021), Salvador (2022), entre otros,
las empresas carecen de un sistema de control interno, el cual es crucial para establecer metas
y gestionar exitosamente las operaciones empresariales. Un sistema de control interno
adecuado no solo incrementa la eficiencia y eficacia de los procesos y actividades, sino que
también fortalece la capacidad organizacional. Ademads, es esencial para garantizar el
cumplimiento de politicas y procedimientos mediante la supervision adecuada y la
separaciéon de funciones, lo cual es vital para que las empresas logren sus objetivos
establecidos. La falta de un sistema de control interno puede llevar a deficiencias en la
gestion y supervision, aumentando el riesgo de errores y fraudes. La implementacion de este
sistema es, por tanto, un paso crucial para mejorar la transparencia y la responsabilidad
dentro de la empresa. Esto no solo mejora la confianza entre las partes interesadas, sino que
también contribuye a un entorno operativo mds estable y predecible. Como lo afirma los
autores Mendoza et al. (2018). El control interno representa un mecanismo fundamental
dentro de cualquier organizacién, disefiado para mitigar el riesgo de fraudes o errores
operacionales. Este sistema abarca tanto un esquema organizativo detallado como una serie
de procedimientos y métodos cuidadosamente elaborados, cuyo objetivo primordial es
garantizar la proteccion y seguridad de los activos de la empresa. Al implementar estrategias
de control interno efectivas, las organizaciones no solo salvaguardan sus recursos materiales
y financieros, sino que también promueven la eficiencia operativa y la fiabilidad en la

generacion de informacion financiera.

5.2. Respecto al objetivo especifico 2

AMBIENTE DE CONTROL

La Corporacién Nahuis E.IR.L. estd obligada a perfeccionar sus actividades operativas
mediante la implementacién de normas, procesos y estructuras esenciales que sostengan el
cumplimiento de sus valores y responsabilidades corporativas. Esto permitird una gestion
mads eficaz y alineada con los objetivos estratégicos de la empresa, asegurando asi un mejor
desempefio general.

EVALUACION DE RIESGO

La Corporacién Nahuis E.ILR.L. no logra reconocer los riesgos vinculados a los objetivos de
cada 4rea, lo cual podria afectar negativamente el desempeiio de sus actividades. Por ello, se

hace esencial llevar a cabo una evaluacién de mejoras enfocadas en los riesgos internos y
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externos que impactan a la empresa, garantizando asi una gestion de riesgos mds robusta y
efectiva.
ACTIVIDAD DE CONTROL
La Corporacién Nahuis E.ILR.L. debe incorporar herramientas de evaluacién y gestién para
optimizar el flujo de entrada y salida de mercaderias. Ademas, es crucial gestionar y asegurar
la calidad de estos procesos, incluyendo medidas de seguridad adecuadas que apoyen el
cumplimiento de los objetivos establecidos, lo que a su vez fortalecera la eficiencia operativa
general de la empresa.
INFORMACION Y COMUNICACION
La Corporacién Nahuis E.LR.L. no proporciona a sus empleados canales adecuados de
comunicacion para reportar y detectar comportamientos inadecuados que puedan perjudicar
el desarrollo empresarial. Ademads, carece de un enfoque sistémico que garantice un flujo
oportuno de informacién, esencial para la toma de decisiones efectiva. Esta falta de
estructura en la comunicacién y gestion de informacion puede resultar en respuestas tardias
a problemas criticos, afectando negativamente la operatividad.
SUPERVISION O MONITOREO
La Corporacién Nahuis E.LR.L. no ha establecido controles adecuados para la evaluacién
continua de sus trabajadores. Ademds, se necesita un sistema que permita detectar errores e
irregularidades para realizar las correcciones y modificaciones necesarias, lo que facilitaria
el buen desempefio de este componente y contribuiria a las mejoras generales de la empresa.
La falta de estos controles puede limitar la capacidad de la empresa para responder
eficazmente a los desafios internos.

5.3. Respecto al objetivo especifico 3
AMBIENTE DE CONTROL
Cada empresa necesita una gestion efectiva para alcanzar sus objetivos y ser competitiva, lo
que requiere que tanto los trabajadores como la gerencia adopten valores y responsabilidades
adecuados. Este compromiso conjunto es esencial para el éxito empresarial y debe reflejarse
en cada nivel de la organizacion, fomentando una cultura de responsabilidad y mejora
continua.
EVALUACION DE RIESGO
Cada empresa debe gestionar adecuadamente los riesgos minimizdndolos y controlandolos
mediante la implementacion de medidas preventivas pertinentes. Estas medidas son cruciales

para adaptarse a los riesgos existentes y evitar que se materialicen, asegurando asi la
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estabilidad y continuidad operativa. Esto en la gestion de riesgos es fundamental para
proteger los recursos y mantener la competitividad en el mercado.

ACTIVIDAD DE CONTROL

Cada empresa debe disponer de herramientas y procedimientos de gestion adecuados para
implementar mejoras, enfocdndose en la eficiencia y eficacia para garantizar la calidad de la
gestion. Es esencial que estas practicas aseguren que las actividades se desarrollen
adecuadamente y contribuyan al cumplimiento de los objetivos organizacionales.
INFORMACION Y COMUNICACION

Cada empresa debe mantenerse bien informada y asegurar una comunicacion constante para
alertar a la gerencia sobre posibles errores y efectuar las correcciones necesarias. Esto
implica evaluar el desempefio de los trabajadores de manera continua, lo que facilitard el
cumplimiento de las responsabilidades tanto individuales como grupales, contribuyendo asi
al éxito general de la organizacion. Este enfoque integral en la comunicacién y evaluacioén
refuerza la capacidad de la empresa para adaptarse y responder de manera efectiva a los
desafios operativos y estratégicos.

SUPERVISION O MONITOREO

Cada empresa debe tomar medidas para prevenir irregularidades y errores, lo que les
permitird realizar las correcciones y modificaciones necesarias de manera adecuada en
respuesta a los cambios. Es fundamental que este proceso se ajuste al cddigo de conducta
establecido para los trabajadores y que incluya un sistema de reporte de acciones para

asegurar que no afecten negativamente las actividades de la empresa.
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VI. Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo especifico 1
Se concluye, basado en los resultados de las verificaciones de los antecedentes,
considerando a los factores relevantes del control interno, que, para optimizar la gestion
empresarial, es indispensable que las compaififas implementen un sistema de control interno
como herramienta esencial. Este sistema, fundamentado en principios s6lidos, promueve el
compromiso con la integridad, clarifica los objetivos relevantes y facilita tanto la
comunicacion interna como externa. Ademads, permite la evaluacién y comunicacion efectiva
de las deficiencias detectadas. Es crucial que tanto la gerencia como los empleados participen
activamente en la consecucion de metas y en la implementacion del plan estratégico.
También es fundamental asegurar la correcta aplicacién del Cédigo de Etica y del Manual
de Organizacién y Funciones, lo cual define la segregacion de funciones y refuerza los
valores corporativos para el bienestar de la empresa. Se concluye que esta integracion del
sistema de control interno en la cultura corporativa no solo mejora la eficiencia operativa,
sino que también refuerza la transparencia y responsabilidad, contribuyendo
significativamente al éxito sostenible de la empresa.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2
Se concluye, a partir de un cuestionario aplicado al encargado de la empresa
Corporacién Nahuis E.LR.L. en donde se tiene que describir los factores relevantes del
control interno, dando a conocer que la falta de un sistema de control interno impide una
adecuada fijaciéon de metas y dificulta la identificacién y correccidén de posibles errores
internos y externos en las actividades econdmicas. Para abordar esta situacion, es crucial
establecer politicas y procedimientos de control que permitan gestionar y verificar la calidad
de la gestion. Ademads, es necesario asegurar una comunicacion clara de los objetivos y de
la gestion operacional a la que se orienta la empresa. También se debe considerar evaluar la
calidad del control interno de manera continua para garantizar una seguridad razonable. Se
concluye que reforzar estos aspectos contribuird significativamente a la mejora continua y
al cumplimiento de los estdndares requeridos para una gestion eficaz. Este enfoque
sistemdtico no solo ayudard a mitigar los riesgos sino también a potenciar la transparencia y
la rendicién de cuentas dentro de la empresa.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3
De la comparacién de los factores relevantes del control interno se describe de

acuerdo a los objetivos especifico 1 y 2, en donde se concluye que, a partir de los resultados
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obtenidos, que tanto las empresas en general como especificamente la Corporacién Nahuis
E.LLR.L., carecen de un sistema de control interno. La implementacion de tal sistema es
imprescindible, ya que proporciona normas, procesos y estructuras fundamentales para el
adecuado desarrollo de la gestion empresarial. Ademds, es esencial contar con objetivos y
planes bien definidos que orienten el comportamiento de los trabajadores en sus respectivas
areas, proporcionando asi una seguridad razonable que contribuya a una gestion mas
eficiente y eficaz. Esta falta de control interno puede limitar significativamente la capacidad
de la empresa para gestionar riesgos y optimizar sus operaciones.
6.4. Respecto al objetivo general

Se concluye, considerando los componentes que son factores relevantes y las
oportunidades disponibles para las pequefias empresas, incluida la Corporacién Nahuis
E.ILR.L., que la ausencia de un sistema de control interno es una deficiencia significativa.
Tal sistema es indispensable para el éxito de cualquier gestion empresarial, ya que establece
los procesos necesarios para asegurar que los objetivos trazados se cumplan eficazmente. La
implementacion de un control interno robusto facilitaria un mejor manejo de las operaciones
y contribuiria al crecimiento y estabilidad de estas empresas. Se concluye que la falta de este
sistema no solo impide la optimizacién de los procesos internos, sino que también expone a
la empresa a riesgos y vulnerabilidades innecesarios, comprometiendo su capacidad para
responder a desafios y aprovechar oportunidades de mercado de manera efectiva. Por tanto,
es crucial que la Corporacién Nahuis E.IR.L. y similares consideren seriamente la
implementacion de controles internos adecuados para fortalecer su estructura organizacional

y su rendimiento en el mercado.
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VII. Recomendaciones
Se recomienda a la empresa Corporacién Nahuis E.IR.L. implementar un sistema de control
interno, el cual es crucial para alcanzar los objetivos organizacionales y fomentar una gestion
eficaz, eficiente, ética y transparente. Este sistema es fundamental para asegurar el

cumplimiento de los objetivos trazados y mejorar la integridad operacional.

Adicionalmente, se recomienda a la Corporacién Nahuis E.IR.L. que la implementacién de
este sistema fomente una cultura de control que permea toda la organizacién, mediante la
comunicacion efectiva, la motivacion y la capacitacion continua de todos los integrantes de
la empresa. Esta cultura de control es esencial para reforzar la cohesion interna y asegurar la

adherencia a los estdndares éticos y operativos.

Por dltimo, se sugiere que la empresa establezca mecanismos que permitan evaluar todas las
operaciones de manera sistematica, identificando cémo se almacena la informacién y los
recursos. Estos mecanismos deben disefiarse para asegurar que la gestion cumpla con las
metas propuestas, optimizando el uso de recursos y mejorando la eficiencia general de la

empresa.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia
FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA CORPORACION NAHUIS E.LR.L.

Anexos

— HUARAZ, 2024
FORMULACION
DEL OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | METODOLOGIA
PROBLEMA
(Cudles son los Objetivo General: En esta | Control Tipo de
factores relevantes investigacién | interno investigacion:

del control interno
de las pequefias
empresas
nacionales: Caso
empresa
Corporacion
Nahuis E.LR.L. —
Huaraz, 2024?

Describir los factores
relevantes del control

interno de las pequefias
empresas nacionales y

de la empresa
Corporacién  Nahuis
EIR.L. — Huaraz,
2024.

Objetivos especificos:

I.

los
relevantes

Describir
factores
del control interno de
las pequenas
empresas nacionales.
Describir los
factores relevantes
del control interno de
la empresa
Corporacién Nahuis
E.IR.L. — Huaraz,
2024

. Realizar un analisis

comparativo de los

factores relevantes
del control interno de
las pequeiias

empresas nacionales
y de la empresa
Corporacién Nahuis
EIR.L. — Huaraz,
2024

no se utilizd
la  hipdtesis
por ser
estudio

un

cualitativo,
descriptivo,
bibliogréfico,
documental y
de caso y no
experimental.

Enfoque cualitativo

Nivel
investigacion:

de

Descriptivo,
bibliogréfico,
documental y de

caso.

Diseno de

investigacion:
No experimental.

Poblacion y
muestra:

Poblacién: Micro y

pequefias empresas
del Peru.

Muestra: La
empresa Corporacion
Nahuis E.LR.L.
Técnica: La
encuesta
Instrumento: El
cuestionario
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DIRIJIDO AL GERENTE
Reciba usted un cordial saludo:
Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del

presente cuestionario, mediante el cual me permitird realizar mi Informe de Tesis para Optar

el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: FACTORES RELEVANTES
DEL CONTROL INTERNO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES:
CASO EMPRESA CORPORACION NAHUIS E.LR.L. - HUARAZ, 2024

La informacién que usted proporcionard serd utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

FACTORES PREGUNTAS SI | NO
RELEVANTES

.La empresa Corporacién Nahuis E.ILR.L., cuenta con X

sistema de control interno apropiado?

AMBIENTE DE |1. ;La empresa cuenta con un codigo de ética oficialmente X
CONTROL establecido?
2. (Ha sido divulgado el cédigo de ética de la empresa X

entre los empleados?

3. (Esta bien estructurada la empresa en términos de su X

visién, mision y objetivos?
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4. ;Dispone la empresa de personal capacitado y con
experiencia para sus funciones?
5. (Organiza la empresa actividades de integracién para

mejorar el clima laboral?

EVALUACION
DE RIESGO

1.;Identifica la empresa los riesgos que podrian afectar
negativamente sus operaciones?

2.;Tiene la empresa un método para identificar y evaluar
riesgos?

3.(Estan informados todos los departamentos de la
empresa acerca de los riesgos en sus actividades?

4.;Ha identificado la empresa los riesgos internos y

externos?

ACTIVIDAD DE
CONTROL

1. ;Utiliza la empresa herramientas de evaluacion y
gestion?

2. ;Se monitorea correctamente el flujo de mercaderias en
la empresa?

3. (Realiza la empresa revisiones financieras periédicas?

4. (Ha establecido la empresa procedimientos especificos
para alcanzar sus objetivos?

5. (Estan establecidos en la empresa pardmetros claros

para las actividades y procedimientos?

INFORMACION
Y
COMUNICACION

1.;La gerencia proporciona informacion ttil para tomar
decisiones acertadas en la empresa?
2.;Son adecuadas las decisiones tomadas para mejorar en
la empresa?
3. (Se informan a tiempo los errores en la empresa para su
correcta resolucién?
4. ;La empresa recopila informacion sobre la satisfaccion
de sus clientes?
5. (Ha creado y distribuido la empresa documentos que

guien la comunicacion interna?

SUPERVISION O
MONITOREO

1. ;(Dispone la empresa de un supervisor que evalie las

tareas asignadas a los empleados?
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2. (El supervisor de la empresa comunica de manera
oportuna los errores detectados?

3. (La compaiiia aplica medidas correctivas frente a
errores potenciales?

4. ;La empresa identifica y aplica estrategias de mejora?

5. ¢(La empresa supervisa de forma continua para asegurar

la eficiencia de sus trabajadores?

Fuente: Elaboracién propia.

WENDY NAHUIS L.
GERENTE

GLASS IMPORT
HUARAZ
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Ficha de identificacion del experto

Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y apellidos: LESLIE VICTORIA AMES CORDOV A
DNI/CE: 71447776 Edad: 39
Teléfono/Celular: 945 357 830 Email: lescordovav@gmail.com

Titulo Profesional: Contador Publico

Grado académico: Maestria: Doctorado:

Especialidad

Institucion que Labora: Gerente Municipal — Municipalidad Distrital de Ticapampa

Identificacion del Proyecto de Investigacion o tesis

Titulo: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS PEQUENAS
EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA CORPORACION NAHUIS EIR L. —
HUARAZ, 2024

Autor: Vega Villarreal Ivett Gladys

Programa académico: Escuela Profesional de Contabilidad
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Anexo 04. Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula

y es dirigido
por _ , investigador de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es:
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara minutos de su

tiempo.

Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera
alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de
Si desea, también podra escribir al correo
para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la
universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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