UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO DE
INVENTARIADO PARA IA 1.E. N° 88418-NUEVO CHIMBOTE; 2024.

TESIS PARA OPTAR EL TIiTULO PROFESIONAL DE INGENIERA DE SISTEMAS

AUTOR
RUIZ JAVIER, MARIA SHAKIRA
ORCID:0000-0003-4437-8534

ASESOR
SUXE RAMIREZ, MARIA ALICIA
ORCID:0000-0002-1358-4290

CHIMBOTE-PERU
2024



FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ACTA N° 0036-108-2024 DE SUSTENTACION DEL INFORME DE TESIS

En la Ciudad de Chimbete Siendo las 09:15 horas del dia 21 de Junio del 2024 y estando lo
dispuesto en el Reglamento de Investigacién (Versién Vigente) ULADECH-CATOLICA en su
Articulo 349, los miembros del Jurado de Investigacion de tesis de la Escuela Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS, conformado por:

GUTIERREZ GUTIERREZ JORGE LUIS Presidente
GARCIA MERINO LUIS SANTIAGO Miembro
ANCAJIMA MINAN VICTOR ANGEL Miembro
Dr(a). SUXE RAMIREZ MARIA ALICIA Asesor

Se reunieron para evaluar la sustentacion del informe de tesis: PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO DE INVENTARIADO PARA 1A I.E. N° 88418-
NUEVO CHIMBOTE; 2024.

Presentada Por :
(0109191039) RUIZ JAVIER MARIA SHAKIRA

Luego de la presentacion del autor(a) y las deliberaciones, el Jurado de Investigacion acordo:
APROBAR por UNANIMIDAD, la tesis, con el calificativo de 17, quedando expedito/a el/la
Bachiller para optar el TITULO PROFESIONAL de Ingeniera de Sistemas.

Los miembros del Jurado de Investigacion firman a continuacién dando fe de las conclusiones
del acta:

GARCIA MERINO LUIS SANTIAGO
Miembro

GUTIERREZ GUTIERREZ JORGE LUIS
Presidente

,
Q%ZE Ll
Fhuuissf

ANCAJIMA MINAN VICTOR ANGEL Dr(a). SUXE RAMIREZ MARIA ALICIA
Miembro Asesor



CONSTANCIA DE EVALUACION DE ORIGINALIDAD

La responsable de la Unidad de Integridad Cientifica, ha monitorizado la evaluacion de la originalidad de
la tesis titulada: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO DE
INVENTARIADO PARA LA L.E. N° 88418-NUEVO CHIMBOTE; 2024. Del (de la) estudiante RUIZ JAVIER
MARIA SHAKIRA, asesorado por SUXE RAMIREZ MARIA ALICIA se ha revisado y constaté que la

investigacion tiene un indice de similitud de 0% segun el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Por lo tanto, dichas coincidencias detectadas no constituyen plagio y la tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
Cabe resaltar que el turnitin brinda informacion referencial sobre el porcentaje de similitud, mas no es

objeto oficial para determinar copia o plagio, si sucediera toda la responsabilidad recaera en el

estudiante.

Chimbote,25 de Setiembre del 2024

Mgtr. Roxana Torres Guzman

RESPONSABLE DE UNIDAD DE INTEGRIDAD CIENTIFICA




DEDICATORIA

Con profundo amor y gratitud, quiero dedicar este logro a nuestro Dios y mis padres por su
inquebrantable confianza, apoyo y aliento han sido mi mayor fortaleza durante este camino
académico. Cada paso que he dado ha estado impulsado por vuestro amor y sacrificio.
Esta tesis es un reflejo del esfuerzo y dedicacién para formarme como persona y

profesional. A través de vuestro ejemplo, he aprendido el valor del trabajo arduo, la

perseverancia y la humildad.




AGRADECIMIENTO

Mi mayor agradecimiento a quienes dirigen esta Digna casa de estudios Superiores la
Universidad Catodlica Los Angeles de Chimbote, asi como también a los excelentes Maestros

que impartieron sus clases con excelencia, calidad y gran docencia universitaria,

A la Dra. Marfa Alicia Suxe Ramirez, mi asesor, por su orientacién, apoyo constante y

valiosas sugerencias que enriquecieron significativamente a la Tesis. Su dedicacién y

conocimientos fueron cruciales para alcanzar los objetivos propuestos.




INDICE GENERAL

JURADO ...ttt e b e st e bttt b e e bt e s bt e e b e e sabeebeenaneens ii
DEDICATORIA ...ttt ettt ettt et e bt e b e e sateenee e iii
INDICE GENERAL .....ccoecoouriumiimeiemesiens s essessssse s ssssssssessssssssssee s ssssseens v
LISTA DE TABLAS ...ttt ettt ettt sttt st vii
LISTA DE FIGURAS ..ottt sttt e vii
RESUMEN ...ttt ettt st ettt e sb e st e st e bt e saeesneenaneeas X
ABSTRACT ...ttt et a e et bt e st e e s bt e e bt e sateeabeenaeean xi
I Planteamiento del problema de iInVestiZaciOn .........cccueeevuiieriieeniieeniiieenieeeeee e 12
1.1.  Descripcion del problema ...........coocueiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 12
1.2.  Caracterizacion del Problema ...........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiicccceccee e 13
1.3.  Formulacion del Problema..........coccceiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 13
1.4, JUSHTEICACIONES ....eeeiiiiiiiiieeite ettt ettt et et s 13
1.4 1. JUSHIfICACION LEOTICA ..eeiuiiiieiiiieiieeeite ettt ettt et e e 13
1.4.2.  JUStificaciOn PraCtiCa .....ccueeeruiieeriiieeiiiieeiiee et eiteeeire et eesiee e etee e eesaree e 13
1.4.3.  Justificacion metodolOZICA .......ccveveruiiieriieeiieeiee et 14

| B T O o] <] 1o PSP RRRPRRT 14
1.5.1. ODJEtiVO ZENETAL ....cccuviiiiiiieiiieeiiie ettt ettt e e saee e s e e sbeeesareeenes 14
1.5.2. ODbjJetivos ESPECIIICOS ....cocvviruiieiiiniieiieeee ettt 14

IL MArCO TEOTICO ..eeutiiiiiiiieeiieeeite ettt ettt ettt e s bt e et e st e st e e sabee e 15
2.1 ADEECEACILES ....eeiiiieeiiee ettt ettt ettt e s e e st e et e s e e s 15
2.1.1.  Antecedentes a nivel internacional ..............ccooviiiiiiiiiiiiiniiieceeee 15
2.1.2.  Antecedentes a nivel nacional ...........ccoccooiiiiiiiiiiiiiie 16
2.1.3.  Antecedentes a nivel regional............cccccueeeiiiieriiieniiieeiie e 17

2.2, Marco TeOriCO-CONCEPIUAL.....cc.uiieruiieeiiieeiee et e et e eee e e sree e ebee e saeeeeaaee s 19
2.2.1.  ElITubro de 1a @mMpPresa......cccceeeeieeeciieeniiieeeiieeeieeesieeeriveeeieeeeieeeeaneesaee e 19
2.2.2.  Laempresa iNVeStiZada .......ccceeeiiieriiieiiieeiiee ettt 19
2.2.3.  Las tecnologias de la informacién y comunicaciones .............ccceeeevveerveeennne. 23
2.2.4. Teoriarelacionada con la variable de estudio ..........ccocceeervieiniieeniieenieennnne. 25

2.3 HIPOLESIS w.veneeeiiietieeiitesie ettt ettt ettt ettt e st en e sne e ean 43
2.3.1 HIPOtESIS ZENETAL .....eeiuiiiiiiiiiiiiiieieeeteeteee ettt 43

2.3.2. HipOtesis ESPECTIICAS .ouuveerurieiiiieiiiieeiteeete ettt 43




I MetOdOIOZIA. ...couiiiiiiieeiie ettt et sttt e e s eesabeeenas 44

3.1.  Tipo, nivel y diseno de 1a InVeStiZaCION .......cc.eeeviieeriieeriiiieeiieeeiieeeiteeeiee e 44
3.2, PODIACION ...ttt et et 45
3.3.  Variable. Definicidn y operacionalizaCion .............cccceevveeriieenieenieniennieenieeeeee 46
3.4. Técnicas de Instrumentos de Recoleccion de Datos..........ccceveeeiiieniiiieenieenieenne. 48
3.5.  Método de andlisis de datos .........cocueeriieiiieniiiiiieeieeee ettt 48
3.6, ASPECLOS BHCOS .....ovoeieeeeeeeeeeeeee e 49
IV, RESUIAAOS. ..t ettt sttt e 51
IV DASCUSION .ttt ettt e ettt e et e e s abeeesaree e 54
Propuesta de MEJOTa........ceiiiiiiiiiieiie ettt ettt e et e s bte e st e e s beeesabeeenes 58
Propuesta Tecnoldgica : Desarrollo de la Metodologia ...........c.coecveeviiiiniiiieniiieeniieenns 58

V. CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et et e saeeeanees 101
VI.  RECOMENDACIONES ...ttt 102
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........cooniiviriieriieeisessiseseesessesessssesssseesssesssenns 103
ANEXOS ettt ettt ettt b e bt e bt e bt e h b e e b e e e it e e beenateens 107
Anexo 01: Matriz de CONSISIENCIA....cc...ueiruieiiiieeiiieeiee ettt et 108
Anexo 02: Instrumento de Recoleccion de Informacion ..........cocceeeevieeniiiiniieeniecnnne. 109
Anexo 0 3: Validez del INStrumento ............coouieeiiiiiniiieniieeieeeeeeeieee et 111
Anexo 4: Confiabilidad del InStrumento............cooceeeriiiiiiiiiniieiieeeeeeeeee 112
Anexo 05: Formato de consentimiento informado ............ccoevveeirieiniieeniieeniieenieeeee. 112
Anexo 06. Documento de aprobacidnpara la recoleccion de informacion..................... 114

Anexo 07: Evidencia de €J@CUCION..........cccuuieriiiieiiiieiiie ettt 114




LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Datos de la LE. NP88418........oooiiiiiieieeeeeectee et 20
Tabla 2 Comparacion de metodologias tradicionales vs metodologias Agiles ................... 37
Tabla 3 Muestra de iINVESHZACION .....c...eeiuiiiiiiiieiie ettt ettt 45
Tabla 4 Operacionacion de la variable € implementacion..........cc.cceeevvuveeriiieeniieeniieeenieeene 46
Tabla 5 Propuesta implementacion de un sistema informatico de inventario..................... 51
Tabla 6 Resumen de la dimension: ReZIStIOS. ........cooueeriieiiiniiiiieiieeeeeeeeeeee e 52
Tabla 7 Resumen de la dimension: REPOITES.......cccueieiiiiiiiiiiiieiiiieeeieeeteeeee e 52
Tabla 8 Resumen de la dimension : Toma de inventariado..........ccoceeveevieniieeniceneeniennnee. 53
Tabla 9 Resumen de la dimension: Satisfaccion del sistema informatico...........cccceeeueeneee. 53
Tabla 10 Resumen de la dimencion: Aceptacion de 10S procesos.........ceevvveeerueeenieeenueeene 54
Tabla 11 Planificacion del PrOyecto..........oocvioiiiiiiiiiiiiiiiccceceee e 59
Tabla 12 Especificacion de Requerimientos Funcionales y No Funcionales...................... 64
Tabla 13 Detalle del Caso de Uso: Registrar Bien Mueble............cccoeovieviiiiniiiiniieinenn. 65
Tabla 14 Detalle del Caso de Uso: Registrar personal u encargado............cccecueeevueeenneennne 66
Tabla 15 Detalle del Caso de Uso: Registrar COmité...........coceeeveeriieiienienneenieeeeneeeeen 67
Tabla 16 Detalle del Caso de Uso: Registrar Ambientes fiSiCOS.......ccccvervveeriieeniieeenineeene 68
Tabla 17 Detalle del Caso de Uso: Tomar Inventario ........cc..cceceeveeevueeniernieenieeneeneennee. 69
Tabla 18 Detalle del Caso de Uso: Registrar bajas .........ccccveeeveeeniieeniiveeniieeeieeeiee e 70
Tabla 19 Detalle del Caso de Uso: Buscar BI€Nes .........ccocueevviiiniiiiniiiciniieinieeneeeeieeee 71
Tabla 20 Detalle del Caso de Uso: GeStioNar FEPOTLES ........cevverueerreerreereeeieeneeereeneeennees 72
Tabla 21 Detalle del Caso de Uso: Consultar catalogo ........ceceveervuveeniiieeniiieeniieeniie e 73

Tabla 22 Detalle del Caso de Uso: Consultar Entidad .........coovvveeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeieinn. 74




LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Ubicacion Geogréfica de la LE. N°88418.....cc..coiiiiiiiiiiiiiiieeeceeeceen 21
Figura 2 Organigrama de 1a LE. N°88418.....cccuiiiiiiiiiiiiicccceeeeeee e 23
Figura 3 Ciclo de Vida CLASICO.......eeriiiiiiiriiiiieniece ettt 42
Figura 4 Diagramas de Casos de Uso del Negocio Actual de la LE. N°88418................... 60
Figura 5 Modelo de Caso de Uso del Negocio propuesto ..........eeeueeervueeeriieeenieeeniieeenineeenns 60
Figura 6 Diagrama de Clase UML Objetivo: Control de Inventario..........ccccceecveeueeneennee. 61
Figura 7 Modelo de Actividad de Negocio SIStema........ccceervervueeriieieenieeieenreeieeneeeeen 62
Figura 8 Casos de Uso: Registrar Bienes Muebles............ccoocueiiiiniiiiiiniiinnienieeceieeee, 75
Figura 9 Casos de Uso: ReIStAr ATEaS .............co.ovevveeverreereeeesieseseeseeeessesseeeeeeense s, 75

Figura 10 Casos de Uso:
Figura 11 Casos de Uso:
Figura 12 Casos de Uso:

Registrar Personal Docente .............coocueeiiiiiiinieiiieniceiceieeeen 76
Registrar Comité de Inv. ......coceeiiiiiiiiiiiiiiceeee 76
Modulo Toma de Inventario.........c.ceeeeereienienicineeniieeeeneeeee. 77

Figura 13 Casos de Uso: Registar Ficha de baja del bien ..........ccoccceeviiiiniiiiniiiniiinennn. 77
Figura 14 Casos de Uso: Generar Etiquetas en PDF ... 78
Figura 15 Casos de Uso: Generar REPOIteS.........cocveieiiiiiiiiiniiiiiiieeeieeeeeeeee et 78
Figura 16 Casos de Uso: Consultar Catdlogo de Bienes ...........cccoceeeviiiiniieiniieenieeenieenne 78
Figura 17 Casos de Uso: Asignar los roles y accesos a cada usuario.........cccceeeeveeveennennnee. 79
Figura 18 Diagrama de Flujo de Trabajo: Registro Bienes Muebles .........c.c.ccoceevueenneneee. 79
Figura 19 Diagrama de Flujo de Trabajo: Registro Areas............ccocovvveeueeeeveeereeerseerenans 80
Figura 20 Diagrama de Flujo de Trabajo: Registrar Personal Docente...........c...cccccevueeneee. 80
Figura 21 Diagrama de Flujo de Trabajo: Registrar Comité.............coceevieriieeniceneenncnnnen. 81
Figura 22 Diagrama de Flujo de Trabajo: Tomar Inventario ...........ccccevvveriiieniceneenicnnnen. 81
Figura 23 Diagrama de Flujo de Trabajo: Registrar Fichas de Baja ..........cccccovveeneenennee. 82
Figura 24 Diagrama de Flujo de Trabajo: Generar Etiquetas en PDF.............c...ccccooenee. 82
Figura 25 Diagrama de Flujo de Trabajo: Consultar Catdlogo de Bienes...........ccccccouueneee. 83
Figura 26 Diagrama de Flujo de Trabajo: Generar Reportes ...........cccceevveriiienicenceniennnen. 83
Figura 27 Diagrama de Flujo de Trabajo: Asignar acCes0S. .......cccevveerueeneersieenreenieeneenne 84
Figura 28 Diagrama de Caso de uso: Disefiar Sistema Informatico...........cccceevveeveeniennnee. 84
Figura 29 Diagrama de Clases: Disefiar Sistema de Inventario ............cceceeveeniienienennnen. 85
Figura 30 Diagrama de secuencia: IniClar SESION ........cccueevueerieriieenieeiiienreeieeneeeeesee e 86
Figura 31 Diagrama de secuencia: Registrar bienes...........cccoceeeeenieeiienienneeneeeeeneeeeen 86
Figura 32 Diagrama de secuencia: RegIStrar areas..........cccceevveeeveenieeiieeniieenieeneeeneeseeeneen 87
Figura 33 Diagrama de secuencia: Registrar personal docente. ............ccoceevverieeueennennee. 87
Figura 34 Diagrama de secuencia: Registrar Comit€ de Inv. ........ccccceveeviieineenieeneeniennnen. 87
Figura 35 Diagrama de secuencia: Registrar toma de inventario..........ccocceeeeerveenueennennnee. 88
Figura 36 Diagrama de secuencia: Registrar Fichas de Baja ........c..ccccccevcieiiiniciicnncnen. 88
Figura 37 Diagrama de secuencia: Generar Etiquetas en PDF...........c.cccooeiiiniininnnn, 889
Figura 38 Diagrama de secuencia: Generar REportes .........ccocceeeeriieiieniennieenieeneenieeee. 89
Figura 39 Diagrama de secuencia: Consultar Catdlogo de Bienes.........cc..cceceevierneennenn. 889
Figura 40 Diagrama de secuencia: ASIZNAar ACCESOS .......eeruierrerruienieniieenienieenreenieeneeseees 90
Figura 41 Diagrama de Componentes: Registrar bienes .........c..ccoceeeveeniernieenieeneeneennen. 90
Figura 42 Diagrama de Componentes: RegiStrarAreas ..............cooo.ovveveverreevervesrseessesnneon. 91
Figura 43 Diagrama de Componentes: Registrar Personal............cccccocceeviiniiiniinnincnen. 91
Figura 44 Diagrama de Componentes: Registrar COmité.............ccocueeviienieniieenieeneeniennen. 92

viii




Figura 45 Diagrama de Componentes: Registrar toma de Inventario ........c...cceceeeveennennnee. 92

Figura 46 Diagrama de Componentes: Asignar PErmisos.........cccecveevviieeriiieeniiieenieennieenne 93
Figura 47 Diagrama de Componentes: Consultar de Catalogo .........c.ccceevvveeriiieeniieeeniieenne 93
Figura 48 Disefiar diagrama de paquetes del SiStema...........coeoveeviiieeniiieiniieeniieenieeenieeene 94
Figura 49 Disefiar Base de Datos ........ccceoiiiiiiiiiiiieeiececeeeeete et 94
Figura 50 Disefiar Interfaz: Login del SiStemMa .........ceevuveiriiiiiiieiniiieeniieeeieeeeeeeiee e 95
Figura 51 Disefiar Interfaz: Pagina principal............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiniieeieeeeceeeeeee 95
Figura 52 DisefiarInterfaz: Gestionar bienes ............ceeoveerriieeriieeriieeniieeniie e eeiee e 97
Figura 53 Disefiar Interfaz: Catdlogo SBN .....c..cccoiiiiiiiiiniiiiinccceccececeeen 97
Figura 54 Disefiar Interfaz: GeStONar AT€as..............o.oo.vveeveerervevereeeeeseesssseseeesessesenens. 97
Figura 55 Disefiar Interfaz: Gestionar USUATioS .........cceevveeienienieniienienieeieneesieeieseereenes 98
Figura 56 Disefiar Interfaz: Gestionar Comité de Inv. .........ccoceeviriiiniininiininncniceee. 98
Figura 57 Disefiar Interfaz: Gestionar responsables...........c.ccocieveriiiniiniiniinieneneneeeeene. 98
Figura 58 Disefiar Interfaz: Tomar Inventariado........c..ccceeveerieiiiniiiniininiinienencneceeee, 99
Figura 59 Disefiar Interfaz: Ficha de Movimiento del bien..........c..ccocceeeveienieninicneenennne. 99
Figura 60 Disefiar Interfaz: Gestionar Local ..........c.cccoieviiriiiniiiiniiniiniecneceeeeeceeen 99

Figura 61 Disefiar Interfaz: Gestionar PErmisos ........cc.ceceevierienieniienienenicneenenieneeeennen 99




RESUMEN

La Instituciéon Educativa N° 88418 enfrenta diversos desafios relacionados con la gestién y
control de su inventario de bienes, lo que ha tenido un impacto significativo en la eficiencia
y transparencia de la administracion de la informacion de los bienes, lo que ha resultado en
pérdidas, deterioro y mal uso de los mismos, por ello el objetivo principal consistid en la
propuesta de implementacion de un sistema informadtico de inventariado para la mejora los
procesos de gestion de bienes en la L.LE. N° 88418, esta investigacidn tuvo como alcance
mejorar la gestion de la informacién de los bienes, como proporcionar una mayor seguridad
y organizacion de la informacién, y ahorrar tiempo en los registros y reportes de los bienes
muebles. La metodologia aplicada al desarrollo del sistema informatico combin6 el Proceso
Unificado Racional (RUP) y el Lenguaje de Modelado Unificado (UML), empleando un
lenguaje C# y el uso del gestor de base de datos SQLserver. Aplicada a la linea de
investigacion en Ingenieria de Software, de tipo descriptiva, nivel cuantitativo, con un disefio
no experimental de corte transversa, trabajado con una muestra de quince docentes aplicada
en un cuestionario. El andlisis de los resultados reveld que el 65.00% de los docentes esta
insatisfecho con la gestion de bienes en los registros, toma de inventariado y reportes ,
ademds, el 100.00% manifesté la necesidad de implementar un sistema informatico de
inventario de bienes, concluyendo, que existe un alto nivel de necesidad de realizar la
propuesta de implementacion de un sistema informatico para optimizar la gestion de bienes

en la institucion.

Palabras clave: inventario, gestion de bienes, sistema informético




ABSTRACT

Educational Institution No. 88418 faces various challenges related to the management and
control of its inventory of goods, which has had a significant impact on the efficiency and
transparency of the administration of information on goods, which has resulted in losses,
deterioration and misuse of the same, therefore the main objective was the proposal for the
implementation of a computer inventory system for the improvement of processes of asset
management in L.E. No. 88418, this research had the scope of improving the management
of property information, such as providing greater security and organization of information,
and saving time in the records and reports of movable property. The methodology applied to
the development of the computer system combined the Rational Unified Process (RUP) and
the Unified Modeling Language (UML), using a C# language and the use of the SQLserver
database manager. Applied to the line of research in Software Engineering, descriptive,
quantitative, with a non-experimental design of transverse cut, worked with a sample of
fifteen professors applied in a questionnaire. The analysis of the results revealed that 65.00%
of the teachers are dissatisfied with the management of assets in the registers, taking
inventory and reports, in addition, 100.00% expressed the need to implement a computer
system of inventory of goods, concluding that there is a high level of need to make the
proposal for the implementation of a computer system to optimize the management of assets

in the institution.

Keywords: inventory, asset management, computer system




L  Planteamiento del problema de investigacion

1.1. Descripcion del problema

En América latina, la implementaciéon de sistemas informdticos para el
inventariado de bienes se ha vuelto esencial, por ejemplo en Ecuador, las empresas
se centran en el desarrollo y respaldo de sistemas informaticos que juegan un papel
crucial en la gestion y manipulacion de datos, aunque la enorme cantidad de
informacion presenta desafios considerables en su manejo (Tupiza & Lopéz, 2016).
En Colombia, los inventarios se han convertido en un instrumento fundamental para
satisfacer las necesidades de los clientes, garantizando la entrega oportuna y
adecuada de productos, como su adecuada gestién en los inventarios, que es
importante para equilibrar el nivel de servicio sin incurrir en afectaciones
econdmicas significativas (Arrieta & Guerrero, 2013). En Chile, se ha avanzado en
la adopciéon de tecnologias para la gestion de inventarios, reconociendo la
importancia de optimizar los procesos administrativos(Espinosa et al., 2020, pp.
87-88).

En Pert, Bernal (2008) destaca que las instituciones publicas siguen
dependiendo en gran medida de métodos manuales para la gestion de inventarios, a
pesar de las normas y reglamentos que supervisan la adquisicion, contabilizacion,
uso, mantenimiento y control patrimonial, la ineficiencia en la generacion de
informes y la falta de control efectivo son problemas comunes. Ademds, el
Ministerio Publico exige la toma de inventario del patrimonio mobiliario en
instituciones publicas con el fin comprobar y verificar fisicamente los activos,
codificar y registrar la informacion, garantizando la integridad y la adecuada
administracion de los activos patrimoniales (UGEL Cajatambo, 2020).

En el ambito regional de Ancash, especificamente en las Instituciones
Educativas de Nuevo Chimbote, se evidencia un problema significativo en la
gestion de inventarios. Las instituciones, bajo el control de la UGEL Santa, no
cumplen con la normativa, enfrentan dificultades para codificar y etiquetar bienes

muebles, y no realizan conciliaciones de inventarios anteriores, lo que genera una

falta de control y planificacién efectiva(Segundo, 2019).




1.2. Caracterizacién del Problema
La Institucion Educativa N° 88418 actualmente enfrenta diversos desafios
relacionados con la gestién y control de su inventario de bienes, lo que ha tenido un
impacto significativo en la eficiencia y transparencia de la administracién de sus
recursos. Estos desafios incluyen: la realizacién manual del registro de bienes
muebles y libros, lo que aumenta la probabilidad de errores y dificulta la
recuperacion 4gil de informacién relevante. Asi como, dificultades para rastrear la
ubicacién, el estado y la persona a cargo de los bienes, ademds, los procesos
actuales de toma de inventario y generacion de informes son ineficientes y
consumen un tiempo valioso, lo que ha limitado la capacidad de tomar decisiones
informadas sobre la gestion de bienes. Por ultimo, la institucién carece de una
herramienta efectiva para generar reportes detallados sobre el estado de los bienes,
lo que es fundamental para la toma de decisiones y un mejor manejo de la
informacion.
1.3. Formulacion del Problema
En base a la problematica mencionada se formula la siguiente pregunta de
investigacién: ;Como la propuesta de un sistema informdtico de inventariado
mejorar la gestion de bienes en la .LE. N° 88418 -Nuevo Chimbote, 20247
1.4. Justificaciones
1.4.1.Justificacion tedrica
La propuesta de un sistema informético de inventario, se desarroll con
la investigacion del marco tedrica enfocada en sistemas informédticos basados
en la gestion y control de bienes e inventarios con la intencién de mejorar los
procesos de inventario en la gestion de bienes en la institucion, el cual se
desarrollado con la metodologia RUP y diagramas UML, el cual ayuda a
realizarse de manera estructurada y eficiente utilizando el lenguaje de
programacién C++ y el gestor de base de datos SQL Server para la
elaboracion del sistema.
1.4.2. Justificacion practica
La justificacién se fundamenta en la necesidad de resolver problemas
practicos en la institucion, tales como la gestion manual del inventario, la falta

de control de bienes y la dificultad para generar informes y acceder a la

informacién, automatizando los procesos de inventario para la gestion de
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bienes mediante un sistema informdtico que permite un seguimiento mas
preciso de los bienes, la rdpida recuperacion de informacidn, la reduccion de
errores y la generacion de informes precisos, mejorando asi el control y
manejo de la informacion.
1.4.3.Justificacién metodoldgica
La metodologia se justifica por la necesidad de comprender la situacién
actual en la gestién de bienes en los inventarios en la institucion, utilizando
una investigacion de nivel descriptiva y tipo cuantitativa, con un disefio no
experimental y de corte transversal que permite observar y analizar las
variables, requerimientos y necesidades para el sistema asegurando
resultados precisos sobre los procesos de inventario en la gestion de bienes.
1.5. Objetivos
1.5.1.Objetivo general
Proponer un sistema informético de inventariado para la mejora de la

gestion de los bienes en la I.LE. N° 88418 -Nuevo Chimbote, 2024

1.5.2. Objetivos especificos
1. Determinar como la propuesta de un sistema informético de inventariado
mejora el registro en la gestion de los bienes en la LE. N° 88418
2. Determinar como la propuesta de un sistema informatico de inventariado
mejora la toma de inventario en la gestion de los bienes en la LE. N° 88418

3. Determinar como la propuesta de un sistema informético de inventariado

en la mejora los procesos de gestion de bienes en la LE. N° 88418.




II. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Los investigadores Rodriguez, Caicedo, y Castellanos (2021) en su tesis
“Desarrollo de software para la gestion de inventario, almacenamiento y
despachos de producto terminado para la empresa ChoriRico” llevaron a cabo
un proyecto de desarrollo de software con el objetivo general de implementar
un sistema para gestionar el inventario, almacenamiento y despacho de
productos terminados para la empresa ChoriRico. La metodologia utilizada fue
de enfoque cuantitativo, descriptivo y disefio experimental. Los resultados del
proyecto incluyeron la creacion de una aplicacion que cumplié con los médulos
requeridos por la empresa, permitiendo una mejor sistematizacion de los
procesos. La implementacion se llevo a cabo de manera remota debido a la
emergencia internacional por el virus Covid-19, utilizando tecnologias nuevas
que permitieron la instalacion del aplicativo en el computador de la empresa.
En conclusidn, el aplicativo desarrollado demostrd ser adaptable y modular,
facilitando su mejora y actualizacién en el tiempo, y contribuyendo a mejorar
los procesos de inventario, almacenamiento y despacho de la empresa
ChoriRico.

Oconitrillo Chinchilla y Miranda Jiménez (2020),llevaron a cabo una
investigacion para proponer mejoras en la gestion de inventarios en los
Almacenes del Instituto Costarricense de Turismo (ICT). El objetivo general
fue disminuir los costos de almacenamiento y optimizar la rotacién de
materiales en el ICT. La investigacion const6 de dos fases: la primera consistio
en el analisis de la situacion actual, utilizando herramientas como analisis
ABC, diagrama de Ishikawa y mapeo de procesos para identificar las causas de
las deficiencias en la gestién de inventarios. La segunda fase se centr6 en el
acompafiamiento e implementacion de la actualizacion del Sistema de Gestion
de Inventarios, enfocandose en la reingenieria de los médulos del sistema bajo
el método PEPS. Unos de los resultados obtenidos fue la identificacion de los
articulos con mayor rotacién en cada almacén, las causas y consecuencias que

estan generando una inadecuada gestion de almacenamiento e inventario tanto

a nivel fisico como de sistema, asi mismo los resultados obtenidos durante la
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investigacion permitieron identificar los problemas existentes en la gestion de
inventarios del ICT y proponer mejoras para optimizar los procesos. Se
concluyd que una gestién de inventario eficiente es fundamental para el buen
funcionamiento de la organizacidn, y se espera que la propuesta de mejora
contribuya a mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos en los
Almacenes del Instituto Costarricense de Turismo.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

La investigacion realizada Villaseca (2023), Propuesta de
implementacién de un sistema de inventario en la tienda Todo Hilo — Piura,
tiene el objetivo general de la investigacion fue proponer la implementacion de
un sistema de inventario en dicha tienda. Se emple6 una metodologia
descriptiva con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte
transversal. La poblaciéon objetivo consistié en 6 trabajadores del area de
atencion al cliente. El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un
cuestionario mediante la técnica de encuesta. Los resultados revelaron que el
83.33% de los encuestados no estaban satisfechos con el sistema actual de
control de inventario y el mismo porcentaje indicé la necesidad de implementar
un sistema informatico. Estos hallazgos confirmaron la hipétesis planteada. Se
determiné que la implementaciéon del sistema de inventario propuesto
beneficiarfa a la empresa al mejorar los procesos en el drea de almacén y
proporcionar una mejor atencion al cliente. En conclusion, el estudio demostrd
que el sistema de inventario propuesto contribuyé a mejorar el control de
entrada y salida de productos en la tienda Todo Hilo.

La investigacion realizada por Purizaca (2021) en su tesis titulada
“Implementacién de un sistema informdtico para el control de inventario y
gestion de ventas en el restaurant Cevicheria Mifidn - Sullana; 2018 con el
objetivo de mejorar el control de inventario y la gestién de ventas, con el fin de
elevar la calidad del servicio al cliente. Es un estudio cuantitativo de nivel
descriptivo utiliz6 un disefio no experimental de corte transversal y encuesto a
35 personas, incluyendo 10 trabajadores y 25 clientes del restaurante. Los
resultados indicaron que el 63% de los encuestados expresé insatisfaccion con

el sistema actual, mientras que el 74% consideré necesario implementar un
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sistema informdtico. La investigaciéon concluyé que la automatizaciéon de
procesos era esencial para mejorar la calidad del servicio y optimizar la
administracién en el Restaurant Cevicheria Mifan, respaldando la justificacion
tecnoldgica, operativa y econdmica de esta implementacion.

Ipanaque (2020) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de
control de inventarios para Comercial M&M de Vinc's E.ILR.L.” se enfoc6 en
la evaluacion de la implementacién de un sistema de control de inventarios con
el propdsito de mejorar el proceso de gestién de inventario en la entidad
Comercial M&M de Vinc's E.ILR.L. La investigacion se llevé a cabo utilizando
una metodologia cuantitativa de nivel descriptivo con un disefio no
experimental. La poblacion de estudio consistié en cinco trabajadores de la
empresa, y se aplicé una encuesta como instrumento de recoleccion de datos.
Los resultados del analisis de datos demostraron un alto grado de aprobacion
por parte de los encuestados con respecto a la implementacion del sistema de
control de inventarios. En particular, el 60.00% de los encuestados consideran
importante el rendimiento en los procesos de control de inventarios y el
80.00% de los encuestados estuvo de acuerdo con la implementacién
propuesta. Estos hallazgos respaldaron la hipétesis original que afirmaba que
la implementacién de un sistema de control de inventarios, permitiria mejorar
el proceso de control de inventarios en la entidad comercial mencionada. En
consecuencia, se concluyé que la hipétesis se acepta, lo que subraya la
viabilidad y la importancia de implementar un sistema de control de inventarios
en una empresa con caracteristicas similares.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Gamboa (2022) en su estudio “Propuesta de implementacion de sistema
de ventas e inventario en Empresa, Negocios y Representaciones Innova GyG
SAC — Chimbote”, abordd la necesidad de mejorar los procesos de ventas e
inventario en la empresa con el objetivo principal fue proponer la
implementacion de un Sistema para mejorar estos procesos. La investigacion
se enmarca en la linea de Ingenieria de Software. Se propuso la implementacién
de un sistema de escritorio en las areas de ventas e inventario, utilizando el

Proceso Unificado Racional (RUP) y el Lenguaje Unificado de Modelado

UML como metodologia estdndar para andlisis, implementacion y
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documentacion del sistema. El estudio se caracterizé como descriptivo con un
disefio no experimental de corte transversal. Para la recoleccion de datos, se
utilizé un cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa, con un total
de 31 preguntas mediante la técnica de encuesta. Los resultados revelaron que
el 66,7% de los colaboradores estuvieron de acuerdo con la propuesta de
implementacion del sistema, mientras que el 66.7% se mostrd satisfecho con
los procesos actuales de ventas e inventario. Ademads, el 86.7% de los
encuestados indic6 la necesidad de un sistema de ventas e inventario en la
empresa. Estos hallazgos respaldaron la propuesta de mejora para la gestion de
los procesos de ventas e inventario utilizando tecnologia.

Tineo & Dalmiro (2020), en su tesis Titulada “Desarrollo de un sistema
web para mejorar la gestion Inventarios de bienes informéticos y servicios de
soporte en la municipalidad Tambopata 2018” que tuvo como objetivo
desarrollar un sistema en plataforma web para buscar la mejor de la
administracion de inventarios de los bienes informaticos y servicios de soporte
en la Oficina de Informatica y Estadistica de la Municipalidad Provincial de
Tambopata como aporte en el cumplimiento de sus objetivos institucionales
segtin su Plan Operativo Informético (Municipalidad Provincial de Tambopata,
2016). La investigacion se fundamenta en la mejora de la gestion de inventarios
de bienes informaéticos y servicios de soporte mediante el uso de un sistema
web, alineado con las metodologias agiles de desarrollo de software segiin
Kendall & Kendall y la programacion extrema, enfocadas en relaciones
interpersonales, trabajo en equipo y procesos de desarrollo de software en corto
tiempo con un reducido nivel de documentacion. Para el modelado de
diagramas se utiliz6 UML. La metodologia es de tipo experimental con un
disefio explicativo-aplicativo, participaron de 98 empleados publicos de la
institucidn para la muestra. En conclusion, se demostr6 que el sistema web tuvo
un efecto positivo significativo, los tiempos medios de transaccion
disminuyeron considerablemente. Se mostro que el sistema influyé en la
atenciéon y monitoreo de bienes informéticos en un 36.4%. En términos de
satisfaccion del usuario responsable, indicé una influencia del 54.17%, y en la
administracidn de inventarios de bienes informaticos, mostrd una influencia del

59.9%.
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La investigacién de Ramirez (2020) "Propuesta De Implementacién De
Un Sistema De Control De Inventario Para La Ferreteria Quezada Del Distrito
De Chimbote; 2017", con el objetivo de proponer la implementacién de un
sistema de control de inventario para la Ferreteria Quezada del distrito de
Chimbote. La investigacion se enfoco en abordar la desorganizacion en el area
de almacén de la empresa, donde los procesos se realizaban de forma manual,
generando errores y pérdidas de informacién. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y de tipo descriptivo. Se utilizé un
cuestionario como instrumento, con una poblacién y muestra de 20 personas,
obteniendo resultados que mostraron que el 85% de los trabajadores no estaban
satisfechos con el sistema actual, mientras que el 80% indico la necesidad de
un sistema de control de inventario. En conclusion, se determind que la
empresa requeria la propuesta de implementacion de un sistema de control de
inventario para mejorar el proceso de almacén en la Ferreteria Quezada del
distrito de Chimbote.

2.2. Marco Teorico-conceptual

2.2.1.El rubro de la empresa

La Instituciéon Educativa Secundaria N° 88418 “Las delicias™, es un
colegio de gestiéon publica al rubro educativo, brindando una excelente
educacién a los alumnos en la ciudad de Nuevo Chimbote (Ministerio de
Educacion, 2022).

2.2.2.La empresa investigada
Informacion general Educacion

En la LLE. N°88418 se busca evolucionar personas competentes con una
alta autoestima, razén, competencias sociales y una estable aprendizaje
académica, moral y emocional para que puedan alcanzar el éxito personal y
profesional dentro de una sociedad moderna y cambiante (Ministerio de
Educacion, 2022). La funcién principal de los docentes es ayudar y orientar a

los estudiantes en la formacion de valores y virtudes para que puedan

desempeiiar un papel en la vida diaria (Rivera, 2019).




Informacion de la Empresa
Tabla 1
Datos de la LE. N°88418

Datos Acerca de la Institucion Educativa

Colegio N° 88418

DRE ANCASH UGEL SANTA
Nombre /N°delal. E.: 88418

Nivel / Modalidad: Secundaria
Cddigo Local: 777133

Cdédigo Modular: 1693498

Cod. CP MINEDU: 652406

Distrito: Nuevo Chimbote
Provincia: Santa
Departamento: Ancash

Centro Poblado: Nuevo Chimbote
Direccion: LAS DELICIAS ETAPA I

Tipo de gestion:
Género de los alumnos:
Forma de atencion:

Turno de atencion:

Publica de gestion directa
Mixto
Escolarizada

Manana

Nota: Informacién de la I.LE. N°88418. Institucién (Ministerio de Educacion,

Ubicacion Geografica

La Institucion Educativa Colegio 88418 esta ubicada en la provincia de

Nuevo Chimbote, dicha Institucion Educativa es supedita por la UGEL

SANTA la que controla la institucién educativa, y esta dltima pertenece a la

Gerencia regional de educacion DRE ANCASH (Ministerio de Educacion,
2022).




Figura 1

Ubicacion Geogrdfica de la I.LE. N°88418
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Nota: Figura de la ubicacion geogréafica del colegio por Google mapas
(Ministerio de Educacion, 2022).

Historia

La Institucién Educativa N°88418, ubicada en Nuevo Chimbote, Regién
Ancash, brinda educacién a estudiantes de diversas zonas, mayoritariamente
de bajos ingresos, cuyos padres se dedican a una variedad de ocupaciones
econdmicas como albaiiileria, pesca artesanal, confecciones y comercio, entre
otros. Los habitantes de la zona provienen de diferentes lugares, lo que genera
diversidad cultural y de creencias religiosas. La comunidad afronta desafios
como desempleo, delincuencia y precaria economia debido a situaciones
coyunturales en la regién de Ancash. Las familias luchan por subsistir con
ingresos mensuales insuficientes, y los adolescentes, a pesar de sus
limitaciones, se ven obligados a trabajar y estudiar al mismo tiempo. Destaca
que las mujeres tienen un rol preponderante, asumiendo la responsabilidad
tanto en el hogar como en el centro educativo.

Objetivos organizacionales

Vision: Lograr que todos los estudiantes culminen la escolaridad en el VIy VII

ciclo de la educaciéon secundaria de menores, afiancen los aprendizajes

establecidos Enel curriculo nacional y alcancen su desarrollo integral en




espacios seguros, inclusivos, de sana convivencia y libres de violencia
(Instirucion Educativa N°88418, 2020).
Misién: Ser reconocidos como una institucién educativa que contribuye a que
todos nuestros estudiantes desarrollen su potencial desde la primera infancia,
accedan al mundo letrado, resuelvan problemas, practiquen valores, sepan
seguir aprendiendo, se asuman ciudadanos con derechos y responsabilidades, y
contribuyan al desarrollo de sus comunidades y del pais combinando su capital
cultural y natural con los avances mundiales en concordancia con el perfil de
egreso del CNEB (Instirucion Educativa N°88418, 2020).
Funciones
El comité de gestion Operativa tiene como funcion gestionar los bienes

y realizar la toma de inventariado (Instirucion Educativa N°88418, 2020), que
se encarga de:

- Establecer un Cronograma de Actividades

- Identificacion de las existencias a inventariar

- Identificar, Organizar, actualizar y supervisar la presencia del bien.

- Describir los bienes segtn la clase, tipo, modelo, serie, uso y estado.

- Establecer el estado en el que se encuentra el bien.

- Controlar, verificar el uso y conservacion del bien.

- Implementar y mantener actualizado los Bienes de la Institucion.

- Busqueda de Informacion de los Bienes Ingresados y distribuidos.

- Registrar y comprobar los bienes Muebles, faltantes y sobrantes

- Tipeo e Impresion de las Hojas de trabajo, al cuadro de inventario fisico de

Inventario.
- Verificacion en la ubicacion de los bienes y llenado de las Hojas de trabajo,
de Inventario Fisico de Bienes.
Organigrama
La LLE. N 88418. esta conformada por una directora, Consejo Educativo

Institucional (CONEI), el personal de servicio, la Asociacién de Padres de
Familia (APAFA), los profesores, y por ultimo los estudiantes precisos sefialar
que contar con una buena estructura organizacional es muy importante, ya que

permite visualizar los niveles jerarquicos y las elaciones que existen entre las
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distintas areas que componen la institucion (Instirucion Educativa N°88418,
2020).

Figura 2

Organigrama de la I.LE. N°88418
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Nota: Organigrama propuesto para la institucion de I.LE. N° 88418 de acuerdo
a la organizacidn actual del colegio.

2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) desempeiian
un papel crucial en la actualidad, siendo esenciales para la sociedad y la
economia. La brecha digital, segin Pastor, se caracteriza por dos dimensiones:
extension (acceso) y profundidad (calidad del acceso). Aunque la CEPAL
sefiala estos desafios, destaca la importancia de eficiencia y equidad en la
implementacion de las TIC (Pastor, 2008).

La revolucion tecnoldgica actual se basa en la convergencia de varios
fenémenos, como la proliferacién global de redes de informacion, la
informatizacion de bienes y procesos, y la globalizacion. Este paradigma ha

dado lugar a cinco procesos clave: la integracion digital, la aplicacion

generalizada de TIC en todas las areas de la vida, la maximizacion de eficiencia




y beneficios sociales, el aumento en la producciéon y difusién global del
conocimiento, y la proliferacion de redes digitales (Pastor, 2008).

Kranzberg, al abordar la relacién entre tecnologia y sociedad, sostiene que
"la tecnologia no es buena ni mala, ni tampoco neutral". Las TIC, segin
Cabero, giran en torno a la informdtica, microelectrénica Yy
telecomunicaciones, permitiendo nuevas realidades comunicativas (Belloch,
2012). Beynon-Davies et al. (2014) destaca que los sistemas de TIC incluyen
hardware, software, datos y tecnologia de comunicacion.

En cuanto a la historia, Fernandez (2000) describe cémo los medios de
comunicaciéon han evolucionado de ser unidireccionales a permitir la
interaccion y la conversacion entre dos interlocutores, especialmente con el
surgimiento de internet. La web, o telarafia de comunicacion, acelerd la
difusién de mensajes y respuestas, alterando la forma en que se comunica la
informacion.

Las TIC han transformado la sociedad y la forma en que accedemos y
compartimos informacion, marcando una nueva era en la comunicacién y la

difusién del conocimiento(Beynon-Davies et al., 2014).

Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

En el contexto de la administracién educativa, la gestion educativa implica la
organizacion, orientacion y desarrollo de servicios educativos para satisfacer
las necesidades cognitivas, personales y sociales de los estudiantes. Martinez
enfatiza la importancia de una administracion educativa eficaz que aproveche
los recursos y garantice una direccién adecuada. Esta gestion se basa en la
recopilacion y procesamiento de informacién, que consiste en datos y
resultados generados por la tecnologia (Farrohay & Ancaya, 2016)

La gestion tecnoldgica no se limita a la eficaz produccion y uso de tecnologia,
sino que también implica el manejo adecuado de los recursos de la empresa y
la minimizacién del impacto ambiental. Las TICs desempefian un papel crucial

al facilitar la toma de decisiones, la gestion del conocimiento y la adaptacion

de la organizacion al entorno en el que presta sus servicios (Farrofiay &

Ancaya, 2016).




Importancia del uso de la tecnologia en la educacion.

Las TICs son herramientas esenciales para las instituciones educativas,
desempefiando multiples funciones. Sirven como fuentes de informacién
multimedia y herramientas de comunicacién para el trabajo colaborativo,
ademds de servir como medios de expresiOn, instrumentos cognitivos y
herramientas para el procesamiento de informacién y gestion. Ademads,
mejoran la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje, al permitir nuevas
estrategias didacticas mediadas por las TIC (Farrofiay & Ancaya, 2016)

Proporcionan herramientas accesibles que permiten a todos interactuar en
igualdad de condiciones en la sociedad(Mauricio & Rivera, 2019). Entre las
caracteristicas destacadas de las TIC se encuentran la inmaterialidad (la
informacién existe en multiples cddigos y formas), la interconexion
(posibilidad de combinar y ampliar capacidades personales), la interactividad
(el receptor desempeiia un papel activo en la comunicacidn) y la instantaneidad
(romper barreras espaciales para el contacto directo y rdpido con personas y
bases de datos)(Centeno Arteta et al., 2021)

2.2.4. Teoria relacionada con la variable de estudio

2.2.4.1.Sistema

Es un conjunto de elementos interconectados, directa o
indirectamente, que funcionan de manera méds o menos estable para
lograr un objetivo teleolégico especifico. La gestion de sistemas
internos se complementa con el concepto de sistemas abiertos, que
enfatiza la importancia de establecer relaciones con el entorno como
condicidn para la continuidad del sistema. Esta metodologia también se
aplica a la construccién de modelos de sistemas sociales, incluyendo
sistemas socioecondmicos, socioldgicos y psicoldgicos, y sus técnicas
pueden extenderse al ambito del ecosistema(Arnold & Osorio, 1998).
Arnold & Osorio (1998) proponen los siguientes pasos en la
construccion de un modelo de sistema:
1. Observacion del comportamiento de un sistema real.

2. Identificacién de los componentes y procesos fundamentales del

sistema.




3. Identificacion de las estructuras de retroalimentaciéon que explican
su comportamiento.
4. Construccién de un modelo formalizado basado en la cuantificacién
de atributos y relaciones.
5. Introduccién del modelo en un computador.
6. Uso del modelo como un modelo de simulacién (siguiendo la
metodologia de Forrester).
Sistema Informatico
Segtin Raya (2015) opina que Un sistema informético tipico emplea un
ordenador que usa dispositivos programables para capturar, almacenar y
procesar datos. Estructuralmente, un sistema informético se puede dividir
en partes, pero funcionalmente es indivisible, en el sentido de que, si se
divide, pierde alguna de sus propiedades esenciales. Por eso unsistema
informético sin alguna de sus partes no funcionaria. Todo sistema

informatico estd compuesto por tres elementos basicos:

- Un componente fisico (hardware): Incluye placas, circuitos
integrados, conectores, cables y sistemas de comunicacion.

- Un componente 16gico (software): Permite la interaccion con el
hardware y su control. Incluye el software de base (como el sistema
operativo) y el software de aplicacién (programas utilizados por el
usuario, como procesadores de texto o hojas de cdlculo).

- Componente humano: Implica a las personas involucradas en la
direccion, disefio, desarrollo, implementacion y operacion del
sistema informatico.

Sistema de Control de Inventarios

Un sistema de inventario es una estructura que se utiliza para
controlar los niveles de inventario y determinar cudnto pedir de cada
articulo y cudndo. Hay dos tipos bésicos de sistemas de inventario:
sistema de inventario continuo, o cantidades fijasde pedido (cuando el

inventario alcanza un cierto nivel, pida siempre la misma cantidad), y

el sistema de inventario periddico, o ciclos constantes entre pedidos,




donde se piden cantidades variables de vez en cuando del material o
producto (Guerrero, 2009).
Control de Inventarios: Segin Herndndez (2019) subraya la importancia
del control de inventarios en la administracién moderna, ya que permite
a las empresas y organizaciones conocer las cantidades de productos
disponibles en un momento y lugar especifico, asi como las condiciones
de almacenamiento. Los beneficios de un sistema de control de
inventarios incluyen la mejora de la calidad del servicio al cliente, la
optimizacién del flujo de efectivo, la identificacion de estacionalidades
en los productos, la deteccidon de articulos de lento movimiento y la
liberacion de espacio de almacenamiento.
Beneficios de un Sistema de Control de Inventarios
Un sistema de gestion de inventarios ofrece numerosas ventajas para
tu empresa al proporcionar informacion crucial y actualizada en tiempo
real, lo que facilita una mejor planificacion y la toma de decisiones
adecuadas para mejorar la eficiencia(Hernandez, 2019). Entre los
beneficios destacados de un sistema de control de inventarios se
incluyen:
- Incrementar la calidad del servicio al usuario.
- Mejorar el flujo de efectivo de la empresa.
- Identificar la estacionalidad de los productos para una mejor
planificacion.
- Detectar facilmente los articulos de lento movimiento o estancados.
- Reducir los costos de transporte.
- Supervisar la calidad de los productos y detectar robos y pérdidas.
- Liberar y optimizar el espacio en los almacenes.
- Controlar las entradas, salidas y la localizacion de la mercancia.
2.2.4.2.Gestion
La gestion, se refiere a un conjunto de procedimientos y acciones
disefiadas para alcanzar objetivos especificos. Este término esta
comunmente asociado al &mbito corporativo, donde se relaciona con las

acciones emprendidas por una empresa para alcanzar metas, como

objetivos de ventas o rentabilidad (Westreicher, 2020).
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Dentro de la gestion empresarial, la gestion de inventarios
desempefia un papel fundamental, donde el inventario se compone de
una lista organizada y detallada de los bienes de la empresa, estos bienes
se catalogan y describen seglin sus caracteristicas especificas, y se
valoran econdmicamente, lo que los convierte en parte del patrimonio
de la empresa u organizacioén. La gestion de inventarios se relaciona
directamente con dos funciones cruciales en la empresa: abastecimiento
y distribucién, esto permite que la empresa mantenga un control
efectivo de su inventario, garantizando el suministro oportuno y

satisfaciendo sus necesidades de manera eficiente(Alvarez, 2022).

Gestion de bienes

La gestion de inventarios en la gestion de bienes se refiere a la
administracion eficaz de los bienes y recursos en una organizacion, esto
se logra a través de la optimizacion de procesos productivos y la
coordinacion de actividades interrelacionadas, los recursos incluyen
personal, finanzas, instalaciones, equipos, tecnologia y métodos

(Angel, 2015).

La gestion de procesos, como destaca Angel (2015) se centra en la
eficiencia de los procesos productivos en todos los dmbitos, ya sean
ejecutados por personas, maquinas o una combinacién de ambos, estos
procesos son conjuntos de actividades organizadas que buscan alcanzar
objetivos especificos, y son cruciales para el funcionamiento eficiente
de las empresas; asi mismo, describe algunos conceptos clave

relacionados con la gestién de procesos incluyen:

= Proceso: Un conjunto de actividades organizadas para lograr un
objetivo.

- Conjunto de recursos y actividades interrelacionados: Estos
convierten insumos en productos y pueden involucrar recursos
humanos, financieros, tecnolégicos y otros.

- Proceso relevante: Una serie de actividades destinadas a crear valor

agregado y cumplir con los objetivos y requisitos del cliente.
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- Proceso clave: Procesos que tienen un impacto significativo en los
objetivos estratégicos y son criticos para el éxito del negocio.

- Subprocesos: Partes definidas de un proceso utilizadas para aislar
problemas y resolverlos de diferentes maneras.

- Sistema: La estructura organizativa, procedimientos y recursos
utilizados para gestionar la calidad, el medio ambiente y los riesgos
laborales.

- Procedimiento: La forma especifica en que se realiza una accion,
documentada en muchos casos para guiar y controlar la ejecucion.

- Actividad: Una coleccién de tareas organizadas, a menudo
agrupadas para facilitar la administracion.

- Proyecto: Una serie de actividades con un comienzo y un final
definidos, destinadas a alcanzar un objetivo especifico.

Diferencia entre gestion de procesos y control de gestion

El control de gestiéon da seguimiento a los procesos ejecutados por
personas y a las cuales se le asignan métricas de seguimiento, y su
desempefio se vincula uUnicamente a las personas involucradas. La
gestion de procesos incluye procesos que, aunque pueden ser ejecutados
tanto por personas como por sistemas automatizados; por ejemplo,
medir el desempeio de un software ERP y decidir cambiarlo por las
caracteristicas de la empresa requiere mayor eficiencia y alcance. La
reingenieria también forma parte de la gestion de procesos e incluye
deshacer todo para reconstruir desde cero; procesos realizados por
humanos y maquinas (Orellana, 2019)

2.2.4.3.Inventario

Un inventario es una acumulacién de materias primas, suministros,
insumos, productos en proceso o terminados, que generalmente se
almacenan en diversos lugares, como almacenes, patios, tiendas y més.
El inventario se utiliza en la produccién y la satisfaccion de las
necesidades de los clientes. El inventario tiene un ritmo, es decir, carece
de entradas y salidas de productos, y hace que funcione por etapas para

que el sistema no se caiga (Waller & Esper, 2017).
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El inventario de materias primas se utiliza como insumo en una
determinada etapa del proceso de produccién, y el inventario de
productos terminados se utiliza para satisfacer las necesidades o
demandas de los clientes (Guerrero, 2009). Los documentos y registros
de inventario computarizados son esenciales para obtener informes
valiosos para mejorar los procesos y tareas de la empresa, la validaciéon
del sistema informdtico y el cumplimiento de las normas (Defontana,
2019)

Inventario de Bienes Muebles

El inventario de bienes muebles es un procedimiento que consiste en
verificar, codificar y registrar la existencia de los bienes, asi como
determinar a través del resultado de la toma de inventario, aquellos
bienes faltantes y bienes sobrantes que permitan realizar el saneamiento
respectivo, segln la normativa establecida por la SBN (Pérez et al.,
2020), la responsabilidad es del jefe del Departamento General de
Administracion o quien haga las veces. Su presentacion y debe enviarse
a SBN entre enero y marzo de cada aio el cual ird acompafiado de un
informe de inventario final y método de conciliacién (Direccién De
Normas Y Registro - SBN, 2015).

Ejecucion de la toma de inventario

El equipo de inventariado realiza la toma de inventario fisico de bienes
muebles, que se verificardn fisicamente y se anotara la denominacién
del bien y detalles técnicos como marca, tipo, modelo, serie, color,
dimensiones (Largo, Ancho y alto), estado de conservacion,
observaciones, de acuerdo al cronograma de actividades establecido
(Pérez et al., 2020) (Direcciéon de Normas y Registro., 2014).

Al momento de la verificacion fisica de los bienes, el equipo evaluara
el estado de conservacion, condiciones de utilizacion, condiciones de
seguridad, e identifica responsables de los bienes en uso; tomando en,
consideracion las siguientes categorias (Pérez et al., 2020):

- N = Nuevo: el bien adquirido hace 6 meses de antes, que se

encuentra en muy buen estado.

- B =Bueno: el bien operativo, en buen estado.
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- R =Regular: el bien que muestra deterioro debido los normales
usos, que puede repararse con mantenimiento o reparacion.

- M =Malo: el bien que tiene signos de desgaste y que no se puede
utilizar.

- X = RAEE: describe a los bienes (equipos eléctricos y
electrénicos) que han llegado al final de su vida ttil o han
quedado obsoletos y se han convertido en residuos.

- Y = Chatarra: bienes que se han deteriorado a tal punto que no
pueden realizar las funciones para las que fueron disefiados y
que son imposibles o costosos de reparar.

Una vez concluida la identificacion y verificacion, el equipo de

inventariado deberd etiquetar los bienes de la siguiente manera:

a) Mobiliario: Preferentemente en la vista de frente, en el perfil derecho
parte superior. En el caso de muebles adheridos a la pared o a otros
que impida su visualizacion, en el frente o cara interna del mueble
donde sea posible su ubicacion y ficil lectura. Las sillas, modulares,
sillones o similares en la parte inferior del tablero del asiento (Pérez
et al., 2020).

b) Equipos: Alrededor de la placa del fabricante en donde sea posible
ubicarla. En la superficie inferior del equipo o en su parte trasera. En
caso de equipos pequefios como celulares en el compartimiento de la
bateria. Cuando las maquinarias se encuentren expuestas a grasas,
utilizar placas metdlicas (Pérez et al., 2020).

Registro y conciliacion del inventario
El equipo de inventariado registra la informacién de los bienes

como la ubicacién o el desplazamiento interno del bien, el Usuario/a

final, el estado de conservacion, las caracteristicas del bien, el N° de

serie y otras observaciones, de ser el caso (Pérez et al., 2020).

2.2.4.4.Bienes
La comprension de los conceptos y clasificaciones de los "bienes" es
esencial para la gestion adecuada de bienes, especialmente en el &mbito

de instituciones y entidades ptblicas. A continuacidn, se presentan

diversas definiciones y clasificaciones relevantes:
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Betancur (2020) destaca que la palabra "bienes" tiene una significacién
mas restringida y se refiere a las cosas que forman parte de nuestro
patrimonio. Los bienes se definen como cosas materiales susceptibles
de apropiacién y todos los derechos que forman parte del patrimonio.
Los bienes son aquellos que, de manera directa o indirecta, procuran
una utilidad en la satisfaccion de necesidades humanas. Son objetos
que, por sus caracteristicas, tienen la capacidad de satisfacer
necesidades humanas, ya sea de forma directa o indirecta.

El Sistema de Bienes y Existencias tiene como finalidad mejorar el
control financiero y administrativo de los bienes y existencias en
posesion de los Organismos y Entidades que conforman el Presupuesto
General del Estado, asi como para los Gobiernos auténomos
descentralizados usuarios del Sistema (Plataforma digital unica del
Estado Peruano, 2020)

Los bienes estatales, segtin el Sistema Nacional de Bienes Estatales
(SNBE), incluyen bienes inmuebles y muebles que pueden ser de
dominio privado o publico, y cuyo propietario es el estado o una entidad
publica que forme parte del SNBE (Direccién de Normas y Registro.,
2014). La Ley General del SNBE define actos de administracién, actos
de disposicion, actos de adquisicion y acto de registro en el contexto de
bienes estatales(Plataforma digital unica del Estado Peruano, 2020)
Los bienes muebles son de naturaleza tangible y se pueden trasladar de
un lugar a otro facilmente sin perder su integridad. Ademds, se
encuentran en el Catdlogo Nacional de Bienes Muebles del Estado
(Pérez et al., 2020).

Bienes sobrantes son aquellos que no estdn incluidos en el registro
patrimonial de bienes y se encuentran en posesion de la entidad por
diversas razones, como desconocimiento de sus propietarios o falta de
documentacion suficiente para su incorporacion en el registro(Pérez et
al., 2020).

Bienes faltantes son aquellos que figuran en el registro patrimonial de
la entidad, pero no se encuentran fisicamente en su posesion (Pérez et

al., 2020).
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- De acuerdo con el articulo 18° las entidades ptiblicas deben procurar el
uso econdmico y social de sus bienes y de aquellos bajo su
administracion, atendiendo a los fines y objetivos institucionales. Los
bienes de uso publico, en particular, son propiedad del Estado y se
utilizan en beneficio de todos los residentes del territorio. Estos bienes
son inalienables, inembargables e imprescriptibles(Plataforma digital

unica del Estado Peruano, 2020).

2.2.4.5.Base de Datos

Modelamiento de una Base de datos

Segtn la Real Academia de la Lengua Espaiiola (2019), un modelo es
la idea o concepto que alguien tiene de algo y que condiciona su
comportamiento. En tanto que modelar es la accion de darle forma o
conformar algo, asi que, en este sentido, modelar una base de datos
dependerd mucho de la experiencia y habilidades de la persona
encargada de disefiarla. (Pulido, Escobar, & Nufez, 2019). Todo
modelo de base de datos debe proporcionar tres tipos de herramientas:

1. Los elementos con los cuales se conformara la base de datos y las
relaciones que éstos tendrdn en funcién del sistema de
informacion.

2. Las restricciones que deben cumplir los elementos de estos
componentes; es decir, que los datos que estardn almacenados
concuerden con este disefio.

3. Las operaciones sobre estos componentes para facilitar su
integracion con el sistema de informacion.

Representar la forma en que se gestionard la informacién es un

proceso arduo y desafiante si no se cuenta con experiencia para llevarlo
a cabo. Ademads, depende en gran medida de la abstraccion que se

realice del problema que se estd tratando de modelar. También es

esencial que la parte compleja de la gestion quede oculta para el usuario

final (Pulido, Escobar, & Nuiiez, 2019).




Los autores Pulido, Escobar y Nufiez (2019) describen para que el

proceso de modelar sea mas sencillo en la forma general, deben ser los

siguientes pasos:

1.

Definir el problema. Se define, de forma general, considerando el
funcionamiento del sistema y su interaccion con otros elementos.
Se debe realizar de forma breve.

Definir la arquitectura. Se define, si se puede dividir el problema
en subsistemas y la manera en la que se van a integrar.

Definir la estructura. Se establecen los objetos, datos y variables de
los subsistemas que se definieron en el paso anterior, después se
debe considerar para cada uno de ellos la denticién, la medida y la
integracidn con otros sistemas.

Definir la dindmica. Se determinan las operaciones o acciones que
se deberan di- sefar en caso de que no existan y, si las hay, se
evalian para su mejora.

Estudio del comportamiento. Se evalua si el disefio propuesto para
el funciona- miento real del sistema es el adecuado y se realiza una
revision de los elementos que lo conforman, en caso de que no

concuerden, se deberdn volver a realizar los pasos anteriores.

Estructura del modelamiento de una base de datos

En un sistema de gestion de informacion, como se menciond

anteriormente, es imperativo que los detalles de la forma en que se

almacenan y mantienen los datos aplicaciones que sirven para que el

usuario final gestione la informacion. En este nivel no se detalla la

manera en que se almacenan o se mantienen los datos(Pulido, Escobar,

& Nuiiez, 2019).

- Nivel légico: En este nivel se describen las relaciones de los

objetos que componen el sistema; es decir, describe la manera
en que se almacenaran los datos, asi como las estructuras que se

utilizardn para almacenarlos.

- Nivel fisico: Este nivel describe la forma como se almacenan los

datos y las estructuras en las que residiran.
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Gestores de Base de Datos
Una base de datos es una coleccion de archivos interrelacionados. Su
contenido engloba la informacién de una organizacién de tal manera
que los datos estén disponibles para los usuarios. La finalidad de una
base de datos es eliminar o al menos minimizar la redundancia de datos.
Los tres componentes principales de un sistema de datos son el
hardware, el software de gestién de bases de datos (DBMS) y los datos
a manejar, asi como el personal encargado del manejo del sistema
(Hernandez, 2019).
SQLSever: SQL es un sublenguaje de base de datos estdndar para los
sistemas de bases de datos relacionales. En su dltimo estdndar, SQL 3,
también se convierte en un sublenguaje de base de datos estandar para
sistemas de bases de datos post-relacionales. El estdndar SQL 3 se
centra principalmente en dos problemas: mejorar las capacidades
relacionales y la orientacion a objetos(Beynon-Davies et al., 2014).
2.2.4.6.Lenguajes de programacion
Segtin Martin et al. (2021) los lenguajes orientados a objetos, tales
como Smalltalk, C++, Java y Python, respaldan de manera integral el
paradigma de la programacion orientada a objetos. Es importante
destacar que, dado que la programacion orientada a objetos se ha
desarrollado a partir de la programacién imperativa, estos lenguajes
también ofrecen soporte eficaz para la programacién imperativa.
- Lenguaje C++: Como resultado del lenguaje C, el lenguaje de
programacion C ++ que recopilamos en el primer punto (Ilamado
C Plus Plus) estd mas orientado a objetos y aparece como una
extension. Hoy en dia, C y C ++ son lenguajes ampliamente
utilizados en bases de datos, compiladores, navegadores web y
videojuegos. Como uno de los lenguajes mds dificiles de
aprender, en comparacion con Java, C ++ ha ido perdiendo
aceptacion. Aun asi, sigue siendo uno de los lenguajes preferidos
por programadores y desarrolladores porque proporciona
mecanismos rdpidos de procesamiento y compilacién (Martin,

Urquia, & Rubio, 2021).
35




- Lenguaje C#: Los lenguajes de programacion no existen en el
vacio. De esta manera, los lenguajes evolucionan y el arte de la
programacion avanza, C# hereda un rico legado de programacion,
C# estd directamente emparentado con C, C++ y Java, lo cual no
es accidental. Estos son tres de los lenguajes de cémputo més
utilizados en el mundo. Una de las caracteristicas es el lenguaje
integrado jQuery y las expresiones lambda. LINQ nos permite
escribir codigos de ejecucion para bases de datos utilizando
elementos de programacion de C#. Las expresiones lambda son
utilizadas por lo regular dentro de las expresiones LINQ. La
combinaciéon de estos agrega una dimensién completamente
nueva a la programacion en C #. Desarrollado originalmente por
Microsoft para escribir codigo para .NET Framework. De manera
similar, las bibliotecas utilizadas en C # son las bibliotecas
definidas en .NET Framework. Es posible separar C # del entorno
.NET, pero los dos estan estrechamente relacionados (Schildt,
2011).

2.2.4.7.Metodologias de desarrollo

Metodologia Agil

Los métodos dgiles son flexibles y se pueden modificar para
adaptarse a las realidades de cada equipo y proyecto. Utilice una lista
de funciones ordenada para dividir los proyectos Agile en proyectos
mads pequefios. Cada proyecto se maneja de forma independiente y un
subconjunto de funciones se desarrolla en tan solo dos a seis semanas.
La comunicacién con el cliente es tan continua que se requiere
representacion durante el desarrollo. Los proyectos son mas
colaborativos y adaptables al cambio; De hecho, las solicitudes de
cambio son una funcién esperada y deseada, al igual que la entrega

constante y los comentarios de los clientes. Tanto los productos como

los procesos se mejoran constantemente (Navarro, Fernandez, &

Morales, 2013).




Metodologia Tradicionales

El enfoque de desarrollo de software tradicional o clésico, también
conocido como modelo de proceso prescriptivo, se propuso
originalmente para eliminar el caos que existe cuando comienza el
desarrollo de software a gran escala. De acuerdo con el enfoque
tradicional, el proyecto se considera como un solo proyecto de gran
tamafio y estructura bien definida, este proceso es continuo, en una
direccién y no hay vuelta atrds, este proceso es estricto e invariable, los
requisitos para todo el proyecto fueron acuerdos sexuales tnicos, que
requirieron un largo periodo de planificacién por adelantado y poca
comunicacion con el cliente después de la implementacion (Molina,
Vite, & Davila, 2018).
Diferencia entre la metodologia tradicional y metodologia Agil

Los métodos de programacién tradicionales imponen una disciplina
de trabajo basada en documentos del proceso de desarrollo de software,
enfatizando el panorama general y el plan maestro de todo el trabajo a
realizar y después de detallar, comienza el ciclo de desarrollo. Buscan
un equilibrio entre proceso y esfuerzo en lugar de métodos de desarrollo
agiles que tienden a ignorar la documentacién y centrarse en el trabajo

(Molina, Vite, & Davila, 2018).

Tabla 2
Metodologias tradiciones vs metodologias Agiles
Metodologias tradicionales Metodologias agiles
Predictivos Adaptativos
Orientados a procesos Orientados a personas
Proceso flexible Proceso flexible
Se concibe como un proyecto Un proyecto es subdividido en varios

proyectos mas pequefios
Poca comunicacion con el Comunicacion constante con el
cliente; este interactiaa con el cliente, este es parte del desarrollo

equipo de desarrollo mediante

reuniones




Entrega de software al finalizar
el desarrollo

Documentacion extensa

Se basan en normas
provenientes de estandares
seguidos por el entorno de
desarrollo
Cierta resistencia a los

cambios.

Impuestas externamente

Proceso muy controlado,

Entregas constantes de software

Poca documentacién
Se basan en heuristicas provenientes de

practicas de produccién de cédigo

Preparados para cambios durante el
proyecto

Impuestas internamente por el equipo

Proceso menos controlado, con pocos

Numerosas normas principios

La arquitectura del Menor énfasis en la arquitectura del

software es esencial. software

Nota: Tabla de comparaciéon de metodologias dgiles frente a las
metodologias tradicionales para el desarrollo de software (Navarro,
Fernandez, & Morales, 2013)(Molina, Vite, & Davila, 2018).
Metodologia RUP

La metodologia RUP estd disefiada para secuenciar y estructurar el
desarrollo de software con un conjunto de pasos necesarios para
traducir los requisitos del usuario en un sistema de software.
Originalmente se llam6 UP (Proceso unificado) y luego se renombr6
RUP con soporte para IBM Rational Software. Este método fue
introducido en 1998 sus creadores fueron Ivar Jacobson, Grady Booch
y James Rumbaugh. RUP naci6 de UML (Unified Modeling
Language) y UP (Sommer-vi lle, 2005) (Pérez, 2011).

Segtn Pérez (2011)la metodologia RUP es un proceso basado en
modelos y componentes de cascadas y factores que representan las
siguientes caracteristicas: para su uso, enfocarse en la arquitectura,

repetitiva y venerable, donde se encuentran los desarrollos basicos.

Tres caracteristicas de la RUP:




a) Casos de uso: Describa un servicio que los usuarios requieren
que el sistema que contiene una cadena de interaccién de
usuario completa y un sistema completo (Pérez, 2011).

b) Centrarse en la arquitectura: incluidas las diferentes vistas del
sistema en desarrollo, correspondientes al sistema:
modelamiento del uso de casos, andlisis, disefio, despliegue
e implementacion. La arquitectura de software es importante
para comprender todo el sistema, al mismo tiempo en
diferentes partes, se utiliza para organizar el desarrollo,
fomentar la reutilizacion de los componentes y desarrollar un
sistema, es decir (Pérez, 2011).

c) lterativo e Incremental: esto significa que la aplicacion se
divide en pequefios proyectos, incluida la parte de la
especificacion y su desarrollo que se va incrementando de
forma gradual de la funcionalidad del sistema. La interaccion
incluye requisitos, andlisis, disefilo, implementacion y
pruebas; pero esta iteracion proporciona una pequefia parte,
de la funcién del sistema, los requisitos y otros modelos no
se desarrollan en una iteracion, sino gradualmente para poder
garantizar la entrega funcional y las iteraciones de esta
manera se complementa de paso a paso el sistema. La
iteracion también incluye otros artefactos, como la
planificacion y el andlisis iterativos, y cualquier otro paso
especifico que se espere en esa iteracion (Pérez, 2011).

Unified Modeling Language (UML)

Es un modelo de construccién de software orientado a objetos,
que ha sido propuesto por OMG como estandar ISO. Consiste en un
conjunto de tipos de diagramas interrelacionados, que utilizan
elementos del modelo para describir diferentes aspectos de la
estructura y la dindmica del software, UML es un resultado unificado
de los modelos utilizados en tres métodos de desarrollo de software

orientados a objetos preexistentes, y estos modelos son completados

por sus autores en colaboracion son los siguientes; el Método de
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Grady Booch, OMT escrito por Jim Rumbaugh y OOSE por Ivar
Jacobson (Vera et al., 2019).

Proceso del Software

En el contexto de la ingenieria de software, este proceso

permite que las personas que hacen el trabajo (equipo de software)

busquen y elijan el conjunto apropiado de acciones y tareas para el

trabajo a realizar, un proceso general de software consta de cinco

actividades (Beynon-Davies et al., 2014):

Comunicacién: Antes de que comience cualquier trabajo
técnico, tiene importancia critica comunicarse y colaborar con
el cliente.

Planeacion: Define el trabajo de ingenieria de software al
describir las tareas técnicas por realizar, los riesgos probables,
los recursos necesarios.

Modelado: Crear modelos con el fin de entender mejor los
requerimientos del software y el disefio que lo satisfard.
Construccion: Combina la generacién del cédigo (manual o
automatizada) y las pruebas requeridas para descubrir errores en
éste.

Despliegue: El software se entrega al consumidor que lo evalia
y que le da retroalimentaciéon, misma que se basa en dicha

evaluacion.

Caracteristicas de un Software

Garcia (2015) describe cinco caracteristicas para el desarrollo

del software (Si nos atenemos solo al c6digo):

Mantenibilidad: el c6digo debe estar escrito para que pueda
evolucionar y satisfacer las necesidades cambiantes de los
clientes. Este es un atributo clave, porque en un entorno
empresarial en constante cambio, el cambio es
inevitable(Garcia, 2015).

Fiabilidad y seguridad: la fiabilidad del software incluye
caracteristicas como fiabilidad, seguridad y proteccioén. El

software confiable no debe causar pérdidas fisicas y/o
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econdmicas en caso de falla. Los usuarios malintencionados

no deberian poder acceder ni dafar el sistema (Garcia, 2015).
Eficiencia: el software no debe abusar de los recursos del
sistema. Por lo tanto, esta incluye en la capacidad de
respuesta, el tiempo de procesamiento, la memoria, entre
otros (Garcia, 2015).
Aceptabilidad: donde el software debe ser aceptado por los
usuarios para lo que se ha disefiado. Esto quiere decir que
debe ser f4cil de entender, ttil y compatible con otros

sistemas operativos que lo vayan a utilizar (Garcia, 2015).

Modelo de ciclo de vida del Software

De acuerdo a Garcia (2015) como se organicen, su interrelacion y la

importancia de cada una de ellas dentro del ciclo de vida dependera

del modelo escogido, pero todos cuentan con las siguientes fases:

Requisitos: Son la validaciéon de los requerimientos que se
deberdn cumplir en el proyecto. Los clientes suelen tener una
idea difusa y abstracta del resultado final, pero no sobre las
funciones que debe cumplir el software.

Disefio: Es donde se establece como se va a estructurar el
proyecto software (de alto nivel) segin los requisitos y
funcionalidades que se han especificado para el software.
Desarrollo: Es donde los ingenieros de software desarrollan el
codigo para el proyecto partiendo desde el andlisis y disefio de
la solucién ya realizados.

Pruebas: Se realizar un test al software desarrollado para
detectar los posibles errores lo antes posible para enmendarlos.
Pueden existir muchos errores humanos al programar y pueden
aumentan considerablemente segin la complejidad del
problema. Por lo tanto, es una parte esencial del proceso de
desarrollo del software.

Mantenimiento: cuando el software se despliega, puede ser

necesario realizar un mantenimiento para solucionar errores los
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posibles que sean detectados en servicio o desarrollar
evolutivos del software con nuevas funcionalidades.
Ciclo de Vida Clasico
Un ciclo de Vida cldsico “también se denomina ciclo de Vida
en cascada, lo cual quiere decir que en cada etapa se obtienen unos
documentos (en inglés) que son las bases de partida de la etapa
siguiente —que, por tanto, no puede comenzar antes de que haya
terminado la anterior— y nunca se regresa a etapas pasadas” (Vera
Paredes et al., 2019), en la siguiente figura se observa las etapas de
una version del ciclo de vida clésico:
Figura 3
Ciclo de Vida Cldsico

| Aredlivia Esprecificacian del ssteisa
pravio

Areilisia I Espetificacian ¢k requisitons
e requiiios i

| [specEicadion
Flingsihn del ditefia
L P Esperilicackin
= = HWFEEF w2 [a prueda
Peograrmaciin

Jaftware

I'rucha j

Mamtenirmicnto

Nota: Esquema del ciclo de vida clésico segun Campderrich, 2013.




2.3 Hipotesis
2.3.1 Hipétesis general

La propuesta un sistema informdtico de inventariada mejora la gestién de
bienes en la ILE. N° 88418 -Nuevo Chimbote, 2024
2.3.2. Hipétesis especificas
1. La propuesta de un sistema informatico de inventariado mejora el registro

en la gestion de los bienes en la LE. N° 88418

2. La propuesta de un sistema informdtico de inventariada mejora la toma de

inventario en la gestion de los bienes en la .LE. N° 88418

3. La propuesta de un sistema informdtico de inventariado mejorard los

procesos en la gestion de los bienes en la .LE. N° 88418




.  Metodologia
3.1. Tipo, nivel y diseiio de la investigacion

La investigacion propuesta para abordar la problemadtica en la institucién
serd de un nivel descriptivo, tipo cuantitativo, y disefio no experimental de corte
transversal. El enfoque cuantitativo garantiza un proceso sistematico y ordenado
de recoleccion y andlisis de datos, siguiendo una planificacion rigurosa basada en
estrategias efectivas de encuesta, ademads, al ser una investigacion descriptiva, se
enfocard en la recoleccién y andlisis de datos cuantitativos para identificar la
naturaleza y correlacion de las variables pertinentes, permitiendo una comprensién
detallada de la situacién actual, en este contexto, el disefio no experimental asegura
que las variables de estudio no sean manipuladas ni afectadas por estimulos
externos, mientras que el corte transversal permite recopilar informaciéon en un
solo momento del tiempo para proporcionar vision clara, precisay relevante de la
situacion del inventario en la institucion educativa

Cuantitativo: es cuando se utiliza la investigacion cientifica, es un proceso
sistematico y ordenado que se lleva a cabo de acuerdo con ciertos pasos. La
planificaciéon de la encuesta; implica planificar el trabajo de acuerdo con la
estructura légica de toma de decisiones y las estrategias a usar en las preguntas de
la encuesta propuestas para obtener respuestas suficientes (Monje, 2011).

La investigacion descriptiva, estd enfocado en la recoleccion y andlisis de
los datos cuantitativos, e identificar las naturaleza o correlacién de la variable,
también permite descartar o validar una hipétesis al azar, deductiva, generalizable
e inferencial, orientada a los resultados (Pita & Pértegas, 2002).

Segun Arias y Covinos (2021), el disefio de la investigacion “se refiere a las
estrategias, procedimientos y pasos que se debe tener para abordar la
investigacién, lo que encierra un conjunto de procedimientos racionales y
sistematicos llevados a cumplir con la solucién del problema general”.

En el disefio no experimental, las variables de investigaciéon no se ven
afectadas por estimulos o condiciones experimentales, y los sujetos de
investigacién son evaluados en su entorno natural sin cambiar nada; de igual
manera, las variables de investigacion no son manipuladas. En este disefio existen

dos tipos: con Corte trasversal, y longitudinal la diferencia entre los dos radica en

el periodo o tiempo que realizan (Arias & Covinos, 2021).
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El corte transversal, en este disefio recopila datos en un instante y solo los
recopila una vez. Al igual que tomar una foto o una radiografia para describirlos
en una investigacion posterior, pueden tener un rango de exploracién, descripcién
y relevancia (Arias & Covinos, 2021).

3.2. Poblacion

En relacién con esta investigacion, la poblacion total es de 402 (estudiantes,
personal docente y administrativo)personas, los involucradas para la gestion de
inventario de los bienes tenemos a docentes (19), personal administrativo (3), y
apoderados (380)

La poblacidn, segin Gallardo (2017) describe que “es un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion” (pag. 63).

En esta investigacion se llevard a cabo un muestreo no probabilistico por
conveniencia eligiendo a 20 personas entre el personal docentes y direccion ya que
dichas personas estdn involucradas directa e indirectamente con el proceso de
estudio.

La muestra, es un conjunto o sub conjunto de objetos y sujetos procedentes
de una poblacion o universo; es decir, un subgrupo del universo o poblacion, cuando
esta es definida como un conjunto de elementos que cumplen con determinadas
caracteristicas o especificaciones del conjunto total (Pita & Pértegas, 2002) (Monje,
2011).

El muestreo no probabilistico utilizando el muestreo por conveniencia, es una
técnica de muestreo donde los investigadores seleccionan muestras basandose en un
juicio subjetivo en lugar de una muestra aleatoria (Monje, 2011). Se utiliza para

indicar si existe un rasgo o caracteristica particular dentro de la poblacién (Gallardo,

2017).
Tabla 3
Muestra de investigacion
Area /Personal Muestra
Direccién 01
Docente 17
Comité de Gestion operativa 02
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3.3. Variable. Definicion y operacionalizaciéon
Tabla 4

Matriz de operacionalizacion de la variable e implementacion

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Escala de | Categorizacion
medicion | o variolizacion
Gestion de | Inventario es el proceso de Exactitud en la descripcion de los Bienes
bienes verificacion fisica, Facilidad de registro de bienes.
codificacion y registro de | Registro Precision en registros
la  propiedad mueble Codificacion y etiquetado de los bienes
propiedad de cada entidad Facilidad de actualizacién de la informacién
en una fecha especifica | Toma de Eficiencia en la Identificacién de Bienes
para verificar la existencia | inventariado Facilidad para el registro y comprobacion de ] Si
de la propiedad, comparar bienes inventariados Nominal No
sus resultados con los Exactitud en los Registros de la toma de
registros  contables e Inventario
investigar posibles | Reportes Complejidad en la Generacion de Informes.
diferencias (Guerrero Disponibilidad de Informacién en Tiempo

Salas, 2009)

Real.

Informes detallados y precisos.




Disponibilidad de informacién sobre el

estado y la disponibilidad de los bienes.

Sistema
informatico
de

inventariado

Sistema Informatico: “Un
sistema informético es un
conjunto de partes o
recursos formados por el
hardware, software y las
personas que lo emplean,
que se relacionan entre si
para almacenar y procesar
informacién  con  un
objetivo en comun” (Raya

& Gonziélez, 2015).

Satisfaccion

del Sistema Inf

Utilidad del sistema
Facilidad de uso del sistema
Seguridad, fiabilidad y precisiéon sobre la

informacion

Aceptacion de
los procesos
(sistema

informatico)

Gestionar la informacién en un sistema
informatico

Eficiencia en la actualizacién de datos
Mejora en la eficiencia y transparencia de los
procesos.

Acceder a la informacién de inventario.

Nominal

Si
No

Nota: Elaboracion propia




34.

3.5.

Técnicas de Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para recolectar datos de la Institucién educativa, se realizaran unas series de
preguntas esenciales al comité de inventariado de la institucién; utilizando las
técnicas de encuesta aplicadas en el cuestionario, para saber cdmo realizan los
procesos de la toma de inventariado, y como recolecciéon de datos para el
desarrollo del informe.

Encuestas: Se realiza a través de una herramienta llamada cuestionario, que solo
se dirige a las personas y proporciona informacién sobre sus opiniones,
comportamiento u opiniones. Las investigaciones pueden tener resultados
cuantitativos o cualitativos y centrarse en preguntas predeterminadas con una
secuencia logica y un sistema de respuesta jerdrquico. Principalmente para
obtener datos numéricos. Es una técnica comunmente utilizada en el campo de
las ciencias sociales, y se ha extendido al campo de la investigacion cientifica a lo
largo del tiempo. Actualmente, se considera una actividad en la que todos han
participado o participardn al menos una vez en su vida. Se pueden realizar con
los instrumentos de encuestas, Ficha de Preguntas, y pruebas de
estimacion(Morone, 1980).

Cuestionarios: Consiste en un conjunto de preguntas formuladas y enumeradas
en una tabla y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe responder.
No hay una respuesta correcta o incorrecta, todas las respuestas conducirdn a
resultados diferentes y se aplicardn a un grupo de personas. Existen dos tipos de
cuestionarios segun las respuestas dicotomico (si/no) y politébmico (Muy
satisfecho/ Satisfecho/Indiferente/ entre otros), asi mismo como las preguntas
cerradas y abiertas, de seleccion simple, que serdn utilizadas durante la

investigacion para la recoleccion de datos(Morone, 1980).

Método de analisis de datos

En la investigacion se seleccionard a las personas adecuadas segun la muestra,
para poder aplicar los cuestionarios, ya que asi obtendremos la informacién
apropiada, por medio de visitas, instalacion de la Instituciéon y de forma virtual
contactando a los participantes para la recoleccion y andlisis de datos.
Asimismo, se entregard los cuestionarios a las personas seleccionadas, para
poder resolver cualquier duda en relacién a las interrogantes planteadas en los

mismos, sobre los procesos de inventariado de bienes. En su mayoria las
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3.6.

encuestas de realizaran con la ayuda de la herramienta del Software de Microft

Word , y para la tabulacion de datos se realizard a través del software de

MicroftExcel 2019 donde se pasan a guardar los datos.

Una vez obtenido los datos procederemos a evaluar la fiabilidad de la

investigacion empleando estrategias de evaluacién como V-Aiken y KR20,

ambas nos permitirdn hallar la confiabilidad de esta investigacién, para ello

utilizaremos el programa Excel 2019, a partir de los datos que se Obtendran, se

procedera a realizar una tabulacién de los mismos. Se realizard el andlisis de

datos con cada una de las preguntas establecidas dentro del cuestionario dado

permitiendo asi resumir los datos en un grifico que muestra el impacto

porcentual de las mismas

Aspectos Eticos

Esta investigacion denominada implementacion de un sistema informético de

inventario en la LE. N° 88418, Nuevo Chimbote — Ancash; 2024, tendra en cuenta

el codigo de ética para la investigacion version 001 de la ULADECH, cumpliendo

estrictamente todo lo que indican los siguientes principios (Universidad Catdlica

Los Angeles de Chimbote, 2024)

Respeto y Proteccion de los Derechos de los intervinientes, que significa que
las personas no solo son objeto de la encuesta que participan voluntariamente,
que tienen suficiente informacion, sino que también que, si se encuentran en
un estado vulnerable, se bebe respetar sus derechos bdsicos y ser protegidos.
Cuidado del Medio Ambiente: Asegurar la preservacion del entorno natural,
incluyendo la proteccion de especies y la biodiversidad.

Libre participaciéon por propia voluntad, los participantes deben estar
completamente informados sobre los objetivos y propdsitos de la
investigacién y deben dar su consentimiento de manera libre y especifica.La
justicia de un investigador, debe usar un juicio razonable y anteponer el bien
comun, donde las limitaciones o prejuicios de los conocimientos o
habilidades no conduzcan a précticas desleales.

Beneficencia y No Maleficencia: Asegurar el bienestar de los participantes
minimizando los posibles efectos adversos y maximizando los beneficios

durante y después de la investigacion.
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La integridad y honestidad, se debe asegurar la autenticidad de todo el
proceso de investigacion, desde la formulacién, desarrollo, andlisis y
comunicaciéon de resultados, manteniendo objetividad, imparcialidad vy
transparencia en la difusion de la investigacion.

Justicia: Asegurar un juicio razonable y equitativo, tomando precauciones
para limitar los sesgos y garantizando un trato justo para todos los

participantes.
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IV. Resultados

Objetivo General : Proponer un sistema informdtico de inventariado para la mejora de
la gestion de los bienes en la I.LE. N° 88418 -Nuevo Chimbote, 2024
Tabla 5

Resultados de propuesta de implementacion de un sistema informdtico de

inventario
Si No Total
Dimensiones n % n % n %
Registro 7 35.00 13 65.00 20 100.00
Toma de inventario 4 20.00 16 80.00 20 100.00
Repotes 7 35.00 13 65.00 20 100.00
Satisfaccion del Sistema Inf. 17 85.00 3 15.00 20 100.00
Aceptacion de los procesos 20 100.00 0 0.00 20 100.00

Nota. En la tabla 4 de los datos recolectados de los docentes de la institucidén, en
relacion con la dimension Registro, se observa que el 65.00% de los encuestados
expresaron que no estdn satisfechos con los registros de los bienes manejados
actualmente, mientras que el 35.00%restante mostré lo contrario, en cuanto a la
dimension Toma de inventario, el 80.00% de los docentes no esta satisfecho con la
eficiencia, facilidad y exactitud de los datos de la toma de inventario, mientras que
el 20.00% si lo estd, en la dimension Reportes, el 65.00% de los docentes indicé que
no esté satisfecho con los reportes, mientras que el 35.00% restante Si, en cuanto a
la dimension Satisfaccion del Sistema Informatico, el 85.00% de los encuestados se
mostraron de acuerdo con la utilidad de un sistema informatico de inventariado para
mejorar la gestion de bienes en la institucion, mientras que solo el 15.00% no lo estan,
finalmente, en la dimensién Aceptacion de los procesos, el 100.00% de los docentes
mostraron aceptacion a los procesos para gestionar la informacion de los bienes en

un sistema informatico en la institucion.
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Objetivo especifico 1: Determinar como la propuesta de un sistema informatico de
inventariado mejora el registro en la gestion de los bienes en la L.LE. N° 88418
Tabla 6

Resultado general de la dimension 1: Registros

Alternativas n %
SI 7 35.00%
NO 13 65.00%
Total 20 100%

Nota. En la tabla 5 se observa que, el 65.00% de los encuestados manifestaron que,
NO estén satisfechos con la forma en la que se maneja los reportes, ya sea por falta
facilidad , presion o actualizacion de la informacién de los bienes registrados,
mientras que, el 41.67% de los encuestados manifestaron que, SI estdn satisfechos

con el sistema actual.

Tabla 7

Resultado general de la dimension 3: Reportes
Alternativas n %
SI 7 35.00%
NO 13 65.00%
Total 20 100%

Nota. En la tabla 6 se observa que, el 65.00% de los encuestados manifestaron que
NO estén satisfechos con los reportes que se generan con el sistema manual, mientras
que, el 35.00% de los encuestados manifestaron que, SI estdn satisfechos con los

reportes.

52



Objetivo Especifico 2: Determinar como la propuesta de un sistema informético de
inventariado mejora la toma de inventario en la gestion de los bienes en la I.LE. N°
88418

Tabla 8

Resumen de la dimension 2 : Toma de inventariado

Alternativas n %
SI 4 20.00%
NO 16 80.00%
Total 20 100%

Nota. En la tabla 7 el instrumento de recoleccion de datos para medir la dimension
1: Nivel de satisfaccion actual de los procesos, basado en 15 preguntas, aplicado a
los docentes y director encuestado en la I.LE. N° 88418— Nuevo Chimbote. En la tabla
se observa que, el 80.00% de los encuestados manifestaron que, NO estén satisfechos
con el sistema actual de los procesos de inventario, mientras que, el 20.00% de los

encuestados manifestaron que, SI estan satisfechos con el sistema actual.

Objetivo Especifico 3: Determinar como la propuesta de un sistema informatico de
inventariado en la mejora los procesos de gestion de bienes en la ILE. N° 88418.
Tabla 9

Resultado general de la dimension 4: Satisfaccion del sistema informdtico

Alternativas n %
SI 17 85.00%
NO 3 15.00%
Total 20 100%

Nota. En la tabla 8 se observa que el 85.00% delos docentes expresaron satisfaccion
con el sistema informédtico de inventariado propuesto debido que perciben el sistema
informatice serd fécil de usar y confiable en cuanto a la seguridad y precision de la

informacion., mientras que el 15.00% restante manifesto insatisfaccion
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Tabla 10

Resumen de la dimension 5: Aceptacion de los procesos

Alternativas n %
SI 20.00 100.00%
NO 0 0.00%
Total 20.00 100.00%

Nota: Se observa que, el 100.00% muestra su aceptacion de los procesos para
gestionar la informacién en un sistema informético destacando la eficiencia en la

actualizacion de datos, la mejora en la eficiencia y transparencia de los procesos.

IV. Discusion

La presente investigacidn tiene como objetivo general proponer un sistema informatico
de inventariado mejorar la gestién de la informacién de los bienes en la .LE. N° 88418 -
Nuevo Chimbote, 2024. Se utilizaron dos dimensiones para la recoleccion de datos: la
satisfaccion actual de los procesos y la aceptacion del sistema informdtico de
inventariado. Luego de interpretar cada uno los resultados realizados anteriormente, se

efectud el siguiente andlisis:

- Con respecto al Objetivo Especifico 1, en la dimension de Registro los resultados el
65.00% de los docentes expresaron No estdn satisfechos con los registros de los
bienes manejados actualmente, mientras que el 35.00% restante mostré satisfaccion.
Estos resultados guardan similitud con los hallazgos de Villaseca (2023), quien
encontré que el 83.33% de los encuestados estaban insatisfechos con el sistema
actual de control de inventario en una tienda, lo que sugiere una necesidad similar
de mejorar los registros de inventario. SUNEDU (2020) indica que es importante
que los bienes registran y en su informacién se debe especificar las caracteristicas
del bien, el N° de serie, el estado de conservacidn, la ubicacion, el Usuario y otras
observaciones. La propuesta de implementar un sistema informadtico de inventariado
abordara estas preocupaciones al proporcionar un registro de bienes preciso,
detallado y fécil de registrar, mejorando la codificacién y la generacion del
etiquetado de los bienes con datos actualizados y exactos.

Con respect6 a la dimension de Reportes los resultados indican que el el 65.00% de
los docentes expresaron insatisfaccion con los reportes actuales, mientras que el

35.00% restante mostrd satisfaccion. Los hallazgos de Tineo & Dalmiro (2020)
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demostraron que a través del desarrollo de software, se reducido nivel de
documentacién, mejorando la administracién de inventarios de los bienes. Es
importante la realizacién de reportes en la gestién de inventario segiin SUNEDU
(2020), el resultado de la toma de inventario permite la evaluacion del estado de
conservacion, condiciones de utilizacion, condiciones de seguridad e identificacion
de los responsables de los bienes en uso permitiendo una supervision mas precisa.
Los resultados se derivan de un indice de insatisfaccion entre los docentes, en la
generacion y presentacion de informes o reportes, se revela la necesidad de mejorar
la eficiencia y efectividad en los procesos de reportes para acceder a datos
actualizados sobre el estado y la disponibilidad de los bienes garantizando que sean
detallados, precisos y accesibles.

Objetico especifico 2 y la dimension toma de inventario los resultados revelaron
que el 80.00% de los docentes indicaron falta de satisfaccién con la eficiencia,
facilidad y exactitud de los datos de la toma de inventario, mientras que el 20.00%
si lo estan. Este resultado coincide con la investigacion de Ipanaque (2020), donde
el 80.00% de los trabajadores estaban a favor de implementar un sistema de control
de inventarios, lo que sugiere una necesidad compartida de mejorar los procesos de
toma de inventario. La Direccién de Normas y Registro SBN (2015) indiaca que se
debe mejorar la eficiencia, facilidad y exactitud en la toma de inventario, ya que es
fundamental comprender como se ejecuta este proceso. De acuerdo con SUNEDU
(2020) , el inventario de bienes muebles implica verificar, codificar y registrar la
existencia de los bienes, asi como identificar los faltantes y sobrantes para su
saneamiento. Estas practicas son esenciales para garantizar la integridad y precision
de los datos de inventario, aspectos criticos para una gestion eficiente de los bienes
en la institucion.

Objetivo especifico 3, en la dimensiéon 04, donde se da la aceptacion del sistema
informdtico de inventariado, los resultados muestran un alto grado de aceptacion,
con un 85.00% que estan de acuerdo con la utilidad de un sistema informatico de
inventariado para mejorar la gestion de la informacion de los bienes, mientras que
el 2.00% no ve esa necesidad. Este resultado tiene semejanza con la investigacion
de Gamboa (2022) “Propuesta de implementacion de sistema de ventas e inventario
en Empresa, Negocios y Representaciones Innova GyG SAC — Chimbote” los

resultados revelaron que el 66,7% de los encuestados estuvieron de acuerdo con la
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propuesta de implementacion del sistema para mejorar el proceso de ventas e
inventario en la empresa. Esto coincide con el autor Herndndez (2023), sostiene que
un sistema de informacidén no se limita al &mbito computacional y las herramientas,
sino que abarca la organizacién del uso de los recursos tecnoldgicos. Esto no solo
implica obtener la informacidn necesaria para el funcionamiento empresarial, sino
también simplificar y minimizar las tareas organizativas. El propdsito es mantener
el control contable y procesar las transacciones documentales a niveles operativos.
Los docentes encuestados respaldan estos resultados al apostar por la mejora de los
procesos mediante la implementacion de sistemas informaticos. Estos resultados se
obtuvieron porque los docentes encuestados estdn apostando para mejorar los
procesos a través de la implementacion de un sistema informatico.

En la dimension 05, resultados obtenidos de las encuestas mostraron altos
niveles de aceptaciéon de los procesos con un 100.00% que sugieren una actitud
positiva hacia la adopcién de cambios en los procesos de gestion de inventarios para
un sistema informdtico. Este resultado tiene semejanza con la investigacion de
Ipanaqué (2020), en su tesis titulada “Implementacién un sistema de control de
inventarios en comercial M&M DE VINC’S E.LLR.L” identifico que el 60.00%
consideran importante el rendimiento en los procesos de control de inventarios,
mientras que el 40.00% expresaron que No. Asi mismo Purizaca (2021), en su
investigacidn titulada “Implementacion de un sistema informatico para el control de
inventario y gestiéon de ventas en el restaurant Cevicheria Mifidn - Sullana; 2018”
obtuvo como resultado que el 74% de los encuestadas determinaron que SI es
notorio la necesidad de implementar un sistema informdtico para automatizar los
procesos de control de inventario. Lema & Hernandez (2018), indican que los
avances tecnolégicos impactan las instituciones educativas, llevdndolas a adaptarse
a cambios y automatizar procesos. De la misma manera Paredes y Velasco (2014)
explican que el desarrollo de nuevos sistemas implica la creacion de una arquitectura
de la informacion. En este contexto, el estudio de un sistema establece metas,
parametros, especificaciones, composicion, funcionalidad y produccion necesarios
para la institucion u organizacién. Estos elementos deben ser claros, medibles y
reales, respaldados por un plan que guie la transformacion de estos aspectos en
resultados concretos. La investigacion de un sistema se posiciona como una etapa

crucial en la creacién de un sistema informdtico, ya que revisa los datos e
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informacion actuales para proponer soluciones futuras. Los resultados se derivan de
un indice de insatisfacciéon entre los docentes, en los procesos de gestion de
inventario en la institucién. Esta insatisfaccién surge de la necesidad de que la
informacién sea manejada de manera mds rdpida y fluida al realizar registros de

bienes, toma de inventario, actualizaciones, busquedas o generacion de informes.

El andlisis de las dimensiones en la investigacion ha alcanzado sus objetivos especificos
al revelar la necedad de mejorar sus procesos manuales, como registros, toma de
inventario, reportes y consultas de bienes, asi como la codificacion y etiquetado. Se
destaca una notable aceptacion de la propuesta de implementacién de un sistema
informético para mejorar sus procesos en la getion de informacioén de los bienes .
Ademas, se han identificado los requisitos y necesidades del sistema para mejorar el uso
de los recursos tecnoldgicos, proporcionando mayor rapidez, seguridad y organizacion
de la informacién. La optimizacién de los procesos de gestion de inventarios y el ahorro
de tiempo en los registros y reportes de bienes muebles son metas clave. En
consecuencia, la propuesta no solo es vélida sino también esencial para abordar las

deficiencias identificadas en la gestion actual de bienes en la institucion.
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Propuesta de mejora

Propuesta Tecnoldgica : Desarrollo de la Metodologia

En el marco de la presente investigacion, se ha optado por la Metodologia RUP como
enfoque principal. Esta metodologia es versétil y aplicable tanto en proyectos de gran
envergadura como en iniciativas mds pequeiias, lo cual la hace especialmente adecuada para
el desarrollo de la presente tesis.

En conjunto con la metodologia RUP, se ha empleado UML como una herramienta
fundamental, que nos permite permite visualizar el funcionamiento y la estructura del
sistema en desarrollo. Esto posibilita la identificacién temprana de posibles errores, mejoras
y la creacion de nuevos procesos. De esta manera, UML ha sido instrumental en la
planificacion y disefio del sistema de inventario de bienes propuesto.

Para la implementacion del software, se desarroll con una arquitectura en capas MVC, la
apa de Datos que accede directamente a la base de datos, la capa de dominio contiene la
l6gica de negocio y llama a la Capa de Datos, capa de Presentacion maneja la interaccion
con el usuario y llama a la Capa de Negocio asi mismo se agrego una capa adicional llamada
“comun” almacena temporalmente los datos y puede ser accedida por todas las demds capas
para mejorar el rendimiento. ha seleccionado el lenguaje de programacién C Sharp (C#);
ademds, C# es altamente compatible con el entorno de desarrollo Microsoft Visual Studio,
lo que simplifica considerablemente el proceso de programacion. En cuanto a la gestion de
datos, se ha optado por SQL Server Express como el sistema de gestiéon de base de datos,
que es una eleccion sélida que proporciona confiabilidad y escalabilidad, 1o que es esencial
para un sistema de inventario de bienes.

Este trabajo de tesis ha sido desarrollado en el marco del proyecto "Propuesta de
Implementacién de un Sistema Informético de Inventariado para la I.LE. Nivel Secundaria N°
88418 - Nuevo Chimbote; 2024" Este contexto ha sido fundamental para la eleccion de la
metodologia, las herramientas y las tecnologias utilizadas, adaptdndolas a las necesidades
especificas de la institucion educativa y el entorno actual. Siguiendo la metodologia RUP,
se han establecido los siguientes pasos para llevar a cabo la investigacion y desarrollo del
sistema informatico de inventario de bienes, los cuales se describen detalladamente en las

siguientes fases:
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Tabla 11

Planificacion del Proyecto.

Fase Etapa Entregable
Inicial Modelado del | - Modelo de Casos de Uso del negocio
Negocio - Modelo del Objetos negocio
- Modelo de Actividades
Requerimientos - Propésito y Alcance

- Requerimientos funcionales

- Requerimientos No funcionales

Especificaciones de | - Descripcion de Caso de Uso

Casos de Uso - Modelo de especificaciones caso de uso
Elaboracién Andlisis y Disefio - Modelo de andlisis
- Modelo de Disefio
Construccion Implementacion -Modelo de Componentes
-Diagrama de Paquetes del Sistema
-Disefio de Base de Datos
-Disefio de Interfaces
Transicion Pruebas del sistema

Seguidamente se describird cada uno de los flujos de trabajo, incluyendo los artefactos
(entregables) elaborados en cada una de las fases:
1. Fase Inicial

1.1. Modelado de Negocio

Tiene como objetico comprender la estructura y la dindmica que realiza el comité
de gestion operativa para los procesos de inventariado para gestionar los bienes.
Para disefiar los diagramas UML, se utiliz6 la herramienta UMLet v.15.0.

1.1.1. Modelo de Caso de uso del negocio

Actores del Negocio Casos de Uso del Negocio
p Responsable del bien 2 Solicitar bien
* Comité Gestién O. 2 Gestionar Alta y Baja

2 Control de inventario

(2 Generar reporte
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Figura 4
Diagramas de Casos de Uso del Negocio Actual de la .LE. N°88418

erificar Presenciz
~_del Bien
wineludess
i Verificar Detalles
£ «includesns - - 7 Bien

=T ﬂﬁ'ﬂude S8 L 2"
Gestion de alta . d «lﬂclum»

Baja del bienes j f-'!nC{lUl‘fw‘-?f-‘;»
/ e Verificar
¥, _»7  «includess Estado
: ‘ {Generar Reportes
Comite de

Gestion Q.

Realizar
Consultas 4

i J; Solicitar
> bien
Responsable

del Bien
Nota: Se muestra la interaccion de los actores y funcionalidades del sistema manual.
Figura 5
Modelamiento de Caso de uso del Negocio propuesto

Consultar Catalogo fesliarions
. de Inventario.
de Bienes.
Registrar Ficha
de Alta o Baja. Agregar Bienes
Registrar Libro
=g

al Catdlogo

\\ Generar Reportes.
Registrar Bien " : el WModificar Informacion
Gestion de Bienes
Mueble / del Catalogo
Administracion }
de Catalogo Eliminar Bienes
// del Catilogo.
Registrar
// - <anchir>™" "
@ Gestion de Areas
/ <l s,
- e [/lodificar Informacion
” N ~~<cindi> =
3 Gestion de == <inchins”

Personal Docente

NS il
mr \w»
Administrador : . @
{Director) Admmmrauon
de Usuarios =
Asignar permisos

Seﬂundady
Autenticacion: /
L
Iniciar Sesion. Restablecer Contrasefia.
Consultar bienes y libros
5 Ver Reporte
Cerrar Sesion. g .
de Inventario

Nota: Elaboracion propia del modelo de caso de uso propuesto para el sistema de

inventario.
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1.1.2. Modelo de Objetos del Negocio
Figura 6
Diagrama de Clase UML Objetivo: Control de Inv.

Bienes Muebles

-IdBien

-Cod Patrimonial
-Correlat
-Denominacién
-Forma de Adquisicién

-Entidad de Adquisicion

Catalogo de Bienes

-Id
-Cédigo Patrimonial
-Denominacicn
y -Clase
-Grupo
-Resolucién

-Estado

-Fecha de Adquisicion

- Valor de Adquisicion

Areas
-Nro Documento de Adquisicién y
-Imagen ’,' -ldArea
-Fecha de Regstro ," -Descripcidn
-Unidad de Medida ,‘J = -Ndmero de Piso.
-Estado del Bien ;'/, e Registrar
-Largo -Modificar
-Marca -Eliminar
-Ancho -Consultar
-Alto
-Modelo
-Color

-IdResponsable
-Caracteristicas Adicionales

-Apellidos
-ldu
SUEKg -Nombres
-Estado (Alta o B
stado (Alta o Baja) “Cargo
-Registrar -Condicién
-Modificar - Grado o Aula a Cargo
-Dar de B
g sl -Registrar
-Consultar
Comite de Inv sl
-Eliminar
-ldComite S

-Nro de Resolucion . /

-Apellidos

Nombras Entidad

-Dni N -ldLocal

-Afio \\\ -Idinw Ugle

i : 3 B

-Registrar 8 -Afio -Entidad

ekl Fear \. -Entidad -Codigo Local

-Eliminar -Comite de Inv -Codigo Modular
-Descripcion Nivel
-Bienesinv -Direccion
-Responsable -Logo

-Fechade la toma

-Modificar

Nota: Elaboracion propia (diagrama de clases UML para representar el Modelo de

Objetos del Negocio)
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1.1.3. Modelo de Actividades del Negocio
Figura 7

Modelamiento de Actividad del Negocio propuesto para el sistema de inventario

Creacion de reportes de inventario
por drea, responsable y afio

Modulo
“Generacion de
Reportes”

Creacion de reportes de
responsables, dreas y alta y baja

de bienes.

Seleccionar Selecciona Selecciona
bien Tipo Motivo

Generacion de Reportes

Generacion de
etiquetas en PDF

Registro de
fichas de alta
de bienes

Agisna
Responsable

Guarda Registro
de Alta

Actualizacién
Modulo dalssadydel Guarda Registro
“Registro de de bienes bien Cirkie
Fichas de Alta
o Baja*

Registro de Alta o Baja

Listado de Registros de
bienes dados en alta o baja

Consultas

Almacenamien
to de los
registros de
toma de

Seleccion de
bienes a
inventariar y responsables.

Agragar bien a
tanar

Registrar toma
de inv. de
bines.

s Ver y cansultar Generacion de
3 listado de bienes etiquetas en
i Listado de inventariados POF
2 Tomas de
8 Inventarios
s E Existe Inventario?
£ - Selecciona Entidad y
2 3 Comité de Inv.
S |2
@
': [ Modulo Crea registro g\ﬁﬂz %
= “Inventario” de inventano informacion
s } Lleno fodos los
§ : campos?
= nombre de inventario, ano,
3 comité de inv, entidad No
& | g
v 8
s |2 consultar el Carga del Buscar y Captura codigo
2 =z catdlogo de catalogo de Selecciona <+« { patimonial y
g > bienes bienes bien denominacion
sl 1 J
S
g Ingresar p—— . generacion de
g informacion de il Registro codigos de
F d los bienes barras
"B' 2 Modulo
H Registro de
g Bienes’
] § Consultar
g Registros de

bienes

g
H N N S 2
1 consultar
Mocuer Erseciuev Ingresar Datos Validar datos Shiargar listado de
Areas' ‘Area registro
registros Areas
= ) ) )
£ T
P
3 _ Modulo  Nuewo horaser Distos s s Guardar Registro de
§ : registro Personal
H Responsable
b, ) J )
k1 ( »
&

Selecionar <

Modulo

ingresar < Memu
usuario y principal del
contrasefa sistema

Ingreso al sistema

Iniciar sesion
en el sistema

Inicio

es correcto?

Nota: La figura muestra el flujo de procesos para los diferentes médulos del sistema de
gestion de bienes, abarcando desde la generacion de reportes hasta el registro y consulta de

bienes, asi como la toma de inventarios y control de acceso al sistema. Elaborado con Bizagi.
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1.2. Requerimientos

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Propésito

Mejorar los procesos de Inventario para gestionar la informacién de los
bienes en La [.E. N°88418, mediante la implementacién de un sistema
informaético de inventariado

Alcance

Satisfacer las necesidades de gestion y control de la recepcion,
almacenamiento y salidas de bienes, asi como, la mejora del proceso del
inventario, satisfaciendo de informacién confiable a sus usuarios.

El alcance de esta investigacion es beneficiar a la institucién educativa a
través de la propuesta de implementar un sistema informdtico que mejore
el proceso de inventario de los bienes de la institucion. Este sistema
permitird llevar a cabo busquedas rdpidas y precisas, asi como registrar,
modificar o eliminar un bien de manera sencilla sin afectar otros registros.
Ademas, facilitard la generacion de informes relacionados con el registro,
reparacion, adquisicion o baja de un bien, y permitird clasificar los bienes
segin su categoria, clase, grupo, ubicacidn, trimestral o anualmente.
También, posibilitard el manejo ordenado y seguro de la informacion, lo
que mejorard la eficiencia del proceso de inventario, agilizando su
ejecucion en términos de tiempo y recursos. En resumen, este sistema
mejorard el acceso a la informacion por parte de la comunidad educativa.
Requerimientos

Para la elaboracion de los requerimientos del proyecto de software se pactd
acuerdos entre las partes involucradas y definir las necesidades en
términos de sistemas de informacion.

Las cuales se identifican con una clave, a la cual se hara referencia en los
diagramas mds detallados en adelante. Esta clasificacion se hace en
tresgrandes conjuntos: Reportes y Consultas, Almacenamiento y

Procesamiento
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Tabla 12

Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Requerimientos funcionales

Registro /Almacenamiento

RFO1 Registrar de Bienes Muebles.

RF02 Registrar de Personal Docente.
RFO03 Registrar de Comite
RF04 Registrar de Areas.

Toma de Inventario

RFO05 Tomar Inventario.

RF06 Registrar de Baja.

Reportes/Consultas

RF07 Generacion de Etiquetas en PDF.

RFO8: Consultar Catdlogo de Bienes.

RFO09: Generacion de Reportes.

Configuracion

RF10: Controlar el acceso al sistema.

RF11: Asignar los roles y accesos a cada usuario

Requerimientos no funcionales

RNFO1 Seguridad de datos.

RNFO02 Usabilidad de la interfaz.

RNF03 Escalabilidad del sistema.

RNF04 Compatibilidad con SO de Windows.

RNFO05 Generacion eficiente de cédigos de barras.

RNF06 Generacion eficiente de informes.

RNF07 Registrar actividades de usuario.

RNFO08 Facilidad de mantenimiento.

Nota: Tabla de requerimientos funcionales que se divide en registro, toma
de inventario, reportes, y configuracién con un total de once requerimientos

funcionales y ocho requerimientos no funcionales
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1.3.

1

Especificaciones de Casos de Uso

El presente documento detalla el modelo de casos de uso del sistema, desarrollado
para gestionar el registro, almacenamiento, toma de inventario, generacién de
reportes y configuracion de un sistema de administracidn de bienes y personal. Esta

basado en los requerimientos funcionales identificados y especificados.

.3.1. Descripcion de Casos de Uso

Tabla 13
Detalle del Caso de Uso: Registrar Bien Mueble

Caso de Uso: Registrar Bien Mueble

Actor: Administrador, Usuario

1. Descripcion: Este caso de uso permite a los usuarios registrar un bien mueble en el sistema.
Los bienes muebles son elementos fisicos que se encuentran en la institucién educativa, como

mobiliario, equipos, etc.

2.

Flujo Principal:

F1. El usuario selecciona la opcién de "Registrar Bien Mueble".

F2. El sistema presenta el formulario de registro de bienes muebles.

F3. El usuario ingresa la informacién del bien mueble, selecciona el c6digo patrimonial
y denominacién, digita la forma de adquisicion, entidad de adquisicién, fecha de
adquisicion, etc.

F4. El sistema valida los datos ingresados.

F5. El sistema almacena la informacién del bien mueble en la base de datos.

F6. El sistema genera un cédigo correlativo y un cédigo de barras para el bien.

F7. El sistema registra la actividad y almacena el usuario que realizé el registro.

Flujo Alternativo:
3a. Si el usuario cancela el registro, el sistema no guarda los datos y la ficha de registro

se borra.

Excepciones:
El. Si los datos ingresados no son validos o estdn incompletos, el sistema muestra

un mensaje de error y permite al usuario corregir los datos.

Pre Condiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

Post Condiciones:
El bien mueble ha sido registrado con éxito en el sistema.

Modificar o eliminar usuario.
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Tabla 14

Detalle del Caso de Uso: Registrar personal u encargado

Caso de Uso:

Registrar personal u encargado

Actor:

Administrador

1. Descripcion: Puede registrar, modificar o eliminar al personal u encargado de

los bines. lo que incluye informacién como el ID, apellidos y nombres, cargo,

condicion, grado a cargo.

2. Flujo Basico:

F1. El usuario selecciona la opcion de "Registrar responsable”.

F2. El sistema presenta el formulario de registro.

F3. El administrador ingresa la informacién del nuevo usuario o modifica los

datos: DNI, nombres y apellidos, cargo, condicion.

F4. El sistema valida el registro, modificacion.

F5. El sistema almacena la informacién del comité en la base de datos.

3. Excepciones:

E1. Registro incompleto o incorrecto del Personal.

4. Pre Condiciones:

El usuario debe estar logueado al sistema

5. Post Condiciones:

Modificar o eliminar personal.
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Tabla 15
Detalle del Caso de Uso: Registrar Comité

Caso de Uso: Registrar Comité

Actor: Administrador

1. Descripcion: Este caso de uso permite al administrador (director) registrar un
comité de inventario en el sistema, lo que incluye informacién como el ID del
comité, nimero de resolucidn, apellidos y nombres de los miembros del comité,

DNI y el afio del comité.

2. Flujo Basico:
F1. Ingresa a la Base de Datos.
F2. Registra, modifica o elimina al comité.
F3. Registra el nuevo usuario, encargado con los siguientes datos: DNI,
nombres y apellidos, cargo, Nro. Resolucidn, afio
F4. Valida el registro, modificacién o eliminacion.

FS. Finaliza operacion.

3. Excepciones:

4a. Si los datos ingresados no son vélidos o estdn incompletos, el sistema

muestra un mensaje de error.

4. Pre Condiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

5. Post Condiciones:
El comité ha sido registrado con éxito en el sistema.

Modificar o eliminar comité de inventariado.
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Tabla 16

Detalle del Caso de Uso: Registrar Ambientes fisicos

Caso de Uso: Registrar Ambientes fisicos

Actor: Comité de Inventariado

1. Descripcion:
El administrador puede registrar los ambientes fisicos en el sistema, lo que

incluye informacién como el cédigo, el nombre del drea, nro de piso.

2. Flujo Basico:
F1. El administrador ingresa al médulo de Areas(Ambientes fisicos).
F2. El sistema presenta el formulario de registro de las areas.
F3. El administrador ingresa la informacién del ambiente, como cédigo,
descripcion (local, drea u oficina), nro. de piso (si es oficina).
F4. El sistema valida el registro, modificacién o eliminacidn.

F5. El sistema almacena la informacién del area en la base de datos.

3. Excepciones:

E1. Registro incompleto o incorrecto del Ambiente.

4. Pre Condiciones:

El usuario debe estar logueado al sistema

5. Post Condiciones:
Modificar o eliminar, busquedas y/o consultas.

Generar reportes
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Tabla 17

Detalle del Caso de Uso: Realzar Toma de Inventario

Caso de Uso: Tomar inventario

Actor: Administrador, usuario

1. Descripcion: El caso de uso describe el proceso de realizar la toma de inventario fisico
de bienes en una entidad, asegurando que todos los bienes estén registrados correctamente
y las etiquetas generadas para su identificacion.

2. Flujo Basico:

F1.El administrador/usuario ingresa al sistema de inventarios.
F2.Selecciona la opcién "Tomar Inventario”.
F3El sistema verifica si existe un inventario activo.

F3 a.Si existe, muestra el listado de tomas de inventarios.

F3 b.Si no existe, el administrador crea un registro de inventario.
F4 El administrador/usuario ingresa los datos del inventario (nombre, afio, comité de
inventario, entidad).
F5.El sistema valida que todos los campos necesarios estén completos.
F6.El administrador/usuario registra la toma de inventario de bienes.
F7.Agrega los bienes a inventariar.
F8.Selecciona los bienes a inventariar.
F9.Asocia los bienes a las dreas y responsables correspondientes.
F10.Genera etiquetas en PDF para los bienes inventariados.
F11.Consulta y verifica el listado de bienes inventariados.

F12.El sistema almacena todos los registros de toma de inventario.

3. Excepciones:
Si los datos ingresados estdn incompletos, el sistema muestra un mensaje de error y
solicita completar los campos faltantes.
Si no se pueden generar las etiquetas en PDF, el sistema notifica al usuario y permite

reintentar.

4. Pre Condiciones:
El administrador/usuario debe tener acceso al sistema de inventarios.
Debe existir una entidad y un comité de inventario configurado previamente

Los bienes a inventariar debes esta registrados.

5. Post Condiciones:
El inventario de bienes queda registrado en el sistema.
Se generan las etiquetas en PDF para cada bien inventariado.

Los bienes quedan asociados a sus respectivas dreas y responsables.
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Tabla 18
Detalle del Caso de Uso: Registrar bajas

Caso de Uso: Ficha de baja

Actor: Administrador

1. Descripcion:
El usuario registra fichas baja de bienes en el sistema, lo que afecta el

estado de los bienes

2. Flujo Basico:
F1. El usuario selecciona la opcién de "Registrar Ficha de Baja".
F2. El sistema presenta el formulario de registro de baja.
F3. El usuario ingresa los detalles de la ficha, incluyendo el motivo de la baja,
responsable, fecha de baja, drea, etc.
F4. El sistema valida los datos ingresados.

F5. El sistema actualiza el estado del bien a "Baja" segun la ficha.

3. Excepciones:
- 3a. Si los datos ingresados no son vdlidos o estdn incompletos, el sistema muestra
un mensaje de error.

- 5a. Si ocurre un error al actualizar el estado del bien, el sistema muestra un

mensaje de error.

4. Pre Condiciones:
El usuario debe estar logueado al sistema

El bien que se desea dar baja debe estar registrado en el sistema.

S. Post Condiciones:
Si el bien sido registrado con su correspondiente ficha baja, y el estado del bien se

ha actualizado. Puede realizar reportes y consultas de la baja
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Tabla 19

Detalle del Caso de Uso: Gestionar Usuarios

Caso de Uso: Gestionar Usuarios

Actor: Administrador

1. Descripcion:
El administrador, otorga los permisos o accesos a los usuarios para que

interactien en el sistema

2. Flujo Basico:
F1. Ingresa al médulo de permisos
F2. Gestionar datos y otorgar permisos los usuarios de acuerdo a su nivel.
gestionar registros, gestionar consultas.

F3. Finaliza consulta

3. Excepciones:

ninguna

4. Pre Condiciones:
El usuario debe estar logueado al sistema

Al usuario que se le va asignar los roles o accesos debe estar registrado

5. Post Condiciones:

Modificar o eliminar permisos del usuario.
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Tabla 20

Detalle de Caso de Uso: Gestionar reportes

Caso de Uso: Gestionar reportes

Actor: Administrador

1. Descripcion:
Este caso de uso lo realiza el operador del sistema, el cual permite generar
el reporte completo, seleccionado por drea y los bienes que tiene a cargo o

consultar.

2. Flujo Basico:
F1. Ingresa a la pestafia registro de Tomade Inv.
F2. Selecciona los bienes por grupo/denominacion, local o drea.
F3. Selecciona vista previa.
F4. Muestra en pantalla el reporte completo, incluyendo: nombre del bien o
descripcion, marca, serie, medidas, estado, fecha, valor, y otras
observaciones.

F5. Finaliza la consulta.

3. Excepciones:

Ninguno.

4. Pre Condiciones:
El usuario debe estar logueado en el sistema.

Los bienes deben estar registrados.

5. Post Condiciones:

Imprimir/Descargar
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Tabla 21

Detalle de Caso de Uso: Consultar catdlogo

Caso de Uso:

Consultar Catalogo de Bienes

Actor:

Administrador

1. Descripcion:

Este caso de uso permite al administrador consultar el catdlogo de bienes

registrados en el sistema. Los usuarios pueden buscar bienes por codigo

patrimonial, denominacién u otros criterios.

2. Flujo Basico:

F1. Ingresa a la pestafia de catdlogos.

F2. Selecciona los bienes por grupo o clase.

F3. Selecciona la vista previa del catdlogo.

F4. Muestra en pantalla la lista de bienes.

F5. Finaliza la consulta.

3. Flujo Alternativo:

3a. Si el usuario no encuentra resultados para su buisqueda, el sistema

muestra un mensaje indicando que no se encontraron resultados.

4. Excepciones:

4a. Si ocurre un error al realizar la bisqueda en la base de datos, el sistema

muestra un mensaje de error y notifica al usuario.

5. Pre Condiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

6. Post Condiciones:

El usuario ha consultado con éxito el catdlogo de bienes.
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Tabla 22
Detalle de Caso de Uso: Registrar Entidad

Caso de Uso: Registrar Entidad

Actor: Administrador

1. Descripcion:
El administrador registra la entidad en el sistema, lo que incluye informacion
como el ID de la entidad, UGEL (Unidad de Gestién Educativa Local), nombre
del colegio, c6digo modular, cédigo local, nivel educativo, direccién y logo de

la entidad.

2. Flujo Basico:
F1. Ingresa a la opcion “Registrar Entidad”.
F2. Se muestra el formulario de registro de entidades.
F3. El usuario ingresa la informacién de la entidad, incluyendo el ID de la
entidad, UGEL, nombre del colegio, c6digo modular, c6digo local, nivel
educativo, direccién y carga el logo de la entidad.
F4. El sistema valida los datos ingresados.
FS. El sistema almacena la informacion de la entidad en la base de datos y

finaliza la consulta.

3. Flujo Alternativo:

4. Excepciones:
- 4a. Si los datos ingresados no son vélidos o estan incompletos, el sistema

muestra un mensaje de error..

5. Pre Condiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema. Solo se registra una vez

7. Post Condiciones:

El usuario puede realizar modificaciones .

1.3.1. Modelo de Casos de Uso del Sistema
Los diagramas de casos de uso fueron elaborados utilizando Microsoft
Visio. Estos diagramas representan graficamente las interacciones entre
los actores (usuarios) y el sistema, proporcionando una visualizacion

clara de los distintos escenarios de uso.
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Figura 8

Casos de Uso: Registrar Bienes Muebles.
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Figura 9

Casos de Uso: Registrar Areas.
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Figura 10

Casos de Uso del Objetivo: Registrar Personal Docente.
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Figura 11
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Figura 12

Casos de Uso: Realizar Toma de Inventario.
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Figura 14
Casos de Uso :Generar de Etiquetas en PDF.
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Figura 15

Casos de Uso : Generacion de Reportes.
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Figura 16

Aministrador -aren Pof o Excel

Casos de Uso :Consultar Catdlogo de Bienes.

Sisterna de Inventario de bienes

Irgresarala pestaia catalago S BN

Selecoionar Bienes porgrupo o dase

=electonarvista de
resultados

Wiastrarmesaje
leno resultadog

IWiostrar Lista de pienes

Firraliza Consulta

78



Figura 17

Casos de Uso :Asignar roles y accesos

Sistemma de Inventario de Bienes
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Administrador
2. Fase de Elaboraciéon
2.1.Analisis del Diseiio
2.1.1.Diagramas de flujo de trabajo
Figura 18
Diagrama de Flujo de Trabajo: Registrar Bienes Muebles.
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Figura 19

Diagrama de Flujo de Trabajo: Registrar Areas.
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Figura 20

Diagrama de Flujo de Trabajo: Registrar Personal Docente.
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Figura 21

Diagrama de Flujo de Trabajo: Registrar Comité.
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Figura 22
Diagrama de Flujo de Trabajo: Realizar Toma de Inventario.
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Figura 23
Diagrama de Flujo de Trabajo: Registrar Fichas de Baja
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Figura 24
Diagrama de Flujo de Trabajo: Generar Etiquetas PDF.
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Figura 25

Diagrama de Flujo de Trabajo: Consultar Catdlogo de Bienes.
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Figura 26

Diagrama de Flujo de Trabajo: Generar Reportes.
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Figura 27

Diagrama de Flujo de Trabajo: Asignar accesos
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2.1.2. Diagrama de caso de uso

Figura 28
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2.2. Modelo de Diseno
Figura 29
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Nota: Se agrego detalles al modelo de clases para incluir relaciones de disefio y atributos

especificos que se van a realizar en el sistema de inventario.
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Diagramas de secuencia
Figura 30
Diagrama de Secuencia: Iniciar Sesion
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Figura 31

Diagrama de secuencia: Registrar Bienes Muebles.
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Figura 32

Diagrama de secuencia: Registrar Areas.
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Figura 33

Diagrama de secuencia: Registrar Personal Docente.
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Figura 34

Diagrama de secuencia: Registrar comité de Inv.
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Figura 35

Diagrama de secuencia: Realizar Tomar Inventario.
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Figura 36

Diagrama de secuencia: Registrar Fichas de Baja
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Figura 37

Diagrama de secuencia: Generar Etiquetas en PDF.
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Figura 38

Diagrama de secuencia: Generar Reportes.
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Figura 39

Diagrama de secuencia: Consultar Catdlogo de Bienes.
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Figura 40

Diagrama de secuencia: Asignar roles y accesos
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i T —

| Inicia Sesion QI i

|

Ingresar al médulo de permisos = |

>

loop [Multiples Permisos]

Gestionar datos y otorgar permisos

Confirmacion de permisos otorgados

Finalizar consulta

Administrador

(]
-

3. Fase de Construccion
3.1.Implementacién
3.1.1. Modelo de Componentes
Figura 41

Diagrama de Componentes: Registrar de bienes

| Sistema |

Sistema de Inventario),

Administrador

F1. Selecciona
Registrar Bien Mue
=N
E

F3. Ingresa informacién del bien Mbdulo de Bienes Mueblesh

F2. Presenta formulario 3a Cancela el registro /Flujo Principal

] |

Ty,

|
| Base de Datos

\mmacena n Iz base de datos

Formulario de Registro Formulario de Consulta Accede al madulo
F4. Valida registro \E1. Datos no vélidos Muestra resultados de la bisqueda Registra I3
BEE: £ 1
Validador Usuario

Genera cadigos

Generador de Cédigos .
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Figura 42

Diagrama de Componentes: Registrar Areas

Sistema de inventario\

=

Administrador
|

Fl.Ingresa al médulo /F5. Finaliza el proceso

£
Modulo de Areas (Ambientes Fisicos) ‘

F2. Presenta formulario

|

‘ Formulario de Registro

F4. Valida registro/modificacion/eliminacion
M
g ]
Validador

lAlmacena en la base de datos

A 4
£
Base de Datos |

F3. Ingresa informacion del ambiente

Figura 43

Diagrama de Componentes: Registrar Personal

Sistema de Inventario\

[ &=
Administrador

Fl. Selecciona F5. Finaliza el proceso Consultar personal por nombre o DNI

istrar Per =
9 |

Modulo de Personal F3. Ingresa informaci

Retorna resultados de la consulta F2. Presenta formulario

Realiza la consulta

1| ]
Consultas Formulario de Registro

F4. Valida registro/modificacio

|
Validador

Obtiene datos de la base de datos ‘

Almacena en la base de datos

7]

Base de Datos

pn del personal

n
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Figura 44

Diagrama de Componentes: Registrar Comité

Sistema de Inventario\

s

‘ Administrador

F1.Ingresa al modulo /F5. Finaliza el proceso

1|
Modulo de Comités |

F2. Selecciona
Registrar Comité

Formulario de Registro

¥
£
Validador

lAlmacena en la base de datos

) 4

Base de Datos

:j‘

F3. Ingresa informacion d

F4. Valida registrofmodificacion/eliminacion

El comité

Figura 45

Diagrama de Componentes: Registrar de toma de Inventario

Sistema de Inventario

P
| Administrador

Fl.Ingresa a la pestafia F2. Selecciona bienes por grupo/localfarea

Pestafia Registro de Toma de Inv.

Iniciar Busqueda

‘ Motor de Busqueda

Generar Reporte

]
onsultar Base de Datos

‘ Generador de Reportes

Mostrar Reporte Obtener Datos

]
Interfaz de Usuario

Base de Datos

5. Finaliza la consulta
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Figura 46

Diagrama de Componentes: Asignar permisos

Sistema de Inventario)

2]
Administrador

F1.Ingresa al médule de permisos

Médulo de Permisos

[Torma de Inventario

Acceso a datos Generar Reportes

3. Finaliza consulta

Gestionar Registros Gestionar Consultas

]
Base de Datos

‘ Generador de Reportes

] |
Gestor de Inventario

|

Gestor de Consultas

g1
Gestor de Registros

Figura 47

Diagrama de Componentes: Consultar Catalago

Sistema de Inventario\

Fl.Ingresa a la pestafia de catdlogos

i—szl
| Administrador

Pestafia de Catalogos

Iniciar BUsqueda

Y

|
Motor de Busqueda

Mostrar Vista Previa |Consultar Base de Datos

Vista Previa

|
Base de Datos

Mostrar Lista de Bienes

=
Interfaz de Usuario

F2. Selecciona los bienes por grupo o clase

a. Mostrar mensaje de error

5. Finaliza la consulta

3a. Mostrar mensaje de error
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3.1.2. Diagrama de Paquetes del Sistema
Figura 48

Disefiar diagrama de paquetes del sistema

Sistema de Inventario de Bienes

Getion de Registro

Consultar Catagalo

SEN Toma de Inventario

tionar Comite de
I

Nota. Diagrama de paquetes del sistema de inventario de bienes, muestra la
estructura modular con secciones de la gestion de Registrar, gestién de

inventario, gestién de reportes y configuracion.
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3.1.3. Diseio de Base de Datos
Figura 49

Disefiar Base de Datos

W RegistroBien @ & Altabien @ =] TipoAltaBaja @ & Motivo @
& FormaAdq B % Idbien ? 1daita | % 1dTipo ¥ IeMotvo
% Idromatdg IdCodP . IdUsers descripcion ldTipo
Formandy Denominacion Formalngreso £ TipoAltaBajaTableAdaf?] descripdon
Observaciones gii;’:;:i? FechaAlta S{QL Fill,GetData ( 52 MotivoTableAdapter @
£ FormaAdqTableAdapter  [3) ' Idoien 5'51 Fill.GetData ()
S echaAdauisicion ? |dMotivo ..
QL Fill GetData () ValorAda Descripcion _'E I ——
NroDocumentodde Ubicacion w Area @ & TIPOBARRA  [A]
& Catalago FechaRegistro Estadobien |7 DArea 9 1dTipoBarra
% DCatalego gded;\AEd‘da & AltahienTahleAdapter @ . zes;ﬂpcwon Value
stagoblen rorFiso i)
Denominacion . s'sL Fill GetData ¢ — (T TIPD_BARRATahIeEl
Grupo argo =& AreaTableAdapter @ v
s Fill GetData ()
Clase Ancho o Fill GetData
Resolucion Alto & Bajabien A -
Estado mazal ? 10Baja & Users @
&2 CatalagoTahleAdapter odelo ldUser J
v NmrSerie ¥ etser
isqL Fill GetData () Color Idbien Usuario
Ittt Password
Ofros Descripcion = Apelid
& MovimientoBien [3] Usuario - FechaBaja NDE L) .
ldCodint omore
? IdMovimientoBien = O. 1 = — ldubicacion Rl
% lbien ;s RegistroBienTahleAdapter @ 52 BajabienTableAdapter @ Emnail
:ji:ponsab\e QL Fill GetData () 55;_ Fill,GetData () IdPermisos
icacion
Fecha 8 UsersTableAdapter @
_— v
Estado & Tomalnventariado @ gL Fill,GetData ()
Obsenvacion
Iteml q =1 -...
& DetalleTomalnventario @ ! ‘;S;E:V & Fichalnv @ & Entidad @
? IdetalleTomalny \dFichalny ¥ Idficha ¥ ldlocal
|dTomalry 4 1pien ldlocal | Ugel
¥ 1cien |dUbicacion — Idf:om\te Entidad
Estadobien | IdResponsable Afio Codigolocal
¥ IoResponsable Estadohien fechalny CodigoModular
IdUbicacion Observaciones SubTotal Nivel
= n Estado
Estado i TomalnventarladoTahleAdaptd2 — Direccion
QObservaciones v &8 FichalnvTableAdapter @ Logo
— - sqL Fill GetData () v
&8 DetaIIeTomaInventarloTabIeAdapte@ T isqu Fill GetData ()
5
e il GeData i !  EntidadTableAdapter  [A]
1 ] & Responsables B @ Comite B < il GetData {
? |dResponsable ? IdComite
Apellido .
Np b NroResolucion
ombre )
c Apellico
argo
.g Nombre
Dni Oni
Condicion Email
Email Ao
Telefono
Observaciones ;s ComiteTahleAdapter @
i ResponsablesTableAdapter (A jQu Fil GetData §

% Fill Getmata 0

Nota: La estructura de la base de datos fue desarrollada con la
herramienta SQLserver 2019, donde las principales tablas son registro de
bien, catalogo SBN, dreas, responsables, comité, ficha de inv., toma de
inventario, detalle de inventario, baja del bien y alta del bien vinculadas

a las tablas tipo de alta y motivo, entidad.
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3.1.4.Disenio de Interfaces
Figura 50

Diseriar Interfaz: Loguin del sistema

(NICIO DE SECION

Usuario

Contrasena

lvidado o cc

Figura 51

Diseiiar Interfaz: Pdgina principal
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Figura 52

Diseiiar Interfaz: Gestionar bienes

Registro de Bienes

DETALLE DEL BIEN

|| Mostrar Codigo en Etiqueta

Figura 53

Diseiiar Interfaz: Catalogé SBN

Codigo Interno: Cod. Patrimonial :  Denominacion : Cod, it
: () Sobrante Catalago Jlll Generar codige
Caracteristicas del bien Catagoria : lnlresultado
Marca : Calor £ Estado del bien : . . a
Guard
Fecha Adg. : izl
Modelo Longitud : Uicacion : a cabedo 18de maro d
; E I s & Limpiar
— oo hacrcion; i
Dirnenzity i i
LISTA DE PRODUCTOS
Buscar por a |[a
Corige Denorminacion Categoria Marca Modelo Serin il Dimenciones  Facha Aty

Catala istema Nacional de Bienes

Buscar por

v [ea][e]

[ Codigo Denominacion Grupo

Clase

Figura 54

Diseiiar Interfaz: Gestionar Areas

AREAS /OFICINAS

LISTA DE AMBIENTES
DETALLE AMBIENTES
Buscar por:
Cod del Area

- [a]le]

‘ ‘ Nombre

Nro. Piso Observacion

Nombre:

Nro. Piso

Iblresultado

‘ a Guardar ‘

‘ iﬁi Eliminar ‘

‘ d Limpiar ‘
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Figura 55

Disefiar Interfaz: Gestionar Usuarios

Usuarios

DETALLE USUARIO
LISTA DE USUARIOS

Buscar por. a0 | IIl E
Apeliido Mostrar Contrasefias ()

Mombre Completo Usuario Rol

MNombre

Usuario

Contrasefia

Rol

Email:

Iblresultado

| oy |

ﬁ' Eliminar ‘

‘ d Limpiar ‘

Figura 56
Disediar Interfaz: Gestionar Comité de Inv.
Comite de Inventariado

LISTA DEI COMITE

|[a]le]

Resolucion Dni Apeliido Nombre Email Fecha

Buscar por: = ‘

[ | viemes . 2de febrero de2024 [~

Iblresultado

Figura 57

Diseriar Interfaz: Gestionar responsables

Responsables

LISTA DE USUARIOS

Buscar por: ‘ V‘ ‘ | E lzl

DETALLE RESPONSABLE

Numero Ds

Numero
‘ | Documento Apsiido Nombre Cargo Condicion
Nombre
Apellido :
Cargo -
\ “]
Condicion -
© Nombrado O Contratado

Ibiresultado

‘ @ Guardar ‘
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Figura 58

Disefiar Interfaz: Tomar Inventariado

FICHA DE INVENTARIADO

o :
{DETALLE DEL BIEN iINVENTARIADO |

Equipo
Codigo Interno: hien
Codl hien
Denominacion : Brria Cod:
i MNombre v Apellido
ArsafOiicing - Denaminacion : Jefe -
Serie .
Responsable harca
Wodela : Uhicacion
Fecha de Inv. |miércn\es, 22de marzo de 2023 B~ | Dimencion
Cod:
Estado del hien :| V| Ulsfessian ©
Ectadn | v| Nro de Piso:
Responsahle Fabellon
Obsenacion
Cod:
Documento DM groupBox]
Apellido : Cod:
Nambre : Murmera:

a Guardar & Limpiar

LISTA DE PRODUCTOS

Buscar por: ~ Q o

Itemliny ldFichalhw IdBien ldUbicacion ldResponsable Estadabien Estado Observaciones

Figura 59
Diseriar Interfaz: Ficha de Mov. del bien

Ficha Movimiento del Bien

N2 de Documenta: | | Fecha registro: | |
Apellido Responsable Nombre Responsable:
| | | | 2
Codigo Bien: Denominacion Bien: Estado Bien:
| | | | ] | v]
Area: Observacion: +
| L | |
AGREGAR
‘ Registro Nombre Apellido Cod Bien Denominacion Estado
< >
Total: 0.00

® Guardar Entrada
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Figura 60

Gestionar Local

DATOS DE LA INSTITUCION

Informacian Negocio

Logo:
Ugel:
| N |
Direccidn: Nivel:
| N |
Cod. Local:
| |
Cod. Modular: a Guardar Cambios
& Subir | |

Informacion Codigo Barra
Tipo: w B Guardar

Figura 61

Diseriar Interfaz: Gestionar Permisos

Permisos

Permisos Director Permisos Administrador Permisos Docente
Activar Meni Activar Meno Activar Meno
O Salidas O Salidas O Salidas
(] Entradas (] Entradas (] Entradas
(] Bienes (] Bienes (] Bienes
(] Personal (] Personal (] Personal
(] Procesos (] Procesos (] Procesos
O Ubicacion O Uhicacion O Ubicacion
(] Irventario (] Inventario (] Inventario
(] Configuracion (] Configuracion (] Configuracion
(] Ayuda (] Ayuca (] Ayuca
B Guardar Cambios 8 Guardar Cambios 8 Guardar Cambios
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V. Conclusiones

La propuesta de implementar un sistema informético de inventariado se presenta como una
solucidn clave para abordar las deficiencias en la gestién actual de bienes en la LLE. N° 88418.
Con los datos obtenidos a través del cuestionario, se permiti6 afirmar que es necesario incluir
y automatizar los procesos que dificultan el desarrollo normal de las actividades. Como
solucién tecnoldgica mejorard la eficiencia y la rapidez en la gestion de bienes, para
optimizar la toma de inventario y la generacién de informes, facilitando asi una mejor

administracion de los recursos.

- En relacién con el primer objetivo especifico, se determiné la insatisfaccion de los
docentes con los registros de los bienes y reportes, lo que permitié una comprension
detallada de las necesidades y requerimientos para el sistema, como proporcionar un
registro de bienes preciso, detallado y féacil de gestiona, mejorar la eficiencia y
efectividad en la generacion de informes para acceder a datos actualizados sobre el
estado y disponibilidad de los bienes registrados.

- En cuanto al segundo objetivo, se encontré que el 80.00% de los docentes expresaron
insatisfacciéon con la eficiencia, facilidad y exactitud de los datos de la toma de
inventario la alta insatisfaccion fundamenta que se requiere una propuesta de un sistema
informdtico de inventariado que mejora la eficiencia y precision de los procesos de
toma de inventario.

- En el tercer objetivo especifico, debido a la alta percepcién y aceptacion de propuesta
de un sistema informético de inventariado para la mejora de los procesos en la gestion
de bienes, se utiliza la metodologia RUP y UML, con programacion en C# y una base
de datos gestionada por SQL Server Express para el desarrollo del sistema, debido a que
es una metodologia sdlida y herramientas ayudan a un enfoque planificado y
estructurado, asegurando que la propuesta sea precisa y alineada con las expectativas de

la institucion.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se debe realizar un andlisis continuo de los nuevos requerimientos de acuerdo con
las necesidades del Registro de Bienes y Existencias, y notificar al responsable del
comité de gestién operativa de la institucién educativa, con el fin de mejorar los
procesos y brindar a los usuarios mayor comodidad, nuevas funcionalidades,
informacion actualizada y seguridad en el sistema.

2. Considerando la diversidad de bienes presentes en la institucion, se recomienda la
integracion de un inventario interno. Este enfoque permitird gestionar de manera mas
especifica y eficiente ciertos tipos de bienes, como productos de limpieza, materiales
educativos y otros, sin seguir estrictamente el Catdlogo Nacional de Bienes. Esto no
solo simplificard la gestion, sino que también mejorard la precision y rapidez en el

manejo de esta categoria de bienes.

3. Brindar capacitacion y acompafiamiento adecuado a los usuarios involucrados en la
gestion de inventarios. Esto incluye al personal docente y al comité de gestion
operativa para mejor comprension del nuevo sistema informdtico y la adopcion

efectiva de las nuevas précticas.

4. De acuerdo alas necesidades de la I.LE. N° 88418 en Nuevo Chimbote, se recomienda
evaluar de nuevos procesos o ajustes, para mejorar la adaptabilidad del sistema a las
necesidades cambiantes de la institucién y garantizar su eficacia a lo largo del

tiempo.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Chimbote, 20247

bienes en la LLE. N° 88418

2. Determinar como la propuesta de un
sistema informdtico de inventariado
mejora la toma de inventario en la
gestion de los bienes en la LE. N°
88418

3. Determinar como la propuesta de un
sistema informdtico de inventariado en
la mejora los procesos de gestion de

bienes en la I.LE. N° 88418.

2. La propuesta de un sistema informatico
de inventariada mejora la toma de
inventario en la gestion de los bienes en
la LE. N° 88418

3. La propuesta de un sistema informatico
de inventariado mejorara los procesos en
la gestién de los bienes en la L.LE. N°

88418

te: Sistema
informatico

de

inventariado

Problema Objetivo general Hipdtesis general Variables [Metodologia
(Cémo la | Proponer un sistema informdtico de | La propuesta un sistema informético de
propuesta de un | inventariado para la mejora de la gestion de | inventariada mejora la gestion de bienes en
sistema los bienes en la LE. N° 88418 -Nuevo | laI.E. N° 88418 -Nuevo Chimbote, 2024.
) Tipo de Inv.:
informdtico ~ de | Chimbote, 2024 Dependiente o
. e — — Descriptiva
inventariado Objetivos especificos Hipdtesis especificas - Gestién del
mejora la gestion 1. Determinar como la propuesta de un | 1. La propuesta de un sistema informdtico | bienes Nivel  d .
ive e nv.:
de bienes en la LE. sistema informdtico de inventariado de inventariado mejora el registro en la o
. . . . . ~|Cuantitativa
N° 88418 -Nuevo mejora el registro en la gestion de los gestion de los bienes en la L.LE. N° 88418 | Independien

Disefio de Inv.: No
experimental y de

corte transversal

Poblacién y muestra:

Veinte docentes

Nota: Elaboracion propia

108




Anexo 02: Instrumento de Recoleccion de Informacion
TITULO:

ESTUDIANTE: Ruiz Javier Maria Shakira
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacion
a proporcionar es de carécter confidencial y reservado; y los resultados de la misma serdn

utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segtin considere su alternativa

DIMENSION 1: REGISTRO DE BIENES
NRO. PREGUNTA SI | NO
(Considera que se logra registrar de manera precisa y completa los
bienes, incluyendo clase, tipo, modelo, serie, uso y estado,
garantizando exactitud y precision en la informacién solicitada o
devuelta?

(Considera que el proceso de registro de bienes, tanto de ingreso como
de salida, es fécil, prictico y no requiere esfuerzo adicional? Ademas,

(encuentra facilidad y accesibilidad en el proceso de solicitud y
registro de los bienes que necesita?
3 (Con qué frecuencia se encuentran errores o discrepancias en los

registros manuales de inventario?

(Considera es fécil la generacién de etiquetado y codificacién de los
4 bienes permitiendo una identificacion clara y precisa de los bienes en
la institucién durante el proceso de registro?

(Percibe que el sistema manual actual (hojas y reportes en Excel)

5 dificulta la actualizacion oportuna y precisa de la informacién de
inventario?
DIMENSION 2 TOMA DE INVENTARIADO
NRO. | PREGUNTA SI | NO
(Considera que el sistema actual, ya sea manual o computarizado,
1 facilita la identificacién rdpida y precisa de los bienes de la
institucion?
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(Considera que el proceso actual de toma de inventario le facilita
identificar los bienes utilizados en sus actividades educativas y que los
registros manuales reflejan correctamente el estado de los bienes de la
institucién?

(Considera que los registros manuales actuales reflejan con precision
el estado de los bienes y permiten una biisqueda rdpida y precisa de
un bien especifico dentro del inventario?

DIMENSION 3: REPORTES

NRO.

PREGUNTA

SI

NO

(Considera que el sistema actual generacion de informes de inventario
es complejo y requiere mucho tiempo utilizando el sistema manual?

(Encuentra que el sistema manual actual proporciona informacion
sobre el inventario de manera oportuna y actualizada?

(Considera que los informes de inventario generados en el sistema
manual proporcionan suficiente detalle sobre los bienes de la
institucién y son faciles de realizar?

(Encuentra facil generar informes detallados sobre el estado y la
disponibilidad de los bienes en la institucion y acceder a informacion
sobre su estado y disponibilidad?

DIMENCION 4: SATISFACCION DEL SISTEMA INFORMATICO

NRO.

PREGUNTA

SI

NO

(Cree usted que la implementacion de un sistema informatico de
inventariado seria util para mejorar la gestion de bienes en la
institucién?

(Esta de acuerdo en que el sistema de inventario de bienes deberia ser
facil de usar para todos los miembros del personal involucrados en la
gestion de los bienes?

(Cree usted que un sistema de inventario de bienes garantice la
seguridad, fiabilidad y precision de la informacién registrada para una
gestion eficiente de los recursos?

DIMENSION 5: ACEPTACION DE LOS PROCESOS (Sistema informatico )

NRO.

PREGUNTA

SI

NO

1

(Considera que es importante centralizar y gestionar toda la
informacion relacionada con los bienes de la institucién en un sistema
informdtico para una mejor organizacion y control?

(Esta de acuerdo en que la eficiencia en la actualizacién de datos en
el sistema informdtico es fundamental para mantener la precision y la
relevancia de la informacién sobre los bienes?

(Considera que la implementacion de un sistema informatico de
inventario puede mejorar la eficiencia y la transparencia en los
procesos de gestion de bienes en la institucién?

(Estd de acuerdo en que es esencial que todos los miembros del
personal tengan acceso facil y rdpido a la informacion de inventario
relevante para sus funciones?

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 0 3: Validez del Instrumento

Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apelidos: SILVA ZELADA NOE GREGORIO

N°DMNIFCE: 32883305  Edad: 48

Telefono | cafular: 852872067 Email: noesivazei@gmail.com

Titulo profesionzl: Ingeniere Informatico v de Sistemas

Grado zcadémico:  Maestria : Doctorado: X

Especialided: Doctor en Administracion

Institucién que lzbora: Universidad MNacional del Santa / Universidad Cézar Vallejo

Identificacion del Provecto de Investicacion o Tesis

Titulo: “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO DEINVENTARIADOPARAT A TE N° 88418 NUEVOQ
CHIMBOTE; 2024™

Antor{es): Bz Javier Maria Shalara

Programa académico: Ingenteria de Sistemas

Firma Huella digital

111

4.6.3 Fonmato de Ficha de Validacidn

FICHA DE VALIDACION

Varisble 1: Gestion de bienes

Felevancia

Dimenzion 1: registro de bines

51 ao

sl =

Obzervacion

—

:Conzidera que ’e]naﬂlegmra.rdemm:aa preciz2 v completa los bienes,
inchuayenda claze, tipo, modele, série, uzo y estado, garantizands exactitud
v precision en la informarion solicitada o d.e'.'l.l.ehz"

2| ;Conzidera gae el proceso de registro de bienes, fanto d= ingrese como de
qu.uin, es facil, practice v mo requisre exfuerzo adiciomal? Ademas,

zencuentma facilidad v accesivilidad en el proceso de solicitod v registro
de los bisnes oue necesin’

3| ;Con guoe frecuencia s encuentran erreres o dizcrepancias en lo: registros
manuales de inventarie?

4| ;Conzidera es facil la generacion de etignetada ¥ codificacien de los
‘iemes permitiendo una idertificacion clara v preciza de los bisnes en [a
institucion duramse &l procsso de Tegistra?

L

;Percibe gue el sistema marmal actoal (hojas y reportes en Excel) dificulta
I actmlizacion oportana y precisa de [z informarian de imventaria?

Dimension ? Toma de imventariado

81 no

EL no

|

;Conzidera que el sistema actial, ya2 ze2 manual o computarizado, facilita
la identificacton rapida ¥ preciza de los bisnes de [z instriocion”

2| ;Considerz gue &l procese actoal de toma de mventarto le facilitz
identificar los bisnes wtilizados en sus actividades educativas ¥ que los
regiztros mamuales reflejan comectamente &l estade de bos hienes de [a
ipstitucion?

3| ;Conzidera que los registros manoales actuales reflejan can precizion el
2stada de los bienes y permiten una busgueda rapida v preciza de oo kisn
zapacifico dentro ded imventario?

Dimension 3 Reportes

a1 no

EL no

1| ;Considera que 2l sistema actua] generacion de informes de imventario es
| | complsio y reguisrs mucho tiempo utilizando el sistema manoal?

2| ;Encuentra que el sstema marmal actoal properciona mfarmacion sobre
&l inventario de manera oportaea y actualizada?

3| ;Considera que los informes de inventario generados en el sistema manual
proporcionan suficiente detalle sobre los bienes de la instiucion ¥ son
faciles de realizar?

4| ;Encuentra facil gemerar informes detallados schre el estado y la
d.l_pl]ﬂ.ﬂ]l.].ld.!.d de [os biemes em la institucion v acceder a informarion
sobre su estado y disponibilidad?

Varisble : Sistema imformatico de inventario

Relevancia

Pertinencia

Claridsd

Dimenzion 1: Satisfaccion del sizstema

51 ao

81

51 oo

Observacion

1| ;Cree usted que l2 mplementacion de um :ema informabce de
inventariado sena util para mejorar la gestion de bisnes en la instincion”

=]

;Esta de acuerde en que e sistema de inventario de bienes deberm ser
facil de usar para todos lo: mismbros del perzonal imcolucrados en la
zestion de los bisnes?

s

C‘.‘leeusba:lque'm sistema de inventario de bienes garantice [a zeguridad,
fiahilidad v precision de la informacion rapiswada pam uma gestian
eficinte de Jos recursos?

|| Dimension I: Aceptacion de los procesos

51 ao

51 ao

ol

:Considera que es importante cemtralizar v gestionar teda la informacion
rélm:nunda;nnlo;bm.esd.elam.ummeuun sistema imformatico para
ur2 mejor arganizacion v conirel?

=]

;Esta de acuerdo en gue [a efidencia en l2 actualizacion de date: ex el
aitema informatice es fundamental para mantener la precizion ¥ la
relevancia de la infonuacion sobre log bisnes?

3| ;Conzidera que la implementacion de un zistema informatice de
inventario puede mejorar [ eficiencia y [z transparencia en los procesos
de gestion de bisnes en |2 instinecion?

4( ;Esta de acuardo en que es esencial que todes los miambzos dal persenal
tengan accese facil ¥ rapide a bz informacion de imventario relevants para
sus fomciones?

Fecomendaciones: MINGLLTA

Opinior de exparto: Aplicable { X ) Aplicabla después de modificar () Mo aplicable ()

Heombres ¥ Apsllidos ds experto: Dr./ Mz: Dr. Moé Gragario Silva Zelada. DI 32083395

Huslla Digital




Anexo 4: Confiabilidad del Instrumento
Confiabilidad de Kuder Richardson

Cantidad de CANTIDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS
Preguntas 1 2 3 4 4 | I N ) O o O = O < ™ = S = IO v/ = | - E = I P
1 1 0 1 0 1 o o o 1 1 o t 1t o0 o 1 0 1 0 0 _ 10 [oss osslo2s
= 2 0 0 0 1 1 1 1 0 1t 1 0 1 1t 0o 0 1 1 1 10 __14 06| 04] 024
§ 3 0 0 0 1 1 0o 0 0o 1 0 o L 1 0 0o 1 1 10 0 __11 04| 08| 0.24]
i 4 1 0o 1 o o 1 0 0o L o ©0 ©0 o0 o 0 1 1 1 o 0 __11 [ os3s| oes]oas
A 5 0 0 0 1 1 0 1} 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1] 12 0.35] 0.65] 0.23
. 3 1 0 1 0 1 1 0 0 L o 0 1 0 0o 0 1 1 1 10 __16 05| os]ozs
i 7 1 0 0 1 0 0O 0 0 1 0 o 0 0 0 0 1 1 0 0 o0 _ 12 [o02s]o07s|o1s
& 5 0o 0 1 0 o o o o 1 0 o0 o0 O 1 O D0 _0_ 1 O 0 _12 0.2 o.s[o.16
3 o0 0 1 0 1 o 1 1 o 1t o o o o o[31]1 o o _16 l035 0esl02s
g . 0 10 0 0 0 t o o t 1 0o 1 t 1 t 1 0 o0 0 o0 _1 [o4s|oss|oss
[ 1 00 0o 0 0 o o o o 1 o 0 1 0 o0 0 0 0 o0 1 _1a [o0as| oss|lois
a iz 10 0 1 0 o o o 1 0 o o0 1 o o 0 1 0 0 o _ 17 [o25 o7s|oag]
3 1 1 0o 1 1 0 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1 o0 1 1 0 __28 [o075] 025019
i i 1 0 1 1 0 1t 1 1t t 1 t t 1t 1t 1 1 0 1 1 1 _ 31 [o85]01s|oas
= 5 1 1 1 1 1 1 1 1t 1t 0o 1t 1 1 1 1 1 1 1 1 1 _ 34 [o09s]oos|oos
T 5 1 1 1 1 1 1 1 1t 1t 1 1t o0 1 1 0 1 1 1 1 1 __34 09| 0.1]0.09)
5 7 11 11 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 __36 | o09s] oosfoos
§ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 37 0.95] 0.05] 0.05
a 19 11 11 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 36 [oss]o0asloas
Total p 1200500 roof o] o0 [reoo [feoo[7oof oo soo] 800 oo =oo[soof 700 so0] 200] w00] woo] 7 o0]
k X pq
Tir—20 = (o) 1- = 0.72
kr—20 k—1 02
Donde: En el analisis del
%(— . (?Iun:iero de Interpretacion| KR-20 célculo de Kuder
ms/1mdi T - .
tems p ca (t) : del EXCELENTE 0,9-1 Richardson "KR-20"es
p= orcentaje e - )
instruments BUENA 0,8-0,9 de 0.87, eso demostro
. ACEPTABLE 0,7-0,8 1 . .
q= Porcenta]e de que la consistencia o
DEBIL 0,6-0,7 o
personas que responde POBRE 05.06 confiabilidad del
incorrectamente  cada ! ! instrumentd es
; indi INACEPTABLE <0,5
1tzem/1nd1.cad0r aceptable.
0°= Varianza total del

Respuestas dicotomicas del juicio de expertos al evaluar el instrumento de recoleccién de

datos Cuestionario
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Anexo 05: Formato de consentimiento informado
La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn

con una copia.

La presente investigacion se titula Propuesta de Implementacion de un Sistema Informaético
de Inventariado para la I.LE. N° 88418-Nuevo Chimbote; 2024, es dirigido por Ruiz Javier

Maria Shakira, investigadora de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Propuesta de Implementacion de un Sistema
Informético de Inventariado para la I.LE. N° 88418-Nuevo Chimbote; 2024, mejorara la
gestion de bienes en el inventariado. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que
le tomard 5 minutos de su tiempo. Su participacién en la investigacion es completamente
voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello
le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede

formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de su correo

electronico. Si desea, también podrd escribir al correo shakira 141@outlook.com para

recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catdlica los

Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo 06. Documento de aprobacién de institucién para la recoleccidon de informacién

r,__= INSTITUCION EDUCATIVA N" BE418 R.D. N* 0587- 05/03/2015 AH. LAS DELICIAS —
NUEVO CHIMBOTE / CODIGD MODULAR: 1693488

“AfO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Nuevo Chimbote, 11 de agosto del 2022

Srta. Maria Shakira Ruiz lavier

Presente.

ASUNTO: AUTORIZAR EJECUCION DEL PROYECTO DE
“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO DE INVENTARIADO PARA LA LE. NIVEL
SECUNDARIA N° BB418"

e dirijo a usted para hacerle llegar mi cordial saludo y al mismo tiempo hacer de su
conocimiento gue mi despacho AUTORIZA la ejecucidn de manera remota o virtual, del
proyecto de investigacidn titulado “Propuesta de Implementacidn de un Sistema Informéatico
de Inventariado para la |.E. Nivel Secundaria N® 88418-Mueva Chimbote; 2022” durante los
meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre del presente afio, comprometiéndome a
brindar el acceso y las facilidades a fin de ejecutar satisfactoriamente su investigacion

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterarle mi agradecimiento por la
atencion brindada.

Atentamente,
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Anexo 07: Evidencia de ejecucion
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Evidencia del Cédigo fuente desarrollado en capas

4 [c=] Presentacion

4
4

Fl

¥ Properties
<% Referencias
configuracion

b ES] Datoscs

b =] Permisos.cs
=] Usuarios.cs
Controllnv
ES] Ficha_Alta_Baja.cs
=) Registrodelnventariado.cs
=] RegistroMovBien.cs
E=] Tomalnventariado.cs
Intermedios
F=] mdAmbientes.cs
E=] mdBienes.cs
£5] mdCatalagoSBBN.cs
E=] mdComite.cs
=] mdPersonal.cs
Regsitro
=] RegistroAmbientes.cs
=] Registrobien.cs
=] RegistroComite.cs
2] RegistroResponsables.cs

[ .editorconfig

¢ App.config

ES) frmPrincipal.cs

E=] frmSesion.cs

v v v v v v -

v v v

Comun

v vV v v v v v v wvwvw

v v v v

@

>

-

c=
c=
cs=
cs=
c=
[

Connected Services
Properties
Referencias
Herramientas

Bien.cs
CatalagoSNB.cs
Comite.cs
DetalleMovimiento.cs
Entidad.cs

fichalnv.cs

c=
)
c=
[
ce
[

MovBien.cs

packages.config
Permiso.cs
Responsable.cs
TipoBarra.cs
Users.cs
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4[] Dominio

v T Y Y Y Y VYV YT W

)
o
c=
c=

Properties
Referencias
BienesLogica.cs
CatalgoDominio.cs
Conexion.cs
EntidadLogica.cs
IESistemalnventariadoDataSetxsd
LoginUser.cs
MovBienLogica.cs
PermisosLogica.cs
ResponsableLogica.cs
TipoBarralogica.cs
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