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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, determinar la
caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Pert, caso: Central Claro ‘‘América Movil’’ en la ciudad de Tumbes,
2018. El tipo de investigacion fue cuantitativa, su disefio de la investigacion fue no
experimental, y de corte transversal para el recojo de la informacion utilicé

informacidn real, e investigada y referencias bibliografias.

Por tanto en conclusién para todas las empresas es muy importante que cuenten con
la informacidn clara y precisa, ya que de esa forma se les hara mas facil el poder
contar una informacién clara y oportuna que le facilite a el proceso de una
identificaciones de dichas acciones adecuadas y muy particularmente, financieros y
rentables, constituyéndose la informacidn en un recurso clave que pueda garantizar la
calidad de la toma de decisiones, esto conlleva a que el proceso de evaluacion tenga

mayores alternativas de solucién para la dificultad que esté pasando la empresa.

A través de la redaccién de revision de literatura y de los resultado hallados este
presente trabajo de investigacion, se puede interpretar que las empresas de bienes y
servicios a nivel nacional como es la empresa Central Claro ‘“América Movil’’ en la
ciudad de tumbes, se encuentra influyendo en la utilidad de la empresa para la
inversion de su capital y de acuerdo a la encuesta el Gltimo afio se vio un incremento
mas parra su obtencion de los créditos, ya que todo es invertido dentro de los bienes y

servicios que genera la empresa.

Palabras claves: Caracterizacion, Financiamiento, Mypes
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the characterization of the
financing of micro and small companies in the services sector of Peru, case: Central
Claro " America Movil " in the city of Tumbes, 2018. The type of research was
Quantitative; its research design was non-experimental, and cross-sectional for the
collection of information used real information, and research and references

bibliographies.

Therefore, in conclusion for all companies it is very important that they have clear
and precise information, since that will make it easier for them to have clear and
timely information that will facilitate the process of identifying various appropriate
actions. and very specific, financial and profitable, constituting the information in a
key resource that can have the quality of decision making, this will imply that the
evaluation process has greater alternative solutions for the difficulty that the

company will be going through.

Through the literature review writing and the results found in this research work, you
can interpret the goods and services companies nationwide as is the Central Claro
company — America Movil " in the city of Tumbes, it It is influencing the utility of
the company for the investment of its capital and according to the survey last year
there was a more increase for obtaining the credits, since everything is invested

within the goods and services generated by the company

Keywords: Characterization, Financing, Mypes
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I. INTRODUCCION

(Rivera, 2014), Las estrategias se traducen en el empleo de las distintas fuentes de la
financiacion especifica, por esa razén el financiamiento en como: la consecucion de
un dinero necesario para su financiacion de inversion de la empresa y de quien ha de
proporcionarla, de un modo u otro, ya que es la obtencién de recursos o medios de
pago que son destinados a su adquisicion de los bienes de capital de la mype, ya que
se es de necesidad para el cumplimiento de sus consumaciones, y de tal forma como
es un entidad puede allegarse de los recursos o fondos financieros con la finalidad de
Ilevar a cabo sus propias metas trazadas, los mismos que la conllevaran al progreso y
crecimiento de la misma; ademas se dice que el financiamiento no solo son aquellos
recursos econémicos monetarios necesarios para llevar a cabo o ejecutar un actividad
econdmica, se refiere a las sumas tomadas o prestamos que van a complementar sus
mismos recursos, puede ser contratado fuera y dentro de nuestro pais a través de
aquellos creditos, u obligaciones derivados de la suscripcién y en la emision de los
diferentes titulos de créditos, documentos pagadero a corto o largo plazo, se
considera una buena administracion al elemento importante para la empresa con el
fin de poder obtener una buena planificacién 6ptima ante los recursos econémicos de
la empresa, haciendo siempre frente a los diversos compromisos ya sean econémicos
como futuros, ciertos o inciertos para que estos permitan bajar de esa forma un riesgo

ante su incremento de la rentabilidad.

“Una organizacion es considerada como una entidad que estd trabajando en forma
organizada utilizando sus conocimientos y los diferentes recursos para la elaboracion
de productos o servicios que se beneficien a terceros, en la mayor de los casos

mediante una utilidad”

(Subia, 2013) ‘‘Las mypes son instituciones muchas ves no disponen de recursos
capitales, segun a las distintas tecnologias y sus formas con las que se van a integrar
para obtener productos y servicios de lo que va a depender el fracaso o el éxito de la

empresa, asi como el bienestar econdémico va a depender de la buena gestion de los



recursos y a la vez vienen tomando mayor posicion a nivel mundial, ya que muchas
pequefias y microempresas que surgieron de la necesidad, ofrecen productos
accesibles para todas las personas (clientes) cuentan con mayor eficiencia que la gran
empresa, segun la Ley N° 30056; Ley que va a modificar diversas otras leyes
existentes para dar facilidad a la inversion, a su vez impulsa el desarrollo productivo,
también da un impulso al crecimiento empresarial. Se define a las micro empresas
solo por los montos méximos de sus ventas al afio, el monto limite es de 150 UIT
(unidad impositiva tributaria), por otra parte, la pequefia empresa estd por las 150
UIT llegando a 1700 UIT, estas diferentes cifras maximas son determinados por un
Decreto Supremo, refrendados por el Ministro de Economia y Finanzas (MEF) y a su
vez por el Ministro de la Produccion, esto se va a dar cada 2 afos.

Las mypes vienen tomando mayor posicion a nivel mundial, ya que muchas pequefias
y microempresas que surgieron de la necesidad, ofrecen productos accesibles para
todas las personas (clientes) cuentan con mayor eficiencia que las grandes empresas.
(Cently, D. 2003).

Segun la edicion del Microscopio Global (2012), el Perl es uno de los paises que
promueve el desarrollo de micro y pequefias empresas, manteniéndose lider entre
paises con mejor entorno para micro finanzas, siendo las entidades micro financieras

las que generan mayor sustento a las MYPES.

Menciona que las Mypes representan el 98,3% del total de las empresas existentes en
el Perl (94,4% micro y 3,9% pequefias). Sin embargo, el 74% de ella operan de

manera informal (Silva, A. 2011).

Nos encontramos en un mundo donde a diario se ven en su totalidad de variedades
con el impulso de la competitividad, por lo que se genera que actualmente halla un
bajo ingreso econdmico para aquellas mypes que se encuentran dentro del mercado y
del mundo competitivo, generandose de tal forma un bajo financiamiento y que de tal

manera los conlleva a estructurar todas las maneras eficientes para adoptar dentro de



su empresa (Instituto), quizas teniendo mejor organizacion de trabajo para con una

mejor ensefianza asimismo un servicio de calidad y exigente.

Origen y Evolucion

(GENTIOPOLIS, 2009) Las empresas por lo general se encuentran dedicadas al
sector industrial en lo particular, comenzando a adquirir una importancia dentro de su
economia nacional durante los afios 50 y 60, tiempo de vigencia en el modelo
econémico monopodlico tan criticado como ademas admirado por diferentes autores,
netamente especializados ademas para el presente caso, haciéndose referencia al
modelo que se exhibid con gran dinamismo y que a su vez les permitié en un
contexto de economia y cerrada como ademas en el mercado interno, teniéndose
como importantes logros aunque con algunas limitaciones en su materia de un buen
equipamiento, como es la organizacion, capacitacion, informacion, escale, etc.;
limitaciones comentadas que fueron adquiriendo un aspecto negativo, como es el
afectar tanto la propia productividad de la empresa alejandola de aquellos niveles
internaciones provocando asi una inestabilidad microeconémica, que se preocupan
Unicamente por su supervivencia, siendo entonces que en la segunda etapa de la
historia de la evolucién de la empresas, los cambios vinieron sucediendo desde el
afio 1999, en lo que la disponibilidad de financiamiento externo y estabilidad
econdmica interna esta referido a indicar un mejor comienzo de una nuestra etapa
para todas las pymes, con algunos pequefios obstaculos pero con muchas ganas de

Superarse.

De la comparacion de la cadena actual y la cadena futura también se infieren
estrategias y acciones que permitan pasar de la situacion productiva, tecnoldgica,
organizacional y comercial actual a la que se propone lograr para el afio 2016 y asi
de tal manera poder brindar productos de calidad y poder satisfacer a los mercados

locales, e Internacionales.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el

siguiente: ¢Cuéles Son Las Caracteristicas Del Financiamiento De Las Micro Y



Pequefias Empresas Del Sector Servicios Del Perti, Caso: Central Claro ‘‘América
Movil”> En La Ciudad De Tumbes, 2018, dando respuesta al enunciado, se ha
establecido el siguiente objetivo general: “Describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd, caso:
Central Claro América Movil en la ciudad de Tumbes, 2018, también tenemos los

objetivos especificos a continuacion:

1. Las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas en el Perd, 2018.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento de Ila
empresa Central Claro ‘‘América Movil”’ en la ciudad de

Tumbes, 2018.

3. Realizar un andlisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del Pert y de la empresa Central Claro ‘‘América
Movil”’ en la ciudad de Tumbes, 2018.

La presente investigacion se va a justificar porque va a permitir determinar, conocer
sobre todo describir todos objetivos de un financiamiento en la micro y pequefia
empresa en el sector servicios en el departamento de Tumbes, nos va a permitir
conocer sus caracteristicas generales y también las especificas de los diferentes

financiamientos en las mypes.

Econdmicamente el estudio de los diferentes financiamientos de las Mypes es
importante porque nos va a permitir conocer como estas empresas vienen tratando y
de tal forma obtener mas conocimientos sobre cudles son los tipos de financiamiento
apropiados para hacer que las mypes logren alcanzar ser la empresa lider en el
mercado, por lo mismo estaremos mostrando datos estadisticos recolectados en el

transcurso de la investigacion.



Por tanto en conclusion para todas las empresas es muy importante que cuenten con
la informacién clara y precisa, ya que de esa forma se les hard mas facil el poder
contar una informacioén clara y oportuna que le facilite a el proceso de una
identificaciones de dichas acciones adecuadas y muy particularmente, financieros y
rentables, constituyéndose la informacidn en un recurso clave que pueda garantizar la
calidad de la toma de decisiones, esto conlleva a que el proceso de evaluacion tenga
mayores alternativas de solucion para la dificultad que esté pasando la empresa.

Es bueno recalcar la importancia de contar con un buen flujo de informacién que
pueda permitirnos identificar aquellos problemas de diferente indole demostrados por
la empresa, en especial el area de finanzas, ademas la experiencia que cominmente
tenemos para la realizacion de obtener la informacion acerca de los indicadores, han
sido muchas veces consideradas herramientas importantes que el andlisis y los demas

pilares.

Atravez de la redaccién de revision de literatura y de los resultado hallados este
presente trabajo de investigacion, se puede interpretar que las empresas de bienes y
servicios a nivel nacional como es la empresa Central Claro ‘‘América Movil’” en la
ciudad de Tumbes, se encuentra influyendo en la utilidad de la empresa para la
inversion de su capital y de acuerdo a la encuesta el Gltimo afio se vio un incremento
mas parra su obtencion de los créditos, ya que todo es invertido dentro de los bienes y

servicios que genera la empresa.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales
a todo trabajo de investigacion realizado por otros investigadores
en cualquier parte del mundo, menos Per(; sobre las mismas

variables y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Sebastian Ignacio Aladro Vargas, Cristian Alonso Ceroni

Valenzuela. Emanuel Matias montero Booth (2011).

“Problemas de Financiamiento en las MIPyMEs; Andlisis de Caso
Practico” “En los ultimos afios se ha podido apreciar el buen
desarrollo econémico chileno, basado principalmente en indices
macroecondmicos, como lo son un alto crecimiento del producto,
una tasa de inflacion controlada y un desempleo relativamente
estable y moderado. Sin embargo, existe una deuda importante en
muchos aspectos mas particulares. Uno de ellos es la falta de
énfasis que se le da a la solucion de problemas que afectan a
micros, pequefias y medianas empresas (en adelante MIPyMES).
Dado lo anterior nuestro objetivo a lo largo de este seminario se
basara en retratar, principalmente a través de revision
bibliografica y un caso practico, el problema que afecta a mas
MIPyMEs en nuestro Pais: el acceso y las condiciones de
financiamiento. Para lo anterior, el trabajo se ha dividido en seis
capitulos, donde en primer lugar se detallara la realidad nacional
que viven a las MIPyMEs, para luego explicitar distintas
herramientas financieras, con las que actualmente cuentan estas
empresas para obtener financiamiento. Posterior a ello se mostrara

un caso real de una empresa de tamafio medio, realizando un



recorrido completo a sus problemas de financiamiento y a las
posibles soluciones a estos. Finalmente, se entregaran
conclusiones y sugerencias, tanto en ambitos de politicas de Estado

como en cursos de accion para las MIPyMEs.”

Isabel Carrillo Odalgo y Juan Ignacio Pulida Fernadndez - (2012).
“Analisis del Papel del Organismo Financiero Internacionales en
la Financiacién del Turismo™: “El presente trabajo de
investigacion, en general se viene asumiendo el potencial del
turismo como impulsor del desarrollo econémico. De hecho, los
organismos financieros internacionales financian la puesta en
marcha de proyectos turisticos con el fn de contribuir al desarrollo
econdémico de los paises menos avanzados Yy, con ello, conseguir
sus objetivos de reduccion de la pobreza y mejora de la calidad de
vida de sus gentes. Sin embargo, la realidad es que muchos de
estos proyectos no alcanzan las expectativas generadas. El
objetivo de esta investigacion es doble: conocer las principales
caracteristicas de estos organismos Y, sobre todo, su papel en la
financiacion de la actividad turistica e identificar el tipo de
financiacion canalizada por estos organismos hacia proyectos de
desarrollo turistico, asi como los principales instrumentos
financieros utilizados, los criterios que guian la concesion de la
misma e, incluso, su distribucion geogréfica. Se parte del
convencimiento de que estos organismos se equivocan en el
tratamiento concedido al turismo en su financiacion, lo que les
impide aprovechar todo el potencial de esta actividad econémica

para la consecucion de susobjetivos.”

Fernando CARRION M. (2007).”El Financiamiento de los
Centros Historicos de América Latina y El Caribe’” “En el
presente libro nos manifiesta que América Latina no se ha

discutido el tema del financiamiento en los centros histdricos,



probablemente, por el poco peso que tuvo en épocas pasadas, sea
porque la inversion que se realizaba era pequefia 0 porque se
destinaba preferentemente a la periferia dada la presion
demogréafica existente; o debido a las propias concepciones
monumentalitas que demandaban la conservacion de lo existente
de forma selectiva y aislada. En la actualidad la situacion es
diametralmente distinta: la centralidad historica es mas compleja
porque asume, simultaneamente, las funciones de centro y nodo;
las politicas han cambiado al extremo de entenderlas en la ciudad
toda y con un peso gravitante que denota el paso a la “ciudad
construida”; el mercado ha tomado la batuta en el desarrollo
urbano por encima de las politicas publicas sobre la ciudad; y el
rol de los gobiernos locales es determinante en los procesos de
reforma del Estado, en los términos de la descentralizacion
(localizacion) y la privatizacion (mercado). En este contexto el
financiamiento de la centralidad histérica se ha convertido en uno
de los elementos claves y determinantes del accionar publico. Por
la via de los recursos entra uno de los elementos de cambio en la
planificacion urbana de los centros historicos de las ciudades, en
tanto cobra relevancia la légica de proyecto por encima de la
basqueda de una cierta racionalidad venida de la “voluntad
consciente de un sujeto social especifico”; es decir, la
planificacion. También detras del financiamiento penetran en una
doble dimensién las légicas de recuperacion de las inversiones
realizadas: primero nos encontramos con la obligatoriedad de la
instancia publica de garantizar su devolucion y, segundo, con la
necesidad de que los sujetos beneficiados restituyan los recursos
recibidos directa e indirectamente. Pero también queda el proceso
de re-capitalizacion de las zonas centrales, lo cual la convierte en
una zona mas atractiva para las nuevas inversiones privadas y le
permite incrementar de valor al valor de historia existente2 ; pero

también se puede convertir en un factor de gentrificacion que



conduzca a un recambio poblacional o, ain mas, a una
boutiquizacién (Carrion, 2007) que elimina la poblacién residente
para dar paso a los usos del suelo més rentables y exclusivos
(comercios, hoteles, restaurantes, bajo la Idgica boutique). Sin
embargo, el financiamiento también puede (y debe) ser un factor
dinamizador de la centralidad historica, siempre y cuando se
tenga una propuesta de totalidad que busque captar las plusvalias
urbanas con afanes redistributivos y no acumulativos; que
mediante los recursos se logre potenciar las funciones centrales; y
que la economia que impulse la inversion esté destinada a

fortalecer el desarrollo social.”

Ramon Leucona Valenzuela (2009). “El financiamiento a las
Pymes en México: La experiencia reciente’” “El presente trabajo
de investigacion analiza el contexto y las caracteristicas del
financiamiento de las Pymes en México durante los Gltimos afios
para evaluar los efectos de las politicas publicas en esas empresas.
El trabajo se inicia con el estudio de fuentes y usos de los recursos
financieros en México, para posteriormente describir la estructura
del sistema financiero mexicano, detallando el financiamiento
otorgado a las Pymes. Se explica la reducida participaciéon del
crédito a las Pymes en el financiamiento de la banca comercial.
Complementariamente se presentan las razones de la reducida
capacidad de esas empresas para utilizar el crédito bancario. Con
base en estos elementos se concluye proponiendo algunas

medidas para aumentar la actividad de las Pymes.”

Norma Elizabeth Velecela Abambari (2013) ‘‘Analisis de las
Fuentes de Financiamiento para las Pymes’’. ““El principal
objetivo de este trabajo es dar una visién general sobre las
Pequefias y Medianas Empresas "PYME”, partiendo de un estudio
de las PYMES en América Latina, a continuacion, centrandose en



el estudio de la situacion de este tipo de empresas en el Ecuador.
Por esta razdn en esta tesis se describen las principales
caracteristicas de las PYMES asi como las deficiencias y
problemas que enfrentan estas empresas en crecimiento en el
mercado local al momento de solicitar una fuente de
financiamiento. También esta tesis proporciona una guia general
que incluye los pasos para identificar y aplicar los principios
contables, financieros y administrativos en las pequefias empresas
con el fin de lograr una adecuada fuente de financiamiento que
pueden ser obtenidas de recursos externos o internos, formales o
informales que se encuentran disponibles en el Mercado

Ecuatoriano.”’

Silvia Maritza Gonzélez Combita (2014) ‘‘La Gestion Financiera
y el acceso a Financiamiento de las Pymes del sector Comercio en
la ciudad de Bogotd’. ‘‘Esta investigaciéon busca identificar y
caracterizar aquellas variables de la gestion financiera y su
asociacion con el acceso a financiamiento en las pequefias y
medianas Empresas (Pymes) del sector comercio en la ciudad de
Bogota. Se busca indagar en algunas organizaciones como esta
estructurada la gestion financiera con el propdésito de establecer
una posible correlacion con el acceso a financiamiento
considerando esta como una de las variables que contribuye en la
generacion de mejores oportunidades de crecimiento 'y
distribucion del ingreso en la sociedad. (Sanchez et al, 2003;
OCDE, 2013; Meléndez, 2011). De igual forma se busca
caracterizar algunas variables clave dentro de la gestion financiera
qgue podrian constituirse como marco de referencia para ser
utilizadas por las Pymes de manera que contribuya a una mejor
gestion de sus recursos financieros y sus oportunidades de

crecimiento. Para desarrollar los propdsitos de esta investigacion
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se ha seleccionado una poblacion de 1465 Pymes que reportaron
informacion a la Superintendencia de Sociedades de 2008 a 2013;
el tipo de investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, no
experimental, longitudinal, exploratorio y correlacional. La
investigacion parte en primer lugar de una revision el estado del
arte sobre las variables de estudio: gestion financiera y el
financiamiento, en segundo lugar se realiza una exploracion de la
gestion financiera dentro de las organizaciones y finalmente se
analiza la evidencia recolectada para determinar una relacién
entre la gestion financiera y el acceso al financiamiento con el
proposito de proponer a las Pymes lineamientos de mejora en los

procesos de gestion financiera’’.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Elvis Jhin Sandoval Davila (2016). “Caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y
pequerias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
abarrotes del distrito de Calleria, 2016 “El presente trabajo de
investigacion, tuvo como objetivo general, describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la capacitacién en
la rentabilidad de las Mypes del sector comercio, rubro compra y
venta de abarrotes del distrito de Calleria. La investigacion fue
descriptiva, para llevarla a cabo se escogi6 una muestra
poblacional de 11 microempresas, a quienes se les aplicd un
cuestionario de 40 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios 'y las Mypes: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 91% de los encuestados son adultos, el 82%
es masculino y el 55% tiene secundaria completa. Asi mismo, las
principales caracteristicas de las Mypes del &mbito de estudio

son: El 91% afirman que tienen mas de 03 afios en la actividad
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empresarial y el 73% no tienen trabajadores eventuales. Respecto
al financiamiento: Los empresarios encuestados manifestaron
que: el 100% financia su actividad econémica con préstamos de
terceros y el 27% lo invirti6 en mejoramiento y/o ampliacion de
su local. Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 82% no recibié capacitacion antes del
otorgamiento de préstamos, el 9% si recibi6 capacitacion y el 55%
recibio un so6lo curso de capacitacion. Respecto a la Rentabilidad:
el 91% afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su
negocio, 64% comenta que la capacitacion mejoré la rentabilidad
de las empresas y el 91% afirmé que el afio 2015 fue mejor que el

afo anterior”.

Quépuy Perleche, Fernando Miguel (2016), ‘‘Propuesta de
alternativa de financiamiento para la asociacion de artesanas,
comunidad de Poma III region Lambayeque, periodo 2014°’. “‘El
presente trabajo de investigacion tienen la Asociacion de
Artesanas Manos con Talento de la comunidad de Poma Il
trabaja con algodon nativo, gracias a la intervencion del Proyecto
PROPOMAC ejecutado por Céritas y el Fondo Italo Peruano. La
propuesta de Alternativa de Financiamiento para la Asociacién de
Artesanas, Comunidad de Poma Ill, Regién Lambayeque, Periodo
2014 tuvo como objetivo general evaluar el impacto de las
Alternativas de Financiamiento para promover la Rentabilidad en
la Asociacion de Artesanas Manos con Talento del distrito de
Pitipo y como objetivos especificos evaluar la cadena productiva,
comparar los financiamientos y analizar los beneficios del
Contrato de Consorcio. La hipotesis planteada demostré que al
obtenerse el financiamiento se podria mejorar la rentabilidad de la
Asociacion, la cual fue aceptada, tuvo el respaldado de las Teorias
de la Rentabilidad y del riesgo segun Harry Markowitz, Teoria
Austriaca del Ciclo Econdémico segun Friedrich Hayek y Ludwig
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Von Mises y Teoria sobre la estructura de capital de Modigliani y
Miller, metodoldgicamente la investigacion fue de tipo
Cuantitativo — Cualitativo, y se uso el disefio con las mismas
caracteristicas. A través de los indicadores de rentabilidad se
evidencia que existen varias opciones de financiamiento tanto en
entidades financieras y no financieras para acceder a leasing,
capital de trabajo y préstamos bancarios. El Financiamiento
Crédito Empresarial Edpyme Alternativa demuestra un ROA de
32.19%, esto nos dice que es mas rentable por lo que generarian
mas utilidades con menos recursos, el ROE fue de 40.35%
generando mas utilidades con un menor uso del capital invertido
en ella y el ROI de 20.49% indica que el financiamiento es mas
rentable pues generan mas utilidades con menos inversion. El
valor presente de los beneficios netos que genera a lo largo de su
vida util serd S/26,983.65.00 soles y la rentabilidad promedio

anual que generard el capital invertido sera del 29%. >’

Julia Mercedes Romén Tarazona (2018). ‘‘Caracterizacion del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Servicios — Rubro Hoteles de Sihuas, 2015”°. “‘El presente trabajo
de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefas
empresas del sector servicios — rubro hoteles de Sihuas, 2015. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogid
como muestra a toda la poblacién que fue de 5 Mypes, a quienes
se les aplico un cuestionario de 19 preguntas, utilizando la técnica
de la encuesta; obteniendose los siguientes resultados: Respecto a
los empresarios: EI 100% de los representantes legales de las
Mypes estudiados son adultos, el 60% son del sexo masculino y el
60% tiene instruccion superior universitaria completa. Respecto a

las caracteristicas de las Mypes: EI 100% de las Mypes estudiadas
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tiene mas de 3 afios en el rubro, el 40% poseen més de 3
trabajadores permanentes y el 100% no poseen ningln trabajador
eventual. Respecto a las caracteristicas de financiamiento: EI 80%
de las Mypes estudiadas obtuvo financiamiento de terceros, el 50
% lo obtuvo de entidades bancarias, el 100% fue a largo plazo y el
100% lo emple6 en activo fijo. Finalmente, se concluye que la
mayoria de las Mypes estudiadas financian su actividad econémica
con recursos financieros de terceros, la totalidad (100%) fue de

largo plazo y fue utilizado en la compra de activo fijo. *’.

Mirian Liz Reyes Vilcarina (2018). ‘‘Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro abarrotes del distrito de Huaraz, 2016’’. ‘‘La
presente tesis, tuvo como enunciado del problema ¢Cuales son las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro abarrotes del
distrito de Huaraz, 20167, para poder dar respuesta al enunciado se
planted el siguiente objetivo general determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio-rubro abarrotes del
distrito de Huaraz, 2016. La investigacion fue de tipo cuantitativo
y nivel descriptivo, con disefio no experimental — descriptivo, la
poblacion muestral estuvo conformada por 21 MYPE, a quienes
se les aplicd un cuestionario estructurado de 15 preguntas y se
obtuvieron  los  siguientes  resultados: Respecto  al
autofinanciamiento, el 38% de los microempresarios utilizaron
sus ahorros personales para la constitucion de su MYPE, el 100%
utilizan sus utilidades como aumento de capital. Respecto el
financiamiento externo, el 43% solicitd crédito a una entidad
bancaria, el 52% dicen que, si es importante el financiamiento de
las entidades bancarias, el 24% paga una tasa de interés de 27%,

el 14% solicitd crédito a la caja municipal y el 5% a los amigos
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y/o parientes. Se llegaron a las siguientes conclusiones; las micro
y pequefias empresas han recibido financiamiento por
instituciones financieras de la localidad también han sido
autofinanciadas solo el 38% utilizé sus ahorros personales para la
constitucion de su MYPE los demas acudieron a los bancos, cajas

municipales y a los amigos y/o parientes.’’.

Lisbeth Sumiko Salinas Angeles (2017). ‘“Caracterizacién del
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio del Pert: Caso Agropecuaria Chimi S.R.L de Casma
2016”°. ““El presente trabajo de investigacion tiene por titulo,
“Caracterizacion del Financiamiento y Gestion de calidad de las
Mypes, sector servicio rubro Restaurants Cubicherias en el
Distrito de Zorritos, 2017”. Cuyo problema general es ;Como se
caracteriza el financiamiento y gestion de calidad en las Mypes el
sector servicio rubro restaurantes y cubicherias en el distrito de
Zorritos, 2017?, tiene como objetivo general: Determinar la
caracterizacion del financiamiento y gestion de calidad en las
MyPes el sector servicio rubro restaurantes y cevicherias en el
distrito de Zorritos, 2017. El tipo de investigacion del trabajo es
Descriptivo, su nivel es cuantitativo y el disefio es no
experimental; para este trabajo se usé una poblacion de 12
restaurantes y cevicherias en donde se encuest6 a los 12
propietarios y 68 clientes, a quienes se les aplico el cuestionario
usando la encuesta como técnica. Se concluyé que las fuentes de
financiamiento de utilizan las MYPES es el financiamiento
externo, en donde los gerentes manifestaron que la mejor
alternativa de financiamiento es los préstamos bancarios, lo cual
siempre generard una economia estable, siendo su principal
motivo de préstamos el aumento de capital, frente a ello

consideran que la principal desventaja de la fuente de
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financiamiento externo es el elevado interés aplicado a los

préstamos bancarios’’.

Ana roci0 Nurefia Diaz (2016). ‘‘Caracterizacion del
Financiamiento de las Empresas Del Peru: caso de La Empresa de
“Transportes Covisa Sac.” Trujillo, 2015”°. ““El presente trabajo
de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del financiamiento de las empresas del
Pert y de la empresa de “Transportes Covisa SAC.” - Trujillo,
2015. La investigacion fue cualitativa-bibliografica-documental y
caso para el recojo de la informacion se utilizé6 como instrumentos
la ficha bibliogréfica y el cuestionario de preguntas; encontrando
los siguientes resultados: Tamariz (2014) y Meza (2013),
coinciden que el acceso al financiamiento permite a las empresas
a tener una mayor capacidad de desarrollo, es decir ayuda a las
empresas a crecer y alcanzar el tamafio 6ptimo deseado, ademas
el financiamiento es uno de los pilares mas importantes para el
sostenimiento, fortalecimiento y crecimiento de la rentabilidad de
una empresa. Estos resultados coinciden con Marquez (2007) que
afirma la importancia de tener un financiamiento eficaz para el
desarrollo de las empresas, para lograr su capital de trabajo y
poder desarrollar una competencia absoluta. La empresa en
estudio en més de una oportunidad recurri6 al financiamiento para
la adquisicion de sus movilidades, dicho financiamiento le
permitid incrementar su activo fijo a la empresa, ademas le
favorecio en su rentabilidad. Por lo cual a través del
financiamiento logro la empresa crecer economicamente, y poder
competir con las demas empresas de transporte, esto coincide con
Meza (2013) y Tamariz (2014). Finalmente se concluye que las
caracteristicas del financiamiento de las empresas del Per( y del
caso empresa de “Transportes Covisa SAC.”, establece una

combinacion entre recursos financieros propios y ajenos, toma en
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cuenta los tipos de financiamiento y analizan las fuentes del
entorno. Asimismo, se concluye que el financiamiento es

necesario para el crecimiento de las empresas.

Julio Cesar Vite Tejada (2018) “Caracterizacion del
Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes — Rubro
Restaurantes En El Distrito De Zorritos, Provincia Contralmirante
Villar, 2018”. “‘La Presente investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
Mypes — Rubro restaurantes en el distrito de zorritos, provincia
contralmirante villar 2018”. Teniendo como Problema general
¢ Cudles son las principales caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las Mypes — rubro restaurantes en el distrito de
zorritos, provincia contralmirante villar 2018. Sabiendo que el
objetivo general; Describir las caracteristicas del financiamiento y
la rentabilidad de las Mypes — Rubro restaurantes en el distrito de
zorritos, provincia contralmirante villar 2018. El mediante
informe Final en estudio No cuenta con hipétesis por ser tipo de
investigacion cuantitativo, con nivel de investigacion descriptivo
y el disefio de investigacion es No experimental descriptivo —
Bibliogréfico y Documental. Porque se realizara sin manipular
datos deliberadamente la variable, teniendo en cuenta la muestra,
la Poblacion en estudio. A quien en el transcurso de la
investigacion se les aplico un cuestionario estructurado
directamente sobre el tema de investigacion, obteniendo los
siguientes resultados; Respecto al Financiamiento; La mayor
poblacién de Mypes en estudio Financiado por entidades (Cajas
de Ahorros Municipales), a través de creditos, por un monto de
15,000 a 20,000 soles con una tasa de interés del 37% al 42% a un
plazo de 2 afios, en el que requieren 2 a 4 veces para invertir en

Mejora de local, Respecto de la Rentabilidad; la mayor poblacion
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de las Mypes en estudio Presentan sus ingresos / ventas
mensuales entre 1,000 y 5,000 soles, invirtiendo en el costo
mensual de ventas en un promedio de 1,000 a 1,500 soles, con un
total activo de S/ .70,167.00 soles, obteniendo un promedio de
rentabilidad anual entre 10% y 50%, generando rentabilidad en
los ultimos 2 afios indicando el 50% de la poblacion Sl ha
mejorado su rentabilidad y el otro 50% no ha obtenido una mejora
en su rentabilidad, debido que presentan como una de las
problematicas como es "Competencia® que afectaria la

rentabilidad de los Mypes”’

2.1.3. Antecedentes Locales

Betty Soledad Noel Nufiez (2018). ‘‘Caracterizacion Del
Financiamiento Y Gestién De Calidad De Las Mypes, Sector
Servicio Rubro Restaurantes Y Cevicherias En El Distrito De
Zorritos, 2017°. ““El presente trabajo de investigacion tiene
Como objetivo general: Determinar la caracterizacion del
financiamiento y gestion de calidad en las MyPes el sector servicio
rubro restaurantes y cevicherias en el distrito de Zorritos, 2017. El
tipo de investigacion del trabajo es Descriptivo, su nivel es
cuantitativo y el disefio es no experimental; para este trabajo se
usé una poblacion de 12 restaurantes y cevicherias en donde se
encuestd a los 12 propietarios y 68 clientes, a quienes se les aplico
el cuestionario usando la encuesta como tecnica. Se concluyo que
las fuentes de financiamiento de utilizan las MYPES es el
financiamiento externo, en donde los gerentes manifestaron que la
mejor alternativa de financiamiento es los préstamos bancarios, lo
cual siempre generara una economia estable, siendo su principal
motivo de préstamos el aumento de capital, frente a ello

consideran que la principal desventaja de la fuente de
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financiamiento externo es el elevado interés aplicado a los

préstamos bancarios’’.

Deyvi Joel Espinoza Moran (2018) ‘‘Caracterizacion del
Financiamiento y la Rentabilidad de das Mypes del Sector
Comercio Rubro Ferreterias del distrito de Tumbes, Afio 2017”°.
““El presente trabajo de investigacion tiene por titulo,
“Caracterizacion Del Financiamiento Y La Rentabilidad De Las
Mypes Del Sector Comercio Rubro Ferreterias Del Distrito De
Tumbes, Afo 2017”.Cuyo problema general es ;Cuales son las
Caracteristicas del Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes
del Sector Comercio Rubro Ferreterias del Distrito de Tumbes,
afio 20177, tiene como objetivo general Determinar caracteristicas
del Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes del Sector

Comercio - Rubro Ferreteria del Distrito de Tumbes, afio 2017.

La metodologia de investigacion utilizada es de nivel descriptivo,
con disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion y
muestra estuvo conformada por los 08 Gerentes de las Mypes del
Rubro Ferreteria del Distrito de Tumbes, se tuvo como técnica la
encuesta, el instrumento fue el cuestionario. Dentro de las
principales conclusiones se pudo identificar que las Mypes supera
su falta de liquides aplicando estrategias de reinversion de
utilidades y venta de activos, en cuanto al crecimiento y
expansion estos acceden a las fuentes de financiamiento internas y
externas, asi también tenemos que el disminuir sus gastos
generales e introducir nuevos productos al mercado pero sin

excederse en los stocks”’.
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Amalia Estefany Pérez Pérez (2018) ‘‘Caracterizacion del
Financiamiento y Liderazgo de las Mypes del Sector Servicio
rubro Restaurantes en el Distrito de Tumbes, 2018”’. “En la
presente  investigacion denominada “Caracterizacion  del
financiamiento y liderazgo de las MYPES, sector servicio rubro
restaurantes en el Distrito de Tumbes, 2018”’; Tuvo como objetivo
general: Determinar la caracterizacion del financiamiento y
liderazgo de las MYPES, sector servicio rubro restaurantes en el
Distrito de Tumbes, 2018, y su enunciado de investigacion:

¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento y liderazgo de
las MYPES, sector servicio rubro restaurantes en el Distrito de
Tumbes, 2018?. Utilizando como metodologia el tipo de
investigacion descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no
experimental, y mediante la utilizacion de la encuesta y
cuestionario como instrumentos de recoleccion de datos para una
poblacién que ha criterio se ha considerado 10 propietarios de las
10 MyPes dedicadas al rubro restaurantes, se concluyé que los
propietarios de cada restaurante optaron por tener un crédito por
deuda para el inicio de su negocio ya que estos son los mas
accesibles y ademas les permiten tener una buena rentabilidad,
ademas de utilizar un préstamo No Bancarizado como son las

cajas’’.

Edwin William INGA PASACHE ((2018) ‘‘Caracterizacion del
Financiamiento y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del sector servicios, rubro Transportes Turisticos, en el
Distrito Canoas de Punta Sal, provincia Contralmirante Villar,
Region Tumbes — 2018”°. “‘El objetivo de la presente
investigacion fue determinar las caracteristicas de financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

servicios, rubro transportes turisticos, en el distrito Canoas de
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Punta Sal, provincia Contralmirante Villar, region Tumbes - 2018.
Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizé
el disefio no experimental — transversal — descriptivo, con un nivel
cuantitativo; la poblacién muestral estuvo conformada por 7
Micro y pequefias empresas del sector servicios rubro transportes
turisticos; a los representantes legales se les aplicd un cuestionario
sobre las dos variables del estudio. Con el andlisis de los
resultados se puede concluir que, tanto el financiamiento como la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector
servicios, rubro transportes turisticos, en el distrito Canoas de
Punta Sal, provincia Contralmirante Villar, region Tumbes —

2018, ha mejorado notoriamente en el Gltimo afio”’.

Nadia Yasmin Correa Bermeo (2018) ‘‘Caracterizacion del
Financiamiento y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias
Empresas del sector comercio del Per(: Caso Comercial de
Abarrotes “Campos” del distrito de Tumbes, 2017°°. ‘‘La presente
investigacion; titulada: “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: caso comercial de abarrotes “Campos” del
distrito de Tumbes, 2017” tiene por objetivo general; Describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de
comercial de abarrotes “Campos” del distrito de Tumbes, 2017.,
esta es una investigacion cualitativa, de nivel descriptivo, con un
nivel cualitativo de diseflo no experimental para realizar
descripciones y realizar esta investigacién de manera éptima se
encuesto al propietario como muestra de la micro y pequefia
empresa del distrito de Tumbes; a quien se le aplico un
cuestionario de 18 preguntas, los resultados obtenidos fueron los

siguientes: Respecto al financiamiento: el financiamiento que
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obtuvo fue mediante cajas municipales, a corto plazo debido a que
esta entidad presta servicio a bajas tasas de interés, su principal
necesidad para ocurrir a este financiamiento fue para la compra de
mercaderia. Respeto a la rentabilidad: el representante de la
empresa manifiesta que otorgo acogida en el mercado, motivo que
su negocio es rentable, asi mismo su rentabilidad no ha
disminuido en los dos ultimos afios. Finalmente, se concluy6 que
los resultados obtenidos el financiamiento participa mejorando la
capacidad de utilidad de los recursos econdémicos permitiendo

obtener liquidez para continuar sus actividades’’.

Carlos Henry Abanto Pérez (2018) ‘‘Caracterizacion de la
Competitividad y Financiamiento de las Mypes, sector servicio,
Rubro Restaurantes, distrito Tumbes, 2018’°. “‘La presente
investigacion denominada “Caracterizacion de la Competitividad
y Financiamiento de las Mypes, sector servicio, rubro
restaurantes, distrito Tumbes, 2018”. Es por ello que luego de
investigar e identificar el problema ¢Cuales son las caracteristicas
de la Competitividad y Financiamiento de las Mypes, sector
servicio, rubro restaurantes, distrito Tumbes, 2018? En la cual el
objetivo general es determinar las caracteristicas de la
Competitividad y Financiamiento de las Mypes, sector servicio,
rubro restaurantes, distrito Tumbes, 2018. La presente
investigacion se ubica en el tipo Descriptiva, con un nivel de
investigacion Cuantitativo y un disefio No Experimental de corte
transversal, la poblacion es de 68 clientes y 10 propietarios de las
diez (10) Mypes en el rubro restaurantes, en el sector servicio, se
aplico la encuesta y cuestionario como instrumentos de
recoleccion de datos. Por lo tanto se concluye que cada empresa
del rubro de restaurantes en el distrito de Tumbes, se preocupa

por sus clientes que se sientan satisfechos con el servicio
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brindado, ademas que sus trabajadores obtengan y reciban una
buena formacidn en relacién a su trabajo con capacitaciones, para
que asi se puedan adaptar a cualquier cambio que tenga la
empresa. Ademas, los propietarios acuden a préstamos bancario,
no bancario, familiares y/o amigos entre otros para poder invertir
e innovar en la Mypes y asi mismo tener provisiones para cubrir

una posible pérdida a futuro”’.

Leydi Melissa Becerra Garcia (2018) “Caracterizacion del
Financiamiento y la Rentabilidad de las Mypes sector
Restaurantes de Mariscos en el distrito La Cruz - Tumbes, 2018”
““El presente trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion
Del Financiamiento Y La Rentabilidad De Las Mypes Del Sector
Restaurantes De Mariscos En El Distrito De La Cruz- Tumbes,
2018” estableci6 como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes
del sector restaurantes de mariscos en el distrito la Cruz —
Tumbes,2018. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental, para llevarla a cabo se
escogid en forma dirigida una muestra de 14 restaurantes, por
ende teniendo una poblacién conformada por 14 duefios/ gerentes
a quienes se les aplicé el cuestionario estructurado a través de la
técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes resultados:
Respecto a las caracteristicas de las Mypes: El 100% de las
Mypes en estudio tienen posicionamiento en el mercado, el 100%
indican estar inscritos en registro Unico contribuyente
(RUC).Respecto al financiamiento: El 57.14% financia su
actividad productiva con recursos propios, el 100% indica que si
han requerido financiamiento, 57.14% el monto solicitado fue
entre S/. 1,000 -3,000. Respecto a la rentabilidad: Del 100% (14)
de los encuestados, el 64.29% (9) de los representantes indico que
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su empresa es rentable un 50%, el 64.29% de las Mypes
manifestaron que el problema que afecta la rentabilidad de su
negocio son ventas bajas, la competencia; por ello se propone una

propuesta para mejora de la rentabilidad de las Mypes’’.

2.2. Bases Teoricas de la Investigacion

2.2.1. Teoria de Financiamiento

(Briozzo, 2006) Una estrategia productiva, corresponde a una
estrategia financiera ya que mediante ella se traduce empleo de
fuentes de financiacion, en tal sentido la empresa es quien ha de
facilitarla y por otro lado tenemos los recursos monetarios, las
cuales se encuentran destinadas a las adquisiciones de bienes de
capital de la sociedad, los mismos que son necesarios para
llevarse a cabo wuna actividad con caracteristica esencial

generalmente se tratan de sumas de dinero a préstamos.
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2.2.2. Fuentes de Financiamiento

Las Fuentes de financiamiento segun:

Boscan Y Sandrea (2006) en su investigacion “dice que el
financiamiento establece la opcién con que las empresas cuentan
para desarrollar estrategias de operacion mediante la inversion, lo
que les permite aumentar la produccion, crecer, expandirse,
construir o adquirir nuevos equipos o hacer alguna otra inversion
que se considere benéfica para si misma o aprovechar alguna

oportunidad que se suscite en el mercado”.

Fuentes De Financiacién Internas

Segln Aching (2006), entre aquellas se encuentran las

siguientes:

a) Aportaciones a los socios.

b) Utilidades reinvertidas

¢) Reservas de capital

d) Depreciaciones y amortizaciones
e) Incremento de pasivos acumulados

f) Venta de activos

Fuentes De Financiamiento Externas

Segln Levy (2008) en su investigacion dice, “El crédito bancario
es una de las fundamentales formas de llegar a obtener
financiamiento externo para hacer frente a una necesidad
financiera, el cual se compromete a cancelar en un plazo de
tiempo a unos intereses determinados ofreciendo garantias de
satisfaccion a la entidad financiera que le aseguren el cobro del

mismo’’.
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A corto plazo

a) Créditos Comerciales

Los créditos comerciales son montos de dinero en moneda chilena
0 extranjera que otorga el Banco a empresas de diverso tamafo
para satisfacer necesidades de Capital de Trabajo, adquisicion de
bienes, pago de servicios orientados a la operacion de la misma o
para refinanciar pasivos con otras instituciones y proveedores de
corto plazo y que normalmente es pactado para ser pagado en el
corto o mediano plazo (hasta 4 afios).

b) Pagaré.

Es un documento fiscal mediante el cual las empresas o entidades
juridicas se comprometen a pagar una determinada cantidad de

[ : i€ [ romesa :
dinero. Es también conocido como una ‘p de pago

¢) Linea de Crédito

Es una forma de crédito otorgado a un gobierno, empresa o
individuo por un banco u otro tipo de institucion financiera
similar. Aunque puede adoptar varias formas, se trata en esencia
de una cuenta bancaria de la que el cliente puede usar hasta cierto

limite.

d) Papeles Comerciales

Son pagarés a corto Plazo emitidos por algunas compafiias
financieras o grandes organizaciones industriales; éstos pueden

venderse, Bien directamente o a través de intermediarios, en
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contrapartida de la entrega de Mercancia, de la ejecucién de
trabajos o de la prestacion de servicios comerciales.

e) Financiamiento Por Medio de Cuentas Por Cobrar.

Le permite descontar sus facturas y rapidamente mejorar su flujo
de caja a corto plazo. En lugar de esperar 30-60 dias 0 méas para
recibir el pago de sus clientes, el financiamiento de cuentas por
cobrarle permite a su empresa recibir pago tan pronto como en 24

horas.

f) Financiamiento por medio de inventarios

Es cuando se utiliza un bien como garantia de un préstamo en que
se confiere al acreedor el derecho de tomar posesion de garantia

en caso de que la empresa deje de cumplir.

A largo plazo

a) Bonos

Es una de las formas de materializarse los titulos de deuda, de
renta fija o variable. Pueden ser emitidos por una institucion
publica (un Estado, un gobierno regional 0 un municipio) o por una

institucion privada (empresa industrial, comercial o de servicios).

b) Crédito bancario
Es aquel ofrecido por un banco a sus clientes. En este caso, el
banco se convierte en acreedor al entregar un cierto monto al

cliente, que pasa a ser deudor. La devolucion del préstamo debe
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realizarse segun los requisitos acordados; de lo contrario, pueden
aplicarse distintos tipos de puniciones.

2.2.3. Teoria de la Empresa

La teoria tradicional sobre su estructura financiera propone la
presencia de una determinada combinacion entre los recursos

ajenos y propios que define la estructura financiera de la empresa.

““Indica que en la economia hay cuatro diferentes estructuras de
mercado o tipos de competencias, en economia hay por lo menos
cuatro diferentes estructuras de mercado o tipos de competencia
que se dan entre las empresas. Un mercado competitivo es aquel
donde existen muchas empresas compitiendo en el mercado. Cada
una de ellas lucha por conseguir y retener clientes. En un mercado
muy competitivo las empresas no pueden modificar el precio al
que se compra y se vende el producto o servicio en cuestion, pues
se dice que estan sometidas al precio y la cantidad determinados
por el mercado o por el equilibrio de oferta y demanda. Es por ella
que a las empresas que participan en mercados de competencia

perfecta se les conoce como empresas tomadoras de precio’’.

““El enfoque contractualito intenta responder la siguiente
interrogante: ¢Qué objetivos son reemplazados cuando son
sustituidos el intercambio clasico del mercado en el que el
producto es vendido a un precio uniforme a todos sin restricciones
- por formas de contra actualizacion mas complejas, incluidos
modos de organizacion econémicos, no mercado? Esta pregunta
se responde con dos conceptos centrales: a) La empresa debe de
considerarse como un nexo de contratos y b) la unidad de analisis

fundamental es la transaccion o intercambio’’
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2.2.4. Teoria de las Mypes

(VALORES) ““En su Teoria Administrativa, nos da a conocer que
esta teoria se puede aplicar a toda organizacion humana en la
universalidad, por lo tanto, se le considera el padre del proceso
administrativo y creador e impulsador de la division de las areas
funcionales para las empresas siendo la mayor preocupacion
aumentar la eficiencia de la empresa a través de la forma y
disposicion de los drganos componentes de la organizacion
departamental y de sus relaciones estructurales. Prompyme (2005)
Las micro y pequefias empresas enfrentan restricciones como
problemas de escasas capacidades operativas, limitadas
capacidades gerenciales, problemas de informacion, escasas
capacidades operativas, informalidad, desarticulacion empresarial,
uso inadecuado de tecnologia, dificultad de acceso a
financiamiento, factores que presionan a una baja productividad y,
50 por ende, a una baja competitividad que originan una menor
rentabilidad. Esta escasez de recursos puede originar una serie de
fracasos que muchas veces ocasiona el repliegue en el mercado
exterior y dedicdndose a atender solo al mercado local y, en el
peor de los casos, al cierre de la empresa por los recursos mal
invertidos. Las micro y pequefias empresas peruanas constituyen
una fuente muy importante de trabajo y se debe disefiar en
mecanismos para que mas empresas puedan fortalecerse y
capacitarse para que sean mas eficientes y eficaces en la gestion
administrativa y productiva y puedan hacer frente a la
competencia y a la globalizacion. Por otro lado, Ley N° 30056,
Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial,
define a estas unidades econémicas de pequefia escala, desde una
perspectiva normativa a la Micro y Pequefia Empresa; es asi

entonces, que se sefiala a la micro y pequefia empresa como: A la
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Unidad Econdmica, sea natural o juridica, cualquiera sea su forma
de organizacion, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de

bienes o prestacion de servicios”’

““Forman opiniones muy divulgadas y comunes en la direccion
que las pequefias y microempresas en el pais crean un 75% de
empleo de la poblacién ocupada que construyen parte de la
poblacién economicamente Activa (PEA), Con esto quiere decir
que de cada 100 compatriotas que estan laborando, un nimero de
75 estan laborando en las MYPES y apenas un 25% dependientes
que estan laborando estdn en las otras sociedades (se toma en
cuenta empresas transnacionales, grandes y medianas unidas)’’
Valdy (2015)

(Ravelo, 2010), ‘‘Sefialan que nuestro pais es calificado y se
encuentra dentro de los paises con mayor generacion de empujes
de actividades emprendedoras a nivel mundial, asimismo es el
primer pais en mortalidad de sociedades y empresas: Se calcula
que un 50% de las Mypes en el pais cierran sus actividades antes
de llegar a los doce meses de creadas, contexto que se forma por
una carencia de nocion de las formas de gestion y 37 habilidades
gerenciales, agravada por la elevada informalidad de sus
improvisaciones, baja  productividad,  operaciones, en
consecuencia, baja competitividad, que afecta en una menor

rentabilidad, y culmina con la quiebra’’
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2.2.5. Marco Conceptual

Definicion de financiamiento

““‘Se define la estructura de financiamiento como la forma en la
cual se financian los activos de una empresa. La estructura
financiera estd representada por el lado derecho del balance
general, incluyendo las deudas a corto plazo y las deudas a largo

plazo, asi como el capital del duefio 0 accionistas’’.

‘“‘Plantea que la forma como estan distribuidas las diferentes
fuentes de financiamiento de la empresa se denomina estructura
financiera’’, ademas seglin sefialan que la estructura financiera
debe contener todas las deudas que impliquen el pago de
intereses, sin importar el plazo de vencimiento de las mismas, en
otras palabras “es la combinacién de todas las fuentes financieras
de la empresa, sea cual sea su plazo o vencimiento”. Sin embargo,
hay autores que consideran relevante darle mas importancia a la
estructura de los recursos que financian las operaciones al largo
plazo’> (Mary A. Vera Colina, 2001).

Definicion de la Empresa

““La empresa es una entidad que opera en forma organizada que
utiliza sus conocimientos y recursos para elaborar productos o
prestar servicios que se suministran a terceros, en la mayoria de
los casos mediante lucro o ganancia es por ello que cuando
hablamos de empresas, estamos hablando de organizaciones esto
es, estamos hablando de un conjunto de personas que utilizando
medios y recursos de muy distinto tipo van a realizar una serie de

actividades dirigidas a conseguir un objetivo comun’’
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“‘Se define que es la asuncion del riesgo la caracteristica principal
del empresario, ahora bien este enfoque considera la existencia de
un riesgo de caracter técnico y economico. El primero
comprensible por llevar a cabo efectivamente la produccién
esperada, que los productos se terminen y en las condiciones
esperadas por el mercado. El segundo explicativo de la
incertidumbre asumida de que los ingresos recibidos al final del
proceso superen los costes tenidos para asegurar unas rentas a los
agentes del sistema. Sin embargo, parte de este riesgo lo asume el
accionista. Es por ello que Knight habla de dos actividades
diferentes: el empresario el que asume el riesgo y elige al que
dirige y la del director, que da las ordenes y desempefia la funcion

organizadora’’

Definicién de la Mypes

““Define que el primer deber del gerente o administrador de una
micro y pequefia empresa consiste en crear, y luego dirigir, toda
una serie de relaciones entre su empresa y sus trabajadores,
proveedores, bancos y clientes. EI primer paso para la creacion de
las relaciones deseadas consiste en establecer objetivos, tratando
esos objetivos que desea establecer con aquellas personas que

deberan alcanzarlos’’ Pérez (2000).

““Al fijarse estos objetivos debe ser de tal forma que pueda
enfocarse el resultado en términos mensurables, teniéndose en
cuenta que cualquier modificacion en ellos debe contar con los
medios apropiados. Finalmente es necesario ponerlos a prueba
continuamente ya que su intencion en determinado momento,

puede no ser factible de alcanzarlo”’
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(MYPES, 2014) La presente ley se encuentra mencionada a base
se las sigla MYPES y a su vez referida a las micro y pequefias
empresas segln la Ley N° 30056, ley que modifica diversas leyes,
con la finalidad de facilitar la inversion e impulsar su desarrollo en
crecimiento y productividad empresarial asimismo se conceptualiza a
las empresas por el monto maximo de sus ventas anuales siendo su
monto de 150 UIT mientras tanto que la pequefia empresa entre
150UIT hasta 1700 UIT, estos son aquellos montos determinados por
el Decreto Supremo y refrendados por el mismo Ministro del
Economia y Finanzas ya asimismo por el Ministro de Produccion
cada 2 afios, ley que ha sido publicada el02JUL2013, encontrandose

en vigencia en el mes de febrero del 2014.
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I11. HIPOTESIS

La Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Pert, caso: central claro ‘‘América
movil’”> en la ciudad de tumbes — 2018, mejorara la actividad

empresarial que se encuentran brindando,

34



IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy nivel de Investigacion
Este presente trabajo de investigacion ha sido descriptivo, por lo que en

este trabajo se requerird la demostracion.

4.1.1. Nivel de Investigacion
El nivel de la investigacion serd cuantitativo —descriptivo, porque
se define la investigacion con la mayor precision y fidelidad
posible a una realidad del manejo estudiada que exista en la
empresa Claro ‘‘América Movil”’ en la ciudad de tumbes, 2018;
limitdndose a describir los aspectos mas importantes de la variable

de estudio.

4.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion ha sido no experimental, descriptivo,

bibliogréafico, documental y de caso.

4.2.1. Poblaciony Muestra
Dado que la presente investigacion seré bibliografica-documental

y de caso, se tendrd la siguiente poblacién y muestra:

4.2.2. Poblacién
La empresa Central Claro ‘‘América Movil’’ en la ciudad de

Tumbes.
Direccion: Calle Plaza de Armas N° 104 — Empresa central Claro

““‘Ameérica Movil”’.
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4.2.3.

Muestra

El administrador y los trabajadores de la empresa Central Claro

““ América Movil”’ en la ciudad de Tumbes.

4.3. Técnicas e instrumentos

4.3.1.

4.3.2.

Técnicas

La técnica para el recojo de la informacion de datos sera la

siguiente:

Para la recoleccidén de la informacién (resultados) el objetivo
especifico 1, se empleara la técnica de la revision bibliografica-
documental.

Para la recoleccién de la informacién (resultados) el objetivo
especifico 2, se utilizara la técnica de la entrevista a profundidad.
Para la recoleccion de la informacion (resultados) el objetivo
especifico 3, se utilizara la técnica de la comparacion de los

objetivos 1y 2.

Instrumentos

Los instrumentos para el recojo de la informacién de datos sera la

siguiente:

- Para la recoleccion de la informacion (resultados) el objetivo

especifico 1, se utilizard como instrumento la ficha bibliogréafica.
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- Para la recoleccion de la informacion (resultados) el objetivo
especifico 2, se utilizard un cuestionario de preguntas pertinentes
y cerradas.

- Para la recoleccion de la informacion (resultados) el objetivo
especifico 3, se empleara un cuadro de resultados de los objetivos

especificos 1 y 2.

4.4. Plan de Analisis

Los resultados del objetivo especifico 1 estaran indicados en el cuadro
01 del informe de investigacién; ademas la investigacion tendrd que
observar los resultados del referido cuadro con la finalidad de agrupar
los resultados que mas o menos sean precisos. Después aquellos
resultados sean contabilizados y asimismo serdn agrupados con aquellos
resultados de los antecedentes y que los mismos seran comparados con

lo que se establece en las bases tedricas.

Los resultados del objetivo especifico 2, estos estan especificados con el
segundo cuadro realizado del informe del proyecto de investigacion,
luego dentro de todos esos resultados, seran comparados con aquellos

resultados de los antecedentes locales, nacionales e internacionales.

Posteriormente todos estos resultados seran comprobados en el estado de

situacion financiera.
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Y en conclusion estos resultados finalmente van a ser confrontados en el
estado de situacion financiera. El resultado del objetivo especifico 3 se
encuentran desarrollada en el cuadro 3 del presente informe de
investigacion, los mismos que son consecuencia de la propia

comparacion de los resultados de investigacion de los objetivos 1y 2.
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4.5. Matriz De Consistencia
Tabla 1: Matriz De Consistencia

Fuente: elaboracién propia

TITULO

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Caracterizacion de
financiamiento de las micro
y pequefias empresas del
sector servicios del Perq,
caso: Central Claro
‘“América Movil’’ en la
ciudad de Tumbes, 2018.

¢Cuéles son las principales
caracteristicas de
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
servicios del Per(i, caso:
Central Claro ‘‘América
Movil”> en la ciudad de
Tumbes,

$2018?

Describir  las  principales
caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
servicios del Per(, caso:
Central Claro  “‘América
Movil”’, en la ciudad de
Tumbes, 2018

Identificar las caracteristicas del
financiamiento, rentabilidad,
control interno y/o tributos en las
micro y/o pequefias empresas
nacionales.

Caracterizar el financiamiento,
rentabilidad, control interno y/o
tributos en las micro pequefias
empresas nacionales.

o L
Jipo de Investigacion
Cuantitativo
= Nivel de | L
Descriptivo

n
Experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso.
. -
Bibliografica-documental y de
caso
La empresa Central Claro
““América Movil’’ en la ciudad de
Tumbes.
= Muestra:
El administrador y
los trabajadores.
Entrevista, encuesta y documental
- .
Ficha bibliografica, preguntas
pertinentes y cerradas

Fuente: Elaboracion Propia




4.6. Principios Eticos

Etica Profesional: La presente investigacion esta sujetada a los
cuatro lineamientos éticos fundamentales, que toda investigacion esta
basada, como son la beneficencia, la no beneficencia, la justicia y el
respeto por las personas, asimismo el proceso de investigacion ha
sido guiado desde la obtencién de informacion hasta la elaboracién y

su interpretacion (analisis) de resultados.

Transparencia: El presente trabajo de investigacion esta realizada
con la integral transparencia, para la obtencién informacion (datos),

respecto a la informacion antes mencionada.

Honestidad: Cualidad o valor propio de cada persona, relacionado a
uss principios de justicia y verdad, informacion que ha sido
recolectada a base de pensamientos, expresiones propias de los

duefios y/o administradores de dichas mypes.

Veracidad: La recoleccion de la informacion y datos de la
investigacion se ha realizado y se ha plasmado con veracidad,
asimismo esté realizada intimamente con la verdad, real y sinceridad

de lo real.
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V. RESULTADOS

5.1. RESULTADOS

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Descripcion de las caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequefias empresas en el Peru, 2018.

Tabla 2

Caracteristicas Del Financiamiento De Las Micro Y Pequefias Empresas En El Perd,
2018

Autor (es) RESULTADOS

El financiamiento viene siendo el conjunto de recursos
monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una
actividad econémica, con la caracteristica de que generalmente
se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los
recursos propios”. Es por ello que el financiamiento se contrata
dentro o fuera del pais a través de créditos, empréstitos y otras
obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de titulos de

(Gitman 1996) | credito o cualquier otro documento pagadero a plazo.
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(Weston y

Copeland, 1995)

Define que la estructura de financiamiento como la forma en la
cual se financia los activos de una empresa. La estructura
financiera estd representada por el lado derecho del balance
general, incluyendo las deudas a corto plazo y las deudas a

largo plazo, asi como el capital del duefio o accionistas.

(Keil, 2007)

También incidieron sobre los cambios en las politicas de
financiamiento a las pymes las propuestas planteadas por el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea, que consistian en
una intensificacion de la prudencia en el manejo de fondos y la
exigencia de niveles de capitales minimos a los intermediarios

Financieros.

(Titelman,

2003).

En general, el financiamiento privado bancario muestra una
tendencia al crédito de corto plazo, a elevados margenes de
intermediacion y a una marcada segmentacion hacia las grandes
empresas, excluyendo de manera significativa a las pequefias y
medianas. Mas aun, esto puede intensificarse con la
concentracion de la propiedad y el predominio de la banca
extranjera. En cambio, la presencia de bancos publicos de primer
piso y una activa banca de desarrollo de caracter publico permite,

por un lado, orientar las politicas de crédito hacia las MIPYME,
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y, por el otro, utilizar la politica crediticia frente a un contexto

adverso en la economia.

(Olmos 2009)

Existe un intento de dinamizar y desarrollar la economia a partir
del fortalecimiento de sus células madres. Ahora bien, producto
de esta perspectiva surge la siguiente interrogante ¢Cudl es el
sector bésico que debe desarrollarse inicialmente para alcanzar
un mayor impacto econdmico en la sociedad venezolana? Para
la mencionada autora, la respuesta parece ser obvia, las pymes,
puesto que representan un 98% de las empresas a nivel nacional
y generan el 82% de los empleos, por lo que su relevancia en el

sistema econdmico y social del pais es evidente.

(Saavedray
Hernandez

2008).

En América Latina, las microempresas y pymes cumplen un
papel preponderante desde el punto de vista social como
creadoras de empleo e instrumento de cohesién y estabilidad al
brindar oportunidades a colectivos semi 0 escasamente
cualificados, centralizando sus acciones en sectores
caracterizados por presentar barreras que limitan sus

operaciones.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes internacionales, nacionales

y locales.
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5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Descripcion de las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Peru, caso: Central
Claro ‘‘América Movil’’, 2018.

Tabla 3: Tiempo en la actividad empresarial del representante

legal de la empresa:

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE
HACE 5 ANOS 11 100%
HACE 4 ANOS 0 0%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Grafico 1: Tiempo de actividad

mlmE2

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Interpretacion: EI 100% de los representantes de la empresa

afirman que tiene hace mas de 5 afios de actividad
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Tabla 4: Cantidad de personal con la que cuenta la empresa

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE

5A 10 TRABAJADORES 11 100%

10 A 15 TRABAJADORES 0 0%
100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Grafico 2: Cantidad de personal

m]E2

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Interpretacion: EI 100% de los trabajadores de la empresa

afirman que laboran 11 personas.

45



Tabla 5: Capacitacion brindada al personal

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 10 91%
No 1 9%
100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Grafico 3: Capacitacion de personal

ml
m?2

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Interpretacion: El 91% de los trabajadores de la empresa

afirman que les brindan capacitacion y el 9 % afirma que

no.
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Tabla 6: Temas en las que se encuentran capacitados el
personal que labora dentro de la empresa.

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAIJE
ATENCION AL PUBLICO 10 100%
GESTION EMPRESARIAL 0 0%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Grafico 4: Temas de capacitacion.

0%

m]l m2

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Interpretacion: EI 100% de los trabajadores de la empresa

afirman que recibieron capacitacion en gestion empresarial.
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Tabla 7: Financiamiento solicitado, para el inicio de la operacion
de su empresa.

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 10 100%

No 0 0%
100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Grafico 5: Financiamiento solicitado

0%

mlm)

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Interpretacion: EI 100% de los trabajadores de la empresa

afirman que la empresa solicito un crédito a sus inicios
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Tabla 8: Tipo de financiamiento solicitado por su empresa.

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE
PROPIO 10 100%
TERCEROS 0 0%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Grafico 6: Financiamiento

m] N

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Interpretacion: El 100% de los trabajadores de la empresa

afirman que la empresa solicito un crédito propio.
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Tabla 9: Financiamiento de fuentes externas

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 10 100%
100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Grafico 7: Financiamiento de fuentes externas

0%

m]l m2

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Interpretacion: EI 100% de los trabajadores de la empresa

afirman que, la empresa no recurre a financiamientos externos.
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Tabla 10: Entidades que le otorgaron mayores facilidades de
crédito a las empresas.

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE
Bancarias 10 100%
Cajas municipales 0 0%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Grafico 8: Entidades con mayores facilidades de crédito

0%

m]E2

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Interpretacion: EI 100% consideran que las entidades que les

otorgaron mayores facilidades de crédito fueron las bancarias.
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Tabla 11: Factores que tuvo en su contra para la realizacion de su

crédito
TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE
SE REALIZABA DEMASIADA
DOCUMENTACION 10 100%
LAS TASAS DE INTERES
ERAN ELEVADAS 0 0%
100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Grafico 9: Factores en contra la realizacién de un crédito

mlm2

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Interpretacion: ElI 100% consideran que les solicitaban mucha
documentacion.



Tabla 12: Tipo de crédito que obtuvieron

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE
CREDITO HIPOTECARIO 10 100%
CREDITO COMERCIAL 0 0%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Grafico 10: Tipo de crédito

mlm2

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Interpretacion: EI 100% consideran que el crédito que obtuvieron fue

hipotecario.
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Tabla 13: Monto del crédito accedido

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE

S/21,000 A S/35,000 10 100%

S/36,000 A S/41,000 0 0%
100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Grafico 11: Monto de crédito accedido

0%

100%

mlm2

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Interpretacion: EI 100% consideran que el crédito que
obtuvieron fue hipotecario.
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Tabla 14: Plazo de pago en meses, por el crédito obtenido

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE
24 MESES 0 0%
36 MESES 10 100%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Grafico 12: Plazo de pago

m]E2

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Interpretacion: EI 100% consideran que el plazo crédito que

obtuvieron fue de 36 meses.

55




Tabla 15: Monto de tasa de interés mensual, por el crédito

obtenido
TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE
31% A 35% 10 100%
MAS DE 36% 0 0%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Grafico 13: Monto de tasa de interés mensual

mlmE2

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Interpretacion: el 100%, indicaron que el monto de tasa de
interés pagado mensualmente por el crédito obtenido fue de
31% a 35%
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Tabla 16: Tiempo del crédito de otorgado

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE
CORTO PLAZO 10 100%
LARGO PLAZO 0 0%

F 100%

uente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Grafico 14: Tiempo de crédito otorgado

0%

m]m2

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Interpretacion: el 100%, indicaron que el tiempo de crédito

otorgado fue a corto plazo
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Tabla 17: Inversién de crédito obtenido

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE
CAPITAL DE TRABAJO 10 100%
OTROS 0 0%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Grafico 15: Inversion de crédito obtenido

[

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Interpretacion: el 100%, indicaron que la inversion del crédito
obtenido se utiliz6 como capital de la empresa.
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Tabla 18: Ingreso mensual de la empresa

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE
S/16,000 A S/30,000 10 100%
S/31,000 A S/50,000 0 0%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Grafico 16: Ingreso Mensual

0%

mlm2

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Interpretacion: el 100%, indicaron que el ingreso mensual de

la empresa es de S/16,000 a S/30,0000.
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Tabla 19: La rentabilidad ha mejorado por su financiamiento

recibido
TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Grafico 17: Mejoramiento de rentabilidad

0%

mlm2

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Interpretacion: el 100%, indicaron que la rentabilidad mejoro

y logro sus objetivos trazados.
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Tabla 20: Durante el afno, las veces de crédito solicitado

TIEMPO FRECUENCIA PORCENTAJE
1 A 3 VECES 10 100%
4 A6 VECES 0%

100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Grafico 18: Veces de crédito solicitado

0%

m]E2

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Interpretacion: el 100%, indicaron que durante el afio solicitan 1 a

3 veces por lo menos un crédito
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Hacer

un analisis comparativo de

las caracteristicas del

financiamiento de las micro y pequefias empresas del Per( y de la

empresa Central Claro ‘*América Moévil”’, 2018.

Tabla 21

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERASTICAS DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU Y
DE LA EMPRESA CENTRAL CLARO ““AMERICA MOVIL”’, 2018

ELEMENTOS DE
COMPARACION

RESULTADO DE
OBJETIVO
ESPECIFICO N°
01

RESULTADO DE
OBJETIVO
ESPECIFICO N°
02

RESULTADOS

Esta confirmado
que el
financiamiento de
las Mypes es un
73% queensu
mayoria acuden a
las diferentes
entidades
financieras como
son las cajas
municipales, para
poder dar solucién a
sus problemas

financieros dentro

La empresa recurre a
obtener un
financiamiento externo
con la finalidad de que
pueda tener capital para
el mejor desarrollo de
todos los bienes y
servicios que ofrece la
empresa, Yy asi poder
obtener mayor sus
ventas productivas,
siendo su principal
fuente de financiamiento

los mercados formales,
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RESPECTO AL

FINANCIAMIEN

TO DE LAS

MYPES

de su micro y
pequefia empresa,
mientras que el
23% restante
recurre a los
bancos. Asimismo
optan por recurrir a
los créditos
bancarios con un fin
de cubrir sus
necesidades de su
capital de trabajo,
con un su disminuir
el porcentaje de
competitividad

dentro del mercado

como es los bancos, los
créditos brindados son a

corto plazo y en soles.

COINCIDEN

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion de los resultados de los

objetivos especificos 1y 2.
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5.2. ANALISIS DE RESULTADOS

5.2.1.

Respecto al objetivo especifico 1:

Percepcion Empresarial

1. De las 11 personas encuestadas que laboran dentro de la
empresa incluido el Gerente, afirmaron que el su tiempo de
creacion en la venta de bienes y servicios de la empresa Central
Claro ‘‘América Moévil’’ en la ciudad de Tumbes, es desde hace 5

anos.

2. Son 11 personas que prestan sus servicios y/o laboran dentro
de la empresa Central Claro ‘‘América Movil”’, los mismos que

son rotados en los diferentes cargos.

3. Del 100% del personal encuestados en su totalidad son
capacitados y asesorados para cualquier tipo de puesto en la que
se encuentren ya sea atencion al publico, ventas y/o otros;
asimismo todos indicaron que se encuentran registrados en
planilla y a su vez son reconocidos para realizar el goze de sus

beneficios.

4. Al momento de realizarsele la presente encuesta y hacerles la
respectiva pregunta sobe cuales han sido los temas de

capacitacion en las que mayormente llevan a cabo, haciéndonos
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saber que en su totalidad son capacitados no solamente dentro de
la region de la Tumbes sino también en diferentes partes del Perd,
ya sea en el tema de Buen trato al ciudadano, atencion al cliente,

realizacion de ventas y/o otros.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Percepcion Financiamiento de la Mype

5. Dentro de las respuestas obtenidas con el personal encuestado,
indicaron que la empresa Central Claro ‘‘América Movil’’, en un
comienzo si opto por solicitar un crédito de una fuerte cantidad de
dinero, para realizar una mejor inversion dentro de los bienes y
servicios que ofrece, por lo que muy aparte en todas las sedes
sucursales de la referida empresa se cuenta siempre con un capital

obtenido por la gerencia central.

6. Laempresa Central Claro ‘‘América M6vil”’, no obtuvo crédito
alguno de terceros para realizar una gran inversion dentro de sus
bienes y servicios ofrecidos, fueron ingresos obtenidos por la
misma empresa ya que en su primer inicio obtuvieron una buena
posicion de marketing ocupando un buen lugar dentro del mundo

mercantil.

7. Dentro de toda la administracion llevada a cabo dentro de la
empresa, permite que no siempre los conlleve a solicitar un
crédito financiero, ya que por intermedio del equilibrio llevado en
dicha empresa, se puede realizar supervision y poder saber en qué
estado de estabilidad se encuentra la empresa Central Claro

““América Movil”’.
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8. El 100% del personal que labora dentro de la empresa,
indicaron que en realidad las entidades que mé&s le otorgan
oportunidad de poder brindarles el monto solicitado sin requerir

de demasiado tiempo, son las cajas municipales.

9. EI personal encuestado, indico que la empresa Central Claro
““‘América Moévil’’, si tuvo en un comienzo el obstaculo de la
expedicion de demasiada documentacion cuando iban a solicitar

un crédito financiero.

10. EI crédito que obtuvieron por la entidad financiera solicitado
fue un crédito comercial ya que sus servicios brindados estan

comprometidos con las necesidades de sus clientes.

11. ElI monto accedido a la empresa por el crédito solicitado a las
entidades financieras, ha sido de s/36,000.00 a s/41,000.00.

12. Los créditos obtenidos la empresa, siempre han sido otorgados

en el plazo de 36 a 48 meses.

13. El monto de tasa de interés de su crédito contenido es del mas

del 36%.

14. Los créditos solicitados u obtenidos por la empresa, han sido a
largo plazo ya que supervisan de forma equilibrada sus estados

financieros pertenecientes a la empresa.
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15. El dinero obtenido por un crédito financiero, el 50% ha sido
invertido en el capital de trabajo y el otro 50% es invertido en el
mejoramiento de infraestructura y capacitacion para el personal

que presta sus servicios en la empresa.

16. Los ingresos mensuales de la empresa Central Claro
““América Movil’’ son de s/31,000.00 a s/50,000.00.

17. El financiamiento del crédito obtenido, si se ha obtenido
buenos objetivos y buenos resultados ya que, no permiten que
el equilibrio de su empresa no decaida ante el mundo

mercantil.

18. La empresa Central Claro ‘“‘América Movil”’, durante el

afno solo habran solicitado entre 1 a 3 créditos financieros,
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5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Cabe sefialar que el flujo de informacidn es importante ya que nos
ayuda a poder identificar y conocer de forma clara aquellos
problemas de diferentes indoles presentados en la empresa Central
Claro ‘“‘América Movil”’ y asimismo aquellos problemas que se
encuentran relacionado con la misma area de finanzas, optando por
requerir a los indicadores financieros de tal informacion, ya que son
grandes piezas en los pilares de todo el analisis fundamentales para

la toma de decisiones estratégicas de la empresa.

68



V1. CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

Respecto al objetivo especifico 1:

Se han descrito los objetivos del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector Servicios del Perud, Caso: Central Claro
““América Movil”’> En La Ciudad De Tumbes — 2018”’, afirmaron
mantener vigente el financiamiento de su micro empresa, ya casi el
50% de los administrados y/o duefios de las empresas, recurrieron a
terceros para la solicitud de un crédito, ya que, a base de la corriente
del nifio costero, en consecuencia, de ello obtuvieron grandes

pérdidas.

La correcta toma de decision conlleva a un buen proceso de
evaluacion, ya sea con mayores alternativas de solucion para la mejor

solucion de dificultad que esté pasando la empresa.

Respecto al objetivo especifico 2:

Se ha confirmado que para obtener una mejor financiamiento se debe
de contar con una buena formacién empresarial, contar con un servicio
de calidad, brindar los mejores servicios a ofrecer y realizar una buena
inversion del dinero obtenido ya sea para las actividades rentables

dentro de las mypes como también para el mejoramiento de
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5.3.

5.4.

infraestructura; inversiones que con el tiempo e obtendran buenos

resultados financieros

Respecto al objetivo especifico 3:

A través de la redaccion de revision de literatura y de los resultado
hallados este presente trabajo de investigacion, se puede interpretar
que las empresas de bienes y servicios a nivel nacional como es la
empresa Central Claro ‘‘América Movil’’ en la ciudad de Tumbes, se
encuentra influyendo en la utilidad de la empresa para la inversion de
su capital y de acuerdo a la encuesta el dltimo afio se vio un
incremento mas parra su obtencion de los créditos, ya que todo es

invertido dentro de los bienes y servicios que genera la empresa.

Conclusion general

Y finalmente de la observacion de los resultado y andlisis de encuesta
realizada a los miembros integrantes de la empresa, se concluye que el
financiamiento de las observaciones de resultados y andlisis de los
resultados se concluye que las mypes, encontradas por los autores,
internacionales, nacionales y locales, se coincide porque todos
observan que el financiamiento es utilizado como el capital de trabajo
de la empresa, para la busqueda de mejoramiento de la actividad

empresarial que se encuentran brindando, por lo tanto se puede afirmar

70



que el financiamiento de las empresas es el motor principal para la

toma de decision en el eje econdmico que atraviese la empresa.
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