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 Abstract 

 

The main objective of this research was to determine the relationship between emotional 

intelligence and psychological well-being in police officers in the province of Huaraz, in 

the Ancash region. The study adopts a quantitative approach, correlational level and cross-

sectional design. In total, 251 active duty officers participated, including both men and 

women of various hierarchical ranks within the city of Huaraz. For data collection, the Bar-

On emotional intelligence inventory (ICE) for adults was used, which was adapted and 

validated for the Peruvian context by Nelly Ugarriza, along with Casullo's BIEPS-A 

psychological well-being scale. The findings of this research confirmed a positive 

relationship between emotional intelligence and psychological well-being in the sample 

studied. Specifically, the main hypothesis of the study was corroborated, which postulates 

that a greater ability to recognize, express and regulate emotions is associated with a 

greater perception of prosperity and personal satisfaction among police officers. This state 

of psychological well-being not only favors the personal life of individuals, but is also 

reflected in a more effective performance in their professional functions. In summary, the 

results underline the importance of promoting the development of emotional skills in the 

police field to improve both personal well-being and job performance. 

Keywords: Emotional intelligence, police, psychological well-being. 
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Resumen 

El objetivo principal de esta investigación fue determinar la relación entre la 

inteligencia emocional y el bienestar psicológico en los oficiales de policía de la provincia 

de Huaraz, en la región de Ancash. El estudio adopta un enfoque cuantitativo, de nivel 

correlacional y diseño transversal. En total, participaron 251 oficiales en servicio activo, 

incluyendo tanto hombres como mujeres de diversos rangos jerárquicos dentro de la ciudad 

de Huaraz. Para la recopilación de datos, se utilizó el inventario de inteligencia emocional 

de Bar-On (ICE) para adultos, que fue adaptado y validado para el contexto peruano por 

Nelly Ugarriza, junto con la escala de bienestar psicológico BIEPS-A de Casullo. Los 

hallazgos de esta investigación confirmaron una relación positiva entre la inteligencia 

emocional y el bienestar psicológico en la muestra estudiada. Específicamente, se corroboró 

la hipótesis principal del estudio, la cual postula que una mayor habilidad para reconocer, 

expresar y regular las emociones está asociada con una mayor percepción de prosperidad y 

satisfacción personal entre los oficiales de policía. Este estado de bienestar psicológico no 

solo favorece la vida personal de los individuos, sino que también se refleja en un desempeño 

más efectivo en sus funciones profesionales. En resumen, los resultados subrayan la 

importancia de promover el desarrollo de habilidades emocionales en el ámbito policial para 

mejorar tanto el bienestar personal como el rendimiento laboral. 

Palabras clave: Inteligencia emocional, personal policial, bienestar psicológico. 
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I. Planteamiento del Problema 

La inteligencia emocional y el bienestar psicológico son aspectos fundamentales para el 

desempeño efectivo y la salud mental del personal policial en la ciudad de Huaraz, Perú. 

A pesar de la importancia de estas variables, existe una falta de comprensión y atención 

adecuada hacia ellas en el contexto policial. El estrés, la exposición a situaciones 

traumáticas y la presión laboral son solo algunas de las condiciones que pueden afectar 

negativamente la salud emocional y psicológica de los agentes policiales. 

Además, la naturaleza misma del trabajo policial, que implica lidiar con conflictos, 

delitos y emergencias, puede contribuir a un mayor riesgo de problemas emocionales y 

de bienestar psicológico. Sin embargo, a pesar de la creciente conciencia sobre la 

importancia de la inteligencia emocional y el bienestar psicológico en el ámbito laboral, 

hay una falta de investigación específica que aborde estas variables dentro del contexto 

específico del personal policial en Huaraz. 

Por lo tanto, es crucial investigar cómo la inteligencia emocional y el bienestar 

psicológico se relacionan entre sí en el personal policial de Huaraz. Comprender estas 

relaciones puede ayudar a identificar áreas de intervención y desarrollo que promuevan 

un ambiente laboral más saludable y efectivo para los agentes policiales, así como 

mejorar su capacidad para lidiar con las demandas emocionales y psicológicas de su 

trabajo diario. Esta investigación también puede proporcionar información valiosa para 

diseñar programas de capacitación y apoyo específicos para mejorar la salud mental y 

emocional del personal policial en Huaraz. 

Las doctrinas militares, como la inglesa o la canadiense, consideran de vital importancia 

una adecuada Inteligencia Emocional y Bienestar Psicológico en sus miembros, pues 

éstos contribuirán a un óptimo desenvolvimiento en sus funciones, altamente estresantes, 

exigentes y riesgosas. Así pues, un militar con un alto control y manejo de sus emociones 

será un buen líder, compañero, subordinado, estratega y gestor dentro de su 

destacamento, y esto se verá reflejado también en la satisfacción consigo mismos y con 

la vida. 

¿Existe relación entre Inteligencia Emocional y Bienestar Psicológico del personal 

policial de la ciudad de Huaraz, 2022? 

Este trabajo de investigación es de importancia teórica, ya que no existen investigaciones 

a nivel local ni regional acerca de la Inteligencia Emocional y/o Bienestar Psicológico 

en el personal policial y/o militar, por lo tanto, proporciona información valiosa que 
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contribuirá al conocimiento de estas variables. 

De igual manera, es de importancia metodológica, pues se aplicaron instrumentos 

psicométricos en una población poco estudiada y los resultados obtenidos servirán como 

referencia para futuras investigaciones. 

Asimismo, es de importancia práctica, pues con los resultados que se obtengan de la 

aplicación de los instrumentos psicométricos, se podrán implementar programas de 

prevención y/o tratamiento con el objetivo de mejorar y fortalecer la inteligencia 

emocional y el bienestar psicológico del personal policial. 

Finalmente, esta investigación es de importancia social, porque puede ayudar a 

comprender mejor la salud mental y emocional de los policías y propiciar intervenciones 

más efectivas. 

El objetivo general es determinar la relación entre Inteligencia Emocional y Bienestar 

Psicológico del personal policial de la ciudad de Huaraz, 2022. 

Los objetivos específicos son: 

- Describir el nivel de inteligencia emocional en el personal policial de la ciudad de 

Huaraz, 2022. 

- Describir el nivel de bienestar psicológico en el personal policial de la ciudad de 

Huaraz, 2022. 

- Determinar la relación entre los componentes de la inteligencia emocional y el 

bienestar psicológico. 
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II. Marco Teórico  
2.1 Antecedentes 

En su estudio de investigación titulado "Bienestar psicológico, inteligencia emocional y 

resolución de conflictos en miembros de los cuerpos y fuerzas de seguridad del estado 

español: Un estudio correlacional", Antuña (2022) examinó una muestra de 434 

participantes. Utilizó la Escala de Bienestar Psicológico de Ryff y el Inventario de 

Competencias Socioemocionales para Adultos (ICSE), encontrando que no se estableció 

una asociación entre la inteligencia emocional y el bienestar psicológico, pero sí se 

observó una correlación entre el bienestar psicológico y la resolución de conflictos. 

Por otro lado, en el estudio de Lucas-Mangas et al. (2022) titulado "Impacto de la 

inteligencia emocional en el bienestar psicológico y el burnout en profesores activos y 

en entrenamiento", se analizó una muestra de 386 profesores. Se utilizaron la Escala de 

Bienestar Psicológico de Ryff, el Trait Meta-Mood Scale y el Inventario de Burnout en 

español. Los resultados mostraron que no hubo una relación significativa entre la 

inteligencia emocional y el bienestar psicológico, pero sí se encontró una correlación 

altamente significativa entre el bienestar psicológico y el burnout. 

Gigato, Labañino y Cordero (2020) llevaron a cabo una investigación titulada 

"Mejorando la Inteligencia Emocional en Jóvenes de la Policía Nacional 

Revolucionaria", utilizando una muestra de 40 miembros del MININT. Se les administró 

la Escala de Inteligencia Emocional referenciada por González (2019), basada en las 

cinco dimensiones de Goleman: autoconciencia, autocontrol, automotivación, 

reconocimiento emocional y relaciones interpersonales. Los resultados revelaron que el 

75% mostró un nivel bajo de autoconciencia, el 74.99% un nivel bajo de autocontrol, el 

68% un nivel bajo de automotivación, el 65% un nivel bajo de reconocimiento emocional 

y el 55% un nivel bajo en habilidades interpersonales. En resumen, la mayoría de los 

policías demostró tener un nivel bajo de inteligencia emocional. 

Por otro lado, Valor-Segura, Navarro-Carrillo, Extremera, Lozano, García-Guiu, 

Roldán_Bravo y Ruiz-Moreno (2020) llevaron a cabo un estudio titulado "Predicción de 

la Satisfacción Laboral en Organizaciones Militares: Explorando la Relación entre la 

Inteligencia Emocional, la Comunicación en Equipo y las Actitudes Laborales en 

Cadetes Militares Españoles". Utilizaron una muestra de 363 cadetes oficiales de la 

Academia Militar de España en Zaragoza, a quienes se les aplicó el Wong and Law 

Emotional Intelligence Scale (WLEIS) de Wong y Law (2002). Este cuestionario evalúa 
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cuatro aspectos de la inteligencia emocional: evaluación de las emociones propias, 

evaluación de las emociones de los demás, uso de las emociones y regulación de las 

emociones. Los resultados mostraron una correlación significativa entre una mayor 

inteligencia emocional y una mayor competencia en trabajo en equipo, personalidad 

proactiva, resiliencia y satisfacción laboral en organizaciones militares. 

Finalmente, Álvarez (2017) realizó una investigación sobre "Inteligencia Emocional, 

Exigencia Emocional y Estrategias de Afrontamiento en Policías de la Superintendencia 

de Drogas Peligrosas", utilizando una muestra de 40 miembros de la Policía Federal 

Argentina. Se les administró el Cuestionario Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24), 

una versión reducida del TMMS 48 desarrollada por Fernández-Berrocal, Extremera y 

Ramos, compuesto por 24 ítems distribuidos en tres dimensiones: atención, claridad 

emocional y reparación, que abordan los procesos de percepción, comprensión y 

regulación emocional. Los resultados indicaron que el 77.5% tenía un puntaje bajo en la 

subescala de atención, el 57.5% un puntaje bajo en la subescala de claridad y el 32.5% 

un puntaje bajo en la subescala de reparación, concluyendo que la mayoría de los policías 

presentaba un nivel de inteligencia emocional por debajo de lo adecuado o normal. 

En su tesis titulada "Impacto de la Inteligencia Emocional en el Bienestar Psicológico de 

los Cadetes del Primer Año de la Escuela Militar de Chorrillos Francisco Bolognesi",  

Irribarren et al. (2021), en su tesis "Exploración de la Inteligencia Emocional y el 

Bienestar Psicológico del Personal de Tropa del Batallón de Fuerzas Especiales N°201 

de Huánuco, 2021", examinaron una muestra de 150 participantes. Utilizaron el Test de 

Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y la Escala de Bienestar Psicológico de Ryff, 

encontrando una correlación moderada positiva entre la inteligencia emocional y el 

bienestar psicológico, así como una relación entre la inteligencia emocional y las 

dimensiones de autoaceptación, autonomía, propósito de vida y crecimiento personal. 

Chuquillanqui (2019), en su investigación "Evaluación de la Inteligencia Emocional del 

Personal Policial de la Comisaría PNP – Chilca en el año 2019", examinó una muestra 

de 40 policías. Se aplicó el Inventario de Inteligencia Emocional de BAR ON ICE para 

adultos modificado y verificado por Ugarriza, encontrando que la mayoría del personal 

policial de la comisaría de Chilca posee un nivel alto de inteligencia emocional. 

Zapata (2019), en su investigación "Inteligencia Emocional y Violencia en la Pareja en 

Jóvenes Pertenecientes a la Policía de Chiclayo", examinó una muestra de 250 varones 

y mujeres pertenecientes a la Policía Nacional de Chiclayo. Utilizó el Wong and Law 



5 

 

Emotional Intelligence Scale (WLEIS) validado para Perú, encontrando que el 30.4% 

tiene un nivel medio de inteligencia emocional y el 11.2% tiene un nivel bajo, 

principalmente varones. Concluyó que el personal policial femenino tiene un mejor nivel 

de inteligencia emocional que el personal masculino, y que esto se relaciona con 

conductas violentas en sus relaciones de pareja. 

 

2.2 Bases Teóricas  
Inteligencia Emocional de Bar On ICE 

El enfoque teórico de Bar-On sobre la inteligencia emocional, conocido como el 

Modelo de Inteligencia Emocional Bar-On (Bar-On Emotional Quotient Inventory o 

EQ-i), se centra en una serie de competencias y habilidades que influyen en nuestra 

capacidad para afrontar las demandas y presiones del entorno. Bar-On propone que 

la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades interpersonales e 

intrapersonales, adaptativas y de gestión del estrés, así como el estado de ánimo 

general. Estas habilidades incluyen la capacidad de ser consciente de, comprender y 

expresar nuestras emociones, así como la capacidad de comprender y relacionarnos 

con las emociones de los demás. También abarca la capacidad de manejar emociones 

fuertes y controlar nuestros impulsos, la capacidad de adaptarnos y resolver 

problemas de manera efectiva, y el mantenimiento de un estado de ánimo positivo y 

motivado. 

Bar-On plantea que la inteligencia emocional es crucial para una vida efectiva y 

exitosa. Este modelo subraya la importancia de la interacción entre lo emocional y lo 

social, y cómo estas competencias influyen en nuestro bienestar psicológico y 

desempeño diario. Según Bar-On, las habilidades de inteligencia emocional pueden 

ser desarrolladas y mejoradas a lo largo del tiempo, lo que las hace esenciales para el 

desarrollo personal y profesional. 

El modelo de inteligencia emocional de Bar-On, sostiene que la inteligencia 

emocional abarca una serie de competencias emocionales, sociales y adaptativas que 

permiten a las personas manejar eficazmente las demandas y presiones del entorno. 

Bar-On define la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades que 

incluyen la conciencia y expresión emocional, la comprensión y relación con las 

emociones de los demás, la regulación y manejo de emociones intensas, la adaptación 

a cambios y la resolución de problemas, además de mantener un estado de ánimo 
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positivo. 

Principales Componentes del Modelo de Bar-On 

- Habilidades Intrapersonales: 

- Conciencia de Sí Mismo: Reconocer y comprender las propias emociones. 

- Autoestima: Tener una valoración positiva de uno mismo y confiar en las 

propias capacidades. 

- Expresión Emocional: Expresar sentimientos y pensamientos de manera 

constructiva. 

- Autosuficiencia: Ser independiente y confiar en las propias decisiones. 

- Autorrealización: Buscar constantemente el desarrollo personal y la mejora 

de habilidades y talentos. 

- Habilidades Interpersonales: 

- Empatía: Comprender y apreciar las emociones de los demás. 

- Responsabilidad Social: Ser un miembro cooperativo y contribuyente en la 

comunidad. 

- Relaciones Interpersonales: Establecer y mantener relaciones satisfactorias y 

gratificantes. 

- Adaptabilidad: 

- Realismo: Validar los sentimientos y pensamientos con la realidad externa. 

- Flexibilidad: Adaptarse y ajustarse a nuevas situaciones y condiciones. 

- Resolución de Problemas: Identificar y resolver problemas de manera 

efectiva. 

- Manejo del Estrés: 

- Tolerancia al Estrés: Soportar situaciones estresantes sin perder el control. 

- Control de Impulsos: Resistir o demorar impulsos, deseos o tentaciones para 

actuar. 

- Estado de Ánimo General: 

- Optimismo: Mantener una actitud positiva y esperanzadora, incluso ante 

adversidades 

- Felicidad: Sentirse satisfecho con la vida y disfrutar de uno mismo y de la 

propia compañía. 

Bar-On argumenta que la inteligencia emocional es esencial para el funcionamiento 

humano y el bienestar psicológico. Las competencias emocionales y sociales no solo 
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afectan el rendimiento académico y profesional, sino también la salud mental y la 

calidad de las relaciones interpersonales. 

 

Teoría del Bienestar Psicológico de Carol Ryyf 

La teoría de Carol Ryff sobre el bienestar psicológico es un enfoque 

multidimensional que examina diversos aspectos del bienestar humano. Ryff postula 

que el bienestar psicológico va más allá de la mera ausencia de enfermedad o 

malestar, y se manifiesta en la realización personal y el crecimiento continuo. Su 

modelo identifica seis dimensiones clave del bienestar psicológico que son 

fundamentales para una vida satisfactoria y plena. 

Dimensiones del Bienestar Psicológico según Ryff: 

1. Autoaceptación 

Esta dimensión se refiere a tener una actitud positiva hacia uno mismo, 

reconociendo y aceptando tanto las fortalezas como las debilidades. Implica una 

comprensión clara de quiénes somos y la aceptación de nuestro pasado y presente. 

2. Relaciones Positivas con los Demás 

La capacidad de formar y mantener relaciones interpersonales profundas y 

satisfactorias. Esto incluye la habilidad para expresar empatía, afecto y 

comprensión hacia los demás, y recibir lo mismo en retorno. 

3. Autonomía 

Se trata de la capacidad de ser independiente y autorregulado en la toma de 

decisiones. Las personas autónomas son capaces de resistir la presión social y 

actuar según sus propias convicciones y valores. 

4. Dominio del Entorno 

Esta dimensión implica la habilidad para manejar y controlar las demandas del 

entorno. Las personas con un alto dominio del entorno pueden adaptar y 

modificar su contexto para satisfacer sus necesidades y objetivos. 

5. Propósito en la Vida 

Tener un sentido claro de propósito y dirección en la vida. Esto incluye la 

percepción de que la vida tiene significado y objetivos valiosos, y la dedicación 

a perseguir estos objetivos de manera persistente. 

 

6. Crecimiento Personal 
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La búsqueda continua de desarrollo y mejora personal. Esto significa estar abierto 

a nuevas experiencias y desafíos que contribuyan al crecimiento y realización de 

las propias capacidades y potencialidades. 

Ryff sostiene que estas seis dimensiones son esenciales para una vida plena y 

satisfactoria. Su teoría está basada en una integración de diversas tradiciones 

filosóficas y psicológicas, incluyendo las ideas de autores como Aristóteles, que 

destacaban la importancia de la autorrealización y el desarrollo de las virtudes 

personales. 

La teoría de Carol Ryff sobre el bienestar psicológico proporciona un marco 

comprehensivo y multidimensional para entender el bienestar humano. Al destacar 

la importancia de la autoaceptación, las relaciones positivas, la autonomía, el 

dominio del entorno, el propósito en la vida y el crecimiento personal, su enfoque 

ofrece una guía valiosa para promover una vida plena y significativa. 

 

La Inteligencia Emocional  
Es la habilidad para reconocer, expresar y regular las emociones, propias y de 

terceros, modelando el pensamiento de manera reflexiva y dirigiéndolo hacia una 

conducta eficaz y asertiva” (Salovey,2007). 

 

El bienestar psicológico es un constructo que refleja el sentimiento positivo y el 

pensamiento constructivo del ser humano sobre sí mismo, que se define por su 

carácter subjetivo vivencial y que guarda estrecha relación con aspectos particulares 

del funcionamiento físico, mental y social. 

 

Inteligencia Emocional 

“La inteligencia emocional es definida como un conjunto de habilidades 

emocionales, personales e interpersonales que influyen en nuestra habilidad general 

para afrontar las demandas y presiones del medio ambiente” (BarOn, 1997). 

 

Bienestar  
Según la OMS, se llama bienestar al estado en el que un individuo reconoce sus 

capacidades, hace frente a las dificultades de la vida, desempeña su trabajo de una 

forma productiva, y tiene la capacidad de contribuir con su localidad. Es decir, el 
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bienestar abarca tanto el desarrollo individual como el desarrollo social, la felicidad 

y el trascender. 

 

Bienestar Psicológico 

Se define como el excelente funcionamiento del individuo haciendo uso de todo su 

potencial, teniendo como objetivo la superación de sí mismo. Al respeto, Carol Ryff 

lo encuadra en seis dimensiones: la auto-aceptación, que es la evaluación positiva de 

sí mismo y del pasado; autonomía, que es el vivir de acuerdo a las propias 

convicciones; crecimiento personal, haciendo uso del propio potencial; dominio del 

ambiente, para crear un entorno agradable; propósito en la vida, metas y objetivos de 

vida; y relaciones positivas, referido a las relaciones interpersonales. 

Sin embargo, el bienestar psicológico tiene que ver también con la forma como el 

individuo se desenvuelve en el entorno social, además del estado óptimo de 

funcionalidad, ya que ambos niveles le proporcionarán la sensación de prosperidad y 

crecimiento psicológico. 

 

2.3 Hipótesis 

Hipótesis General 

Ha: Existe relación significativa entre Inteligencia Emocional y Bienestar 

Psicológico del personal policial de la ciudad de Huaraz, 2022. 

Ho: No existe relación significativa entre Inteligencia Emocional y Bienestar 

Psicológico del personal policial de la ciudad de Huaraz, 2022. 
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III. Metodología 

3.1 Nivel, Tipo y Diseño de la Investigación  

La investigación es de nivel correlacional porque se ha examinado la relación entre 

las dos variables y se ha determinado si existe una asociación entre éstas dos. Es de 

diseño descriptivo ya que nos permite comprender las características de las variables 

estudiadas, inteligencia emocional y bienestar psicológico. Y es de tipo cuantitativo 

porque se emplearon cuestionarios estandarizados para medir y recabar datos 

numéricos con base en las respuestas de los participantes, identificando así, la 

relación entre las variables mediante un análisis estadístico. 

 

3.2 Población y Muestra 

Población:  el universo está conformado por todo el personal policial de la ciudad de 

Huaraz. 

Muestra: la muestra está conformada por doscientos cincuenta y un miembros del 

personal policial de la ciudad de Huaraz que cumplieron con los criterios de 

inclusión, que se obtuvieron mediante un muestreo no probabilístico por 

conveniencia. 
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3.3 Tabla 1. Matriz de Operacionalización de las variables 

Variable Definición 
operativa 

Dimensiones Indicadores Escala de 
Medición 

Categorías 

 
 
 
 
 
 
 
 

Inteligencia 
Emocional 

 
 
 

Será medida a 
través del 

Inventario de 
Cociente 

Emocional de 
BarOn (ICE) 

el cual 
comprende 

cinco 
dimensiones. 

 
 

Habilidades 
intrapersonales 

 
 
 
 
 
 

Habilidades 
interpersonales 

 
 
 
 

Adaptabilidad 
 
 
 

Manejo del estrés 
 
 
 

Estado anímico en 
general 

Comprensión de 
sí mismo 

Asertividad 
Autoconcepto 

Autorrealización 
Independencia 

Empatía 
 

Relaciones 
interpersonales 

Responsabilidad 
social 

Solución de 
problemas 

 
Prueba de 
realidad 

Flexibilidad 
 

Tolerancia al 
estrés 

Control de 
impulsos 

 
Felicidad 

Optimismo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

 
 
 
 
 

Alto 
115-129  

 
 
 

Promedio 
86-114 

 
 
 

Bajo 
70-85 

Bienestar 
Psicológico  

El nivel de 
bienestar 

psicológico se 
medirá a 

través de la 
Escala de 
Bienestar 

Psicológico 
para Adultos  

(BIEPS-A) de 
María 

Casullo. 

Aceptación/Control 
de Situaciones 

 
Autonomía 

 
Vínculos Sociales 

 
Proyectos 

3 ítems 
 
3 ítems 
 
 
3 ítems 
 
4 ítems 
  

 
 
 
 
 
Ordinal 

 
Alto 
>=37 

 
Promedio 

22-36
  

 
Bajo  
13-21 
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON ICE 

El Inventario de Cociente Emocional de Bar-On (Bar-On EQ-i) es una herramienta 

de evaluación diseñada para medir varios aspectos de la inteligencia emocional de 

una persona. Esta evaluación fue creada por Reuven Bar-On y se centra en 

dimensiones como la autoconciencia, la autoexpresión, la autoestima, la 

autodirección, la toma de decisiones, las relaciones interpersonales, la empatía y el 

manejo del estrés. El Bar-On EQ-i es utilizado en diversos ámbitos, incluyendo el 

académico, el laboral y el clínico, para ayudar a las personas a comprender y 

desarrollar sus habilidades emocionales. 

 

Confiabilidad y validez del instrumento: 

Los estudios de confiabilidad ejecutados sobre el I-CE en el extranjero se han 

centrado en la consistencia interna y la confiabilidad re-test. Los coeficientes alfa 

promedio de Cronbach son altos para casi todos los subcomponentes. 

Para la muestra peruana los coeficientes alfa de Cronbach se observan que la 

consistencia interna para el inventario total es muy alto .93, para los componentes 

del I-CE oscila entre .77 y .91. Los más bajos coeficientes son para los 

subcomponentes de Flexibilidad .48, Independencia y Solución de Problemas .60. 

Los trece factores restantes arrojan valores por encima de .70. 

Los estudios de validez de constructo fueron ejecutados correlacionando los puntajes 

de los subcomponentes con diversos puntajes de escala de otras mediciones, tomadas 

como criterio externo. 

Bar-On realizó un análisis factorial exploratorio de los ítems. En ese análisis encontró 

13 factores subyacentes con ítems que se desviaban ligeramente de los 15 

componentes básicos. Para resolver las discrepancias de algunos ítems desarrolló 

análisis confirmatorios posteriores. Luego asumió que tras los 15 subcomponentes 

existen 5 componentes sostenibles teóricamente. Y como una forma de verificación 

final realizó un análisis factorial confirmatorio de segundo orden con respecto al 

modelo 5-1. Encontrándose que esta última estructura se verifica. 

En la muestra peruana, la prueba Chi cuadrado para verificar el ajuste del modelo 

resultó significativa, de esta manera se verifica la estructura factorial 5 a 1 propuesta 

por Bar-On. 
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Se determinará la validez y la confiabilidad para la población local, la validez se 

desarrollará mediante el método de ítem-test a través de la técnica de coeficiente de 

Pearson; mientras que la confiabilidad se realizará mediante el método de las mitades 

y la técnica de coeficiente de Spearman Brown. 

 

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLÓGICO PARA ADULTOS – BIEPS-A 

El nombre de este instrumento es: Escala de bienestar psicológico, la autora es:  

María Martina Casullo (2002), posteriormente fue adaptado por Domínguez Sergio 

(2014) en nuestro contexto. El objetivo de este instrumento es la medición del 

Bienestar psicológico en adultos, este instrumento tiene una administración 

individual y colectiva, consta de 13 ítems y tiene un tiempo de aplicación de 15 

minutos promedio. 

 

Descripción del instrumento 

La Escala de bienestar psicológico es un cuestionario que mide el nivel de bienestar 

sicológico de un adulto teniendo en cuenta los siguientes indicadores: aceptación 

/control de situaciones, autonomía, vínculos psicosociales, proyectos personales. 

 

Validez y confiabilidad 

Este instrumento presenta validez desde su versión original, Casullo (2002) realizó 

el estudio psicométrico con el cual trabajó con 359 adultos argentinos desde 18 a 61 

años, a través del análisis de componentes con la rotación varimax definiendo las 

cuatro dimensiones y teniendo el 53 % de varianza. La confiabilidad se realizó con 

el coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach obteniéndose 0.70, siendo un 

coeficiente alto lo que le da consistencia al test. 

 Asimismo, Domínguez (2014) realizó la validez y confiabilidad en el Perú 

realizando primero el análisis factorial donde el índice de bondad-ajuste (0.961) y el 

índice del cuadrado medio del residuo (0.32) confirmando las cuatro dimensiones de 

Casullo, el índice de alfa de Cronbach es de 0.828, lo que refleja un valor adecuado 

de confiabilidad para el instrumento. 

 

3.5 Método de Análisis de Datos 

Los resultados de la presente investigación están expresados usando tablas de 
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frecuencias y porcentajes. Además, se ha utilizado la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov para la elección de la prueba de correlación en los resultados 

inferenciales. En ese sentido, al no haber presentado una distribución normal se 

utilizó la prueba de correlación de Spearman. Todos los resultados fueron procesados 

haciendo uso del paquete estadístico para ciencias sociales SPSS.25. 

 

3.6 Aspectos Éticos: 
En este estudio, se ha asegurado el cumplimiento de los principios éticos establecidos 

en el Reglamento de Integridad Científica en la Investigación de la Universidad 

Católica Los Ángeles de Chimbote (ULADECH). Estos principios éticos fueron 

fundamentales para garantizar la integridad y el respeto hacia los participantes 

involucrados en la investigación. 

a) Respeto y protección de los derechos de los intervinientes: Se ha velado por el 

bienestar y la seguridad de todos los participantes. Se tomaron medidas para 

minimizar cualquier posible riesgo físico, emocional o psicológico asociado con 

su participación en el estudio. 

b) Libre participación por propia voluntad: Se proporcionó a cada participante la 

información necesaria sobre el estudio, incluyendo su propósito, procedimientos, 

posibles beneficios y riesgos. Los participantes tuvieron la libertad de decidir si 

deseaban participar o no, y podían retirarse en cualquier momento sin 

repercusiones. 

c) Beneficencia, no maleficencia: Se buscó maximizar los beneficios potenciales 

para los participantes y minimizar cualquier posible daño. Se garantizó que los 

procedimientos de la investigación sean éticos y seguros, y evitando cualquier 

forma de explotación o daño injustificado. 

d) Integridad y honestidad: Se realizó la investigación de manera honesta, precisa y 

transparente. Se evitó cualquier forma de falsificación, fabricación o plagio de 

datos. Los resultados se presentaron de manera objetiva y se interpretaron de 

manera responsable, sin sesgos ni manipulaciones. 

e) Justicia: Se aseguraró que la selección de los participantes sea justa y equitativa, 

sin discriminación por motivos de género, raza, religión, edad u otras 

características personales. Todos los participantes fueron tratados con dignidad y 

respeto. 
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Además, se obtuvo el consentimiento informado de cada participante antes de su 

participación en el estudio. Este consentimiento informado incluía detalles sobre el 

propósito de la investigación, los procedimientos involucrados, la confidencialidad 

de los datos y la posibilidad de retirarse en cualquier momento. Se aseguró que los 

participantes comprendieran completamente la información proporcionada y que 

estuvieran de acuerdo en participar de manera voluntaria y consciente. 
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IV. RESULTADOS 

Se encuestó a un total de 251 participantes, de los cuales el 24% (60) eran mujeres y 

el 76% eran varones (191). 

 

Tabla 2. Niveles de Inteligencia Emocional del personal policial de la ciudad de 

Huaraz, 2022. 

Niveles de Inteligencia Emocional f % 

Alto 123 49% 

Promedio 119 47% 

Bajo 9 4% 

Total 251 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
En la tabla 2. se puede apreciar que la mayoría de participantes tiene un nivel de 

Inteligencia Emocional Alto (49%). 

 

Tabla 3. Niveles de Bienestar Psicológico del personal policial de la ciudad de Huaraz, 

2022. 

Niveles de Bienestar Psicológico f % 

Alto 195 78% 

Medio 56 22% 

Bajo 0 0% 

Total 251 100% 

Fuente: Elaboración propia. 

 
En la tabla 3. se puede apreciar que la mayoría de participantes tiene un nivel de 

Bienestar Psicológico Alto (78%). 
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Prueba de Normalidad  
Tabla 4. Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

  Estadístico gl Sig. 

CE ,101 251 ,000 

BIEPS ,199 251 ,000 

a Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia. 

Según el resultado de la Tabla 4. de la prueba de normalidad, observamos que la 

significancia es 0,000 < 0,05, en ese sentido no existe una distribución normal. 

 

Tabla 5. Prueba de Hipótesis General. Correlación entre Inteligencia Emocional y 

Bienestar Psicológico del personal policial de la ciudad de Huaraz, 2022. 

Correlaciones 

      CE BIEPS 

Rho de Spearman CE Coeficiente de correlación 1,000 ,141* 

  Sig. (bilateral) . ,026 

  N 251 251 

 BIEPS Coeficiente de correlación ,141* 1,000 

  Sig. (bilateral) ,026 . 

    N 251 251 

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  
 

Fuente: Elaboración propia. 

 
En la Tabla 5, se observa la relación entre la dimensión inteligencia emocional y la 

dimensión bienestar psicológico, donde se obtuvo un valor de significancia p<0.05 y un 

coeficiente de correlación de Spearman Rho=0.141, lo que indica una relación positiva muy 

baja. Por lo que se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula, 

evidenciándose una relación entre las dos variables estudiadas. 
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DISCUSIÓN 

 

El estudio destaca que el personal policial presenta un elevado nivel de inteligencia 

emocional (IE). Este hallazgo es relevante ya que sugiere que los agentes poseen habilidades 

esenciales para gestionar sus emociones, lo cual es crucial en su labor, caracterizada por 

situaciones estresantes y de alta presión. Una IE alta en el personal policial implica una 

capacidad superior para manejar el estrés y tomar decisiones efectivas bajo presión. Estos 

agentes pueden identificar y comprender tanto sus propias emociones como las de los demás, 

permitiéndoles responder adecuadamente en situaciones críticas. Además, la IE facilita la 

comunicación efectiva y la resolución de conflictos, habilidades fundamentales en la labor 

policial. La inteligencia emocional también es crucial en las interacciones del personal 

policial con la comunidad. Agentes con alta IE son más capaces de establecer relaciones de 

confianza y respeto con los ciudadanos, lo cual es esencial para mantener el orden. La 

empatía y la capacidad de comprender las perspectivas de los demás ayudan a reducir 

tensiones y mejorar la cooperación entre la policía y la comunidad. La teoría de Reuven Bar-

On sobre la inteligencia emocional se centra en un modelo de competencias socio-

emocionales que contribuyen al bienestar y al funcionamiento efectivo. Según Bar-On, la IE 

incluye cinco componentes principales: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo 

del estrés y estado de ánimo general. El alto nivel de IE en el personal policial se alinea bien 

con los componentes intrapersonales e interpersonales de la teoría de Bar-On. Los 

componentes intrapersonales, que incluyen la autoconciencia y la autoexpresión, son 

cruciales para que los agentes de policía comprendan y regulen sus propias emociones. Los 

componentes interpersonales, como la empatía y las habilidades sociales, son esenciales para 

interactuar eficazmente con colegas y ciudadanos, fomentando un entorno de trabajo 

colaborativo y relaciones positivas con la comunidad. La adaptabilidad, otro componente 

clave de la teoría de Bar-On, se refiere a la capacidad de los individuos para manejar los 

cambios y resolver problemas de manera efectiva. En el contexto policial, esta habilidad es 

vital, ya que los agentes enfrentan situaciones dinámicas y a menudo impredecibles. La alta 

IE permite a los policías adaptarse rápidamente a nuevas circunstancias y encontrar 

soluciones creativas y efectivas a los problemas que enfrentan. La gestión del estrés, como 

se menciona en la teoría de Bar-On, es particularmente relevante para el personal policial. 

Los agentes con alta IE tienen mejores estrategias para manejar el estrés, lo que les permite 

mantener la calma y tomar decisiones racionales en situaciones de alta presión. Esta 
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habilidad es crucial para la seguridad tanto de los agentes como de los ciudadanos. El estado 

de ánimo general, que incluye una actitud positiva y optimista, también se ve reflejado en 

los hallazgos del estudio. Un alto nivel de IE contribuye a un mejor bienestar psicológico 

general, lo que puede traducirse en una mayor satisfacción laboral y una actitud más positiva 

hacia el trabajo y la vida en general. Esto no solo mejora la calidad de vida de los agentes, 

sino que también puede influir positivamente en su desempeño y en la percepción pública 

de la policía. El estudio sobre la alta inteligencia emocional del personal policial se alinea 

con los componentes de la teoría de Bar-On, demostrando que la IE es un factor crucial para 

el desempeño efectivo y el bienestar en la profesión policial. La autoconciencia, la empatía, 

la adaptabilidad, la gestión del estrés y un estado de ánimo positivo son habilidades que no 

solo mejoran la eficacia en el trabajo, sino que también fortalecen las relaciones con la 

comunidad y contribuyen a la paz social. Fomentar y desarrollar la IE en los agentes de 

policía debería ser una prioridad en los programas de formación y desarrollo profesional, 

asegurando así un cuerpo policial más competente y equilibrado emocionalmente. 

Los resultados de esta investigación revelan que el 78% de los participantes presentan un 

elevado nivel de bienestar psicológico, lo que sugiere que la mayoría de los individuos 

evaluados gozan de una percepción positiva de su salud mental y emocional. Este hallazgo 

refleja un equilibrio saludable en diversos aspectos de sus vidas. La teoría de bienestar 

psicológico de Carol Ryff proporciona un marco sólido para interpretar los resultados de esta 

investigación. Ryff identifica seis dimensiones clave del bienestar psicológico: 

autoaceptación, relaciones positivas con otros, autonomía, dominio del entorno, propósito 

en la vida y crecimiento personal. El hecho de que el 78% de los participantes muestren altos 

niveles de bienestar psicológico sugiere una fuerte autoaceptación. Según Ryff, esto implica 

una actitud positiva hacia uno mismo y la aceptación de múltiples aspectos de la propia 

personalidad, incluidas las cualidades y defectos. Además, la capacidad de establecer y 

mantener relaciones saludables, como se menciona en los resultados, se alinea con la 

dimensión de relaciones positivas. Las personas con un alto bienestar psicológico tienden a 

tener vínculos estrechos y de confianza con otros, lo cual es crucial para su bienestar general. 

La investigación reafirma la importancia de implementar intervenciones que fortalezcan las 

competencias emocionales y el apoyo social, coincidiendo con la teoría de Ryff sobre la 

necesidad de entornos de apoyo para un bienestar óptimo. Programas dirigidos a mejorar 

estas áreas son esenciales para sostener el bienestar psicológico a largo plazo. Las estrategias 

actuales, al parecer, están siendo efectivas, pero siempre hay espacio para mejorar y expandir 
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estos enfoques. De esta manera, los resultados de esta investigación pueden interpretarse en 

el contexto del modelo de Ryff, sugiriendo que los participantes no solo poseen una 

percepción positiva de su salud mental y emocional, sino que también exhiben características 

claves de bienestar psicológico según las dimensiones propuestas por Ryff. Esto subraya la 

relevancia de los enfoques actuales y la necesidad de continuar desarrollando intervenciones 

que promuevan el bienestar en todas sus dimensiones. 

En cuanto a la correlación entre las variables, el presente estudio ha demostrado una 

correlación positiva entre inteligencia emocional y bienestar psicológico en el personal 

policial de la ciudad de Huaraz en el año 2022, este hallazgo significa que los individuos con 

mayores habilidades para reconocer, expresar y regular sus emociones reportaron niveles 

más elevados de satisfacción personal y percepción de bienestar general. Así pues, estos 

resultados son consistentes y coinciden con los resultados de Irribarren et al. (2021), quienes 

en su estudio realizado en 150 miembros del batallón de fuerzas especiales de Huánuco, 

concluyeron que sí existe correlación positiva entre las variables. La teoría de inteligencia 

emocional de Bar-On postula que esta capacidad abarca una serie de habilidades 

interpersonales e intrapersonales, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de ánimo 

general, que son cruciales para el funcionamiento psicológico positivo. En este contexto, la 

inteligencia emocional contribuye al bienestar al mejorar las relaciones interpersonales, 

reducir el estrés y aumentar la adaptabilidad y el estado de ánimo positivo. Por otro lado, 

Carol Ryff define el bienestar psicológico a través de seis dimensiones: autoaceptación, 

relaciones positivas con otros, autonomía, dominio del entorno, propósito en la vida y 

crecimiento personal. Según Ryff, las personas que puntúan alto en estas dimensiones 

tienden a experimentar una mayor sensación de bienestar y satisfacción en la vida. La 

correlación positiva observada entre inteligencia emocional y bienestar psicológico en el 

personal policial de Huaraz puede explicarse a través de estos marcos teóricos. Los policías 

con mayores niveles de inteligencia emocional son probablemente más competentes en 

manejar el estrés y mantener relaciones interpersonales positivas, lo que se traduce en un 

mayor bienestar psicológico en términos de autoaceptación, relaciones satisfactorias y 

sentido de propósito, alineándose con los postulados de Ryff y Bar-On. 

En oposición, encontramos discrepancia con el artículo de Lucas-Mangas et al. (2022) 

quienes utilizaron una muestra de 386 profesores españoles y concluyeron que no existe 

relación significativa entre las variables inteligencia emocional y bienestar psicológico. 



21 

 

Asimismo, discrepamos de Antuña (2022) quien utilizó una muestra de 434 miembros de las 

fuerzas de seguridad del estado español y concluyó que no existe relación entre las variables 

inteligencia emocional y bienestar psicológico.  
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V. CONCLUSIONES 

Los resultados de esta investigación revelan que existe una relación positiva significativa 

entre la inteligencia emocional y el bienestar psicológico. Este hallazgo respalda la idea 

fundamental de que las competencias emocionales están estrechamente vinculadas con 

una salud mental mejorada. La importancia de cultivar y fortalecer estas habilidades 

emocionales se destaca como una estrategia clave para fomentar el bienestar psicológico. 

Además, se plantea la sugerencia de que las intervenciones psicológicas enfocadas en el 

desarrollo de la inteligencia emocional pueden tener impactos positivos sustanciales en 

la salud mental. Así pues, al haber confirmado una relación significativa entre la 

inteligencia emocional y el bienestar psicológico en el personal policial, estos hallazgos 

concluyen que una alta inteligencia emocional está asociada con un bienestar psicológico 

superior, es decir, los policías que demostraron una mejor capacidad para identificar, 

comprender y manejar sus emociones también reportaron mayores niveles de 

satisfacción personal y estabilidad emocional. Además, La capacidad de manejar 

adecuadamente las emociones es crucial en el ambiente de trabajo de los policías y la 

investigación indica que una buena gestión emocional contribuye significativamente a la 

reducción del estrés y al manejo efectivo de situaciones de alta presión, lo que se traduce 

en un mejor estado psicológico general.  

Asimismo, ha revelado que una proporción considerable del personal policial, 

específicamente el 49%, exhibe un alto nivel de inteligencia emocional. Este resultado 

tiene repercusiones importantes tanto para la gestión del personal como para el diseño de 

programas formativos y de apoyo dentro de la institución policial. La presencia de un 

alto nivel de inteligencia emocional en casi la mitad del personal policial indica que estos 

individuos poseen habilidades avanzadas para reconocer, comprender y gestionar tanto 

sus propias emociones como las de los demás. Estas competencias son cruciales para 

desempeñar efectivamente las funciones policiales, que a menudo se desarrollan en 

contextos de alta presión y estrés. La elevada inteligencia emocional puede estar 

relacionada con un mejor desempeño en sus funciones. Los agentes con alta inteligencia 

emocional son más eficaces en la gestión del estrés, en la toma de decisiones informadas 

y en el mantenimiento de relaciones interpersonales positivas, tanto con sus colegas 

como con la comunidad. La relación entre inteligencia emocional y bienestar 

psicológico, ya establecida en estudios previos, se reafirma con estos resultados. Un alto 
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nivel de inteligencia emocional contribuye a una mayor satisfacción personal y 

profesional, disminuyendo la incidencia de problemas psicológicos y promoviendo un 

entorno laboral más saludable y productivo.  

Finalmente, esta investigación ha evidenciado que un notable 78% de los evaluados 

obtuvieron un nivel alto de bienestar psicológico. Este hallazgo sugiere que la mayoría 

de los individuos evaluados gozan de una percepción positiva de su salud mental y 

emocional, reflejando un equilibrio saludable en diversos aspectos de su vida. La alta 

prevalencia de bienestar psicológico entre los participantes indica que tienen una 

capacidad significativa para manejar el estrés, establecer y mantener relaciones 

saludables, y sentir una satisfacción general con sus vidas. Estos individuos 

probablemente poseen habilidades efectivas para la autorregulación emocional, lo que 

les permite enfrentar los desafíos de manera constructiva y mantener una perspectiva 

optimista. Además, estos resultados son indicativos de entornos favorables, tanto en el 

ámbito personal como profesional, que apoyan el desarrollo y mantenimiento de un 

estado mental positivo. De esta manera, se reafirma la importancia de fomentar y 

mantener altos niveles de bienestar psicológico en diversas poblaciones. 
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VI. RECOMENDACIONES 

A las respetables autoridades de la Policía Nacional del Perú, a partir de los hallazgos 

obtenidos en esta investigación, se proponen las siguientes recomendaciones para 

mejorar la inteligencia emocional y el bienestar psicológico del personal policial de la 

ciudad de Huaraz: 

1. Incorporación de Programas de Capacitación en Inteligencia Emocional 

Se recomienda que las academias de formación policial y los programas de 

capacitación continua incluyan módulos específicos sobre inteligencia emocional. 

Estos programas deben estar diseñados para desarrollar habilidades como la 

autoconciencia, la gestión emocional, la automotivación, la empatía y las habilidades 

sociales, lo cual contribuirá a mejorar el bienestar psicológico de los agentes. 

2. Evaluación y Monitoreo Regular del Bienestar Psicológico 

Es fundamental implementar un sistema de evaluación y monitoreo continuo del 

bienestar psicológico del personal policial. Esto puede realizarse a través de 

cuestionarios periódicos y entrevistas individuales, permitiendo identificar 

tempranamente a aquellos que puedan necesitar apoyo adicional y asegurar que se 

mantengan en buen estado emocional. 

3. Creación de Espacios de Apoyo Psicológico 

Establecer unidades de apoyo psicológico dentro de las instituciones policiales, 

donde los agentes puedan recibir asesoramiento y apoyo emocional de manera 

confidencial. Estos espacios deben ser accesibles y brindar servicios de consejería, 

terapia y talleres de manejo del estrés. 

4. Promoción de un Ambiente de Trabajo Positivo 

Fomentar un entorno de trabajo que promueva la colaboración, el respeto y la 

comunicación abierta entre los agentes. Un ambiente positivo puede reducir el estrés 

laboral y mejorar el bienestar psicológico, facilitando el desempeño eficaz de las 

tareas policiales. 

5. Desarrollo de Políticas de Bienestar Integral 

Implementar políticas que integren el bienestar físico y mental, incluyendo 

programas de actividad física, nutrición, y gestión del tiempo. Estas políticas deben 

ser parte integral de la cultura institucional, promoviendo un equilibrio saludable 

entre la vida laboral y personal de los agentes. 

6. Capacitación en Manejo de Estrés y Resiliencia 
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Ofrecer formación específica en técnicas de manejo del estrés y resiliencia, 

enseñando a los agentes cómo enfrentar y superar situaciones de alta presión y crisis. 

Esto puede incluir entrenamiento en mindfulness, técnicas de relajación y habilidades 

de afrontamiento. 

7. Fomento de la Inteligencia Emocional en Todos los Niveles Jerárquicos 

Asegurar que tanto los mandos superiores como los agentes de base reciban 

capacitación en inteligencia emocional, creando una cultura organizacional que 

valore y practique estas competencias a todos los niveles. 

8. Investigación Continua y Mejora de las Intervenciones 

Promover la investigación continua sobre la relación entre inteligencia emocional y 

bienestar psicológico en el contexto policial, para actualizar y mejorar continuamente 

las intervenciones y programas basados en evidencia. 

Aunque los policías de Huaraz hayan mostrado altos niveles de inteligencia emocional y 

bienestar psicológico, es importante considerar estas recomendaciones para asegurar que 

continúen desarrollando y manteniendo estas habilidades cruciales. Esto se debe a que la 

naturaleza de su trabajo puede exponerlos a situaciones estresantes y emocionalmente 

desafiantes, lo que hace esencial el apoyo constante y las estrategias de fortalecimiento 

personal. Las sugerencias buscan promover un ambiente de trabajo positivo y resiliente, 

previniendo posibles problemas futuros y asegurando un rendimiento óptimo y un 

bienestar sostenido. 

La implementación de estas sugerencias y recomendaciones no solo mejorará la 

inteligencia emocional y el bienestar psicológico del personal policial, sino que también 

contribuirá a la creación de una fuerza policial más resiliente, efectiva y comprometida 

con su labor. Estas acciones pueden tener un impacto positivo significativo tanto en la 

vida profesional como personal de los agentes, fortaleciendo la capacidad institucional 

para enfrentar los desafíos del trabajo policial de manera humana y eficiente. 
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VIII. ANEXOS 

Anexo 01. Matriz de Consistencia 

 
Título Formulación del 

Problema  
Objetivos  Hipótesis  Variables Metodología  Muestra  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inteligencia 
Emocional y 

Bienestar 
Psicológico 
del Personal 
Policial de la 

ciudad de 
Huaraz, 2022 

¿Existe relación 
entre Inteligencia 

Emocional y 
Bienestar 

Psicológico del 
personal policial de 

la ciudad de 
Huaraz, 2022? 

General: 
Determinar la 
relación entre 
Inteligencia 
Emocional y 
Bienestar 
Psicológico del 
personal policial 
de la ciudad de 
Huaraz, 2022. 
 
Específicos: 
Describir el nivel 
de inteligencia 
emocional en el 
personal policial 
de la ciudad de 
Huaraz, 2022. 
Describir el nivel 
de bienestar 
psicológico en el 
personal policial 
de la ciudad de 
Huaraz, 2022. 
Determinar la 
relación entre los 
componentes de 
la inteligencia 
emocional y el 
bienestar 
psicológico. 

General: 
Existe 

relación entre 
Inteligencia 
Emocional y 

Bienestar 
Psicológico 
del personal 
policial de la 

ciudad de 
Huaraz, 
2022. 

Inteligencia 
Emocional 

 
 
 
 
 

Bienestar 
Psicológico 

Diseño: 
Correlacional  
 
 
 
 
 
 
 
Nivel: 
Descriptivo 
 
 
 
 
 
 
Tipo: 
Cuantitativo 
 
 
 
 
 

Población: 
Personal 

policial de 
la ciudad de 

Huaraz 
 
 
 
 
 
Muestra: 
251 policías 
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Anexo 02. Instrumentos de Recolección de Información: 

Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE 

Ficha Técnica 

Nombre  : Inventario de inteligencia emocional de BarOn ICE 

Autor   : Reuven BarOn 

Procedencia  : Toronto - Canadá 

Adaptación  : Nelly Ugarriza Chávez  

Aplicación  : individual y colectiva. Tipo cuadernillo. 

Ámbito de aplicación : se aplica a personas de 16 a más años. Nivel lector de  

  6° grado de primaria. 

Duración  : sin límite de tiempo. Aproximadamente de 30 a 40  

  minutos. 

Número de ítems : 133 

Puntuación  : calificación manual o computarizada. 

Significación  : estructura factorial: 1 CE-T – 5 factores componentes  

  15 subcomponentes. 

Tipificación  : Baremos peruanos 

 

Finalidad  : Evaluar los componentes intrapersonales, interpersonales, 

adaptabiliad, manejo de la tensión y estado de ánimo general. 

Baremación : cociente emocional por rango de edad y sexo para cada componente de la 

inteligencia emocional. 

Usos : educativo, clínico, jurídico, médico, y en las investigaciones. 

Materiales : Cuestionario que contiene los ítems de I-CE, Hoja de respuestas, Plantilla 

de corrección, Hoja de resultados y de perfiles (A, B). 

 

Descripción del Instrumento: 

Bar-On utiliza el término “inteligencia emocional y social” para denominar un tipo 

específico de inteligencia que difiere de la inteligencia cognitiva. El autor opina, que los 

componentes factoriales de la inteligencia no cognitiva se asemejan a los factores de la 

personalidad, pero a diferencia de ellos la inteligencia emocional y social puede modificarse 

a través de la vida.  
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 Desde sus inicios, el enfoque de Bar-On fue multifactorial con la finalidad de ampliar las 

habilidades involucradas en la inteligencia no-cognitiva. El autor estudió su propuesta de 11 

a 15 factores componentes de la inteligencia no-cognitiva durante dos décadas. El modelo 

de inteligencia social y emocional que propone se relaciona con el potencial para el 

rendimiento, antes que con el rendimiento en sí mismo; se fundamenta en la orientación con 

base al proceso, antes que en la orientación con base a logros.  

 

CUESTIONARIO 

 

1. Para superar las dificultades que se me presentan actúo paso a paso.  

2. Es difícil para mí disfrutar de la vida.  

3. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.  

4. Sé como enfrentar los problemas más desagradables.  

5. Me agradan las personas que conozco.  

6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.  

7. Me resulta relativamente fácil expresar mis sentimientos.  

8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni soñar despierto(a).  

9. Reconozco con facilidad mis emociones.  

10. Soy incapaz de demostrar afecto. 

11. Me siento seguro(a) de mí mismo(a) en la mayoría de situaciones.  

12. Tengo la sensación que algo no está bien en mi cabeza.  

13. Tengo problema para controlarme cuando me enojo.  

14. Me resulta difícil comenzar cosas nuevas.  

15. Cuando enfrento una situación difícil me gusta reunir toda la información posible que 

pueda sobre ella.  

16. Me gusta ayudar a la gente.  

17. Me es difícil sonreír.  

18. Soy incapaz de comprender cómo se sienten los demás.  

19. Cuando trabajo con otro, tiendo a confiar más en sus ideas que en las mías.  

20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy difíciles.  

21. Realmente no sé para qué soy bueno(a).  

22. No soy capaz de expresar mis ideas.  

23. Me es difícil compartir mis sentimientos más íntimos con los demás.  
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24. No tengo confianza en mí mismo(a).  

25. Creo que he perdido la cabeza.  

26. Soy optimista en la mayoría de las cosas que hago.  

27. Cuando comienzo a hablar me resulta difícil detenerme.  

28. En general, me resulta difícil adaptarme.  

29. Me gusta tener una visión general de un problema antes de intentar solucionarlo.  

30. No me molesta aprovecharme de los demás, especialmente si se lo merecen.  

31. Soy una persona bastante alegre y optimista.  

32. Prefiero que otros tomen decisiones por mí.  

33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso(a).  

34. Pienso bien de las personas.  

35. Me es difícil entender como me siento.  

36. He logrado muy poco en los últimos años.  

37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.  

38. He tenido experiencias extrañas que no puedo explicar.  

39. Me resulta fácil hacer amigos(as).  

40. Me tengo mucho respeto.  

41. Hago cosas muy raras.  

42.  Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.  

43.  Me resulta difícil cambiar de opinión.  

44.  Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.  

45.  Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.  

46.  A la gente le resulta difícil confiar en mí.  

47.  Estoy contento(a) con mi vida.  

48.  Me resulta difícil tomar decisiones por mi mismo(a).  

49.  No puedo soportar el estrés.  

50.  En mi vida no hago nada malo. 

51.  No disfruto lo que hago.  

52.  Me resulta difícil expresar mis sentimientos más íntimos.  

53.  La gente no comprende mi manera de pensar.  

54.  Generalmente espero lo mejor.  

55.  Mis amigos me confían sus intimidades.  

56.  No me siento bien conmigo mismo(a).  
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57.  Percibo cosas extrañas que los demás no ven.  

58.  La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.  

59.  Me resulta fácil adaptarme a situaciones nuevas.  

60.  Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego 

escojo la que considero mejor.  

61.  Me detendría y ayudaría a un niño que llora por encontrar a sus padres, aun cuando 

tuviese algo que hacer en ese momento.  

62.  Soy una persona divertida.  

63.  Soy consciente de cómo me siento.  

64.  Siento que me resulta difícil controlar mi ansiedad.  

65.  Nada me perturba.  

66.  No me entusiasman mucho mis intereses.  

67.  Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decírselo.  

68.  Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.  

69.  Me es difícil llevarme con los demás.  

70.  Me resulta difícil aceptarme tal como soy.  

71.  Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.  

72.  Me importa lo que puede sucederle a los demás.  

73.  Soy impaciente.  

74.  Puedo cambiar mis viejas costumbres.  

75.  Me resulta difícil escoger la mejor solución cuando tengo que resolver un problema. 

76.  Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haría en determinadas situaciones. 

77.  Me deprimo.  

78.  Sé como mantener la calma en situaciones difíciles.  

79.  Nunca he mentido.  

80.  En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se 

ponen difíciles.  

81.  Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.  

82.  Me resulta difícil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo.  

83.  Me dejo llevar por mi imaginación y mis fantasías.  

84.   Mis relaciones más cercanas significan mucho, tanto para mí como para mis amigos. 

85.  Me siento feliz con el tipo de persona que soy.  

86.  Tengo reacciones fuertes, intensas que son difíciles de controlar.  
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87.  En general, me resulta difícil realizar cambios en mi vida cotidiana.  

88.  Soy consciente de lo que me está pasando, aún cuando estoy alterado(a).  

89.  Para poder resolver una situación que se presenta, analizo todas las posibilidades 

existentes.  

90.  Soy capaz de respetar a los demás.  

91.  No estoy contento(a) con mi vida.  

92.  Prefiero seguir a otros a ser líder.  

93.  Me resulta difícil enfrentar las cosas desagradables de la vida.  

94.  Nunca he violado la ley.  

95.  Disfruto de las cosas que me interesan.  

96.  Me resulta relativamente fácil decirle a la gente lo que pienso.  

97.  Tiendo a exagerar.  

98.  Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.  

99.  Mantengo buenas relaciones con los demás.  

100.  Estoy contento(a) con mi cuerpo.  

101.  Soy una persona muy extraña.  

102.  Soy impulsivo(a).  

103.  Me resulta difícil cambiar mis costumbres.  

104.  Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.  

105.  Disfruto mis vacaciones y los fines de semana.  

106.  En general tengo una actitud positiva para todo, aún cuando surgen problemas.  

107.  Tengo tendencia a depender de otros.  

108.  Creo en mi capacidad para manejar los problemas más difíciles.  

109.  No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.  

110.  Trato de aprovechar al máximo las cosas que me gustan y me divierten.  

111.  Los demás piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.  

112.  Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.  

113.  Los demás opinan que soy una persona sociable.  

114.  Estoy contento(a) con la forma en que me veo.  

115.  Tengo pensamientos extraños que los demás no logran entender.  

116.  Me es difícil describir lo que siento.  

117.  Tengo mal carácter.  
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118.  Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un 

problema.  

119.  Me es difícil ver sufrir a la gente.  

120.  Me gusta divertirme.  

121.  Me parece que necesito de los demás más de lo que ellos me necesitan.  

122.  Me pongo ansioso(a).  

123.  No tengo días malos.  

124.  Intento no herir los sentimientos de los demás.  

125.  No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.  

126.  Me es difícil hacer valer mis derechos.  

127.  Me es difícil ser realista.  

128.  No mantengo relación son mis amistades.  

129.  Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo 

mismo(a).  

130.  Tengo una tendencia a explotar de cólera fácilmente.  

131.  Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me sería difícil adaptarme nuevamente. 

132.  En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensación que voy a fracasar.  

133.  He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores. 

 

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLÓGICO PARA ADULTOS – BIEPS-A 

Ficha técnica 

El nombre de este instrumento es: Escala de bienestar psicológico, la autora es:  María 

Martina Casullo (2002), posteriormente fue adaptado por Domínguez Sergio (2014) en el 

contexto peruano. El objetivo de este instrumento es la medición del Bienestar psicológico 

en adultos, este instrumento tiene una administración individual y colectiva, consta de 13 

ítems y tiene un tiempo de aplicación de 15 minutos promedio. 

 

Descripción del instrumento 

La Escala de bienestar psicológico es un cuestionario que mide el nivel de bienestar 

sicológico de un adulto teniendo en cuenta los siguientes indicadores: aceptación/control de 

situaciones, autonomía, vínculos psicosociales, proyectos personales. 
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CUESTIONARIO 

1. Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida.  

2. Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo.  

3.  Me importa pensar qué haré en el futuro.  

4.  Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas.  

5.  Generalmente le caigo bien a la gente.  

6. Siento que podré lograr las metas que me proponga.   

7.  Cuento con personas que me ayudan si lo necesito.  

8.  Creo que en general me llevo bien con la gente. 

9.  En general hago lo que quiero, soy poco influenciable.  

10.  Soy una persona capaz de pensar en un proyecto para mi vida.  

11.  Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de mejorar. 

12.  Puedo tomar decisiones sin dudar mucho.  

13.  Encaro sin mayores problemas mis obligaciones diarias. 

 

 

  



35 

 

Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos 
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Anexo 13. Escaneo de los criterios de jueces  
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Anexo 4 Formato de Consentimiento Informado 
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Anexo 5. Documento de Aprobación de la institución para la recolección de 

información. 
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Anexo 6. Evidencias de ejecución: 
1. Evidencias de trámite ante la PNP:  

https://drive.google.com/drive/folders/10FY55w62IF2Rpup-
cTtGiKogrGs0pYCf?usp=drive_link 

 
2. Consentimiento y Cuestionarios en Formulario Online:  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfLFT_uwn45fiM66NAQOSYR3v2o_
sLYF7gKW-qkd0l2HhmgaQ/viewform?usp=sf_link 

 
3. Base de Datos de Respuestas de los Participantes:  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dTFrt9tUnefqg3kObv3Izi6Bu7mPRbe-
/edit?usp=drive_link&ouid=111772630776262461936&rtpof=true&sd=true 
 

 
 
 
 
 


