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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between emotional
intelligence and psychological well-being in police officers in the province of Huaraz, in
the Ancash region. The study adopts a quantitative approach, correlational level and cross-
sectional design. In total, 251 active duty officers participated, including both men and
women of various hierarchical ranks within the city of Huaraz. For data collection, the Bar-
On emotional intelligence inventory (ICE) for adults was used, which was adapted and
validated for the Peruvian context by Nelly Ugarriza, along with Casullo's BIEPS-A
psychological well-being scale. The findings of this research confirmed a positive
relationship between emotional intelligence and psychological well-being in the sample
studied. Specifically, the main hypothesis of the study was corroborated, which postulates
that a greater ability to recognize, express and regulate emotions is associated with a
greater perception of prosperity and personal satisfaction among police officers. This state
of psychological well-being not only favors the personal life of individuals, but is also
reflected in a more effective performance in their professional functions. In summary, the
results underline the importance of promoting the development of emotional skills in the

police field to improve both personal well-being and job performance.

Keywords: Emotional intelligence, police, psychological well-being.
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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el bienestar psicologico en los oficiales de policia de la provincia
de Huaraz, en la regién de Ancash. El estudio adopta un enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional y disefio transversal. En total, participaron 251 oficiales en servicio activo,
incluyendo tanto hombres como mujeres de diversos rangos jerarquicos dentro de la ciudad
de Huaraz. Para la recopilacion de datos, se utilizo el inventario de inteligencia emocional
de Bar-On (ICE) para adultos, que fue adaptado y validado para el contexto peruano por
Nelly Ugarriza, junto con la escala de bienestar psicologico BIEPS-A de Casullo. Los
hallazgos de esta investigacion confirmaron una relacién positiva entre la inteligencia
emocional y el bienestar psicoldgico en la muestra estudiada. Especificamente, se corrobor6
la hipdtesis principal del estudio, la cual postula que una mayor habilidad para reconocer,
expresar y regular las emociones esta asociada con una mayor percepcion de prosperidad y
satisfaccion personal entre los oficiales de policia. Este estado de bienestar psicoldgico no
solo favorece la vida personal de los individuos, sino que también se refleja en un desempefio
mas efectivo en sus funciones profesionales. En resumen, los resultados subrayan la
importancia de promover el desarrollo de habilidades emocionales en el ambito policial para
mejorar tanto el bienestar personal como el rendimiento laboral.

Palabras clave: Inteligencia emocional, personal policial, bienestar psicologico.
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Planteamiento del Problema

La inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico son aspectos fundamentales para el
desempetio efectivo y la salud mental del personal policial en la ciudad de Huaraz, Pert.
A pesar de la importancia de estas variables, existe una falta de comprension y atencion
adecuada hacia ellas en el contexto policial. El estrés, la exposicion a situaciones
traumaticas y la presion laboral son solo algunas de las condiciones que pueden afectar
negativamente la salud emocional y psicologica de los agentes policiales.

Ademas, la naturaleza misma del trabajo policial, que implica lidiar con conflictos,
delitos y emergencias, puede contribuir a un mayor riesgo de problemas emocionales y
de bienestar psicoldgico. Sin embargo, a pesar de la creciente conciencia sobre la
importancia de la inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico en el &mbito laboral,
hay una falta de investigacion especifica que aborde estas variables dentro del contexto
especifico del personal policial en Huaraz.

Por lo tanto, es crucial investigar como la inteligencia emocional y el bienestar
psicoldgico se relacionan entre si en el personal policial de Huaraz. Comprender estas
relaciones puede ayudar a identificar 4reas de intervencion y desarrollo que promuevan
un ambiente laboral mas saludable y efectivo para los agentes policiales, asi como
mejorar su capacidad para lidiar con las demandas emocionales y psicoldgicas de su
trabajo diario. Esta investigacion también puede proporcionar informacién valiosa para
disefiar programas de capacitacion y apoyo especificos para mejorar la salud mental y
emocional del personal policial en Huaraz.

Las doctrinas militares, como la inglesa o la canadiense, consideran de vital importancia
una adecuada Inteligencia Emocional y Bienestar Psicologico en sus miembros, pues
¢éstos contribuirdn a un 6ptimo desenvolvimiento en sus funciones, altamente estresantes,
exigentes y riesgosas. Asi pues, un militar con un alto control y manejo de sus emociones
serd un buen lider, compafiero, subordinado, estratega y gestor dentro de su
destacamento, y esto se vera reflejado también en la satisfaccion consigo mismos y con
la vida.

(Existe relacion entre Inteligencia Emocional y Bienestar Psicoldgico del personal
policial de la ciudad de Huaraz, 2022?

Este trabajo de investigacion es de importancia tedrica, ya que no existen investigaciones
a nivel local ni regional acerca de la Inteligencia Emocional y/o Bienestar Psicoldgico

en el personal policial y/o militar, por lo tanto, proporciona informacion valiosa que



contribuira al conocimiento de estas variables.

De igual manera, es de importancia metodoldgica, pues se aplicaron instrumentos

psicométricos en una poblacion poco estudiada y los resultados obtenidos serviran como

referencia para futuras investigaciones.

Asimismo, es de importancia practica, pues con los resultados que se obtengan de la

aplicacion de los instrumentos psicométricos, se podran implementar programas de

prevencion y/o tratamiento con el objetivo de mejorar y fortalecer la inteligencia

emocional y el bienestar psicoldgico del personal policial.

Finalmente, esta investigacion es de importancia social, porque puede ayudar a

comprender mejor la salud mental y emocional de los policias y propiciar intervenciones

mas efectivas.

El objetivo general es determinar la relacion entre Inteligencia Emocional y Bienestar

Psicoldgico del personal policial de la ciudad de Huaraz, 2022.

Los objetivos especificos son:

- Describir el nivel de inteligencia emocional en el personal policial de la ciudad de
Huaraz, 2022.

- Describir el nivel de bienestar psicologico en el personal policial de la ciudad de
Huaraz, 2022.

- Determinar la relacion entre los componentes de la inteligencia emocional y el

bienestar psicologico.
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Marco Teorico

2.1 Antecedentes

En su estudio de investigacion titulado "Bienestar psicoldgico, inteligencia emocional y
resolucion de conflictos en miembros de los cuerpos y fuerzas de seguridad del estado
espafiol: Un estudio correlacional", Antufia (2022) examind una muestra de 434
participantes. Utiliz6 la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff y el Inventario de
Competencias Socioemocionales para Adultos (ICSE), encontrando que no se establecio
una asociacion entre la inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico, pero si se
observé una correlacion entre el bienestar psicoldgico y la resolucion de conflictos.

Por otro lado, en el estudio de Lucas-Mangas et al. (2022) titulado "Impacto de la
inteligencia emocional en el bienestar psicologico y el burnout en profesores activos y
en entrenamiento", se analiz6 una muestra de 386 profesores. Se utilizaron la Escala de
Bienestar Psicologico de Ryff, el Trait Meta-Mood Scale y el Inventario de Burnout en
espafiol. Los resultados mostraron que no hubo una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el bienestar psicologico, pero si se encontrd una correlacion
altamente significativa entre el bienestar psicoldgico y el burnout.

Gigato, Labafiino y Cordero (2020) llevaron a cabo una investigacion titulada
"Mejorando la Inteligencia Emocional en Jovenes de la Policia Nacional
Revolucionaria", utilizando una muestra de 40 miembros del MININT. Se les administro
la Escala de Inteligencia Emocional referenciada por Gonzalez (2019), basada en las
cinco dimensiones de Goleman: autoconciencia, autocontrol, automotivacion,
reconocimiento emocional y relaciones interpersonales. Los resultados revelaron que el
75% mostro un nivel bajo de autoconciencia, el 74.99% un nivel bajo de autocontrol, el
68% un nivel bajo de automotivacion, el 65% un nivel bajo de reconocimiento emocional
y el 55% un nivel bajo en habilidades interpersonales. En resumen, la mayoria de los
policias demostro tener un nivel bajo de inteligencia emocional.

Por otro lado, Valor-Segura, Navarro-Carrillo, Extremera, Lozano, Garcia-Guiu,
Roldan_Bravo y Ruiz-Moreno (2020) llevaron a cabo un estudio titulado "Prediccion de
la Satisfaccion Laboral en Organizaciones Militares: Explorando la Relacion entre la
Inteligencia Emocional, la Comunicacién en Equipo y las Actitudes Laborales en
Cadetes Militares Espafioles". Utilizaron una muestra de 363 cadetes oficiales de la
Academia Militar de Espafia en Zaragoza, a quienes se les aplicod el Wong and Law

Emotional Intelligence Scale (WLEIS) de Wong y Law (2002). Este cuestionario evalua



cuatro aspectos de la inteligencia emocional: evaluaciéon de las emociones propias,
evaluacion de las emociones de los demas, uso de las emociones y regulacion de las
emociones. Los resultados mostraron una correlacion significativa entre una mayor
inteligencia emocional y una mayor competencia en trabajo en equipo, personalidad
proactiva, resiliencia y satisfaccion laboral en organizaciones militares.

Finalmente, Alvarez (2017) realizd una investigacion sobre "Inteligencia Emocional,
Exigencia Emocional y Estrategias de Afrontamiento en Policias de la Superintendencia
de Drogas Peligrosas", utilizando una muestra de 40 miembros de la Policia Federal
Argentina. Se les administrd el Cuestionario Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24),
una version reducida del TMMS 48 desarrollada por Fernandez-Berrocal, Extremera y
Ramos, compuesto por 24 items distribuidos en tres dimensiones: atencion, claridad
emocional y reparacidon, que abordan los procesos de percepcion, comprension y
regulacion emocional. Los resultados indicaron que el 77.5% tenia un puntaje bajo en la
subescala de atencion, el 57.5% un puntaje bajo en la subescala de claridad y el 32.5%
un puntaje bajo en la subescala de reparacion, concluyendo que la mayoria de los policias
presentaba un nivel de inteligencia emocional por debajo de lo adecuado o normal.

En su tesis titulada "Impacto de la Inteligencia Emocional en el Bienestar Psicologico de
los Cadetes del Primer Afio de la Escuela Militar de Chorrillos Francisco Bolognesi",
Irribarren et al. (2021), en su tesis "Exploracion de la Inteligencia Emocional y el
Bienestar Psicologico del Personal de Tropa del Batallon de Fuerzas Especiales N°201
de Huédnuco, 2021", examinaron una muestra de 150 participantes. Utilizaron el Test de
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) y la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff,
encontrando una correlacion moderada positiva entre la inteligencia emocional y el
bienestar psicologico, asi como una relacion entre la inteligencia emocional y las
dimensiones de autoaceptacion, autonomia, propdsito de vida y crecimiento personal.
Chuquillanqui (2019), en su investigacion "Evaluacion de la Inteligencia Emocional del
Personal Policial de la Comisaria PNP — Chilca en el ano 2019", examind una muestra
de 40 policias. Se aplico el Inventario de Inteligencia Emocional de BAR ON ICE para
adultos modificado y verificado por Ugarriza, encontrando que la mayoria del personal
policial de la comisaria de Chilca posee un nivel alto de inteligencia emocional.

Zapata (2019), en su investigacion "Inteligencia Emocional y Violencia en la Pareja en
Jovenes Pertenecientes a la Policia de Chiclayo", examind una muestra de 250 varones

y mujeres pertenecientes a la Policia Nacional de Chiclayo. Utilizo el Wong and Law



Emotional Intelligence Scale (WLEIS) validado para Pert, encontrando que el 30.4%
tiene un nivel medio de inteligencia emocional y el 11.2% tiene un nivel bajo,
principalmente varones. Concluyo que el personal policial femenino tiene un mejor nivel
de inteligencia emocional que el personal masculino, y que esto se relaciona con

conductas violentas en sus relaciones de pareja.

2.2 Bases Teoricas
Inteligencia Emocional de Bar On ICE
El enfoque teodrico de Bar-On sobre la inteligencia emocional, conocido como el
Modelo de Inteligencia Emocional Bar-On (Bar-On Emotional Quotient Inventory o
EQ-1), se centra en una serie de competencias y habilidades que influyen en nuestra
capacidad para afrontar las demandas y presiones del entorno. Bar-On propone que
la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades interpersonales e
intrapersonales, adaptativas y de gestion del estrés, asi como el estado de animo
general. Estas habilidades incluyen la capacidad de ser consciente de, comprender y
expresar nuestras emociones, asi como la capacidad de comprender y relacionarnos
con las emociones de los demés. También abarca la capacidad de manejar emociones
fuertes y controlar nuestros impulsos, la capacidad de adaptarnos y resolver
problemas de manera efectiva, y el mantenimiento de un estado de 4nimo positivo y
motivado.
Bar-On plantea que la inteligencia emocional es crucial para una vida efectiva y
exitosa. Este modelo subraya la importancia de la interaccion entre lo emocional y lo
social, y como estas competencias influyen en nuestro bienestar psicologico y
desempefio diario. Segin Bar-On, las habilidades de inteligencia emocional pueden
ser desarrolladas y mejoradas a lo largo del tiempo, lo que las hace esenciales para el
desarrollo personal y profesional.
El modelo de inteligencia emocional de Bar-On, sostiene que la inteligencia
emocional abarca una serie de competencias emocionales, sociales y adaptativas que
permiten a las personas manejar eficazmente las demandas y presiones del entorno.
Bar-On define la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades que
incluyen la conciencia y expresion emocional, la comprension y relacion con las
emociones de los demas, la regulacién y manejo de emociones intensas, la adaptacion

a cambios y la resolucion de problemas, ademas de mantener un estado de 4nimo



positivo.

Principales Componentes del Modelo de Bar-On

Habilidades Intrapersonales:

Conciencia de Si Mismo: Reconocer y comprender las propias emociones.
Autoestima: Tener una valoracioén positiva de uno mismo y confiar en las
propias capacidades.

Expresion Emocional: Expresar sentimientos y pensamientos de manera
constructiva.

Autosuficiencia: Ser independiente y confiar en las propias decisiones.
Autorrealizacion: Buscar constantemente el desarrollo personal y la mejora

de habilidades y talentos.

Habilidades Interpersonales:

Empatia: Comprender y apreciar las emociones de los demas.
Responsabilidad Social: Ser un miembro cooperativo y contribuyente en la
comunidad.

Relaciones Interpersonales: Establecer y mantener relaciones satisfactorias y

gratificantes.

Adaptabilidad:

Realismo: Validar los sentimientos y pensamientos con la realidad externa.
Flexibilidad: Adaptarse y ajustarse a nuevas situaciones y condiciones.
Resoluciéon de Problemas: Identificar y resolver problemas de manera

efectiva.

Manejo del Estrés:

Tolerancia al Estrés: Soportar situaciones estresantes sin perder el control.
Control de Impulsos: Resistir o demorar impulsos, deseos o tentaciones para

actuar.

Estado de Animo General:

Optimismo: Mantener una actitud positiva y esperanzadora, incluso ante
adversidades
Felicidad: Sentirse satisfecho con la vida y disfrutar de uno mismo y de la

propia compaiia.

Bar-On argumenta que la inteligencia emocional es esencial para el funcionamiento

humano y el bienestar psicoldgico. Las competencias emocionales y sociales no solo



afectan el rendimiento académico y profesional, sino también la salud mental y la

calidad de las relaciones interpersonales.

Teoria del Bienestar Psicologico de Carol Ryyf

La teoria de Carol Ryff sobre el bienestar psicologico es un enfoque

multidimensional que examina diversos aspectos del bienestar humano. Ryff postula

que el bienestar psicologico va mas allda de la mera ausencia de enfermedad o

malestar, y se manifiesta en la realizacion personal y el crecimiento continuo. Su

modelo identifica seis dimensiones clave del bienestar psicologico que son

fundamentales para una vida satisfactoria y plena.

Dimensiones del Bienestar Psicologico segun Ryff:

1.

Autoaceptacion

Esta dimension se refiere a tener una actitud positiva hacia uno mismo,
reconociendo y aceptando tanto las fortalezas como las debilidades. Implica una
comprension clara de quiénes somos y la aceptacion de nuestro pasado y presente.
Relaciones Positivas con los Demas

La capacidad de formar y mantener relaciones interpersonales profundas y
satisfactorias. Esto incluye la habilidad para expresar empatia, afecto y
comprension hacia los demads, y recibir lo mismo en retorno.

Autonomia

Se trata de la capacidad de ser independiente y autorregulado en la toma de
decisiones. Las personas autonomas son capaces de resistir la presion social y
actuar segun sus propias convicciones y valores.

Dominio del Entorno

Esta dimension implica la habilidad para manejar y controlar las demandas del
entorno. Las personas con un alto dominio del entorno pueden adaptar y
modificar su contexto para satisfacer sus necesidades y objetivos.

Propdsito en la Vida

Tener un sentido claro de propdsito y direccion en la vida. Esto incluye la
percepcion de que la vida tiene significado y objetivos valiosos, y la dedicacion

a perseguir estos objetivos de manera persistente.

Crecimiento Personal



La busqueda continua de desarrollo y mejora personal. Esto significa estar abierto
a nuevas experiencias y desafios que contribuyan al crecimiento y realizacion de
las propias capacidades y potencialidades.
Ryff sostiene que estas seis dimensiones son esenciales para una vida plena y
satisfactoria. Su teoria estd basada en una integracion de diversas tradiciones
filosoficas y psicoldgicas, incluyendo las ideas de autores como Aristoteles, que
destacaban la importancia de la autorrealizacion y el desarrollo de las virtudes
personales.
La teoria de Carol Ryff sobre el bienestar psicoldgico proporciona un marco
comprehensivo y multidimensional para entender el bienestar humano. Al destacar
la importancia de la autoaceptacion, las relaciones positivas, la autonomia, el
dominio del entorno, el proposito en la vida y el crecimiento personal, su enfoque

ofrece una guia valiosa para promover una vida plena y significativa.

La Inteligencia Emocional
Es la habilidad para reconocer, expresar y regular las emociones, propias y de
terceros, modelando el pensamiento de manera reflexiva y dirigiéndolo hacia una

conducta eficaz y asertiva” (Salovey,2007).

El bienestar psicologico es un constructo que refleja el sentimiento positivo y el
pensamiento constructivo del ser humano sobre si mismo, que se define por su
caracter subjetivo vivencial y que guarda estrecha relacidon con aspectos particulares

del funcionamiento fisico, mental y social.

Inteligencia Emocional
“La inteligencia emocional es definida como un conjunto de habilidades
emocionales, personales e interpersonales que influyen en nuestra habilidad general

para afrontar las demandas y presiones del medio ambiente” (BarOn, 1997).

Bienestar
Segun la OMS, se llama bienestar al estado en el que un individuo reconoce sus
capacidades, hace frente a las dificultades de la vida, desempefia su trabajo de una

forma productiva, y tiene la capacidad de contribuir con su localidad. Es decir, el



bienestar abarca tanto el desarrollo individual como el desarrollo social, la felicidad

y el trascender.

Bienestar Psicologico

Se define como el excelente funcionamiento del individuo haciendo uso de todo su
potencial, teniendo como objetivo la superacion de si mismo. Al respeto, Carol Ryff
lo encuadra en seis dimensiones: la auto-aceptacion, que es la evaluacion positiva de
si mismo y del pasado; autonomia, que es el vivir de acuerdo a las propias
convicciones; crecimiento personal, haciendo uso del propio potencial; dominio del
ambiente, para crear un entorno agradable; propoésito en la vida, metas y objetivos de
vida; y relaciones positivas, referido a las relaciones interpersonales.

Sin embargo, el bienestar psicoldgico tiene que ver también con la forma como el
individuo se desenvuelve en el entorno social, ademas del estado Optimo de
funcionalidad, ya que ambos niveles le proporcionaran la sensacion de prosperidad y

crecimiento psicoldgico.

2.3 Hipotesis
Hipotesis General
Ha: Existe relacion significativa entre Inteligencia Emocional y Bienestar
Psicolégico del personal policial de la ciudad de Huaraz, 2022.
Ho: No existe relacion significativa entre Inteligencia Emocional y Bienestar

Psicologico del personal policial de la ciudad de Huaraz, 2022.



I11.

Metodologia

3.1 Nivel, Tipo y Disefio de la Investigacion

La investigacion es de nivel correlacional porque se ha examinado la relacion entre
las dos variables y se ha determinado si existe una asociacion entre éstas dos. Es de
disefio descriptivo ya que nos permite comprender las caracteristicas de las variables
estudiadas, inteligencia emocional y bienestar psicolégico. Y es de tipo cuantitativo
porque se emplearon cuestionarios estandarizados para medir y recabar datos
numéricos con base en las respuestas de los participantes, identificando asi, la

relacidn entre las variables mediante un analisis estadistico.

3.2 Poblacion y Muestra

Poblacion: el universo esta conformado por todo el personal policial de la ciudad de
Huaraz.

Muestra: la muestra estd conformada por doscientos cincuenta y un miembros del
personal policial de la ciudad de Huaraz que cumplieron con los criterios de
inclusion, que se obtuvieron mediante un muestreo no probabilistico por

conveniencia.
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3.3 Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion

Dimensiones Indicadores Escala de Categorias
operativa Medicién
Comprension de
si mismo
Habilidades Asertividad
Serd medida a intrapersonales Autoconcepto
través del Autorrealizacion
Inventario de Independencia Alto
Cociente Empatia 115-129
Emocional de
Inteligencia ~ BarOn (ICE) Relaciones
Emocional el cual interpersonales
comprende Habilidades Responsabilidad Promedio
cinco interpersonales social Ordinal 86-114
dimensiones. Solucién de
problemas
Prueba de Bajo
Adaptabilidad realidad 70-85
Flexibilidad
Tolerancia al
Manejo del estrés estrés
Control de
impulsos
Estado animico en Felicidad
general Optimismo
Bienestar El nivel de Aceptacion/Control 3 items
Psicologico bienestar de Situaciones Alto
psicologico se 3 items >=37
medira a Autonomia
través de la Promedio
Escala de Vinculos Sociales 3 items Ordinal 22-36
Bienestar
Psicologico Proyectos 4 items
para Adultos Bajo
(BIEPS-A) de 13-21
Maria
Casullo.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON ICE

El Inventario de Cociente Emocional de Bar-On (Bar-On EQ-i) es una herramienta
de evaluacion disefiada para medir varios aspectos de la inteligencia emocional de
una persona. Esta evaluacion fue creada por Reuven Bar-On y se centra en
dimensiones como la autoconciencia, la autoexpresion, la autoestima, la
autodireccion, la toma de decisiones, las relaciones interpersonales, la empatia y el
manejo del estrés. El Bar-On EQ-i es utilizado en diversos ambitos, incluyendo el
académico, el laboral y el clinico, para ayudar a las personas a comprender y

desarrollar sus habilidades emocionales.

Confiabilidad y validez del instrumento:

Los estudios de confiabilidad ejecutados sobre el I-CE en el extranjero se han
centrado en la consistencia interna y la confiabilidad re-test. Los coeficientes alfa
promedio de Cronbach son altos para casi todos los subcomponentes.

Para la muestra peruana los coeficientes alfa de Cronbach se observan que la
consistencia interna para el inventario total es muy alto .93, para los componentes
del I-CE oscila entre .77 y .91. Los mas bajos coeficientes son para los
subcomponentes de Flexibilidad .48, Independencia y Solucién de Problemas .60.
Los trece factores restantes arrojan valores por encima de .70.

Los estudios de validez de constructo fueron ejecutados correlacionando los puntajes
de los subcomponentes con diversos puntajes de escala de otras mediciones, tomadas
como criterio externo.

Bar-On realiz6 un anélisis factorial exploratorio de los items. En ese analisis encontro
13 factores subyacentes con items que se desviaban ligeramente de los 15
componentes basicos. Para resolver las discrepancias de algunos items desarrolld
analisis confirmatorios posteriores. Luego asumi6 que tras los 15 subcomponentes
existen 5 componentes sostenibles tedricamente. Y como una forma de verificacion
final realiz6 un analisis factorial confirmatorio de segundo orden con respecto al
modelo 5-1. Encontrandose que esta ultima estructura se verifica.

En la muestra peruana, la prueba Chi cuadrado para verificar el ajuste del modelo
resulto significativa, de esta manera se verifica la estructura factorial 5 a 1 propuesta

por Bar-On.
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Se determinara la validez y la confiabilidad para la poblacion local, la validez se
desarrollara mediante el método de item-test a través de la técnica de coeficiente de
Pearson; mientras que la confiabilidad se realizara mediante el método de las mitades

y la técnica de coeficiente de Spearman Brown.

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO PARA ADULTOS - BIEPS-A

El nombre de este instrumento es: Escala de bienestar psicologico, la autora es:
Maria Martina Casullo (2002), posteriormente fue adaptado por Dominguez Sergio
(2014) en nuestro contexto. El objetivo de este instrumento es la medicion del
Bienestar psicologico en adultos, este instrumento tiene una administracion
individual y colectiva, consta de 13 items y tiene un tiempo de aplicacion de 15

minutos promedio.

Descripcion del instrumento
La Escala de bienestar psicologico es un cuestionario que mide el nivel de bienestar
sicoldgico de un adulto teniendo en cuenta los siguientes indicadores: aceptacion

/control de situaciones, autonomia, vinculos psicosociales, proyectos personales.

Validez y confiabilidad

Este instrumento presenta validez desde su version original, Casullo (2002) realizé
el estudio psicométrico con el cual trabajo con 359 adultos argentinos desde 18 a 61
afos, a través del analisis de componentes con la rotacion varimax definiendo las
cuatro dimensiones y teniendo el 53 % de varianza. La confiabilidad se realiz6é con
el coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach obteniéndose 0.70, siendo un
coeficiente alto lo que le da consistencia al test.

Asimismo, Dominguez (2014) realizo la validez y confiabilidad en el Pert
realizando primero el anélisis factorial donde el indice de bondad-ajuste (0.961) y el
indice del cuadrado medio del residuo (0.32) confirmando las cuatro dimensiones de
Casullo, el indice de alfa de Cronbach es de 0.828, lo que refleja un valor adecuado

de confiabilidad para el instrumento.

3.5 Método de Analisis de Datos

Los resultados de la presente investigacion estdn expresados usando tablas de
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frecuencias y porcentajes. Ademas, se ha utilizado la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov para la eleccion de la prueba de correlacion en los resultados

inferenciales. En ese sentido, al no haber presentado una distribucién normal se

utilizé la prueba de correlacion de Spearman. Todos los resultados fueron procesados

haciendo uso del paquete estadistico para ciencias sociales SPSS.25.

3.6 Aspectos Eticos:

En este estudio, se ha asegurado el cumplimiento de los principios éticos establecidos

en el Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacion de la Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote (ULADECH). Estos principios éticos fueron

fundamentales para garantizar la integridad y el respeto hacia los participantes

involucrados en la investigacion.

a)

b)

d)

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Se ha velado por el
bienestar y la seguridad de todos los participantes. Se tomaron medidas para
minimizar cualquier posible riesgo fisico, emocional o psicolégico asociado con
su participacion en el estudio.

Libre participacion por propia voluntad: Se proporciond a cada participante la
informacion necesaria sobre el estudio, incluyendo su proposito, procedimientos,
posibles beneficios y riesgos. Los participantes tuvieron la libertad de decidir si
deseaban participar o no, y podian retirarse en cualquier momento sin
repercusiones.

Beneficencia, no maleficencia: Se buscdé maximizar los beneficios potenciales
para los participantes y minimizar cualquier posible dafio. Se garantizé que los
procedimientos de la investigacidon sean éticos y seguros, y evitando cualquier
forma de explotacion o dano injustificado.

Integridad y honestidad: Se realiz6 la investigacion de manera honesta, precisa y
transparente. Se evitd cualquier forma de falsificacion, fabricacion o plagio de
datos. Los resultados se presentaron de manera objetiva y se interpretaron de
manera responsable, sin sesgos ni manipulaciones.

Justicia: Se asegurard que la seleccion de los participantes sea justa y equitativa,
sin discriminacion por motivos de género, raza, religion, edad u otras
caracteristicas personales. Todos los participantes fueron tratados con dignidad y

respeto.

14



Ademas, se obtuvo el consentimiento informado de cada participante antes de su
participacion en el estudio. Este consentimiento informado incluia detalles sobre el
proposito de la investigacion, los procedimientos involucrados, la confidencialidad
de los datos y la posibilidad de retirarse en cualquier momento. Se asegur6 que los
participantes comprendieran completamente la informacion proporcionada y que

estuvieran de acuerdo en participar de manera voluntaria y consciente.
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IV. RESULTADOS

Se encuestd a un total de 251 participantes, de los cuales el 24% (60) eran mujeres y

el 76% eran varones (191).

Tabla 2. Niveles de Inteligencia Emocional del personal policial de la ciudad de

Huaraz, 2022.

Niveles de Inteligencia Emocional

Alto
Promedio
Bajo
Total

f %
123 49%
119 47%

9 4%
251 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 2. se puede apreciar que la mayoria de participantes tiene un nivel de

Inteligencia Emocional Alto (49%).

Tabla 3. Niveles de Bienestar Psicologico del personal policial de la ciudad de Huaraz,

2022.
Niveles de Bienestar Psicoldgico f %
Alto 195 78%
Medio 56 22%
Bajo 0 0%
Total 251 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3. se puede apreciar que la mayoria de participantes tiene un nivel de

Bienestar Psicologico Alto (78%).
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Prueba de Normalidad

Tabla 4. Prueba de normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl

Sig.

CE ,101 251
BIEPS ,199 251

,000
,000

a Correccién de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el resultado de la Tabla 4. de la prueba de normalidad, observamos que la

significancia es 0,000 < 0,05, en ese sentido no existe una distribucion normal.

Tabla 5. Prueba de Hipotesis General. Correlacion entre Inteligencia Emocional y

Bienestar Psicologico del personal policial de la ciudad de Huaraz, 2022.

Correlaciones

CE BIEPS
Rho de Spearman CE Coeficiente de correlacion 1,000 ,141*
Sig. (bilateral) . ,026
N 251 251
BIEPS  Coeficiente de correlacién ,141* 1,000
Sig. (bilateral) ,026 .
N 251 251

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 5, se observa la relacion entre la dimension inteligencia emocional y la

dimension bienestar psicoldgico, donde se obtuvo un valor de significancia p<0.05 y un

coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0.141, lo que indica una relacion positiva muy

baja. Por lo que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipdtesis nula,

evidenciandose una relacion entre las dos variables estudiadas.
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DISCUSION

El estudio destaca que el personal policial presenta un elevado nivel de inteligencia
emocional (IE). Este hallazgo es relevante ya que sugiere que los agentes poseen habilidades
esenciales para gestionar sus emociones, lo cual es crucial en su labor, caracterizada por
situaciones estresantes y de alta presion. Una IE alta en el personal policial implica una
capacidad superior para manejar el estrés y tomar decisiones efectivas bajo presion. Estos
agentes pueden identificar y comprender tanto sus propias emociones como las de los demas,
permitiéndoles responder adecuadamente en situaciones criticas. Ademas, la IE facilita la
comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos, habilidades fundamentales en la labor
policial. La inteligencia emocional también es crucial en las interacciones del personal
policial con la comunidad. Agentes con alta IE son mas capaces de establecer relaciones de
confianza y respeto con los ciudadanos, lo cual es esencial para mantener el orden. La
empatia y la capacidad de comprender las perspectivas de los demas ayudan a reducir
tensiones y mejorar la cooperacion entre la policia y la comunidad. La teoria de Reuven Bar-
On sobre la inteligencia emocional se centra en un modelo de competencias socio-
emocionales que contribuyen al bienestar y al funcionamiento efectivo. Segin Bar-On, la IE
incluye cinco componentes principales: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo
del estrés y estado de &nimo general. El alto nivel de IE en el personal policial se alinea bien
con los componentes intrapersonales e interpersonales de la teoria de Bar-On. Los
componentes intrapersonales, que incluyen la autoconciencia y la autoexpresion, son
cruciales para que los agentes de policia comprendan y regulen sus propias emociones. Los
componentes interpersonales, como la empatia y las habilidades sociales, son esenciales para
interactuar eficazmente con colegas y ciudadanos, fomentando un entorno de trabajo
colaborativo y relaciones positivas con la comunidad. La adaptabilidad, otro componente
clave de la teoria de Bar-On, se refiere a la capacidad de los individuos para manejar los
cambios y resolver problemas de manera efectiva. En el contexto policial, esta habilidad es
vital, ya que los agentes enfrentan situaciones dindmicas y a menudo impredecibles. La alta
IE permite a los policias adaptarse rapidamente a nuevas circunstancias y encontrar
soluciones creativas y efectivas a los problemas que enfrentan. La gestion del estrés, como
se menciona en la teoria de Bar-On, es particularmente relevante para el personal policial.
Los agentes con alta IE tienen mejores estrategias para manejar el estrés, lo que les permite

mantener la calma y tomar decisiones racionales en situaciones de alta presion. Esta
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habilidad es crucial para la seguridad tanto de los agentes como de los ciudadanos. El estado
de animo general, que incluye una actitud positiva y optimista, también se ve reflejado en
los hallazgos del estudio. Un alto nivel de IE contribuye a un mejor bienestar psicologico
general, lo que puede traducirse en una mayor satisfaccion laboral y una actitud mas positiva
hacia el trabajo y la vida en general. Esto no solo mejora la calidad de vida de los agentes,
sino que también puede influir positivamente en su desempefio y en la percepcion publica
de la policia. El estudio sobre la alta inteligencia emocional del personal policial se alinea
con los componentes de la teoria de Bar-On, demostrando que la IE es un factor crucial para
el desempefio efectivo y el bienestar en la profesion policial. La autoconciencia, la empatia,
la adaptabilidad, la gestion del estrés y un estado de animo positivo son habilidades que no
solo mejoran la eficacia en el trabajo, sino que también fortalecen las relaciones con la
comunidad y contribuyen a la paz social. Fomentar y desarrollar la IE en los agentes de
policia deberia ser una prioridad en los programas de formacion y desarrollo profesional,

asegurando asi un cuerpo policial mas competente y equilibrado emocionalmente.

Los resultados de esta investigacion revelan que el 78% de los participantes presentan un
elevado nivel de bienestar psicoldgico, lo que sugiere que la mayoria de los individuos
evaluados gozan de una percepcion positiva de su salud mental y emocional. Este hallazgo
refleja un equilibrio saludable en diversos aspectos de sus vidas. La teoria de bienestar
psicologico de Carol Ryff proporciona un marco sélido para interpretar los resultados de esta
investigacion. Ryff identifica seis dimensiones clave del bienestar psicologico:
autoaceptacion, relaciones positivas con otros, autonomia, dominio del entorno, proposito
en la vida y crecimiento personal. El hecho de que el 78% de los participantes muestren altos
niveles de bienestar psicoldgico sugiere una fuerte autoaceptacion. Segiin Ryff, esto implica
una actitud positiva hacia uno mismo y la aceptacion de multiples aspectos de la propia
personalidad, incluidas las cualidades y defectos. Ademads, la capacidad de establecer y
mantener relaciones saludables, como se menciona en los resultados, se alinea con la
dimension de relaciones positivas. Las personas con un alto bienestar psicologico tienden a
tener vinculos estrechos y de confianza con otros, lo cual es crucial para su bienestar general.
La investigacion reafirma la importancia de implementar intervenciones que fortalezcan las
competencias emocionales y el apoyo social, coincidiendo con la teoria de Ryff sobre la
necesidad de entornos de apoyo para un bienestar dptimo. Programas dirigidos a mejorar
estas areas son esenciales para sostener el bienestar psicoldgico a largo plazo. Las estrategias

actuales, al parecer, estan siendo efectivas, pero siempre hay espacio para mejorar y expandir

19



estos enfoques. De esta manera, los resultados de esta investigacion pueden interpretarse en
el contexto del modelo de Ryff, sugiriendo que los participantes no solo poseen una
percepcion positiva de su salud mental y emocional, sino que también exhiben caracteristicas
claves de bienestar psicologico segun las dimensiones propuestas por Ryff. Esto subraya la
relevancia de los enfoques actuales y la necesidad de continuar desarrollando intervenciones

que promuevan el bienestar en todas sus dimensiones.

En cuanto a la correlacion entre las variables, el presente estudio ha demostrado una
correlacion positiva entre inteligencia emocional y bienestar psicoldgico en el personal
policial de la ciudad de Huaraz en el afio 2022, este hallazgo significa que los individuos con
mayores habilidades para reconocer, expresar y regular sus emociones reportaron niveles
mas elevados de satisfaccion personal y percepcion de bienestar general. Asi pues, estos
resultados son consistentes y coinciden con los resultados de Irribarren et al. (2021), quienes
en su estudio realizado en 150 miembros del batallon de fuerzas especiales de Huanuco,
concluyeron que si existe correlacion positiva entre las variables. La teoria de inteligencia
emocional de Bar-On postula que esta capacidad abarca una serie de habilidades
interpersonales e intrapersonales, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo
general, que son cruciales para el funcionamiento psicologico positivo. En este contexto, la
inteligencia emocional contribuye al bienestar al mejorar las relaciones interpersonales,
reducir el estrés y aumentar la adaptabilidad y el estado de animo positivo. Por otro lado,
Carol Ryft define el bienestar psicologico a través de seis dimensiones: autoaceptacion,
relaciones positivas con otros, autonomia, dominio del entorno, propdsito en la vida y
crecimiento personal. Segin Ryff, las personas que puntuan alto en estas dimensiones
tienden a experimentar una mayor sensacion de bienestar y satisfaccion en la vida. La
correlacion positiva observada entre inteligencia emocional y bienestar psicologico en el
personal policial de Huaraz puede explicarse a través de estos marcos tedricos. Los policias
con mayores niveles de inteligencia emocional son probablemente mas competentes en
manejar el estrés y mantener relaciones interpersonales positivas, lo que se traduce en un
mayor bienestar psicologico en términos de autoaceptacion, relaciones satisfactorias y

sentido de propdsito, alinedndose con los postulados de Ryff'y Bar-On.

En oposicion, encontramos discrepancia con el articulo de Lucas-Mangas et al. (2022)
quienes utilizaron una muestra de 386 profesores espanoles y concluyeron que no existe

relacion significativa entre las variables inteligencia emocional y bienestar psicoldgico.
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Asimismo, discrepamos de Antufia (2022) quien utiliz6 una muestra de 434 miembros de las
fuerzas de seguridad del estado espafiol y concluy6 que no existe relacion entre las variables

inteligencia emocional y bienestar psicologico.
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CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion revelan que existe una relacion positiva significativa
entre la inteligencia emocional y el bienestar psicologico. Este hallazgo respalda la idea
fundamental de que las competencias emocionales estan estrechamente vinculadas con
una salud mental mejorada. La importancia de cultivar y fortalecer estas habilidades
emocionales se destaca como una estrategia clave para fomentar el bienestar psicologico.
Ademas, se plantea la sugerencia de que las intervenciones psicoldgicas enfocadas en el
desarrollo de la inteligencia emocional pueden tener impactos positivos sustanciales en
la salud mental. Asi pues, al haber confirmado una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico en el personal policial, estos hallazgos
concluyen que una alta inteligencia emocional est4 asociada con un bienestar psicologico
superior, es decir, los policias que demostraron una mejor capacidad para identificar,
comprender y manejar sus emociones también reportaron mayores niveles de
satisfaccion personal y estabilidad emocional. Ademas, La capacidad de manejar
adecuadamente las emociones es crucial en el ambiente de trabajo de los policias y la
investigacion indica que una buena gestion emocional contribuye significativamente a la
reduccion del estrés y al manejo efectivo de situaciones de alta presion, lo que se traduce

en un mejor estado psicoldgico general.

Asimismo, ha revelado que una proporcion considerable del personal policial,
especificamente el 49%, exhibe un alto nivel de inteligencia emocional. Este resultado
tiene repercusiones importantes tanto para la gestion del personal como para el disefio de
programas formativos y de apoyo dentro de la institucion policial. La presencia de un
alto nivel de inteligencia emocional en casi la mitad del personal policial indica que estos
individuos poseen habilidades avanzadas para reconocer, comprender y gestionar tanto
sus propias emociones como las de los demas. Estas competencias son cruciales para
desempefiar efectivamente las funciones policiales, que a menudo se desarrollan en
contextos de alta presion y estrés. La elevada inteligencia emocional puede estar
relacionada con un mejor desempeiio en sus funciones. Los agentes con alta inteligencia
emocional son mas eficaces en la gestion del estrés, en la toma de decisiones informadas
y en el mantenimiento de relaciones interpersonales positivas, tanto con sus colegas
como con la comunidad. La relacion entre inteligencia emocional y bienestar

psicologico, ya establecida en estudios previos, se reafirma con estos resultados. Un alto
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nivel de inteligencia emocional contribuye a una mayor satisfaccion personal y
profesional, disminuyendo la incidencia de problemas psicologicos y promoviendo un

entorno laboral méas saludable y productivo.

Finalmente, esta investigacion ha evidenciado que un notable 78% de los evaluados
obtuvieron un nivel alto de bienestar psicoldgico. Este hallazgo sugiere que la mayoria
de los individuos evaluados gozan de una percepcion positiva de su salud mental y
emocional, reflejando un equilibrio saludable en diversos aspectos de su vida. La alta
prevalencia de bienestar psicoldgico entre los participantes indica que tienen una
capacidad significativa para manejar el estrés, establecer y mantener relaciones
saludables, y sentir una satisfaccion general con sus vidas. Estos individuos
probablemente poseen habilidades efectivas para la autorregulaciéon emocional, lo que
les permite enfrentar los desafios de manera constructiva y mantener una perspectiva
optimista. Ademas, estos resultados son indicativos de entornos favorables, tanto en el
ambito personal como profesional, que apoyan el desarrollo y mantenimiento de un
estado mental positivo. De esta manera, se reafirma la importancia de fomentar y

mantener altos niveles de bienestar psicoldgico en diversas poblaciones.
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VI

RECOMENDACIONES

A las respetables autoridades de la Policia Nacional del Pert, a partir de los hallazgos

obtenidos en esta investigacion, se proponen las siguientes recomendaciones para

mejorar la inteligencia emocional y el bienestar psicologico del personal policial de la

ciudad de Huaraz:

1.

Incorporacion de Programas de Capacitacion en Inteligencia Emocional

Se recomienda que las academias de formacion policial y los programas de
capacitacion continua incluyan modulos especificos sobre inteligencia emocional.
Estos programas deben estar disefiados para desarrollar habilidades como la
autoconciencia, la gestion emocional, la automotivacion, la empatia y las habilidades
sociales, lo cual contribuird a mejorar el bienestar psicoldgico de los agentes.
Evaluacién y Monitoreo Regular del Bienestar Psicologico

Es fundamental implementar un sistema de evaluacion y monitoreo continuo del
bienestar psicologico del personal policial. Esto puede realizarse a través de
cuestionarios periddicos y entrevistas individuales, permitiendo identificar
tempranamente a aquellos que puedan necesitar apoyo adicional y asegurar que se
mantengan en buen estado emocional.

Creacion de Espacios de Apoyo Psicoldgico

Establecer unidades de apoyo psicologico dentro de las instituciones policiales,
donde los agentes puedan recibir asesoramiento y apoyo emocional de manera
confidencial. Estos espacios deben ser accesibles y brindar servicios de consejeria,
terapia y talleres de manejo del estrés.

Promocién de un Ambiente de Trabajo Positivo

Fomentar un entorno de trabajo que promueva la colaboracion, el respeto y la
comunicacion abierta entre los agentes. Un ambiente positivo puede reducir el estrés
laboral y mejorar el bienestar psicoldgico, facilitando el desempefio eficaz de las
tareas policiales.

Desarrollo de Politicas de Bienestar Integral

Implementar politicas que integren el bienestar fisico y mental, incluyendo
programas de actividad fisica, nutricion, y gestion del tiempo. Estas politicas deben
ser parte integral de la cultura institucional, promoviendo un equilibrio saludable
entre la vida laboral y personal de los agentes.

Capacitacion en Manejo de Estrés y Resiliencia
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Ofrecer formacion especifica en técnicas de manejo del estrés y resiliencia,
ensefiando a los agentes como enfrentar y superar situaciones de alta presion y crisis.
Esto puede incluir entrenamiento en mindfulness, técnicas de relajacion y habilidades
de afrontamiento.
7. Fomento de la Inteligencia Emocional en Todos los Niveles Jerarquicos
Asegurar que tanto los mandos superiores como los agentes de base reciban
capacitacion en inteligencia emocional, creando una cultura organizacional que
valore y practique estas competencias a todos los niveles.
8. Investigacion Continua y Mejora de las Intervenciones
Promover la investigacion continua sobre la relacion entre inteligencia emocional y
bienestar psicologico en el contexto policial, para actualizar y mejorar continuamente
las intervenciones y programas basados en evidencia.
Aunque los policias de Huaraz hayan mostrado altos niveles de inteligencia emocional y
bienestar psicologico, es importante considerar estas recomendaciones para asegurar que
contintien desarrollando y manteniendo estas habilidades cruciales. Esto se debe a que la
naturaleza de su trabajo puede exponerlos a situaciones estresantes y emocionalmente
desafiantes, lo que hace esencial el apoyo constante y las estrategias de fortalecimiento
personal. Las sugerencias buscan promover un ambiente de trabajo positivo y resiliente,
previniendo posibles problemas futuros y asegurando un rendimiento Optimo y un
bienestar sostenido.
La implementacion de estas sugerencias y recomendaciones no solo mejorard la
inteligencia emocional y el bienestar psicologico del personal policial, sino que también
contribuira a la creacion de una fuerza policial mas resiliente, efectiva y comprometida
con su labor. Estas acciones pueden tener un impacto positivo significativo tanto en la
vida profesional como personal de los agentes, fortaleciendo la capacidad institucional

para enfrentar los desafios del trabajo policial de manera humana y eficiente.
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VIII.

ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Titulo Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Muestra
Problema
(Existe relacion General: General: Inteligencia Disefio: Poblacion:
entre Inteligencia Determinar la Existe Emocional Correlacional Personal
Emocional y relacion entre relacion entre policial de
Bienestar Inteligencia Inteligencia la ciudad de
Psicoldgico del Emocional y  Emocional y Huaraz
personal policial de Bienestar Bienestar
la ciudad de Psicolégico del  Psicologico
Huaraz, 20227 personal policial  del personal Bienestar
de la ciudad de policial de la Psicolégico
Inteligencia Huaraz, 2022. ciudad de Nivel:
Emocional y Huaraz, Descriptivo Muestra:
Bienestar Especificos: 2022. 251 policias
Psicologico Describir el nivel
del Personal de inteligencia
Policial de la emocional en el
ciudad de personal policial
Huaraz, 2022 de la ciudad de
Huaraz, 2022. Tipo:
Describir el nivel Cuantitativo

de bienestar
psicoldgico en el
personal policial
de la ciudad de
Huaraz, 2022.
Determinar la
relacion entre los
componentes de
la inteligencia
emocional y el
bienestar
psicoldgico.
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Anexo 02. Instrumentos de Recoleccion de Informacion:
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE

Ficha Técnica

Nombre : Inventario de inteligencia emocional de BarOn ICE
Autor : Reuven BarOn

Procedencia : Toronto - Canada

Adaptacion : Nelly Ugarriza Chavez

Aplicaciéon : individual y colectiva. Tipo cuadernillo.

Ambito de aplicacion : se aplica a personas de 16 a mas afios. Nivel lector de

6° grado de primaria.

Duraciéon : sin limite de tiempo. Aproximadamente de 30 a 40
minutos.

Numero de items : 133

Puntuacion : calificacién manual o computarizada.

Significacion : estructura factorial: 1 CE-T — 5 factores componentes

15 subcomponentes.

Tipificacion : Baremos peruanos

Finalidad : Evaluar los componentes intrapersonales, interpersonales,
adaptabiliad, manejo de la tension y estado de &nimo general.

Baremacion : cociente emocional por rango de edad y sexo para cada componente de la
inteligencia emocional.

Usos : educativo, clinico, juridico, médico, y en las investigaciones.

Materiales ~ : Cuestionario que contiene los items de I-CE, Hoja de respuestas, Plantilla

de correccion, Hoja de resultados y de perfiles (A, B).

Descripcion del Instrumento:

Bar-On utiliza el término “inteligencia emocional y social” para denominar un tipo
especifico de inteligencia que difiere de la inteligencia cognitiva. El autor opina, que los
componentes factoriales de la inteligencia no cognitiva se asemejan a los factores de la
personalidad, pero a diferencia de ellos la inteligencia emocional y social puede modificarse

a través de la vida.
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Desde sus inicios, el enfoque de Bar-On fue multifactorial con la finalidad de ampliar las
habilidades involucradas en la inteligencia no-cognitiva. El autor estudié su propuesta de 11
a 15 factores componentes de la inteligencia no-cognitiva durante dos décadas. El modelo
de inteligencia social y emocional que propone se relaciona con el potencial para el
rendimiento, antes que con el rendimiento en si mismo; se fundamenta en la orientaciéon con

base al proceso, antes que en la orientacion con base a logros.

CUESTIONARIO

—

. Para superar las dificultades que se me presentan actio paso a paso.

. Es dificil para mi disfrutar de la vida.

. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
. Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.

. Me agradan las personas que conozco.

. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

. Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sonar despierto(a).

O 00 3 N »n W DN

. Reconozco con facilidad mis emociones.

10. Soy incapaz de demostrar afecto.

11. Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.

12. Tengo la sensacion que algo no estd bien en mi cabeza.

13. Tengo problema para controlarme cuando me enojo.

14. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

15. Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacidn posible que
pueda sobre ella.

16. Me gusta ayudar a la gente.

17. Me es dificil sonreir.

18. Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

19. Cuando trabajo con otro, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.
20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

21. Realmente no sé para qué soy bueno(a).

22. No soy capaz de expresar mis ideas.

23. Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

29



24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31

No tengo confianza en mi mismo(a).

Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una vision general de un problema antes de intentar solucionarlo.

No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.

. Soy una persona bastante alegre y optimista.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso(a).
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender como me siento.

He logrado muy poco en los ultimos afios.

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extranas que no puedo explicar.

Me resulta facil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinion.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.
Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

La gente no comprende mi manera de pensar.

Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo(a).
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57.
58.
59.
60.

Percibo cosas extrafias que los demads no ven.
La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.
Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego

escojo la que considero mejor.

61.

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando

tuviese algo que hacer en ese momento.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de como me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.

Me es dificil llevarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un problema.
Sipudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones.
Me deprimo.

Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se

ponen dificiles.

81.
82.
83.
84.
85.
86.

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.
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87.
88.
89.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.
Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).

Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades

existentes.

90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.

Soy capaz de respetar a los demas.
No estoy contento(a) con mi vida.
Prefiero seguir a otros a ser lider.
Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.
Nunca he violado la ley.
Disfruto de las cosas que me interesan.
Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.
Tiendo a exagerar.
Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.
Mantengo buenas relaciones con los demas.
Estoy contento(a) con mi cuerpo.
Soy una persona muy extrafa.
Soy impulsivo(a).
Me resulta dificil cambiar mis costumbres.
Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.
Disfruto mis vacaciones y los fines de semana.
En general tengo una actitud positiva para todo, ain cuando surgen problemas.
Tengo tendencia a depender de otros.
Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.
No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.
Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.
Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.
Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
Los demas opinan que soy una persona sociable.
Estoy contento(a) con la forma en que me veo.
Tengo pensamientos extrafios que los demds no logran entender.
Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caracter.
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118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un
problema.

119. Me es dificil ver sufrir a la gente.

120. Me gusta divertirme.

121. Me parece que necesito de los demds mas de lo que ellos me necesitan.

122. Me pongo ansioso(a).

123. No tengo dias malos.

124. Intento no herir los sentimientos de los demas.

125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

126. Me es dificil hacer valer mis derechos.

127. Me es dificil ser realista.

128. No mantengo relacion son mis amistades.

129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo
mismo(a).

130. Tengo una tendencia a explotar de colera facilmente.

131. Sime viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.
132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a fracasar.

133. He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO PARA ADULTOS — BIEPS-A

Ficha técnica

El nombre de este instrumento es: Escala de bienestar psicologico, la autora es: Maria
Martina Casullo (2002), posteriormente fue adaptado por Dominguez Sergio (2014) en el
contexto peruano. El objetivo de este instrumento es la medicion del Bienestar psicoldgico
en adultos, este instrumento tiene una administracion individual y colectiva, consta de 13

items y tiene un tiempo de aplicacién de 15 minutos promedio.

Descripcion del instrumento
La Escala de bienestar psicolégico es un cuestionario que mide el nivel de bienestar
sicologico de un adulto teniendo en cuenta los siguientes indicadores: aceptacion/control de

situaciones, autonomia, vinculos psicosociales, proyectos personales.

33



CUESTIONARIO
1. Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida.
. Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo.
. Me importa pensar qué har¢ en el futuro.
. Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas.

. Generalmente le caigo bien a la gente.

2
3
4
5
6. Siento que podré lograr las metas que me proponga.
7. Cuento con personas que me ayudan si lo necesito.

8. Creo que en general me llevo bien con la gente.

9. En general hago lo que quiero, soy poco influenciable.

10. Soy una persona capaz de pensar en un proyecto para mi vida.
11. Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de mejorar.

12. Puedo tomar decisiones sin dudar mucho.

13. Encaro sin mayores problemas mis obligaciones diarias.
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Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO

DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

i DATOS GENERALES:
e Nombresy Apellidos del experto :  Jdosf Luis Lav L JoRkE
e Grado académico ;o HRAgisTER.
e Especialidad T DSt OGIA Cuvith
e Institucién donde labora D (AU L) cBNTRO PSUSTTRAPFOTIO
s Cargo que desempenia ;. DikscToR
e Aifios de experiencia 2 ocho REES £ AREA CLVWCA
¢ Denominacion del instrumento : Inventario de inteligencia emocional Bar- On
ICE -JA.
e Autor del instrumento : Reuven Bar — On
e Adaptacion peruana por : Nelly Ugarriza Chavez

1L RESULTADOS DE LA VALIDACION:

En resumen, cudl es su opinién sobre el instrumento

e ADECUADO

e MEDIANAMENTE ADECUADOQ e

o INADECUADO D

1L OBSERVACIONES:

/.
R JOSE%:;:%? JORGE
Sello y Firma
DNIN® 43241434
CPs. G230
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INFOEME DE JUICTO DE FXFERETO
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

«  Mombres y Apellidos del experta - Luis Centena Raminez

»  Grado académicn : Doctor @n dencias de |a educacion.

= Especiahdad : Master europed en esfadistics.

«  Institucidn dorde labara : Universidad contimental.

«  Cango que desempefia : Docente de investigacion y estadistica.

» AfioL de eaxpariencia - 12 afios

«  Denominaciin del instrumento : Irventaria de inteligencia emediaral Bar- Qg 00 -1A
» hptar del instrumento : Reuven Bar — Op

«  Adaptacidn peruana por : Melly Ligarriza Chéwer

II. ERESULTADS DE LA VALIDACTON:

Cn resumen, cudl e wu opinion sobre el instrumenta

. ADECUADD [+]
- MEDIANAMENTE ADECUADO ]

= INADECLIADC
[ ]

III. OBSERVACIONES:

E= imstrumento cama tal cusnta con una buena confiabilidad  valide:, dada la
cantidad de sujetos participantes @n la muestra de estudioy por los diversos anilisis
factoriales realizados. Puede ser una mejora en algunos tBErminas para pader
comprender la idea principal, a manera de sugerentia, pero no requiens de tal coma
aspecto abligatario.

Fechiar 29 de julio de 2021

o ey
EE e R LR T

DrLuis Centenn Ramirez
Db (b iFrid st
A Unrebiiadad Continenis

s
-
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JUICIO DE EXPERTO
INSTRUCCIONES:

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas: 1. Muy rara vez, 2. Rara vez, 3. A menudo, 4. Muy a menudo
Dinos como te sientes. piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPQ EN LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una. y solo UNA respuesta para cada
oracion y coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el mimero 2 en la
misma linea de la oracién. Esto no es un examen: no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Inventario de inteligencia emocional Bar- On ICE -JA

DIMENSION ITEM CLARIDAD COHERENCIA UEICIENCTA RELEVANCIA [ OBSERVACIONES

1{2](3]4]5]1](2/3]4 1/2/3(4]5]1]2[3]4]|5

Intrapersonal | Puedo mantener la calma cuando estoy
molesto

Es facil decirle a la gente como me
siento

Puedo hablar ficilmente sobre mis

sentimientos

Es dificil hablar sobre mis sentimientos
mas intimos

I I

Para mi es facil decirles a las personas
cOmo me siento.

Me es dificil decirle a los demas mms
sentimientos

Soy muy bueno (a) para comprender
Interpersonal | como la gente se siente.

Me importa lo que les sucede a las
personas

Sé cémo se sienten las personas

Soy capaz de respetar a los demas

At ]

Tener amigos es importante

il et T e T e B I T I ]
I ot ot o e 2 I I I R I I ]
v
i

P P e i

Intento no herir los sentimentos de las
personas.

"

Me agrada hacer cosas para los demis.

Hago amigos facilmente.

Me siento mal cuando las personas son
heridas en sus sentimientos.

Me agradan mis amigos

Puedo darme cuenta cuando mi amigo
se siente triste

i

Sé cuindo la gente esta molesta aun
cuando no dicen nada

R I E

w

Me gustan todas las personas que
conozCo.

i

Me es dificil controlar m colera.

Sé como mantenerme tranguilo (a).

Me molesto demasiado de cualquier

Manejo del e

estrés
Peleo con la gente.

Tengo mal genio

Me molesto facilmente

Cuando estoy molesto (a) con alguien.
me siento molesto (a) por mucho tiempo

Para mi es dificil esperar mi turno

Me fastidio facilmente.

Cuando me molesto actiio s pensar.

Pienso bien de todas las personas

Nada me molesta

e Intento usar diferentes formas de
Adaptabilidad | responder las preguntas dificiles.

I e e F e B ] ol B e ]

Es facil para mi comprender las cosas
nuevas.

]

4

Puedo comprender preguntas dificiles.

I I T I ] ] P P R e ] o I e ] B I - ] i e
T I T I ] o P P i o ] o I e ] B IR - A ] I Y

I B I P e ] P e I e P e I E P

No me doy por vencido (a) ante un
problema hasta que lo resuelvo.
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Puedo dar buenas respusstas a preguntas { X X

dificiles.

Puedo tener muchas maneras de { X X

responder una pregunta dificil, cuando

0 quisro.

Puedo usar ficilmente diferentes modos X X X

de resolver los problemas.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo X X X

que hago.

Cuando respondo preguntas dificiles X X X X

frato de pensar en muchas soluciones.

Sov bueno (a) resolviendo problemas. X X X

Aun cuando las cosas sean dificiles, no X X X X

me doy por vencido.

Me gusta divertirme. X X X X

Soy feliz. X X X X
E“.adn de Me siento seguro (a) de mi mismo (a). X X X X
o eln Pienso que las cosas que hago salen X X X X

Zenera I

bien.

Espero lo mejor. X X X X

Me agrada sonreir. X X X X

5é que las cosas saldran bien. X X X

Sé como divertirme. X X X X

No me siento muy feliz. X X X X

Me siento bien conmige mismo (a). X X X X

Me siento feliz con la clase de persona X X X X

que soy.

Me divierte las cosas que hago. X X X X

Me gusta mi cuerpo. X X X X

Me gusta la forma como me veo. X X X X

Debo decir siempre la verdad X X X X

No tengo dias malos X X X X
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INFORME DE JUICTO DE EXFERTO
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:

Mombres v Ap=llidos dal experto © Julio Cesar Colachazua Obando

Grado académico - Magister

Espacialidad : Educacidn con mencion en Docencia e
Investigacion en Educacion Superior

Institacion donde labora - Unixversidad Continental

Cargo que desempetiz : Diocente

Afips de experienciz - 04 afios

Drenominzcion del instramento - Inventario de intelizencia emacionzl Bar- On
ICE -TA.

Autor del instrumento : Fuven Bar — Om

Adaptacion periana por : Melly Uzarriza Chavesz

RESULTADOS DE LA VALIDACION:

En resimen, cual es zu opinicn sobre el metrmamento

oL

ADECTTADIC IZI

MEDIANAMENTE ADECUADO |:|
IMADECTUADO |:|

OBSERVACIONES:

Minguna

Fecha: 03 de zgosto d= 2021

Sello v Firma

DNI H® 20428684
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JUICTO DE EXPERTO
INSTEUCCIONES:
Lee cada oracidn v elige 12 respussta que mejor te deacribe, hay cuatro posibles respuestas: 1. Moy rara vez, I. Rara vez, 3. A manndo, 4. Muy 2 menudo
Dihos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYOFIA DE LUGARES. Elige una, v sdlo TINA respuesta paa cada
oracién v coloca un ASPA sobre el mimera qua corrasponds a t respuesta. Por ejemplo, 2i tu respuesta ez “Fara vez”, haz un ASPA sobre 2] mimero 2 en la
misma Imea de la oracidn. Esto no es un examen; ng existen respuestzs buenas o malas, Por faver haz un ASPA en Iz respuesta de cada oracion.
NOMBEE DEL INSTRUMENTO: Inventario de inteligenciz emocional Bar- On ICE -JA.

DIMENSION ITEM CLARIDAD COHERENCIA SUFICIENCIA FELEWVANCIA | OBEEREVACIONES
1(2 (3] 4|5 1[2 5|45 [1f2]3]|4[5([1]2]3]|4]5
Imtrapersonal | 1. Puedo mantensr la calma cuando X X X X
extoy malesto.
x: Es facil decirle a la gents como me X X X X
5ienta.
3 Puedo hablar facilmente sobre mis X X X X
sentimientos.
4. Es dificil hablar sobrs mis X X X X
sentimientos mas itimos.
52 Para mi e facil decirles a las X X X X
peTsonss COmo me siento.
[ Me es dificil dacirle a los demnas X X X X
iz sentimisntos.
T Soy muy busno (g) para X X X X
Intarpersonal comprender como la gente 22
signta.
8 MMe importa lo que les sucede a las X X X X
peTsanas
0. Se como se sienten las personss X X X X
10, Sov capaz de respetar a los demas X X X X
11. Tener amigos 2= importants. X X X X
12. Intento no herir los sentimientas X X X X
de laz personas.
13 IMe zgrada hacer cozas para los X X X X
demas.
14.  Hago amizos fcilments. X X X X
15. le siento mzl cuando las personas il X X X
son heridas en gus sentimientos.
14, IMe agradan mis amigos. X X X X
17. Puedo damme cuenta cuando mi X X X X
amigo 5e sients triste.
13, Secuando la gents estd molesta X X X X
aun cuando no dicen nada
19 MMe gustan todas las persomas gue X X X X
COROZCO.
0. Puedo mantener la calma coando X X X X
extay molesto.
i 71 MMe es dificil controlar mi colera. x X X X
!&Ime]a_del 12, S8 como mantsmenme trangailo X X X X
Bstres fa)
13 IMe molesto demasziado de X X X X
cualquier cosa
4. Peleo con la gente. X X X X
25, Tengo mal genia. X X X X




28. he molesto facilmente. X X X X
27, Demorg en molestarme. X X X X
28 Cuando estoy molesto (2) con X X X X
alzuisn, me siento molesto (a) por
mucho tempo.
20,  Parami es dificil esperar mi turno. X X X X
30 Me fastidio facilmsnte. X X X X
31.  Cuando me molssto actio sin X X X X
pensar.
Pisnzo bien de todas las parsonasz X X X X
Mada me molesta X X X X
: e Intento wzar diferentes formas de X X X X
Adaprabilidad responder las preguntas dificiles.
35, Es facil para mi comprender las X X X X
£33 BUIEVAS.
34, Puedo comprender preguntas X X X X
dificilss.
17 I me daoy por vencido (a) ante un X X X X
problema hasta gue lo resuelva.
38 Puedo dar buenas respuestas a X X X X
praguntas dificiles.
30 Puedo tener muchas maneras de X X X X
responder una pregunta dificil,
cuando vo quiero.
40,  Puedo usar facilments diferentas X X X X
modas de rasobver los problemas.
41. Pienza gue zov el (12) major en X X X X
todo lo que hazo.
42 Cuando respondo pregumtas X X X X
dificiles trato de pensar an muchas
solucienes.
43 Soy buens (3) resolviendo X X X X
problamas.
44 Aunn cuando las cosas sean X X X X
dificilas, no me dov por vencido.
45 Ble gustz divertirma. X X X X
iﬂf{_f :: 15, Soy feliz. X X X X
seneral 47, Me siento seguro (3} de mi mismo X X X X
= ()
43, Piensa gue laz cosas gue hago X X X X
salen bisn
49 Ezpero lo major. X X X X
50 Me agrada sonreir. X X X X
51.  Seque las cosas saldran bien. X X X X
32, 5&cdmo divertinme. X X X X
53, Lo me siento moay feliz. X X X X
54 Ile siento bien conmizo mismo X X X X

(&)




35, MMe siente faliz com la clage da X X X X
PETSONS que 50y,

=L Ble divierte las cosas que hago. X X X X

57, Ble zusta mi cosrpo. X X X X

58. Iie zusta la forma como me veo. X X X X

39, Diebo decir sismpre la verdad X X X X

60. Mo tengo dias malos X X X X




Anexo 13. Escaneo de los criterios de jueces

QT s o v

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE BIEN
Obs

TAR PSICOLOGICO

Op de aplicabilidad: Apl 1

Aplicable después de corregir | |

No aplicable | |
r

Apcllidos ¥ nombres del juez yalidador Dr.
eerr 33

Formacion académica del v

DNI: ..

: (asociado a su ealidad de experto en ka variable ¥ problemd
Institucion

ticn de inyvest ion)

Especialidad

“” Yssenlodl Aleo 2 Mﬂ(&whﬂj l_& 4 20 15

Eaperiencia profesional del yval

ador: (aseciado a su calidad de experto en la variable v pr aticn de iny i ion)

Institucion Cargo
argy Lugur Periodo laboral Funciones

o pif N Rl rclle iy, o 1936 Ll L fhre orcent Clminh 7

! Bocrtraf—s ettt

Pertinencla: El item corresponde al concepio tedrico formulado.
tem es para al

dimension espscifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, s
congiso, exacta y directa

o

Nota: iencia, se dice i itemns son
suficientes para medir la dimensién

sestle naviembre d

ﬁ [ ———

CERTIFICADO DE

:Z DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplieable [)q Aplicable despuds de corregir | ] No aplicable | ]

.
Apellidos y nombres del jues validador Dr. /Mg Sé‘“d”ﬁzua“as‘{a"‘“q
pxp L HO63G063

asaciade s su calidad de experto en la variable y problemiitica de investigacion)

Institucion tispecialidad Periodo formativo
01 .
ucy Maestria 2043 — 2044
- VT eV Licenciada 9003 — 2009

jencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en In variable v problematien de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones

o & Los Olwas 2 oA —20\Q DocenTe

02

- % (5

1Pertinencia: El item corresponde al concapto tedrico formulado.
| ftem es apropiado para
dimension aspecifica del construclo
3Claridad: Se entiende sin dificullad alguna &l enunciado del ltem, &s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufigiencia cuando los iterns planteac/os son
suficlentes para medir la dimensian

woode noviembre del 2019

FSICOLOG,
CPSP, 2351'3
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUME ALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Ohservaciones:

Opinion de aplicabilidad: Apli I /| Aplicable despuéds de corvegir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. | M IWM:F 5&)1@(_(2 ......................................................
PRI ey o= =S 2 S B <, S

Formacion académiea del validador: (asociado o su ealidad de experto en ka variable y probl ftica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
ol =
PIAT [ ima nat PS). colicot PO 10— 2oV
L4 g

Experiencia profesional del validador: (asociade a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periado laboral Funciones
" fsoleet Pivsclo [ i > Coro—2019 | TS evuy =t Cag)
02 :
a3 L

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Ralevancla: El ltem es apropiado para representar al componenta a
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
...de noviembre del 2019

[ [—

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE BIEN AR PSICOLOGICO

Obser i H

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corvegir [ ] No aplicable [ ]

perse . Mitfa Tsabel

Apellidos y nombres del juez validador Dr. ' Mg: _MQ\TTE‘\‘-F“

DML i oo B TR

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemiitica de investigacion

Institucion Especialidad Periodo formative

(13}

UPT 6V Paiadloga 4984 — AA86

1

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en Ia variable v problemitica de investigacion)

Instituecion Cargo T ugar Periodo laboral Funciones
1 A s - e
& PRe ?S\C:ﬂosq DIRNCRY 4945 — 92019 'Ps . Tovease
0z
03

1Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del construcio

Claridad: Se entlende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

2 AR 10
: i do los items on 147t EILOG:

suficientes para medir la dimensicn 1, ’{ i ',nym;‘
...de noviembre del 2019 NEE
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CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Observacio

Opi

Gn de aplicabilidad: Aplicable M;

Apellides y nombres del juez validador Dr. @ Wﬂﬁw/fﬁ_éﬁfémm

ot D93 6EH T,

Formacion académica del validador: (asociado a su calic

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

| de experto en la variable y problemiitica de investigacion)

Institucion

Especialidad

Periodo formativo

o

Vs M

PSicolDeeA

19 90 — 1994

g2

Eaperiencia profesional del validador: (asociado a su ealidad de experto en la vaviable v problemitiea de investigacidn)

Institueion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
o UCV | voeare | 1ina Vot | 2003 2005 | Do con/te TEMPD BUPETY,
02
WU.‘

'Pertinencla: El tem corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El itam es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: se dice cuando los ltems
suficientes para medir la dimension

ﬁi Ganeassan e Vit

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE BIEN

Observaciones:

TERAPEUTA

PSi
e neSERTAIR 2010

‘AR PSICOLOGICO

Opinian de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: ..Arx(qnﬁﬂa‘.A(guzﬂuJ.DmLQ.Cm‘.L .................................

ot ARSI

Y
Aplicable | /l Aplicable despuds de corregir | |

No aplicable [ |

Formacidn académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacion)

Institucion Especialidad Periodo formative
G " t
01 Bsicologfa clftics vaa 6 Saluo -
Olenas i 2018 - 20R
02 { Y
| ey Reblosren g2 oprondizege 2613~ 015
Experiencia profesional del validador: (asocindo a su ealidad de experto en In variable v problemitica de investigacion)
Institucién Cargo Lugar Periode laboral TFunciones
[ o1 5. Gslove forelieluph —— S Lo 0. D% yhrglomiore e ni7es,adolmeed
| : o 26 voouttes o dvecses | Ao .
d-l T % -
02 [EAPS Cooloo SN o cilogo i 200 o Vo ocdudided Jeuebx vircdoments o n’ncsﬁam.l&a?/
s adelertonlas cn dracs gsiceliniar.
03 | Pt Colégi Con

‘Pertinencia: El item comresponde al conceplo tedrico formulado.
“Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota: ia, se dice i do |
suficientes para medir la dimensién

«..de noviembre del 2019
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Obser it

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | ;4 Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador Dr. /N CQW‘-L g WW{
ot O8ELIEE Y

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en In variable v problemiitica de investigneion)
~orrencion scasciiica delvalicad _._.I’_[_ LA L2

utcy L fucabye [ E7z
ueoy V2 A009- 20l

investigacitn)

Institucion Cargo Lugar Periodo kyboral Funciones
s =

. Uoy cloeerd Hra 104y-20(( doweccr
T Al | foneb | Fge | 20000900 | s

- V2% Aoerrits Hlpep Qi -2009 R

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico farmulado.
“Relevancia: E! item es apropiado para representar al components o

LEaperiencia profesional del validador: (asociado s su calidad de experto en la variable v problemsitics

dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiande sin dificultad alguna el enunciado del item, os
conciso, exacto y directo

F3ICOLOGO
Nota: Sufici se dice suficienci do los (tems planteados son C.Pe.P. B916
suficientes para medir la dimension

«..de noviembre del 2019
Qe e

DEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

CERTIFICADO DE

Observaci . .
Opinidn de ap i : A X1 A después de corregir | | No aplicable | ]

5 3 R vex
Apellidos y nombres del juez validador Dr. @: ..éﬁ?:ﬂg.....g‘..l:l...s.ﬁ...:g.‘.9..‘.?.‘.‘...................................................................‘...A........

s ORZEER D e

Formacidn académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problenitica de investigacidon)

Institucion Especialidad Periodo for

L (SRR AN Pk eo logen J384- 4SS0
0| ey Maasiwes 2004 - 2010 -

Experiencia profesional del : (asecindo a su calidad de experto en la variable v problemdtien de @

Institucion Cargo Tugar Periodo laboral Funciones

oMo Ritpa. | Calloa 1938 Nekual.. | Richboga Cilusian

* I MinEdY FRiogrdogat Sau Migud /392, fekue| ‘Prnligon Qauicolrve.

= [ Docer | yo Qo | 2008 ebae! | Bocasde fovps Rnud

1Pertinencia: El item comesponde al concepla tedrico formulada.
El item es. ad al

em o
dimensidn especifica de! constructo

Claridad: alguna el do del lem. es
Genciso, exacto y direcio

do los liems panteados son

se
suficientes para meds la dimension
wutde nuviembre del 20019
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Observacianes:

Rernene

led

ITErA 1NUNTD

Opinién de

plicable doupus de corvegie 14T

leable |

No aplicable | |

Apellidoay mosibres del joex validador Dr. @‘ ........ Ceahe. AUGUITO. PO, L STIRNP oo

S924.1.

o del ador: (asaciado a su calidad de experto en la variable y p tica de i
Institucion Espegishidad i Perfodo formativoe
LV, T oz
U NH.§H E pafie Tde (ot ool ’ ws
BT b Gl ] e ol -
I3 iencia profesional del v a su calidad de experto en la vaviable y pr s i
Institucidn Carga Tugar Periodo luboral Funciones T

i JN% "EJ){E“.LA' Lfnﬂ‘ ;m 'Nd"(‘ zw[m -( ’)ﬁubr—/r;m«-c e

N P

02 -

52/[.6- foctle -
o3

] formulado,
Relovancla: El ffem es aprcpiado para representar al componente o
dimension

Claridad: Se entende sin dficultad algana el enuncado del tem es

conciso, exactn y directn

Nota: Suliciencia,

suficiertes para medi la dimension

[ [ER—

CERTIFICADO DE VA

O

EZ DE CONTENIDO DEL INSTRUME

3 noviembre del 2019

-

ESTAR PSICOLOGICO

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [&7]

Apeliidas y nombres del juez vatidador(@) - Ve:

Aplicable después de corregir | |

Hernenden Jledanc Meonsel

No aplicable | |

DNI: |194g|>
6 v 3 indo o su calidad de experto en la variable y pr de investigaeion =
Institucion Especialidad Periodo formative

" Uev Doctorado tie. QoA4 — Vo473

e QsmpP Moasteia, Flie Qo4 — ACos
Exp I del : a su ealidad de experto en la variable v dei

Institucion Carga Lugar

ul ey Doce <t Lo O\wosg

= D F\%'\“-D\-aﬁ Au. Oregupa  |[498% — Pcatvel

03

formutado.
“Rolevancia: El fem es apropiado para representar al comporenie o
dmension especifica del constructs

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del ltem, es
concisy, exacto y directo

Nota: Suficiencia, ando s ilems
suficientes

‘para medi Ia dimensidn

woutle nuviembre del 2019
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Anexo 4 Formato de Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
- CUESTIONARIO BarOn - CUESTIONARIO BIEPS

B I U e ¥

Lz finalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion v solicitarle su consentimiento.

La presente investigacion e titula: Inteligencia Emocional v Bienestar Psicologico 2n el Personal Policial de la
ciudad de Huaraz, 2022, v 25 dirigido por la estudiante Gissella Maribel Maguifia Huerta, investigadora de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbate,

El proposito de la investigacion es: Identificar |a relacion entre |a intefigencia emocional v el bienestar
pzicologico en el personal policial de la ciudad de Huaraz,

Para ello, se le invita a participar en una encussta que |2 tomard 15 minutos de su tiempo. 30 participacion en
|a investigacion es completaments voluntaria v andnima. Usted puede decidir imerrumpirla en cuzlguier
momanta, =in que ello [e genere ningln perjuicio. Situviera alguna inguistud v/o duda sobre |3 investigacion,
puede formularla cuando crea conveniente.

A&l concluir lz investigacion, usted sera informado de los resultados a traves de su jefatura. Si desea, tambien
podra escribir al correo 0806101043 @uladech.pe para recibir mayor informacion. Asimismo, pare consultas
sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote.

51 estd de acuerdo con los puntos anteriores, sirvase responder los siguisntes cusstionarios.
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Anexo 5. Documento de Aprobacion de la institucion para la recoleccion de

informacion.







Anexo 6. Evidencias de ejecucion:

1. Evidencias de tramite ante la PNP:
https://drive.google.com/drive/folders/10FY 55w62IF2R pup-
cTtGiKogrGsOpY Cf?usp=drive link

2. Consentimiento y Cuestionarios en Formulario Online:
https://docs.google.com/forms/d/e/I FAIpQLSfLFT uwn45fiM66NAQOSYR3v20
sLYF7gKW-gkd012HhmgaQ/viewform?usp=sf link

3. Base de Datos de Respuestas de los Participantes:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dTFrt9tUnefqg3kObv3Izi6Bu7mPRbe-
/edit?usp=drive link&ouid=111772630776262461936&rtpof=true&sd=true
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