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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio — rubro ferreteria de Chimbote - 2020. La investigacion fue de tipo de
cuantitativa, el nivel de investigacion descriptivo; obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto al objetivo especifico 1: La totalidad (100%) son personas adultas dado que
sus edades flucttan entre 26 a 60 afios, poco mas de 2/3 (70%) son del sexo masculino y
son los duefios quienes administran su propio negocio, poco méas de la mitad (60%) son
casados y poco mas de la mitad (55%) tienen grado de instruccion secundaria completa.
Respecto al objetivo especifico 2: La mayoria (80%) son formales y se han creado para
subsistir, poco méas de 2/3 (70%) tienen 1 trabajador eventual, poco mas de la mitad (55%)
tiene 1 trabajadores permanentes y se dedican al negocio por més de 3 afios. Respecto al
objetivo especifico 3: La mayoria (80%) recibié financiamiento de terceros y a corto
plazo, poco mas de 2/3 (70%) recibieron financiamiento de entidades no bancarias y poco
mas de la mitad (60%) invirtio el crédito en capital de trabajo. Se concluye que las MYPE
son formales a pesar de haber sido creadas para subsistir, financiados por terceros en
entidades no bancarias a corto plazo en el afio 2020, lo cual fue investido en capital de

trabajo.

Palabras clave: Financiamiento, Micro y Pequefias Empresas, Sector Comercio.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was: To determine and describe the
characteristics of the financing of micro and small companies in the commerce sector -
Chimbote hardware store - 2020. The research was quantitative, the level of descriptive
research; obtaining the following results: Regarding the specific objective 1: All (100%)
are adults given that their ages fluctuate between 26 to 60 years, just over 2/3 (70%) are
male and are the owners who run their own business, just over half (60%) are married,
and just over half (55%) have completed high school. Regarding specific objective 2:
Most (80%) are formal and have been created to survive, just over 2/3 (70%) have 1
temporary worker, just over half (55%) have 1 permanent worker and are engaged in
business for more than 3 years. Regarding specific objective 3: The majority (80%)
received short-term financing from third parties, just over 2/3 (70%) received financing
from non-bank entities and just over half (60%) invested the credit in working capital. It
is concluded that the MYPE are formal despite having been created to survive, financed
by third parties in non-banking entities in the short term in 2020, which was invested in
working capital.

Keywords: Financing, Micro and Small Businesses, Commerce Sector.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, se han creado las Microfinanzas (como financiamiento), a nivel
internacional, para la lucha contra la pobreza que enfrentan las Micro y Pequefias
Empresas (MYPE), quienes son la fuerza impulsora del crecimiento econdmico, la
generacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo. A pesar de
tener efectos negativos sobre las MYPE, se ha dado a conocer su existencia como una
ayuda a este sector, lo cual, ha permitido justificar politicas publicas en materia de
reduccion de la pobreza social existente, olvidando que este problema va mas alla que el
emprendimiento y las necesidades financieras. Sin embargo, las MYPES enfrentan una
serie de obstaculos que limitan su supervivencia a largo plazo y desarrollo, ya que, la tasa
de mortalidad de estos negocios es mayor en los paises subdesarrollados (Agencia Federal,
2009, citado por Cano 2016).

En América Latina, por parte parte, las MYPE, juegan un papel fundamental en su
tejido empresarial, como en su participacion en el nimero total de empresas o la creacion
de empleo y su participacion en el producto interno bruto (PIB). Contribuyen a la alta
contribucion del empleo, combinada con la baja contribucion a la produccion y su
especializacién en productos de bajo valor agregado que caracteriza el desempefio de estas
microempresas y su baja participacion en las exportaciones, debido a la aguda desigualdad
social latinoamericana, cuya creacién se da en base a necesidades individuales de
autoempleo, y que a menudo se sittan en la informalidad (debido a los bajos niveles de
capital humano, dificultad para acceder a recursos financieros externos, escasa

internacionalizacion, realizacion de actividades con bajos requerimientos técnicos), por

15



ello, deberan de superar estas dificultades para ser competitivas y pueda mitigar el bajo
crecimiento econémico y la pobreza social (Torres, et al. ,2018).

Cabe mencionar que, en América Latina, existen MYPE en diferentes
proporciones, como: Argentina con 95.13%, Bolivia con 99.69%, Brasil con 96.78%,
Chile con 80.77%, Colombia con 94.46%, Costa Rica 78.30%, El Salvador 96.71%,
Guatemala con 76.64%, México con 95%, Panama con 81.13%, Per( con 95.81% y
Uruguay con 78.13% (Saavedra, et al., 2019).

Asi mismo, las MYPE en América Latina se caracterizan por, mostrarse con un
alto porcentaje en el sistema empresarial de cada pais, con baja intensidad de capital; altas
tasas de natalidad y mortalidad; alta participacion de propietarios, socios y miembros de
la familia en los negocios; registros contables poco adecuados; contratacion directa de
mano de obra; utilizacién de mano de obra poca y no calificada; baja inversion en
innovacion tecnoldgica; poca preparacion para el acceso a los mercados internacionales;
bajo numero de empresarios que hablan inglés; dificil acceso al financiamiento de capital
y muchas de ellas tienen instalaciones inadecuadas (Gonzales, 2016).

América Latinay el Caribe es una de las regiones con menores grados de inclusion
monetaria relativa. En el trimestre eficiente también se descubren bajos niveles de acceso
de las PYMES al dispositivo monetario formal y una alta desigualdad entre los niveles de
acceso de las pequefias y grandes empresas. Segun estadisticas disponibles, en América
Latinay el Caribe, en promedio, poco mas del 45% de las pequefias empresas han obtenido
acceso a crédito de instituciones financieras formales. Ademas, las pymes en general
utilizan el dispositivo monetario para realizar depdsitos y como forma de pago. Su uso de

productos de crédito es mucho menor: el dinero de Ultima generacion adeuda alcanza una
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media del 93,57% de la cantidad total de productos utilizados. Por su parte, las tensiones
crediticias representan el 36,88% y los préstamos a plazo representan el 23,42% del total.
Este sesgo restringe la capacidad de expansion y auge futuro de las mypes (Pérez &
Titelman,2018).

Por otro lado, en Venezuela las MYPE enfrentan dificultades al momento de la
obtencion de recursos a tevés del financiamiento, limitando su crecimiento y desarrollo
(Torres, et al.,2017).

Sin embargo, el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea (BCBS) - es el marco
responsable de la regulacion prudencial de los bancos a nivel mundial y, en especial, de
su solvencia. Los requisitos de la ley bancaria acordados a través del Comité no son
legalmente vinculantes, pero su implementacion se basa principalmente en el compromiso
de sus miembros de adoptarlos. De esta forma, el Comité promueve situaciones idénticas
para toda la competencia bancaria a nivel global. Asimismo, el Comité constituye el
principal foro mundial de cooperacion en materia de supervision bancaria. Actualmente,
las prioridades del BCBS incluyen, entre otras, finalizar las tareas regulatorias en curso,
ademas de desarrollar nuevos estandares sobre factores Unicos; comparar los efectos de
las reformas regulatorias acordadas, luego de una década de intenso cambio regulatorio;
conocer y detectar nuevos riesgos; promover una fuerte supervision; e impulsar la
implementacién completa y regular de las reformas dentro de los plazos acordados (Banco
de Espafia, 2020).

Cabe mencionar que, muchas MYPE, al presentar de manera transparente sus
balances, se muestran inestables y por ende a las entidades bancarias como no bancarias,

no les es atractivo otorgarles el crédito, ya que, esto podria implicarles riesgos (como el

17



de no cumplir con las fechas de pagos de cuotas puntualmente, pagar las cuotas mensuales
solo los primeros meses de otorgarles el crédito o lo que es peor declararse en quiebra 'y
cambiar su razén social), a pesar de que estas instituciones bancarias tienen mucho interés
en proporcionarles créditos con potenciales ganancias (Agencia Federal, 2009, citado por
Cano 2016).

Por otro lado, en el Pert las MYPE se emplean en una proporcion mayor que en
otros tamarios (de medianas y grandes empresas) (Saavedra, et al., 2019). Las micro,
pequefias y medianas agencias constituyen el conjunto maximo de agencias cruciales en
el Peru de acuerdo con su alcance y el empleo que generan (9 de cada 10 agencias son
Mype y acogen alrededor de 7 de cada 10 trabajadores). Sin embargo, presentan
problemas monetarios, financieros e institucionales criticos, lo que les hace rendir ante
situaciones dificiles. Se pondera que el acceso a las ofertas econémicas y su uso se
encuentran restringidos a través de las MYPES, evidenciando la escasa provision de
dichas ofertas desde el ambito financiero regulado. Se piensa que el trimestre financiero
puede cumplir una funcion crucial para las agencias, con sus servicios de crédito, ahorro,
fondeo e innovacién, que pueden dinamizar la actividad econémica de las Mypes (Pérez
& Titelman,2018).

En la region Ancash, existe una gran cantidad de MYPE que proporcionan
muchos puestos de trabajo, y reducen el nivel de desempleo y pobreza, generando
dinamismo en su economia (La Camara de Comercio, 2016).

Por otro lado, en el distrito de Chimbote, donde se puede realizar el repaso,
coexisten MYPE que se dedican a la venta de articulos para la creacidn, etc., siendo

Ferreterias; no obstante, no se conoce si esas Mype si cuentan o no acceso al
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financiamiento, la tasa de interés obtenido por el crédito adquirido, a qué establecimientos
financieros acuden para recibir dicho financiamiento. Por las razones expuestas el
enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢ Cuales son las caracteristicas
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
ferreterias de Chimbote, 2020?

Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro ferreterias de Chimbote, 2020.

Para poder logra el objetivo general nos hemos planteado los siguientes objetivos
especificos:

1. Determinar y describir el perfil de los representantes legales de las micro y

pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias de Chimbote, 2020.

2. Determinary describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del

sector comercio — rubro ferreterias de Chimbote, 2020.
3. Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias de Chimbote, 2020.

Finalmente, se justifica el trabajo de investigacion ya que nos permitira saber el
tipo de investigacién cuantitativa, el alcance de la investigacion descriptiva, el disefio de
investigacion no experimental, de poblacion son 30MYPE y la muestra siendo de 20
MYPE; En esta investigacion también se utilizara el enfoque de encuesta, se podran
elaborar e implementar 19 preguntas cerradas, para la evaluacion de la informacién

acumulada se podra utilizar la tabulacion de la informacion y se podra utilizar como apoyo

19



el programa Excel, con el fin de describir las caracteristicas del financiamiento de las
Mype del sector comercio - rubro ferreterias, 2020.

De igual forma, el estudio sirvié de base para realizar otras investigaciones
comparables sobre la zona comercial del rubro ferreteria en la ciudad de Chimbote, y los
diferentes limites geograficos asociados. Ademaés, esta mas justificado porque nos
permitira tener una idea mucho méas adecuada sobre como la financiacion influye en los
movimientos empresariales, ya que, a pesar de que existen instituciones que las apoyan
financieramente, son escasas las oportunidades que tienen de ser sujetos de crédito y gran
parte de ellas comienzan sus actividades sin capital suficiente para aseverar un
crecimiento pertinente y sostenido, que les permita mantenerse en el mercado,
considerandose como la principal fuente de financiamiento de este sector a los recursos
propios .

La investigacién también se justifica en cuanto servird como método para obtener
el nombre profesional de contador publico; lo que a su vez permitird a la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote mejorar sus estandares agradables montados con el
apoyo de la Nueva Ley Universitaria, al permitir y promover la calificacion de sus
egresados a través de la formacidn y asistencia de trabajos de estudios (tesis).

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Respecto al objetivo especifico 1: Todos (100%) son mayores de edad teniendo en
cuenta que su edad oscila entre 26 y 60 afios, poco mas de 2/3 (70%) son del sexo
masculino y los propietarios son quienes controlan su propia empresa, poco mas de la

mitad de (60%) estan casados y el (55%) tienen educacion secundaria completa.
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En cuanto al objetivo especifico 2: La mayoria (80%) son formales y fueron
creados para Vvivir para contar la historia, poco més de 2/tres (70%) tienen 1 trabajador
breve, poco mas de la mitad (cincuenta y cinco%) tienen 1 trabajador permanente y se
dedican al negocio por méas de 3 afios.

Con respecto al objetivo 3: La mayoria (80%) obtuvo financiamiento de plazo
répido de 1/3 partes, el (70%) obtuvo financiamiento de entidades de instituciones no
financieras y el (60%) invirtio la calificacion crediticia en el capital operativo.

Se concluye que las MY PE son formales fueron creadas para continuar existiendo,
financiadas con el apoyo de terceros en entidades no bancarias dentro del corto plazo, las

cuales pasaron a ser invertidas en capital de trabajo.
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I1. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales.

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad de
cualquier pais del mundo, menos Per(; sobre la variable, unidad de andlisis, sector y dado
que no se produce trabajos de investigacién con el mismo rubro se priorizara los puntos
antes mencionados.

Rodriguez & Marin (2017) en su trabajo de investigacion denominado:
“Microcréditos como fuente alternativa de financiamiento para las Mipymes en
Ecuador”, realizado en la ciudad de Pinar del Rio — Cuba. Cuyo objetivo general
fue: Determinar los microcréditos como fuente alternativa de financiamiento para
las Mipymes en Ecuador. Cuyo disefio de investigacion fue: Cualitativo -
descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision
bibliogréafica-documental. Llegaron a los siguientes conclusiones: Las MYPE
ocupan un lugar significativo en la economia actual ecuatoriana, aportando a su
crecimiento y a la creacién de empleos; el sector financiero ecuatoriano participa
en el apoyo a estas microempresas, mediante el otorgamiento de créditos
provenientes del sector publico o el privado; sin embargo, los microempresarios
tienen dificultades para acceder a fuentes alternativas de financiamiento,
gravitando en ello un conjunto de limitaciones, a las cuales el gobierno y las demas
instituciones y organizaciones del pais deberan atender, bien sea mediante la

aplicacién de nuevas politicas de financiamiento o disefio de programas.
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Logreira & Bonett (2017), en su trabajo de investigacion denominado:
“Financiamiento privado en las microempresas en barranquilla —Colombia”, para
optar al grado de Magister en Administracion de la Universidad de la Costa. Tuvo
como objetivo general: Analizar las fuentes de financiacion privada disponibles
para las microempresas, la empleabilidad de éstas en Colombia. La metodologia
de la investigacion es no experimental de campo, con disefio de estudio
cuantitativo — descriptivo, transversal, se empled como técnica la encuesta y
recopilacién bibliogréfica, se aplic6 un cuestionario a 200 microempresas del
sector textil — confecciones de barranquilla — Colombia. llegando a la conclusion
que las MYPES conocen pocas fuentes de financiamiento, y se restringen a utilizar
las méas recurrentes, como son sus pasivos acumulados y créditos con bancos
comerciales. Estos ultimos mencionados, pues exigen muchos requisitos, por lo
tanto, las MYPES no logran acceder a un crédito como resultado recurren a

prestamistas informales.

Castro (2017), en su trabajo de investigado denominado “El
financiamiento como factor de la rentabilidad de las microempresas de las
asociaciones de productores de calzado Juan Cajas de la ciudad Ambanto *,
realizada en Ambanto — Ecuador. Tuvo como objetivo general: Analizar de qué
manera el financiamiento de las microempresas productoras de calzado incide en
la rentabilidad para demostrar el manejo de dinero. La metodologia de la

investigacion fue de disefio: Cuantitativo — descriptivo, empled como técnica la

recoleccion bibliografica y la encuesta, como instrumento un cuestionario dirigido
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a los duefios de la microempresa productoras de calzado del centro comercial Juan
Cajas, se tabulo la informacion a través del programa informético SPSS. Llegando
a las siguientes conclusiones: La mayoria de los microempresarios productores de
calzado de este sector se financian mas con el capital ajeno que con el propio,
dentro de las fuentes que mas utilizan son: proveedores e instituciones financieras,
estos negocios son manejados con dinero financiado a corto plazo, pero al no
contar con créditos para cancelar sus deudas , acceden a financiarse con
instituciones financieras , esto se vuelve un inconveniente porque para cubrir

deudas de corto plazo se financian a largo plazo siendo los intereses mayores .

Arias & Carrillo (2016) en su trabajo de investigacion denominado:
“Analisis de las fuentes de financiamiento para microcréditos de las instituciones
publicas y privadas para las Pymes en el Ecuador”, realizado en la ciudad de
Guayaquil — Ecuador. Cuyo objetivo general fue: Determinar el analisis de las
fuentes de financiamiento para microcréditos de las instituciones publicas y
privadas para las Pymes en el Ecuador. Cuyo disefio de investigacion fue:
Cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la informacion utilizo la técnica de la
revision bibliogréafica y la encuesta a los duefios 0 administradores de las MYPE.
Llegaron a los siguientes conclusiones: El 97.80% de las microempresas, crean la
mayor generacion en la actividad economica y fuentes de empleos en el pais;
muchas de ellas, requieren financiamiento para solventarse; a pesar de ello, las
entidades bancarias para otorgarles financiamiento, les obligan a cumplir con

requisitos dificiles (con la finalidad de obtener la informacion necesaria de la
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empresa y analizar el riesgo al otorgarles un crédito), por lo cual la mayoria de

estas empresas optan por no solicitar créditos en dichas entidades.

Durédn (2016) en su trabajo de investigacion “Alternativas de
financiamiento para las MipyMes en el canton Ambanto”. Realizado en la ciudad
de Ambanto — Ecuador. Tuvo como objetivo general: Investigar la incidencia que
tiene el limitado acceso a las alternativas de financiamiento formal existentes para
las MIPy MES y su efecto en la estabilidad financiera de este sector en el canton
Ambanto. La metodologia fue de disefio: Cuantitativo — descriptivo, inductivo
porque se han establecido conclusiones generales; empled como técnica la
recoleccion bibliogréfica, el instrumento que se ha aplicado para recolectar fueron
encuestas. Se determinaron los siguientes resultados: Que la mayor parte de los
micro y pequefios empresarios no conocen todas las alternativas de financiamiento
formales que existe en el mercado para dicho sector, limitdndose Gnicamente a su
acceso a las tradicionales fuentes de financiamiento como son los bancos y
cooperativas a expensas del pago excesivo de costos de financiamiento. Por otra
parte, las MYPES se determina que la mejor opcién de financiamiento es el
mercado de valores, ya que constituye una de alternativa de financiamiento mas

eficiente y eficaz.

2.1.2 Nacionales
En este trabajo de investigacién se entiende por antecedentes nacionales todo

trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad del Perd,
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menos de la Region Ancash; sobre las variables y unidades de andlisis de nuestra
investigacion.

Castro (2019), en su trabajo de investigacion denominado: “Las fuentes de
financiamiento y su repercusion en el crecimiento empresarial de las Mypes en
Lima Norte”. Cuyo objetivo general fue: Describir las fuentes de financiamiento y
su repercusion en el crecimiento empresarial de las Mypes en Lima Norte. Cuyo
disefio de investigacion fue: Cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la
informacion utilizé la técnica de la revision bibliograficay la encuesta a las MYPE.
Llegd a los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: Los representantes
legales de las MYPE afirmaron que, el 65% tienen grado de instruccién secundaria
completa; y el 53% son de sexo femenino. Respecto a las MYPE: El 60% de las
MYPE tienen més de 3 afios desempefidandose en el mercado. Respecto al
financiamiento: El 63% de las MYPE obtuvieron financiamiento de terceros a
corto plazo, cuyo financiamiento obtenido es utilizado en capital de trabajo; el 60%
obtuvieron financiamiento de sus recursos propios.

Razuri (2016), en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio - rubro ferreterias en la ciudad de Sullana, afio 2015”. Realizada en la
ciudad de Sullana, Piura — Perd. Tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro ferreterias en la ciudad de Sullana, afio 2015.
La metodologia fue de: Disefio cuantitativo — descriptivo aplicando para el recojo

de informacion la técnica de revision de la bibliografia, como instrumento de
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recoleccion de informacion la entrevista y el cuestionario pre estructurado con 23
preguntas relacionadas a la investigacion, obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios: Los propietarios y/o representantes son adultos su
edad fluctua entre los 26 — 60 Afios, mas de la mitad son de sexo masculino y
cuentan con pareja conyugal. Siendo potenciales prospectos para las entidades
financieras ya que como adultos han adquirido una conciencia y estan en su
maximo crecimiento como persona, asi mismo tienen ya una vida familiar
realizada y estable. Respecto a las caracteristicas de la MYPE: La mayoria de
las MYPE en estudio tienen posicionamiento en el mercado, el 86% llevan més de
tres afios en el sector y rubro, siendo estables y maduras. EI 100% de las MYPE
encuestadas estan formalmente constituidas. Respecto al Financiamiento: el 74%
destind su crédito recibido a capital de trabajo, el 58% de las MYPE obtuvieron
financiacion a corto plazo, el 64% no tuvo problemas para el pago de sus

obligaciones financieras.

Challco (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreteria del distrito de San
Miguel — San Roman - Puno, periodo 2017, realizado en la ciudad de Puno - Perd.
Cuyo objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad, de las micro y pequefias empresas
del sector comercio — rubro ferreteria del Distrito de San Miguel — San Roman-

Puno, periodo 2017. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio
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cuantitativo -descriptivo y para el recojo de la informacion utilizo la técnica de la
revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Llegd a los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios: Del 100% de los representantes legales de las MYPE
encuestadas son adultos (26 a 60 afios), el 65% es de sexo femenino y el 40% tiene
secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: EI 90% de las
MYPE se dedican al negocio por mas de 3 afios, el 90% sostienen que son
formales. Respecto al financiamiento: ElI 100% de las MYPE obtuvo su
financiamiento de fondos propios y el 80% indica que el financiamiento obtenido
lo invierten en capital de trabajo.

Siccha (2017), en su trabajo de investigacion “Caracterizacion del
financiamiento, de la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreterias del distrito de Yarinacocha,2017”, Realizado
en la ciudad de Yarinacocha, Pucallpa — Perl. Tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, de la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del distrito de Yarinacocha, 2017. La investigacion fue de disefio:
Cuantitativo - descriptivo y se utilizé la técnica revision de bibliografia y encuesta
se trabajo con una muestra poblacional de 25 microempresas, a quienes se aplico
un cuestionario de 22 preguntas, llegando a los siguientes conclusiones: Respecto
a los representantes o propietarios de las Mypes: Edad del represéntate legal de
las MYPES, el 36% es de 25 -35 afios; 40% es de 36 -49 afos; 24% es de 50 afios
amas , El 68% es de sexo masculino ; 32% es femenino , estado civil el 56% son

casados; el 32% son soltero ; el 12% divorciados , grado de instruccién de los
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empresarios 12% es primaria; el 8% secundaria ; 44% es técnico, 36%
universitario . Respecto a las caracteristicas de las MYPES: tiempo de
antiguedad de la empresa muestran que 36% es 1 — 5 afos; 48% es 6 -15 afios;
16% es de 16 a mas afios, objetivos de la empresa el 8% es generar ganancia; 16%
dar empleo, 60% generar empleo. Respecto al financiamiento: el 12% es propio,
44% es de terceros, 44% es otros, el 28% es bancarias; 28% no bancarias; 44%
prestamistas, entidades financieras que otorga facilidades para la obtencion del
crédito. El 40% es de capital de trabajo, 20% mejoramiento local ,12% es activo

fijo, 28% es otros, inversion del crédito por entidades financieras.

Balois (2016), en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
ferreterias - Sihuas, 2016, realizado en la ciudad de Sihuas — Pert. Cuyo objetivo
general fue: Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias de Sihuas, 2016.
Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para
el recojo de la informacion utiliz6 la técnica de la revision bibliogréafica y la
encuesta a las MYPE. Lleg6 a las siguientes conclusiones: Respecto a los
empresarios: La totalidad (100%) de los representantes legales de las MYPE
encuestadas son adultos (26 a 60 afios), casi la totalidad (90%) son del sexo
masculino y menos de la mitad (40%) tiene instruccidn superior universitaria
completa. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: Latotalidad de las MYPE

(100%) son formales, Dos tercios de ellas (70%) tiene mas de 3 afos en el sector
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y rubro, la mitad (50%) no poseen trabajadores eventuales dentro de su negocio y
formaron sus MY PE para obtener ganancia. Respecto al financiamiento: Menos
de la mitad de las MYPE (40%) obtuvieron financiamiento de terceros, dos
tercios (70%) de las MYPE obtuvieron créditos a corto plazo y dos tercios (70%)
invirtieron el financiamiento en capital de trabajo.

Chuquija (2016), en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio-rubro venta de ferreterias (Salida
Huancané), del distrito de Juliaca, provincia de Sanroméan, periodo 2013-2014”,
realizado en la ciudad de Juliaca — Perd. Cuyo objetivo general fue: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad del
micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro venta de ferreterias, salida
Huancané del distrito de Juliaca, provincia de San Roman periodo 2013-2014.
Cuya metodologia de investigacion fue: El disefio de la investigacion fue
cualitativo-descriptivo, para el recojo de la informacion se utilizé el método de
revision bibliografica-documental y de caso. Lleg6 a las siguientes conclusiones:
Respecto a los empresarios: El 100% de las de los representantes de las MYPE
encuestadas son adultos (26 a 60 afios), el 70% es de sexo masculino y el 12%
tiene secundaria completa. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: El 55%
de las MYPE se dedican al negocio por mas de 3 afios respectivamente y el 20%
tiene solo 1 trabajador eventual. Respecto al financiamiento: El 55% de las
MY PE obtuvo su crédito de las entidades no bancarias, en el afio 2014, el 10% fue

de corto plazo y el 10% invirtié en el mejoramiento y/o ampliacién de local.
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2.1.3 Regionales
En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad de la
Regidn Ancash, menos de la Provincia de Santa; sobre las variable y unidad de analisis de
nuestra investigacion.
Espinoza (2018) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias en la provincia de
Huaraz, periodo 2016”. Cuyo objetivo general fue: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion, y la rentabilidad de las Micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias, en la provincia de Huaraz
periodo 2016. Para el desarrollo de la investigacion se utilizd como tipo de
investigacion cuantitativa y el nivel de investigacion fue descriptivo y disefio no
experimental. Llegé a las siguientes conclusiones: Respecto al financiamiento: o
el financiamiento de las Micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
ferreterias en la provincia de Huaraz, periodo 2016. Con el 50% nos mencionaron
obtener financiamiento de las entidades financieras, el 64% no utiliz6 sus ahorros
para financiar su micro empresa, el 62% no utilizé financiamiento interno para su
micro empresa, el 70% menciond que si utilizd financiamiento externo para su
micro empresa, el 42% afirmo6 que no utilizé linea de descuento, el 80% afirmé
que solicité préstamo para financiar su micro empresa, el 38% menciond que no
utilizo el crédito comercial. Por lo que se concluye que los Micro empresarios se

financian acudiendo a las entidades financieras, dicho financiamiento lo obtienen
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a largo plazo y también otros micro empresarios utilizan instrumentos como la
linea de descuento, la hipoteca o créditos comerciales para poder obtener el
préstamo y asi las entidades financieras les facilita en otorgarles el crédito a los
solicitantes.

Veldsquez (2018) en su trabajo de investigacion: “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2017”. Cuyo objetivo general fue:
Determinar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro ferreterias de Huaraz, 2017. Cuya
metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo — descriptivo y para el
recojo de informacion utilizo la técnica la revision bibliografica y la encuesta a las
Mype. Resultados: el 50% indicaron haber financiado su microempresa con
ahorros personales, el 70% dijo haber sido informado sobre el interés del préstamo
antes de solicitarlo, el 67% indicaron que el financiamiento obtenido ayudé a
mejorar su microempresa, el 54% indicaron que en su microempresa realizaban el
analisis de rentabilidad, el 50% indicaron que en su microempresa realizaban el
analisis de solvencia, el 58% indicaron que con el financiamiento obtenido ofrecian
calidad de producto, el 63% opinaron que conocian sobre los riesgos de obtener un
crédito financiero. Llegando a la conclusion de haberse determinado las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro ferreterias de la ciudad de Huaraz afio 2017;

con el 50% afirmaron haber solicitado financiamiento de las EDIPYMES para
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financiar su microempresa, 70% indicaron que su microempresa obtenia mayor
productividad con el financiamiento obtenido.

Casimiro (2016) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento y capacitacion de las micro y pequenas
empresas del sector comercio — rubro ferreterias - Huarmey, 2015”, realizado en
la ciudad de Huarmey — Peru. Cuyo objetivo general fue: Determinar y describir
las caracteristicas del financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro ferreterias - Huarmey, 2015. Cuya
metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para el
recojo de la informacion utilizo la técnica de la revision bibliogréfica y la encuesta
a las MYPE. Lleg6 a las siguientes conclusiones: Respecto a los empresarios:
Mas de la mitad (65%) de los representantes legales de las MYPE encuestadas son
adultos de 38 a 51 afios, dos tercios (75%) son del sexo masculino y menos de la
mitad (45%) tienen estudios superiores no universitarios. Respecto a las
caracteristicas de las MYPE: Dos tercios (70%) de las MYPE se dedican al
sector y rubro por mas de 3 afios, La mayoria (85%) son formales, menos de la
mitad (45%) posee solo 1 trabajador permanente y dos tercios (70%) formaron
para obtener ganancias. Respecto al financiamiento: La mayoria (80%) de las
MYPE obtuvieron financiamiento de terceros, mas de la mitad (56%) obtuvo
financiamiento de entidades bancarias, mas de la mitad (69%) fue a corto plazo y

dos tercios (75%) fue invertido en capital de trabajo.
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2.1.4 Locales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales todo
trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad de la
Provincia del Santa; sobre las variables, unidades de analisis y sector de nuestra
investigacion.

Angeles (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequeias empresas del sector
comercio - rubro ferreterias - Chimbote, 2018, realizado en la ciudad de Chimbote
— Per0. Cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias de
Chimbote, 2018. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo -
descriptivo y para el recojo de la informacion utilizé la técnica de la revision
bibliografica y la encuesta a las MYPE. Lleg6 a las siguientes conclusiones:
Respecto a los empresarios: La totalidad (100%) tienen como ocupacion
administrar su propio negocio, la mayoria (86.67%) son personas adultas dado que
sus edades fluctian entre 26 a 60 afios, la mayoria (80%) tienen grado de
instruccion secundaria completa y dos tercios de ellos (73.33%) son del sexo
masculino. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: La totalidad (100%) son
formales y se han creado para subsistir, la mayoria (80%) tienen mas de 3 afios en
el marcado, méas de la mitad (66.67%) tienen 1 trabajador permanente y menos de
la mitad (46.67%) tienen 1 trabajador eventual. Respecto al financiamiento: La
totalidad de las mypes (100%) recibié financiamiento de terceros y fue de corto

plazo, la mayoria (80%) de los créditos fueron otorgados en los montos solicitados
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y dos tercios de ellas (70%) recibieron financiamiento de entidades no bancarias
formales, las mismas que les dieron mayores facilidades en la obtencion de los
créditos; pero a tasas de interés mas altas que el sistema bancario, los mismos que
fueron invertidos en capital de trabajo.

Fernandez (2019) en su trabajo de investigaciébn denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio - rubro ferreterias de Chimbote, 2018”, realizado en la ciudad de
Chimbote — Perd. Cuyo objetivo general fue: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
ferreterias de Chimbote, 2018. Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio
cuantitativo - descriptivo y para el recojo de la informacién utilizo la técnica de la
revision bibliografica y la encuesta a las MYPE. Lleg6 a las siguientes
conclusiones: Respecto a los empresarios: La totalidad (100%) son personas
adultas dado que sus edades fluctian entre 26 a 60 afios, dos tercios de ellos (70%)
son del sexo masculino y son los duefios quienes administran su propio negocio,
mas de la mitad (60%) son casados y (55%) tienen grado de instruccién secundaria
completa. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: La mayoria (80%) son
formales y se han creado para subsistir, el 70% tienen 1 trabajador eventual, el 55%
tiene 1 trabajadores permanentes y se dedican al negocio por méas de 3 afios.
Respecto al financiamiento: La mayoria (80%) recibio financiamiento de terceros
a corto plazo, dos tercios de ellos (70%) recibieron financiamiento de entidades no

bancarias y mas de la mitad (60%) invirti6 el crédito en capital de trabajo.

35



Ramirez (2019) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: Caso de empresa ferreteria Contreras La Solucion S.A.C.
Chimbote, 2016, realizado en la ciudad de Chimbote — Perl. Cuyo objetivo
general fue: Determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(: caso de la empresa ferreteria
Contreras La Solucion S.A.C. Chimbote, 2016. Cuya metodologia de investigacion
fue: El disefio de la investigacion fue cualitativo-descriptivo, para el recojo de la
informacion se utilizé el método de revision bibliogréafica-documental y de caso.
Llego a las siguientes conclusiones: La empresa ferreteria Contreras La Solucion
S.A.C., acude a la utilizacion de financiamiento de terceros para desarrollar sus
actividades, con el crédito ha podido obtener mayores ingresos para el
mejoramiento de sus activos. Invirtiendo el crédito que obtuvo en compra de
activos fijos asi mismo cumpliendo con sus obligaciones sin correr riesgo.

Flores (2017) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro
ferreterias - Chimbote, 2015”, realizado en la ciudad de Chimbote — Per(. Cuyo
objetivo general fue: Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio — rubro ferreterias de Chimbote, 2015.
Cuya metodologia de investigacion fue: De disefio cuantitativo - descriptivo y para

el recojo de la informacion utilizé la técnica de la revision bibliogréafica y la
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encuesta a las MYPE. Lleg6 a las siguientes conclusiones: Respecto a los
empresarios: La totalidad (100%) de los representantes legales de las MYPE
encuestadas afirman administrar su propio negocio, la mayoria (86.67%) son
personas adultas dado que sus edades fluctian entre 26 a 60 afios, el 80% tienen
secundaria completa y son convivientes, y dos tercios de ellos (73.33%) son de
sexo masculino. Respecto a las caracteristicas de las MYPE: La totalidad
(100%) de las MYPE son formales y se han formado para subsistir, la mayoria
(80%) tienen més de 3 afios en el marcado, mas de la mitad (66.67%) tienen 1
trabajador permanente y menos de la mitad (46.67%) tienen 1 trabajador eventual.
Respecto al financiamiento: La totalidad (100%) de las MYPE afirman que el
crédito recibido fue a corto plazo, la mayoria (80%) afirmaron que los créditos
fueron otorgados en los montos solicitados, el 70% recibieron financiamiento de
entidades no bancarias con mayores facilidades, lo cual fue invertido en capital de
trabajo y mas de la mitad (66.67%) financian su actividad productiva por terceros.

2.2 Bases teoricas:

2.2.1 Teorias del financiamiento:

En las ultimas décadas, la movilizacion de activos econémicos ha variado
ampliamente en el entorno de capitalistas internacionales. Cabe resaltar, que el
movimiento de los flujos monetarios se aceler6 notablemente en el tema de la
aficion eficiente. Sin embargo, no esta claro si esto se debid a nuevos preparativos
institucionales dentro de la maquina monetaria global o si se asocié con deportes
especulativos positivos, en cuyo caso creemos que deben ser regulados. En este

escenario, el efecto de los movimientos monetarios sobre la produccion es
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intensamente  complejo, especialmente en las crecientes localidades
internacionales, en donde, como podemos ver a lo largo de este cuadro, su
funcionamiento es extraordinario, por lo que requiere un analisis intensivo.
Comprender cémo se despliega la financiacion de la mejora (Levy, 2019).

Por lo anterior, no siempre sorprende que el efecto de la financiarizacion
en las economias se apoyara en las estructuras dominantes de las naciones y
regiones. Las economias que no inquietan la caja internacional activaron sus
exportaciones como motor del auge financiero con dos resultados distintivos: unos
lograron superdvits de sus cuentas modernas, mientras que otros mantuvieron su
reputacion deficitaria, obligandose a abrir sus deudas financieras, siendo asi de
América latina (Levy, 2016).

Asi, la generacion de la financiarizacion cambid las estructuras financieras
latinoamericanas. Por un lado, la demanda interna (consumo y financiacion) cay6
y las exportaciones tomaron la delantera en el boom monetario. Dichas
exportaciones, cabe agregar, habian estado dominadas por las exportaciones de
mercancias (minerales y granos) y productivas —producidas a base de maquilas,
sin lograr superavit en las cuentas modernas de América Latina—. Las empresas
transnacionales gobernaron sectores financieros estratégicos sin transferencias de
tecnologia, aumentando asi la dependencia eficiente de las importaciones de bienes
intermedios y de capital (Levy, 2019).

2.2.1.1 Sistema financiero
Banco Central de Reserva del Peru (2019) indica que: El dispositivo

monetario estd compuesto por establecimientos (entidades financieras), recursos
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(propiedad monetaria) y/ mercados; donde viabilizan los ahorros de unos minoristas
monetarios terminen con los solicitantes al préstamo. Conduciendo asi la inversion
y el ahorro adquiriendo el auge monetario de un rustico. Entonces, el aparato
financiero contribuye como mediador entre quienes tiene dinero extra y a la vez
necesitan prestarlo, con los que solicitan financiacion. En otras palabras, el sistema
econodmico genera créditos. Un sujeto muy relevante en el aparato econémico son
los bancos, que actian como intermediarios entre quienes tienen dinero extra y
quienes lo necesitan. Ademas, facilitan las situaciones para ambos eventos, adaptan
el tiempo y la cantidad del efectivo que toman y ofrecen, respondiendo a la
necesidad del gestor econémico con efectivo extra y del aspirante de dinero. Una
hipoteca directa mediante el oferente de ahorros y el solicitante podria no ser
posible, debido a que sus deseos de dinero probablemente ya no sean los mismos
en términos de cantidad y tiempo.
2.2.1.1.1 Causas para buscar financiamiento

Los dos motivos de esta busqueda de financiamiento basicamente son: (Brisos

y Bigier, 2006, citado por Cano, 2016).

- Cuando el empleador carezca de liquidez importante para soportar las

operaciones diarias, por ejemplo, mientras sea necesario pagar dinero

adeudado o aranceles, comprar componentes, mantener inventario, pagar

salarios, pagar alquiler de locales, etc.

- Cuando la corporacion quiere desarrollarse o expandirse y ya no tiene

suficiente capital para hacer frente a la financiacién, por ejemplo, mientras

desea acumular nuevos equipos, tener equipos adicionales, cosechar mayor
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mercancia o MP (Materia Prima) que le permita subir el volumen de fabricar,
proyectarse en mercados nuevos, lanzar un nuevo producto o desarrollar,
extender las instalaciones, generar nuevas sucursales, etc.

2.2.1.1.2 Fuentes de financiamiento: (Herrera, Limén & Soto, 2006, citado por Cano,
2016).

_ Fuentes internas: Estas fuentes pueden ser por capital propio, el cual es
aportado al inicio por medio de los capitalistas y responsables del proyecto.

_ Fuentes externas: Estas fuentes se obtienen fuera del proyecto, a través
de distintos mecanismos e instituciones.

Entre las mas comunes tenemos: las acciones, obligaciones o bonos. A
través de la banca se pueden obtener créditos a plazos (corto, mediano y largo
plazo), con situaciones pertinentes a las caracteristicas del emprendimiento.

- Plazos de financiamiento

- El Financiamiento a corto plazo

Este tipo de financiacion se utiliza para obtener liquidez instantanea y
remediar operaciones a la vez asociadas a beneficios. Este se completa en una
duracion que no exceda los 365 dias. Mayormente, las empresas que eligen por
este rumbo presumen que pueden obtener una ganancia econdmica adicional al
costo econdmico del crédito (Conexién ESAN, 2020).

El financiamiento a corto plazo es adecuado para Mypes (micro y pequefias
empresas). Asi mismo, consiste en practicas financieras que incluyen factoraje
(cambio de facturas por cobrar a cambio de monedas), rebaja de pagaré o confirming

(pago de proveedor a proveedores). (Conexion ESAN, 2020).
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Conexion ESAN (2020) afirma: “Algunos tipos de financiamiento a corto
plazo son el crédito comercial, crédito bancario, linea de crédito, financiamiento
teniendo en cuenta los inventarios y pagarés”.

Este tipo de inversidn tiene algunas ventajas una de ellas, es que sus tasas de
intereses no son tan elevadas porque el periodo no es extenso. El trdmite no
complejo y, por ultimo, en varios casos, no es necesario dar una garantia. Son de
rapido y facil acceso. (Conexion ESAN, 2020).

- El Financiamiento a largo plazo

Se entiende por financiacién a largo plazo aquella que se extiende por varios
afios, y que, en su la mayoria de casos exige garantias. Mas alld de atender
problemas o escenarios imprevistas, este financiamiento puede ayudar al
emprendimiento con nuevos proyectos para fortificar su crecimiento (Conexion
ESAN, 2020).

Para acceder a la financiacién a largo plazo, es trascendental cumplir con
algunos requerimientos, tener una empresa sostenible y/o un buen historial
crediticio. Por esta razon, los gerentes o encargados del lugar financiero deben
examinar cuidadosamente las tareas que deben realizar, junto con un anélisis de
riesgos exhaustivo (Conexién ESAN, 2020).

Este tipo de financiamiento contiene hipoteca hipotecaria, problema de
acciones, bonos y arrendamiento monetario. Dentro de sus ventajas tiene la mejora
de puntuacién de crédito/registros econdmicos en el futuro. Permite al empleador
dar el paso de reestructurar la version productiva. Al ser una gran inversion, se

maximiza los enfoques para mejorar las consecuencias (Conexion ESAN, 2020).
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2.2.1.2 Tipos de Financiamiento

F.F.F.: Friends, Family and Fools, es la primera oferta de financiacion, por
lo que se utiliza para la creacion de la agencia. Ocurre cuando un emprendedor
empieza con su negocio debido a sus ahorros financieros y con la ayuda de su
propio entorno (familia y amigos). Es lo que identificamos como el capital méas
préximo y se utiliza, en particular, para constituir el emprendimiento y hacerlo
pasar de una simple idea a algo tangible (Duran, 2021).

Capital semilla o de puesta en marcha: La capital semilla es una forma de
provision porcentual en la que un inversionista adquiere parte de una empresa o
emprendimiento comercial, realizando una inversion en su tramo inicial. La ayuda
a la empresa comercial se realiza en su fase de introduccién y hasta que logra
generar su propio flujo de efectivo o esta lista para una nueva inversion. La capital
semilla involucra un mayor riesgo para el inversionista que la mayor financiacion
de capital de asignacion convencional, ya que dicho inversor no puede observar
ninguna empresa ya en funcionamiento para valorar su financiacién (Durén,
2021).

Crowdfunding: Este tipo de financiacion es una de las mas demandadas por
grupos, startups y proyectos que ayudan a un medio adecuado (sin o con animo de
lucro) o cuyo concepto es lo suficientemente moderno como para tomar a un
publico mas general y hacerlo participe de eso. Y ni mucho menos se trata de una
cooperacion entre personas especificas de una comunidad que a través de Internet
(basicamente) adquieren fuentes y/o dinero en efectivo para ayudar al emprendedor

a ampliar su proyecto. Cualquiera puede participar en el crowdfunding y existen
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paginas extraordinarias para canalizar estas acciones, pero es importante entender
que en ningln caso se llega a ser inversor en la cesion (Durén, 2021).

Finanzas publicas: Se utilizan para generar modas empresariales y desafiar
la mejora; es decir, cuando es mayor que una simple idea. Dentro de esta
clasificacion, podemos subdividirla en tipos: regalos de larga duracion, que pueden
ser los que no deben ser reembolsados y generalmente estan destinados a financiar
un elemento especifico del proyecto; y préstamos publicos que, como varias
hipotecas bancarias, deben ser reembolsados, pero con mejores condiciones que
las que se pueden contratar a través de entidades privadas (Durén, 2021).

Financiamiento bancario: Las empresas pueden recurrir al financiamiento
bancario con el fin de que el flujo de efectivo fluya en la operacion diaria del
negocio o financiar la compra de propiedad esencial para la operacion del proyecto.
Hay muchos instrumentos econémicos, pero debemos clasificarlos en organismos
masivos: instrumentos monetarios para financiar el capital de trabajo de los
intereses diarios del desafio y financiamiento de bienes relacionados con las
operaciones regulares (Duran, 2021).

Venture Capital: También llamado “Venture Capital”, se utiliza cuando la
organizacion tiene un cierto grado de mejora, debido a que se maneja mucho a
través de un fondo que invierte grandes cantidades. Es un aporte transitorio de
fuentes de 0,33 eventos al patrimonio de una agencia, para optimizar sus
posibilidades de emprendimiento comercial y aumentar su fe. De esta manera, se
dan respuestas a las tareas empresariales y se comparten amenazas y retornos

(Duréan, 2021).
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2.2.1.3 Sistema Financiero Bancario
La Enciclopedia de Clasificaciones (2017) define que: “Este sistema esta
constituido por el conjunto de instituciones bancarias del pais; tales como: el
sistema financiero Bancario que esté integrado por el Banco Central de Reserva, el
Banco de la Nacion y la Banca Comercial y de Ahorros”. A continuacion,
examinaremos cada una de estas instituciones.
2.2.1.2.1 Banco central de reserva del Pert (BCRP): Es autoridad monetaria encargada
de emitir la moneda nacional, administrar las reservas internacionales del pais y regular
las operaciones del sistema financiero nacional.
2.2.1.2.2 Banco de la Nacién: Es el agente financiero del estado, encargado de las
operaciones bancarias del sector pablico.
2.2.1.2.3 Banca Comercial: Define que son instituciones financieras toman efectivo del
publico en depdsito o bajo cualquier forma pactada, para dar uso de ese efectivo, su capital
personal y el que obtenga de otras cuentas de financiacidon en conceder créditos en varias
modalidades”. Entre estas entidades financieras tenemos:
- Banco de Crédito del Perd,
- Banco Internacional del Peru — Interbank,
- Banco Continental,
- Banco Financiero del Peru,
- Banco de Trabajo.
2.2.1.3 Sistema Financiero no Bancario:
Se denomina al conjunto de financieras del pais (microfinancieras, cajas

municipales, cajas rurales, administradora de fondo de pensiones, cofide, compafiias de
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seguro, cooperativas de ahorro y crédito, cajas rurales, bolsa de valores) que efecttian de
forma indirecta la captacion y canalizacion de efectivo, pero no se categoriza como
entidad bancaria (Conomipedi,2019).
2.2.1.3.1 Financieras: “Lo conforman las instituciones que capta recursos del publico y
cuya especialidad consiste en facilitar las colocaciones de primeras emisiones de valores,
operar con valores mobiliarios y brindar asesoria de caracter financiero”.
Entre financieras en el Peru tenemos:
- Solucién Financiero de Crédito del Perd.
- Financiera C.M.R.
2.2.1.3.2 Cajas Municipales de Ahorroy Crédito: Son entes financieros que efecttan
la captacion de recursos por parte del puablico en general, para realizar
operaciones de financiamiento, dirigido en exclusividad a las pequefias y micro-
empresas”.

Entre Cajas municipales de ahorro y crédito en el Per( tenemos:

- Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Cusco,

- Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Sullana,

- Caja Municipal de Ahorro y Crédito del Santa,

- Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Truijillo, etc.
2.2.1.4 Sistema Financiero Informal:

Los prestamos no formales es la consecuencia de la interaccion de una
considerable demanda por servicios financieros que no logra ser satisfecha por

entidades formales, por otro lado, cuentan con mas presencia en escenarios donde
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pueden mitigar las imperfecciones de los mercados financieros y/o cuando existen
errores en otros mercados (Salazar, 2016).
2.2.1.4.1 ¢ Qué se debe considerar al momento de buscar financiamiento?

Salazar (2016) afirma que: “Al momento de enfrentar la decisién de
financiamiento, las empresas deben tomar en consideracion distintos factores”.
Tales como: cantidad, periodo de financiamiento, moneda o reajustabilidad, pagos
de amortizacion, la tasa de interés y/ comisiones mercados a los cuales pueden
entrar, el nivel de riesgo crediticio de la empresa, costos transaccionales asociados
a cada opcion, presencia de proyectos de financiamiento especificos para dicho
sector, margen disponible de la empresa en el sistema financiero para tomar mas
financiamientos, planes de la empresa en el cual participa, capacidad de pago, etc.

2.2.1.4.2 ; Que es el Factoring?

El Factoring es un mecanismo de financiamiento a corto plazo que va
dirigido en mayoria a las pequefias y medianas empresas; se trata de un contrato
por el cual una entidad financiera adelanta los cobros de las cuentas por cobrar
(facturas y/o letras) de una empresa (Diaz, et al.,2017).

2.2.1.4.3 ; Qué es el Leasing?

(Bustamante,2018) Define que “leasing significa arriendo y sirve para
denominar a una operacién de financiamiento de maquinas, viviendas u otros
bienes”. Se realiza mediante un contrato contractual de arriendo de equipos
mobiliarios e inmobiliarios; por ejemplo: oficinas, vehiculos motorizados que una
empresa desea de manera inmediata para generar mayor rentabilidad; esta se

compromete a adquirir lo que haya arrendado en la fecha de término del contrato.
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2.2.1.4.4 ; Qué es el capital de riesgo?

El capital de trabajo llamado también capital corriente, trata en que el fondo
econdmico que usa una empresa para invertir o seguir invirtiendo en el corto plazo,
permite a las empresas prevalecer en el mercado y seguir con sus operaciones
economicas (Chosgo, 2017).

2.2.1.5 Tasas de interés sobre flujos: Ricaldi (2013).
2.2.1.5.1 Superintendencia de Banca, Seguros & AFP: Indica que, en el caso de grupos
bancarios y monetarios, son los precios mania de los desembolsos efectuados el dia
anterior del informe, ponderados por los relativos montos adjudicados. Por otro lado, en
el caso de los bancos municipales (cajas rurales de ahorro y crédito y Edpymes); pertenece
a las cuotas de aficion de las inversiones dadas durante el mes calendario anterior a la
fecha del informe, ponderados por los respectivos montos brindados (desembolsos).
_ Célculo de las tasas de interés activas de mercado sobre saldos:
- Superintendencia de Banca, Seguros & AFP afirma que “las tasas activas de mercado
sobre saldos (TA) son calculadas diariamente utilizando la informacion de los ocho bancos
con mayor saldo en la suma de las modalidades de cada tipo de crédito”. Que se detalla a
continuacion:

v Créditos corporativos: Descuentos y Préstamos hasta 360 dias.

v Créditos a grandes empresas: Descuentos y Préstamos hasta 360 dias.

v Créditos a medianas empresas: Descuentos y Préstamos hasta 360 dias.

v Créditos a pequefias empresas: Descuentos y Préstamos hasta 360 dias.

v Créditos a microempresas: Descuentos y Préstamos hasta 360 dias.
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v Créditos de consumo: Tarjetas de crédito y Préstamos hasta 360 dias. Créditos

Hipotecarios: Préstamos hipotecarios para vivienda.

_ Calculo de las tasas de interés por tipo y modalidad de crédito:

- Superintendencia de Banca, Seguros & AFP: Determina que el calculo de las tarifas
por tipo y modalidad de calificacion crediticia se culmine primordialmente con cada
empresa comercial, para luego se halle la tarifa comUn para cada subsistema. Cabe resaltar
que para todo tipo de calificacion crediticia se usan modalidades sefialadas en el numeral
anterior.

Asimismo, en linea con la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, define que
los costos por intereses en funcion de los negocios segun sea el tipo y modalidad de crédito
se calculan con la ayuda del promedio aritmético de los cargos de las operaciones
terminadas con la ayuda de la entidad por los montos respectivos adjudicados en los
ultimos 30 dias habiles. Para el calculo de los cargos por intereses comunes de cada tipo
y modalidad de puntaje crediticio por medio del subsistema bancario y sociedades
monetarias, se promedian las cotizaciones de aficion de cada organismo (calculado de
acuerdo a lo indicado en el parrafo anterior) pertenecientes a cada subsistema, por el
monto respectivo distribuido.

Por otro lado, los bancos municipales, cajas financieras rurales de ahorro y crédito
y edpymes, los cargos por intereses de cada tipo de crédito en el escenario de la entidad
corresponden a los dichos a través de la respectiva entidad. Mientras que las cotizaciones
de todo tipo de calificacion crediticia segun la entidad se calculan mateméaticamente
promediando las tasas de las modalidades consideradas en el numeral anterior por el

monto distribuido durante un mes calendario. Asimismo, para el calculo de las cuotas de
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interés promedio de cada tipo y modalidad de calificacion crediticia por subsistema de
cajas financieras municipales, cajas rurales y edpymes, se promedian las tasas de interés
de cada entidad (calculadas de acuerdo a lo indicado en el parrafo anterior). Perteneciente

a cada subsistema, por el respectivo monto dispensado.

2.2.1.6 Principales objetivos de la estructura de financiamiento:

Dominguez (2009), define que “el objetivo fundamental del analisis de una
estructura de financiamiento estd referido a la consecucion de fondos entre varias
alternativas planteadas, de forma tal, de adecuar la misma a cifras que preserven en todo
caso al valor total de la empresa”.

Las estructuras de financiamiento repercutan a las estrategias financiera, ya que
son proyectos funcionales que contribuyen a las estrategias generales de la firma,
prediciendo recursos monetarios apropiados, ademas de crear una apropiada estructura
financiera.

Dominguez (2009) sefiala que los objetivos que encamina una estrategia de
financiamiento son:

- Maximizan el valor de accidén o la aportacion inicial y la maximizacion de
la productividad del capital.

- Estima y cuantifica fondos obligatorios para desplegar las demas estrategias de
la empresa.

- Tener ventajas comparativas a través de costos financieros menores.

- Minimizar riesgos suspension de pagos.
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- Conservar la posibilidad de captar recursos de manera rapida, cuando sea
necesario.
2.2.1.7 Politica de financiamiento:

La politica de financiamiento implica una eleccién entre el riesgo y el rendimiento
esperado, hay directivos financieros que prefieren trabajar con altos niveles de
capitalizacion, aunque esto le conlleve a alcanzar un menor beneficio”. Los semejantes no
tienen en cuenta que al utilizar la fuente de financiamiento ajeno para generar fondos
propios pueden invertir el capital propio en otros objetivos, ademéas de proveer a la
empresa de un ahorro fiscal (Rojas, 2017).

Existe otro grupo de directivos financieros que prefieren utilizar altos niveles de
endeudamiento, aunque esto conlleve a un elevado nivel de riesgo financiero, con el fin
de obtener mayores rendimientos. Ahora bien, es necesario tener en cuenta que si el
financiamiento ajeno rebasa determinados limites provocaria que los costos financieros
asociados al uso de dicha fuente se eleven considerablemente, ademas de exponerse a una
posible suspension de pagos, asi como también a una posible quiebra técnica (Rojas,
2017).

2.2.2 Teorias De Empresa:

La teoria de la empresa busca dar respuestas a un conjunto de temas en torno a las
organizaciones empresariales. Ella pretende entender la razén por la cual nacen o surgen
las empresas, como estas se desarrollan en el tiempo, cémo coordinan los factores
productivos, buscan conocer su periferia o frontera en cuanto a tamafio y crecimiento, etc.

(Westreicher, 2020).
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Teoria neoclésica: La teoria neoclésica resalta la importancia que posee el mercado
y limitan el papel de la empresa a la manipulacion de los factores productivos. Es decir,
las empresas deben concentrar profundamente su objetivo en maximizar el uso de los
factores productivos (tierra, capital, trabajo y tecnologia), minimizando los costes de
produccion. La principal critica que se hace a la teoria neoclésica esta fundamentada en el
hecho que expone sobre el funcionamiento de esta, pero no considera los aspectos
relacionados con la estructura de la empresa. Asimismo, la perspectiva neoclasica
entiende que el mercado funciona de manera automatica. Sin embargo, esto no sucede asi,
como sefiala Coase con el concepto de costos de transaccion que explicaremos a
continuacion. (Westreicher, 2020).

Teoria de los costos de transaccion: Es una respuesta a la teoria neoclésica. Segun
esta teoria, las empresas se estructuran y actGan como tal cuando los costos de
coordinacion no superan los costos de transaccion. Es decir, cuando los costos en los que
incurre la empresa son menores que el emplear el mecanismo del mercado. Visto de otro
modo, es mas eficiente que exista una empresa que fabrique botellas de gaseosa a que el
consumidor tenga que fabricarlas por él mismo cada vez que quiere una (Westreicher,
2020).
2.2.2.1 Objetivos de la empresa:

Los objetivos de las empresas son los pasos definidos para alcanzar los resultados
gue un negocio espera. Estos objetivos deben ser medibles para que sea posible evaluar
su desempefio y, asi, tomar las medidas necesarias para redefinir las estrategias si se

requiere (SYDLE, 2021).
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SYDLE (2021), Estos objetivos pueden establecerse para cada uno de los
departamentos o para toda la empresa, asi como también se pueden definir para los
trabajadores o, incluso, los clientes.

SYDLE (2021), Segun su funcion, al clasificar los objetivos segn su funcion,
tenemos:

Objetivo general: Es aquel que expresa de forma clara, concisa y realista el
resultado que se desea alcanzar al final del proyecto. Un ejemplo de este objetivo es la
creacion de més oportunidades de contacto para el equipo de ventas.

Obijetivo especifico: Son las etapas que se definen para lograr el objetivo general.
Es esencial tener en cuenta los resultados esperados en cada una de esas etapas y
determinar los indicadores y los procedimientos para medirlos. Un ejemplo relacionado
con el objetivo de generar mas contactos es la estrategia de crear y administrar un blog
corporativo con contenido orientado hacia la conversion (SYDLE, 2021).

SYDLE (2021), Segun el plazo, de acuerdo con el tiempo que requieren para su
realizacion, se pueden clasificar en:

e Objetivos de corto plazo: Demandan entre un dia y un afio para llevarse a cabo.

Un ejemplo seria incrementar en un 50% el trafico del blog de tu empresa en los

préximos 6 meses.

e Objetivos de mediano plazo: Necesitan entre uno y cinco afios, por ejemplo,
alcanzar un 10% mas de participacion de mercado en 2 afios.
e Objetivos de largo plazo: Requieren mas de cinco afios, como hacer que el

producto se venda en, por lo menos, 40 paises en 10 afos.
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2.2.2.1 Las empresas se pueden clasificar:

Pefia (2020), la clasificacion empresarial mas habitual para establecer una
tipologia de empresas es: su forma juridica, su tamafo, su capital, su sector econdmico y
su actividad. Clasificacion de las empresas segun su forma juridica, esta clasificacion de
las empresas segun sus tipos de forma juridica:

e Persona fisica: esta empresa se constituye por un emprendedor o un auténomo,
que cotizard mensualmente su boletin de auténomo y sera el maximo
responsable de cualquier deuda de la compafiia respondiendo con su patrimonio
profesional y personal, al igual, que también sera quien obtenga la totalidad de
los beneficios.

e Varias personas (personas fisicas y personas juridicas): es la union de varias
personas que se unen para desarrollar un negocio conjunto, en el caso de
personas fisicas, podran constituir sociedades civiles o comunidades de bienes,
las cuales, seran las responsables de las deudas.

e Union Temporal de empresas: similar a la anterior, pero en el caso de personas
juridicas, que se unen para llevar a cabo una unidad productiva.

e Persona juridica o sociedad: su objeto es la realizacion de una actividad
comercial con animo de lucro, donde se unen uno o mas individuo para
conseguir unos beneficios. Los tipos de sociedades dependera de la relacion

entre los socios, la responsabilidad, el riesgo y el objeto social de la misma.
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Clasificacion de las empresas segun su tamario, este tipo de clasificacion de las
empresas segun su tamafio: En los ultimos tiempos se ha hecho comdn ver grupos de
emprendedores surgiendo econémicamente con sus negocios, amparados en la figura de
las MYPES (Micro y Pequefias Empresas), asi como las PYMES (Pequefias y Medianas
Empresas) pero ¢cudl es la diferencia entre estas tres modalidades de empresa? Cada pais
las clasifica segun sus propios términos y criterios (MYPES.pe, 2020).

En el Perd, la diferencia es marcada por lo establecido en la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial, publicada el 2 de julio del afio 2013.
Anteriormente, la distincion entre micro, pequefia y mediana empresa se establecia
considerando el nimero de trabajadores y el nivel de ventas anuales (medido en Unidades
Impositivas Tributarias-UIT), sin embargo, con la puesta en vigencia de esta nueva ley, la
diferenciacion se hace inicamente por el nivel de ventas anuales (MYPES.pe, 2020).

MYPES.pe (2020), Teniendo en cuenta esto, la normativa legal dicta que:

-Se denomina Microempresa a aquella cuyas ventas anuales no exceden de 150
UIT.

-Se denomina Pequefia Empresa a aquella cuyas ventas anuales sobrepasan las 150
UIT pero no exceden de 1,700 UIT.

-Se denomina Mediana Empresa a aquella cuyas ventas anuales sobrepasan las
1,700 UIT pero no exceden de 2,300 UIT.

Pefia (2020), Clasificacion de las empresas segun su capital, otro importante

criterio de clasificacion de empresas es el origen de su capital, en este caso tendriamos:
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e Pdblico: una empresa publica es aquella donde el estado tiene la
participacion total o mayoritaria. Son creadas para ofrecer bienes y
servicios a la poblacion, sobre todo de primera necesidad.

e Privada: una empresa privada es aquella que el capital proviene de personas
particulares, es decir, de sociedades mercantiles.

e Mixtas: son empresas que combinan capital pablico con capital privado, es
decir, tendran inversionistas privados y al Estado, aunque normalmente, la
mayoria de la inversion provienen del fondo publico, ya que, sus objetivos
estan centrados en actividades de interés publico.

Pefia (2020), Clasificacion de las empresas segun su sector econémico, dentro de
esta clasificacion de empresas destacamos las siguientes:
e Sector primario: dedicados a obtener productos de la naturaleza, es el sector
agrario, ganadero, pesquero y minero
e Sector secundario: dedicados a la transformacién de las materias primas, es
decir, sector industrial, energético, construccion, etc.
e Sector terciario: sector servicios como transporte, comunicaciones, comercio,
turismo, etc.
e Sector cuaternario: son servicios de informacion y creacion, investigacion y
desarrollo e innovacion.
Pefia (2020), Clasificacion de las empresas segun su actividad, por ultimo, la
clasificacion de las empresas segun su actividad podemos agruparlas en tres

modalidades:
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e Industriales: Son las que producen bienes o servicios a partir de su extraccion
0 produccion. Agricultura e industria.
e Servicios: Ofrecen servicios gracias al capital humano y a los medios
materiales. Empresas de transporte, asesoramiento, ensefianza y sanitaria.
e Comerciales: No producen, se encargan de la venta de los bienes y servicios.
Son intermediarios mayoristas 0 minoristas.
2.2.3 Teorias del sector comercio:

El sector comercio forma parte del sector terciario de la economia,
comprende actividades socioecondmicas principalmente en la compra-venta (sin
transformacion) de bienes, de consumo final. Este sector estd constituido por
empresas que se dedican a adquirir cierta clase de bienes y/o productos, con la
Unica razén de venderlos posteriormente en el mismo estado fisico en que fueron
comprados, agregando un porcentaje denominado margen de utilidad. Segun el
INEI, el 49.6% de las MYPES a nivel nacional desarrollan actividades de comercio
(Casimiro, 2016).

La intermediacién se da entre el productor y consumidor; se pueden
clasificarse en:

e Mayoristas: Son aquellas empresas que le compran los bienes y/o
productos al productor inicial en grandes cantidades y venderlos a los
minoristas.

e Minoristas: Son pequefias empresas, que transfiere bienes a los

consumidores finales.
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e Comisionistas: Son personas que se dedican a desempefiar comisiones
mercantiles, obteniendo por ello una comision.
2.2.4 Teorias de la micro y pequefia empresa:

Segun (SUNAT, 2014), el Estado dentro de sus facultades legislativas delegadas
por el congreso ha dado una nueva Ley MYPE N° 30056, aprobada por Decreto
Legislativo N° 1086, publicada el 10 de junio del 2008. En ella los requisitos para
calificar a la micro y pequefia empresa siguen siendo los mismos que contempla la Ley
N° 28015, habiendo variado solo en la eliminacion del numero de trabajadores como
requisito para la segmentacion de las empresas, quedando solo los niveles de ventas
anuales, como unico aspecto diferenciador.

Asi mismo, la MYPE es la unidad econdmica constituida por una persona natural
0 juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestién empresarial contemplada en
la legislacion vigente.Asi mismo, las MYPE se las puede definir, como, MYPE de
acumulacién y subsistencia.
2.2.4.1.1 Nuevos emprendimientos

Los nuevos emprendimientos comprenden aquellas iniciativas de empresa desde

un orientacién de oportunidad.
2.2.4.2 Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas

Las micro, pequefias y medianas empresas, deben ubicarse en alguna de las

siguientes categorias empresariales, establecidas en funcién de sus niveles de

ventas anuales:
2.2.4.2.1 Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo 150 UIT (unidades de

imposiciones tributarias).
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2.2.4.2.2 Pequeiia empresa: ventas que superen a 150 UIT y hasta el monto maximo
de 1700 UIT (unidades de imposiciones tributarias).
2.2.4.2.3 Mediana empresa: ventas anuales mayores a 1700 UIT; hasta el monto
méaximo de 2300 UIT (EI peruano, 2019).
2.2.4.3 Tipos de micro emprendimientos
Dentro de este tipo de negocio normalmente encontramos, las
microempresas son de propiedad y administracion de los propios empresarios, que
a su vez trabajan ellos mismos o sus familiares. Por ello muchas veces las MYPE
son creadas para subsistir y no para obtener ganancias.
Dentro de este tipo de negocios encontramos: De supervivencia, expansion
y transformacion.
2.3 Marco Conceptual:
2.5.1 Definiciones del financiamiento:
El financiamiento consiste en la obtencion de fuentes internas o externas,
a corto, mediano y largo plazo, que requiere una empresa, con la finalidad de
incrementar su capital de trabajo, ampliar y renovar o darles mantenimiento a sus
maquinas; asi mismo, consiste en obtener recursos econémicos para la apertura,
mantenimiento y desarrollo de una empresa, a través de la obtencion de dinero para
ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e impulsar su crecimiento, ya sea con
recursos propios, autofinanciacion o recursos financieros (Torres & Guerrero
2017). Por otro lado, el financiamiento también se establece por medio de un

contrato, a través del cual el arrendador se obliga a entregar el uso del bien al
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arrendatario, a cambio del pago de una renta durante un cierto periodo, teniendo al
final del plazo la opcion de recibir la propiedad.
2.5.2 Definiciones de la micro y peque empresa:

Las micro y pequefias empresas, son creadas y representadas por una
persona natural o juridica, para comercializar la venta de algun producto u ofrecer
algin servicio especifico (siendo un sector creadas para subsistir a falta de
empleo), asi mismo, se desempefia como complemento de algin proceso de
produccion o servicios que ofrecen las empresas medianas o grandes (Gonzales,
2016).

Por otro lado, para la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), las
MYPE son aquellas unidades productoras que cuentan con activos hasta por
20,000 dolares y/o realicen ventas anuales que no excedan los ingresos anuales de
150 UIT (525,000 soles). Asi mismo, se definen en funcion del ndmero de
trabajadores, el monto de las ventas anuales y el valor de los activos fijos (Ramos,
2014). Finalmente, son organizaciones empresariales que estan compuestas por
cantidad limitada de activos, de trabajadores y nivel de ventas (Gonzales, 2016).

2.5.3 Definiciones del sector comercio:

El sector comercio es la actividad socioecondmica consistente en la compra
y venta de bienes, ya sea para su venta o transformacién. Asi mismo, para Ramos
(2016) el intercambio de algo a cambio de otra cosa del mismo valor; es la
obtencion de utilidades sobre los recursos empleados a través del establecimiento
d precios que comprendan los costos y gastos de la mercaderia que se comercializa

y mas el margen de su ganancia.
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I11. HIPOTESIS
En la presente investigacion no se planted hipdtesis debido a que la investigacion fue de
tipo cualitativo; de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental, de

caso y de nivel descriptivo (Hernadndez, 2014; citado por Fernandez, 2019).
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IV. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la investigacion:
El disefio que se utiliz6 en esta investigacion fue no experimental — descriptivo.
M e O
Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O = Observacion de la variable: Financiamiento
4.2 Poblacion y muestra:
4.2.1 Poblacion
La poblacion del estudio estuvo constituida por un total de 30 micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias de la ciudad de Chimbote, 2020.
4.2.2 Muestra
La muestra fue de 20 MYPE; dado que no se contd con la participacion del total
de la poblacién.

4.3 Definicién y operacionalizacién de las variables e indicadores:
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4.3.1 Matriz de operacionalizacion de la variable perfil o caracteristicas del duefio representante legal de la Mype (s)

del objetivo especifico 1:

relaciones con clientes
existentes

(Anb6nimo,2017)

VARIABLE DEFINICION OPERALIZACION DE VARIABLES
CONCEPTUAL DE LA "BIMENSIONES SUB- INDICADORES
VARIABLE DIMENSIONES o)
PREGUNTAS
Perfil de los | Responsable de posicionar | Perfil 0 - Edad ¢Qué edad tiene?
duefios  y/o | el producto dentro del | caracteristicas  del - Sexo ¢ Cudl es su sexo?
representantes | mercado de la | duefio ylo - Estado Civil ¢Cudl su estado civil?
legales de las | competencia, Contactar y | representante legal - Grado de ¢Cuél es su grado de
MYPE. realizar visitas a clientes | de las MYPE. instruccion instruccion?
potenciales, ademas de - Profesion ¢ Cual es su profesion?
mantener 'y desarrollar - Ocupacion ¢Cudl es su ocupacion?

Fuente: Elaboracion propia en base al asesoramiento del DT1 Vasquez Pacheco.
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4.3.2 Matriz de Operacionalizacion de la variable perfil o caracteristicas de las Mype(s) de estudio (objetivo especifico

2):
VARIABLE DEFINICION OPERALIZACION DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL | DIMENSIONES SUB-DIMENSIONES INDICADORES O
PREGUNTAS
Perfil de las | Es un conjunto | Perfil 0 - Formalidad e informalidad. ¢Su empresa es formal?
MYPE de caracteres | caracteristicas - Motivo de la formacién. ¢Su empresa es
que definen | de la MYPE. - Afos que se encuentra en el informal?
limites , vy sector o rubro. ¢Cuantos afios tiene la
establece lo - Trabajadores permanentes. empresa en el sector y
debido para el - Epocas rubro?
cumplimento de ¢ Tiene trabajadores
sus objetivos. permanentes?
¢Cuantos?
¢En qué épocas contrata
trabajadores eventuales?

Fuente: Elaboracion propia en base al asesoramiento del DT1 VVasquez Pacheco.
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4.3.3 Matriz de operacionalizacion de la variable financiamiento (objetivo especifico 3):

DEFINCION OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
CONCEPTU "p1MENSION SUB-DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE | ALDELA | g
(PREGUNTAS)

VARIABLE

Es el proceso | Fuentes del - Interno ¢A quién recurre cuando quiere un

de viabilizar y | Financiamiento préstamo?

- Externo

mantener  en
F marcha un | Sistemas de - Sistema Bancario ¢ Qué entidades financieras le otorga
| proyecto, financiamiento mayores facilidades para la

. - istema no Bancari - -
N negocio 0 Sistema no Bancario obtencion del crédito?
A emprendimien [ Costos  del - Tasa de interés efectiva mensual.
N to especifico, | financiamiento - Tasa de interés efectiva anual.
C mediante  la Plazos Je T Corto Plazo ¢ Qué entidades financieras le otorga
I asignacion de | _. N~ mayores facilidades para la
Financiamiento
A recursos - Largo Plazo obtencion del crédito?
M financieros — . -
Facilidades del | Sistema Bancario _
I (dinero ol .. L i i ¢Cual fue la tasa de interés que
_ financiamiento | Sistema no bancario formal

E crédito) para pago?

Sistema informal
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N el mismo
T (Raffino,
(@] 2020).

Usos del

financiamiento

Capital de Trabajo

Activo fijo

Otras formas
de

financiamiento

Financiamiento tipo leasing.

Financiamiento tipo factoring.

Financiamiento de Proveedores.

¢En qué invirtio el crédito financiero

solicitado?

Fuente: Elaboracion propia en base al asesoramiento del DT1 Vasquez Pacheco.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

4.4.1 Técnicas
En el recojo de la informacion de campo se utilizo la técnica de la encuesta.

4.4.2 Instrumento
Para la recoleccion de la informacion se utilizé un cuestionario estructurado de 19
preguntas cerradas.

4.5 Plan de analisis:
Para el andlisis de los datos recolectados en la investigacion se utilizo el analisis
descriptivo y para la tabulacion de los datos se utiliz6 como soporte el programa
Excel.

4.6 Matriz de consistencia:

Ver anexo 01.

4.7 Principios éticos:
_ Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que desarrollan
actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien informados sobre los
propositos y finalidades de la investigacion que desarrollan, o en la que participan;
asi como tienen la libertad de participar en ella, por voluntad propia. En toda
investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada, libre,
inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos investigados
o titular de los datos consiente el uso de la informacién para los fines especificos
establecidos en el proyecto

- Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad

cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
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ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcioén de las normas deontoldgicas de su
profesion, se evaluan y declaran dafos, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debera
mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que
pudieran

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las
precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las limitaciones de sus
capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce
que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la
investigacion derecho a acceder a sus resultados. El investigador estd también
obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion. afectar el curso de un
estudio o la comunicacion de sus resultados (Cédigo de Etica para la

Investigacion, 2019).
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Resultados:
5.1.1 Respecto a los empresarios objetivo especifico 1:

TABLA 01: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

ITEMS TABLA RESULTADOS
NO
Edad 01 La totalidad de los duefios de las y/o representantes legales

MYPE investigadas son adultos.

Sexo 02 (14) el 70% de los duefios o representantes legales de las
MY PE son del sexo masculino y (6) el 30% del sexo femenino.

Grado de 03 (11) el 55% de los representantes y/o propietarios de las

Instruccién MYPE investigadas cuentan con estudios secundarios
completos, (4) el 20% superior no universitario completo, (2)
el 10% superior universitario incompleto, (2) 10 % completo
namero uno y (1) cinco% secundario incompleto.

Estado civil 04 (12) el 60% de los duefios o representantes legales de las
MYPE son casados, (4) el 20% son solteros, y (4) el 20% son
convivientes.

Profesion u 05 (14) el 70% de los duefios y/o representantes legales de las
ocupacion MYPE investigadas son duefios y (6) el 30% son
administradores.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 01, 02, 03, 04 y 05 del anexo 04.
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5.1.2 Respecto a las MYPE (objetivo especifico 2):

TABLA 02: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

ITEMS TABLA
NO

RESULTADOS

Tiempo que se 06

dedica al rubro

Formalidad de 07
las MYPE

Nro. de 08
trabajado

res

permanen

tes

Nro. De 09
trabajadores

eventuales

Motivo de 10
formacion de las
MY PE.

(10) el 50% de las MYPE investigadas se dedica al rubro por
mas de 3 afios, (6) el 30% por 03 afios y (4) el 20% por 2 afios.

(16) el 80% de la MY PE estudiadas son formales y (4) el 20 son

informales.

(11) el 55% de las MYPE tiene 1 trabajadores permanentes, (5)

el 25% tiene 2 trabajadores y (4) el 20% no tiene ninguno.

(14) el 70% de las MYPE investigadas tienen 01
trabajador eventual, (5) el 25% tienen 3 trabajadores

eventuales, (1) el 5% tiene 2 trabajadores eventuales.

(16) el 80% de las MYPE investigadas se form6 para

subsistencia y (4) el 20% se formd por obtener ganancias.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 06, 07, 08, 09 y 10 del anexo 04.
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5.1.3 Respecto al Financiamiento (Objetivo especifico 3):

TABLA 03: RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

ITEMS TABLA RESULTADOS
NO
Forma de 11 (16) el 80% de las MYPE estudiadas financian su aficion con
financiamiento. financiamiento de 0.33 cumpleafios y el 20% (4) con
financiamiento propio.
De qué sistema 12 (14) el 70% de las MYPE estudiadas adquirieron puntaje
financiero recibio crediticio de entidades no bancarias, el 30% (6) lo hicieron
crédito de entidades bancarias.
Nombre de la 13 (10) el 50% de las MYPE estudiadas adquirieron su puntaje
institucion crediticio de la banca no comercial, siendo estos: Caja del
Financiera Santa, (8) el 40% lo obtuvieron del Banco de Crédito
Interbank y (2) el 11% lo obtuve de tiburones hipotecarios.
Entidad 14 (13) el 65% de las MYPE estudiadas indico que las entidades
financiera  que no bancarias brindan mé&s centros para la obtencion de
otorga créditos y (7) el 35% sugiere que las entidades bancarias
facilidades brindan mayores facilidades para la obtencion de créditos
contrario a lo otro.
Tasa de interés de 15 (14) el 70% de las MYPE afirman que el precio de interés

pago

que pagaron pasO a ser 5.70% acorde al mes, (3) el 15%
realizd el cobro con un interés del tres.70% mensual, (2) el
10% realizo el pago con aficion del 12% concordante al mes,
(1) 5% realizo el cargo con un interés del 1.88%.
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Los créditos
otorgados fueron
en los montos

solicitados

Monto del crédito

solicitado

Plazo del crédito

solicitado

En que invirti6 el

crédito

16

17

18

19

El 55% (11) de la MYPE estudiadas considera que los
créditos otorgados fueron brindados en los montos
solicitados y el 45% (9) que no obtuvieron el monto

solicitados.

(13) el 65% de las MYPE estudiadas especifican que la
cantidad de crédito solicitado fluctia entre S/.1000 a
S/.10000, (13) el 65% de las MYPE estudiadas especifican
que la cantidad de crédito solicitado fluctda entre S/. .10500
a S/.30000 y (3) el 15% ahora no especifica.

(16) el 80% de las MYPE refiere que el crédito otorgado fue

a corto plazo y (14) el 20% refiere que fue a largo plazo.

(12) el 60% (de las MYPE especifica que el crédito que
obtuvo se invierta en capital de trabajo y (8) el 40% distintivo
que el crédito que obtuvo se invierta en desarrollo y/o

ampliacién del local.

Fuente: elaboracion propia en base a las tablas 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19 del anexo 04.

* A partir, de la tabla 12 hasta la tabla 19 se consider6 100% a los 20 MYPE estudiadas

que obtuvieron crédito (financiamiento) de terceros.

5.2 Andlisis de resultados:

5.2.1 Respecto a los empresarios:

a) El 100% de los representantes legales o duefios de las MYPE estudiadas son

personas adultas dado que sus edades flucttan entre 26 a 60 afios. Que coincide

con Fernandez (2019), Angeles (2019), Challco (2018), Flores (2017), Siccha

(2017), Razuri (2016) Seminario (2015), Balois (2016) & Chuquija (2016),
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quienes en sus resultados obtuvieron el mismo porcentaje. Estas coincidencias
indican que a estas edades mucha gente busca solvencia econémica, desarrollo y
estabilidad personal y familiar, para lo cual es necesario generar una fuente de
renta constante, en este caso, constituyendo su propio negocio y/o empresa.

b) El 70% de los representantes legales o duefios de las MYPE estudiadas son del
sexo masculino. Que coincide con Fernandez (2019), Chuquija (2016), quienes
en sus resultados obtuvieron el mismo porcentaje. Estos resultados estarian
indicando que el sexo masculino, suele prevalecer en este tipo de actividad y rubro
ferreterias, debido a que esta actividad requiere realizar ciertas actividades de
rudeza, en la cual al sexo masculino le favorece menormente.

c) El 55% de los representantes legales o duefios de las MYPE estudiadas tienen
grado de instruccion secundaria completa. Que coincide con Fernandez (2019),
quien en sus resultados obtuvo el mismo porcentaje. Estos resultados estarian
dando a conocer que para crear un negocio y ponerlo en actividad, no es enserio
contar con un titulo (técnico o profesional), dando a conocer que muchos negocios
se crean de manera empirica y que conforme se desarrolla la actividad en el tiempo
y exigencias del mercado, los duefios para poder mantenerse activos tendran que
optar seguir estudiando desenvolverse mejor.

d) El 60% de los representantes legales o duefios de las MYPE estudiadas son
casados. Que coincide con Fernandez (2019), quien en sus resultados obtuvo el
mismo porcentaje. respectivamente. Estos resultados estarian indicando que mas
de la mitad de MYPE han sido creadas por personas que son casadas, por ende,

tienen carga familiar al que deben de solventar econémicamente y que muchas
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veces son limitados los puestos de trabajo, obligandoles por las mismas
circunstancias a poner su negocio a pesar de no contar con dinero para hacerlo, por
ello tratar de encontrarlos a través de terceros.
e) El 70% de los representantes legales o duefios de las MYPE encuestadas se
dedican a administrar su propio negocio. Que coincide con Fernandez (2019),
quien en sus resultados obtuvo el mismo porcentaje. Estos resultados estarian
indicando de que los representantes legales o duefios de las MYPE, se estan
dedicando a administrar su negocio, con la finalidad de que se mantenga en el
mercado y bresca, ya que, muchos de ellos consideran que al dejar que otra persona
administre su negocio estarian corriendo el riesgo de desaparecer del mercado, sin
ninguna esperanza de volver al mercado.

5.2.2 Respecto a las MYPE:
a) El 70% de las MYPE encuestadas, que se dedican al rubro de ferreterias, tienen
mas de 3 afios en el mercado. Que coincide con Fernandez (2019), Angeles
(2019), Challco (2018), Flores (2017), Balois (2016), Casimiro (2016), Razuri
(2016), Chuquija (2016), quienes en sus resultados obtuvieron el mismo
porcentaje. Estos resultados estarian dando a conocer que, las MYPE en estudio
ya son estables en el mercado; sin embargo, siguen siendo vulnerables, debido a
gue muchas de ellas se han creado para subsistir y hasta el momento solo siguen
en actividad para llenar la canasta familiar.
b) El 80% de las MYPE encuestadas son formales. Que coincide con Fernandez
(2019), quien en sus resultados obtuvo el mismo porcentaje. Estos resultados

estarian indicando que las MYPE se estan preocupando por ser formales, ya que,
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para serlo tienen y deben de cumplir con ciertos requisitos, asi mismo, esta
formalizacion les permitird poder acudir a entidades bancarias y no bancarias.

c) El 55% de las MYPE encuestadas tiene 1 trabajador permanente. Que coincide
con Fernandez (2019), quienes en sus resultados obtuvieron el mismo porcentaje.
Estos resultados estarian indicando que actualmente las MYPE suelen contar con
un solo trabajador permanente, ya que, por lo mismo del giro del negocio se suele
contratar constantemente trabajadores eventuales que ayuden a recibir y bajar los
materiales que llegan a la ferreteria y subir los materiales para entregar los pedidos
de los clientes.

d) El 70% de las MYPE encuestadas tienen 1 trabajadores eventuales. Estos
resultados estarian indicando que las MYPE suelen tener 1 solo trabajador
eventual, el cual no tiene contrata ni un sueldo béasico, ya que, generalmente estos
trabajadores son diferentes.

e) El 80% de las MYPE encuestadas se formo6 para subsistir. Que coincide con
Yovera (2014) & Fernandez (2019), quienes en sus resultados obtuvieron el
mismo porcentaje. quien sefiala que, el desarrollo del Per( esta ligada al desarrollo
de las MYPE, ya que, éstas generan el mayor porcentaje del PBI, asi como también
generan mayor porcentaje de empleo a comparacion de las grandes empresas, por
ello, es fundamental la subsistencia y el desarrollo de las MYPE para erradicar el
desempleo y por ende el nivel de desnutricién en el pais. Se afirma que las MYPE
fueron creadas para la subsistencia de las personas en época de crisis.

Estos resultados estarian indicando que la mayoria se MYPE creadas fue por la

necesidad de subsistir, debido a los escases de puestos de trabajo y el hecho de
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tener que contar con recursos econémicos para la canasta familiar, es por ello que,
las MYPE absorben el exceso de fuerza laboral no absorbida.

5.2.3 Respecto al Financiamiento:
a) El 80% de Las MYPE encuestadas financiaron sus actividades con
financiamiento de terceros. Que coincide Casimiro (2016) & Fernandez (2019),
quienes en sus resultados obtuvieron el mismo porcentaje. Lo que maso menos,
concuerda con los resultados encontrados por Ramirez (2019) quien sefiala que,
la empresa ferreteria Contreras La Solucion S.A.C., acude a la utilizacion de
financiamiento de terceros para desarrollar sus actividades, con el crédito
obteniendo mayores ingresos para el mejoramiento de sus activos. Estos resultados
estarian indicando que las MYPE se ven en la necesidad de recurrir a terceros para
financiar su negocio, ya que, no cuentan con recursos econémicos y tienen que
crearla para subsistir. El éxito para la obtencién continua de un financiamiento
bancario y/o de un tercero, depende mucho de la seriedad y el cumplimiento por
parte del cliente en las amortizaciones de sus deudas contraidas.
b) El 70% de las MYPE encuestadas manifestaron que recibieron crédito de
entidades no bancarias. Que coincide con Angeles (2019), Fernandez (2019),
Flores (2017), quienes en sus resultados obtuvieron el mismo porcentaje. Estos
resultados estarian demostrando que las entidades no bancarias brindan mayores
facilidades a las MYPE al momento de otorgarles un crédito, ya sea, porque los
requisitos que les piden para proporcionarles crédito es posible cumplirla.
c) El 80% de las MYPE encuestadas el crédito que solicitaron fue a corto plazo.

Que coincide con Fernandez (2019) quien en sus resultados obtuvieron el mismo
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porcentaje. Estos resultados estarian indicando que las entidades financieras suelen
otorgar préstamos a corto plazo, con la finalidad de recuperar en la brevedad
posible su dinero y correr menor riesgo de que no cumpla con lo pactado el que
recibio el préstamo, ya sea porque el negocio no tenga solvencia econémica o se
vaya a la quiebra y perjudique sus fines.

d) El 60% de las MYPE encuestadas que recibieron crédito manifestaron que
invirtieron sus créditos recibidos en capital de trabajo. Que coincide con
Fernandez (2019), quien en sus resultados obtuvo el mismo porcentaje. Lo que
maso menos coincide con Kong & Moreno (2014), quienes afirman que, en el
distrito de San José, acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de
trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsdndolas a una mejora tanto en su
produccion como en sus ingresos, les permite contar con un mejor inventario para

ofrecer a sus clientes.

V1. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Las caracteristicas fundamentales de los representantes legales de las MYPE
estudiadas son las siguientes: La totalidad (100%) son personas adultas dado que
sus edades fluctian entre 26 a 60 afios, poco mas de 2/3 (70%) son del sexo
masculino y son los duefios quienes administran su propio negocio, poco mas de
la mitad (60%) son casados y poco mas de la mitad (55%) tienen grado de

instruccion secundaria completa. Estos resultados se estan dando debido a que los
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duefios de las MYPE son personas adultas de sexo masculino (por lo mismo del
rubro ferretero), siendo muchos de ellos casados y a cargo de la solvencia de la
canasta familiar a pesar de que méas de la mitad solo tienen secundaria completa,
lo cual ha hecho que lleven su funcionamiento de su negocio con muchas

dificultades.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Las caracteristicas mas relevantes de las MYPE estudiadas son las siguientes: La
mayoria (80%) son formales y se han creado para subsistir, poco mas de 2/3 (70%)
tienen 1 trabajador eventual, poco méas de la mitad (55%) tiene 1 trabajadores
permanentes y se dedican al negocio por mas de 3 afios. Estos resultados estarian
indicando que las MYPE del sector comercio — rubro ferreterias de Chimbote, en
su mayoria son formales a pesar de haber sido creadas para subsistir, ya tienen mas
de 3 afios en el mercado mostrando su estabilidad ya sea por el lado de contar con
una cartera de clientes o los beneficios que ofrece la formalidad del negocio, ya
sea el de poder acudir a una entidad bancaria 0 no bancaria para la obtencion de

créditos, entre otros.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Las caracteristicas del financiamiento de las MYPE estudiadas son: La mayoria
(80%) recibid financiamiento de terceros y a corto plazo, poco mas de 2/3 (70%)
recibieron financiamiento de entidades no bancarias y poco mas de la mitad (60%)

invirtio el crédito en capital de trabajo. Estos resultados estarian indicando que la
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mayoria de los microempresarios acuden a créditos de terceros a corto plazo para
poder mantener su negocio en funcionamiento, el de no estar atados a una deuda

por mucho tiempo, y, ademas, el de poder obtener varios créditos en un afio.

6.4 Respecto al objetivo general:
De la totalidad de las MYPE del sector comercio - rubro ferreterias del distrito de
Chimbote, 2020; sus representantes legales son personas adultas dado que sus
edades fluctuan entre 26 a 60 afios, asi mismo, estas MYPE son formales a pesar
de haber sido creadas para subsistir, financiados por terceros en entidades no
bancarias a corto plazo en el afio 2020, lo cual fue investido en capital de trabajo.
Estos resultados estarian indicando que las MYPE a pesar de haber sido creadas
para subsistir, actualmente se estdn formalizdndose, lo cual les permite poder
acudir a financiamiento en entidades financieras, a menor tasa de interés; Por ello,
se recomienda a las MYPE que aprovechen que son formales para conseguir
financiamiento, en entidades financieras que les dan facilidades de pagos con
intereses que a posterior no afecte su rentabilidad, mejorando su solvencia

econdmica que les permita crecer a sus negocios y mejorar su calidad de vida.
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7.2 Anexo:

7.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia.

TITULO DE LA TESIS ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS
DEL GENERAL
PROBLEMA
CARACTERIZACION ¢Cudles son las | Determinary describir | 1. Determinar y describir las caracteristicas de

DEL FINANCIAMIENTO
DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS

DEL SECTOR
COMERCIO - RUBRO
FERRETERIAS DE

CHIMBOTE, 2020.

caracteristicas del

financiamiento de

las  micro vy
pequefias
empresas del

sector comercio -

rubro ferreterias
de Chimbote,
20207

las caracteristicas del

financiamiento de las

micro 'y pequefas
empresas del sector
comercio — rubro
ferreterias de

Chimbote, 2020.

los duefios y/o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector comercio
— rubro ferreterias de Chimbote, 2020.

2. Determinar y describir las caracteristicas de
las micro y pequefias empresas del sector

comercio — rubro ferreterias de Chimbote, 2020.

3. Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro ferreterias

de Chimbote, 2020.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2.2 Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas.

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

TESIS, TESINA, ESPECIALIDAD,

ETC.AUTOR.
APELLIDO (s),Nombre () TITULO
YSUBTITULO:

LUGAR DE
EDICION: Al
EN QUE SE OBTUVO: NUM.DE
PAGINAS: NIVEL ACADEMICO
OBTENIDO: INSTITUCIONY DEPENDENCIA

NIVELACADEMICO:

NO

NOMBRE DELASESOR:

APELLIDO (s). Nombre (s) LOCALIZACION DE LA
OBRA:

Autor'a: Editorial:
Titulo: Crudad, peais:
Afo;

Bazumen del contentdo:

Numero de edicion o mmpresion:
Traductor:
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7.2.3 Anexo 03: Cuestionario.

-
<,

N
CA"'O\'

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPE del

ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacién del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro ferreterias
de Chimbote, 2020.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE:
1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo: Masculino (....) Femenino (....).
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1.3 Grado de instruccion:

Ninguno (....) Primaria completa (....) Primaria Incompleta (....) Secundaria
completa (....) Secundaria Incompleta (....) Superior universitaria completa (....) Superior
universitaria incompleta (....) Superior no Universitaria Completa (....) Superior no
Universitaria Incompleta (....)

1.4 Estado Civil:

Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....)
Otros (....)
1.5 Profesion:.......ccceoviiennnncncien, OcuUpAaCiON: .....ccccevveireieirieens

Il PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE:

2.1 Tempo en afios que se encuentra en el sector y rubro................
2.2 Formalidad de la MYPE:

MYPE Formal: (....) MYPE Informal: (....)

2.3 Numero de trabajadores permanentes..............

2.4 Numero de trabajadores eventuales..................

2.5 Motivos de formacion de la MYPE:

Obtener ganancias. (....) Subsistencia (sobre vivencia): (....)
I1l. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:

3.1 Como financia su actividad productiva:

Con financiamiento propio (autofinanciamiento): Si (....) No (....)
Con financiamiento de terceros: Si (....) No (....)

3.2 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener

financiamiento:
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Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad bancaria) .....................

Que tasa interés mensual paga.........c.ccocerveuennen.

Prestamistas o usureros (....).Qué tasa de interés mensual paga....................

3.3 Que entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencion del
crédito.

Las entidades bancarias  (....) Las entidades no bancarias. (....)

Los prestamistas usureros (....)

3.4 Qué tasa de intereés mensual pago: ........cccccveeveriiiennns

3.5 Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si(....) No (....)
3.6 Monto Promedio de crédito otorgado: .........c.cccceevrerienennen.

3.7 Tiempo del crédito solicitado:

El crédito fue de corto plazo: Si(....) No (....)

El crédito fue de largo plazo.: Si (....) No (....)

3.8 En qué fue invertido el crédito financiero solicitado:

Capital de trabajo.........

Mejoramiento y/o ampliacion del local...............

Activos fijos....................

Programa de capacitacion....................

Otros - Especificar:...............cccoeenee.

Muchas gracias
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7.2.4 Anexo N° 04: Tablas y graficos de resultados.

1) Datos de los representantes legales de las MYPE.

TABLA N°O1

Edad de los representantes legales de las MYPE

Edad (afios) Frecuencia Porcentaje
No precise 0 0%
26 — 60 (Adulto) 20 100%
18 — 25 (Joven) 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla 01 se observa que: EI 100% (20) de los representantes legales de las MYPE
encuestadas son adultos.

GRAFICO N° 01
Edad de los representantes legales de las MYPE

GRAFICO N2 01
18- 25 (Joven) |1/0% .
No precisa
26 — 60 (Adulto) ¥(100% 26 - 60 (Adulto)
No precisa flo% 18 — 25 (Joven)

0% 50% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 02

Sexo de los representantes legales de las MYPE

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 14 70%
Femenino 6 30%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 02 se observa que: ElI 70% (14) de los representantes legales son de sexo
masculino y el 30% (6) son de sexo femenino.

GRAFICO N° Q2

Sexo de los representantes legales de las MYPE

GRAFICO N2 02

B Masculino
B Femenino

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 03

Grado de instruccion de los representantes legales de las MYPE

Grado de Instruccion Frecuencia Porcentaje
Ninguno 0 0%
Primaria completa 2 10%
Primaria incompleta 0 0%
Secundaria completa 11 55%
Secundaria incompleta 1 5%
Superior universitario completa 0 0%
Superior universitario incompleta 2 10%
Superior no universitario completa 4 20%
Superior no universitario incompleta 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:
En la Tabla 03 se observa que: El 55% (11) de los representantes legales tienen grado de
instruccion secundaria completa, el 20% (4) tienen superior no universitario completa, el
10% (2) tienen primaria completa, el 10% (2) tienen superior universitario incompleto y
el 5% (1) secundaria incompleta.
GRAFICO N° 03

Grado de instruccion de los representantes legales de las MYPE

GRAFICO N2 03 """

H Primaria completa

Superior no... . .
Primaria incompleta

Superior universitario...

Secundaria incompleta W Secundaria completa
55%

Primaria incompleta M Secundaria incompleta

Ninguno

1 1 1 1

0% 20% 40% 60%

Superior universitario
completa

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 04

Estado civil de los representantes

legales
Estado
civil Frecuencia Porcentaje

No precise 0 0%
Soltero 4 20%
Casado 12 60%
Conviviente 4 20%
Divorciado 0 0%
Otros 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:
En la Tabla 04 se observa que: El 60% (12) de los representantes legales son casados, el

20% (4) son solteros, y el 20% (4) son solteros.

GRAFICO N° 04

Estado civil de los representantes legales

0% GRAFICO N° 04
[0
0% 0% E No precisa
a [ Soltero
@ Casado

O Conviviente

M@ Divorciado

E Otros

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N°05

Profesion u ocupacion de los representantes

legales
Profesion u
ocupacion Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Administracion 6 30%
Duefio 14 70%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Imtermpretacion:
En la Tabla 04 se observa que: EI 70% (14) de los representantes legales o duefios de las

MYPE estudiados son duefios y el 30% (6) son administradores.

GRAFICO N° 05
Profesion u ocupacion de los representantes legales

GRAFICO N° 05
B No precisa
] | | |
Duefio l70%
] B Administracion
Administracion 30%
No precisa ‘ D%
T T T | Dueio
0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia.
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2) Respecto a las micro y pequefias empresas:
TABLA N° 06

¢Hace cuanto tiempo se dedica al sector y

rubro empresarial?

Tiempo del
negocio Frecuencia Porcentaje

No precisa 0 0%
01 afio 0 0%
02 afios 2 10%
03 arios 4 20%
Mas de 3 afios 14 70%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:
En la Tabla 04 se observa que: El 70% (14) de las MYPE estudiadas se dedica al
negocio por mas de 3 afos, el 20% (4) por 03 afios y el 10% (2) por 02 afios.
GRAFICO 06

¢Hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?

GRAFICO N2 06

Mds de 03... e
. precis
03 anos 5
02 afios .
. W01 afio
01 ano

No precisa

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 07

Formalidad de las MYPE

Formalidad
de las

MYPE Frecuencia Porcentaje

Formal 16 80%
Informal 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la Tabla 07 se observa que: EI 80% (14) de las MYPE estudiadas son formales y el
20 (4) son informales.

GRAFICO N° 07

Formalidad de las MYPE

GRAFICO N2 07

100%

50%

B Form

0%
Formal Informal

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 08

Numero de trabajadores permanentes de las MYPE

N° de trabajadores Frecuencia  Porcentaje

Ninguno 4 20%

1 Trabajador 11 55%

2 Trabajadores 5 25%

3 Trabajadores 0 0%

Mas de 3 trabajadores 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 08 se observa que: El 55% (11) de las MYPE tiene 1 trabajadores

permanentes, El 25% (5) tiene 2 trabajadores y el 20% (4) no tiene ninguno.

GRAFICO N° 08

Numero de trabajadores permanentes de las MYPE

GRAFICO N°08

= Ninguno
m 1 Trabajador
2 Trabajadores

m 3 Trabajadores

0%

0%

Fuente: Tabla N° 08

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N°0Q9

Numero de trabajadores eventuales de las

Porcentaje

MYPE

N° de trabajadores  Frecuencia
Ninguno 0
1 Trabajadores 14
2 Trabajadores 1
3 trabajadores 5
Mas de 3 trabajadores 0
Total 20

0%
70%
5%
25%
0%
100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla 09 se observa que: EI 70% (14) de las MYPE estudiadas tienen 1
trabajador eventual, el 25% (5) tienen 03 trabajadores eventuales, el 5% (1) tiene 2

trabajadores eventuales.
GRAFICO N° 09

Numero de trabajadores eventuales

de las MYPE

GRAFICO N2 09

Mas de 3...|! 0%
3 trabajadores 25%

2 Trabajadores i 5%
1 Trabajadores 70%

Ninguno ! 0%

0% 20% 40% 60% 80%

® Ninguno

M 1 Trabajadores
2 Trabajadores

M 3 trabajadores

Mas de 3 trabajadores

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLAN°10

Motivos de formacion de las MYPE

Formacion por: Frecuencia Porcentaje

Obtencidn de

ganancias 3 15%
Subsistencia 17 85%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 10 se observa que: El 80% (16) de las MYPE estudiadas se formo para

subsistencia y el 20% (4) se formo por obtener ganancias.

GRAFICO N° 10

Motivos de formacion de las MYPE

GRAFICO N2 10

100%

M Obtencidn de...
B Subsistencia

50%

0%
Obtencion de gahapsitencia

Fuente: Elaboracion propia.
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3) Respecto al financiamiento.
TABLA N° 11

¢Como financia su actividad productiva?

Su financiamiento  Frecuencia  Porcentaje

es:
No precisa 0 0%
Fto. Propio 4 20%
Fto. de terceros 16 80%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 11 se observa que: ElI 80% (16) de las MYPE estudiadas financian su

actividad con financiamiento terceros y el 20% (4) con financiamiento propio.

GRAFICO N° 11

¢Como financia su actividad productiva?

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 12

Si el financiamiento es de terceros: ¢ De qué tipo de entidades

financieras ha obtenido los créditos?

Institucion Financiera Frecuencia Porcentaje
No especifica 0 0%
Entidades bancarias 6 30%
Entidades no bancarias 14 70%
Usureros 0 0%
Entidades bancaria y usureros 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 12 se observa que: EI 70% (14) de las MYPE estudiadas recibieron crédito

de entidades no bancarias, el 30% (6) lo hicieron de entidades bancarias.

GRAFICO N°12

Si el financiamiento es de terceros: ¢ De qué tipo de entidades financieras ha

obtenido los créditos?

GRAFICO N° 12

B No especifica

70%

0%
0%
0%

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Nombre de la institucion financiera y que tasa de interés paga?

TABLA N°13

Tasas de interés

Fre.

Bco. Interbank

Porc.

Mi Banco BCP

Nombre de la institucion financiera

Porc. Fre. Porc. Fre.

Porc.

Fre.

Caja del Santa  Usureros

Por

C.

Caja

Trujillo

Fre. Porc.

Edyficar

Fre.

Por
C.

No precisa
20% mensual
12% mensual
15% mensual
3.76% mensual
4.03% mensual
4.% mensual
5.7% mensual
4.5% mensual
1.88% mensual
1.7% mensual
Sub Total

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

| 0%

0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
15% 0%
5% 0%
0% 0%
0% 5%
0% 0%
0% 0%
‘ 20% 5%

P O O b O O O O O o o o
O O O O w o o1 DM O O o

=
o

0%
0%
0%
10%
25%
0%
15%
0%
0%
0%
0%
50%

P O O O O O o o o o +» o

0%
5%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
5%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
20%
0%
0%
0%
20%

O O O O O o o o o o

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Total

20

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 13 se observa que: EI 50% (10) de las MYPE estudiadas obtuvo su crédito de

la banca no comercial siendo estas: Caja del Santa, Caja de Trujillo, el 20% (4) lo obtuvo

caja Trujillo, Mi Banco, el 5% (2) lo obtuvo de banco BCP y mediante usureros.

GRAFICO N°13

¢Nombre de la institucion financiera y que tasa de interés paga?

GRAFICO N° 13

M Bco.
Interba
nk

Fuente

: Elaboracion propia.
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TABLA N° 14

¢ Qué entidades financieras otorga mayores
facilidades para la obtencién del crédito?

Facilidades del

crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Entidades bancarias 7 35%
Entidades no
bancarias 13 65%
Usureros 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 14 se observa que: El 65%(13) de las MYPE estudiadas indicé que las

entidades no bancarias dan mayores facilidades para la obtencion de créditos y el 35% (7)

indica que las entidades bancarias dan mayores facilidades para la obtencion de créditos.

GRAFICO N°14
¢ Qué entidades financieras otorga mayores facilidades para la obtencion del

crédito?

GRAFICO N2 14

Usureros C‘é B No precisa
Entidad... 65% ) B Entidades
bancarias
Entidad.!. Entidades no
No (" bancarias
0% 50% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
TABLA N° 15
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¢ Qué tasa de interés pago?

Tasa de interes ) .
Frecuencia Porcentaje
(mensual)
No precisa 0 0%
20% 0 0%
12% 2 10%
15% 0 0%
3.76% 3 15%
4.03% 0 0%
4.00% 0 0%
5.70% 14 70%
4.50% 0 0%
1.88% 1 5%
1.70% 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:
En la Tabla 15 se observa que: el 70% (14) de las MYPE indica que la tasa de interés que
pago fue del 5.70% mensual, el 15% (3) realizé el pago con un interés de 3.70 % mensual,
el 10% (2) realizé el pago con un interés de 12% mensual, el 5% (1) realizo el pago con
un interés de 1.88% mensual.
GRAFICO N°14

¢ Qué tasa de interés pago?

GRAFICO N° 15

4.50% ::t%;’\ ‘ B No precisa
' 3 70%
3.76% %}5% ! m20%
Imaa0% '
No precisa 8% 12%
0% ' m15%
100%

Fuente: Elaboracion propia.
TABLA N° 16
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Los creditos otorgados fueron en los

montos solicitados

Montos ) )
. Frecuencia Porcentaje
solicitados
No precisa 0 0%
Si 11 55%
No 9 45%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 16 se observa que: El 55% (11) de la MYPE estudiadas considera que los

créditos otorgados fueron brindados en los montos solicitados y el 45% (9) que no

obtuvieron el monto solicitados.

GRAFICO N°16
Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados

GRAFICO N2 16

0%

[ No precisa
|asi
B No

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA N° 17
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¢ Cuanto es el monto del crédito solicitado?

Monto del crédito  Frecuencia  Porcentaje

No precisa 3 15%

De S/.1000.00 a

S/.10,000.00 13 65%

De S/.10,500.00 a

S$/.30,000.00 4 20%

Mas de S/.30,000.00 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:
En la Tabla 17 se observa que: el 65% (13) de las MYPE estudiadas precisa que el monto
de crédito solicitados fluctdan entre S/.1,000.00 a S/.10,000.00, el 65% (13) de las MYPE
estudiadas precisa que el monto de crédito solicitados fluctdan entre S/.10,500.00 a
S/.30,000.00 y el 15(3) no precisa.
GRAFICO N°17

¢ Cuanto es el monto del crédito solicitado?

GRAFICO N° 17

Mis de... B No precisa
De... M De $/.1000.00 a
S/.10,000.00
De... De $/.10,500.00 a
S$/.30,000.00
No precisa
0% 50% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA N° 18

¢A qué tiempo fue el crédito solicitado?

Tiempo del crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Corto Plazo 16 80%
Largo Plazo 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la Tabla 18 se observa que: el 80% (16) de las MYPE precisa que el crédito otorgado
fue a corto plazo y el 20% (14) indica que fue a largo plazo.

GRAFICO N°18

¢A qué tiempo fue el crédito solicitado?

GRAFICO N2 18

Largo Plazo

Corto Plazo ® No precisa

M Corto Plazo
Largo Plazo

No precisa

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLAN°19

¢En qué fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

En qué fue invertido el credito Frecuencia Porcentaje

No precisa 0 0%
Capital de trabajo 12 60%
Mejoramiento y/o ampliacion del
local 8 40%
Activos fijos 0 0%
Programa de capacitacion 0 0%
Otros 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
En la Tabla 19 se observa que: el 60% (12) de las MYPE precisé que el crédito que obtuvo
lo invirti6 en capital de trabajo y el 40% (8) precisé que el crédito que obtuvo lo invirtid

en mejoramiento y/o ampliacién del local.

GRAFICO N°19

GRAFICO N° 19

¢En qué fue invertido el crédito financiero queNobtesze?

Otros

Programa de capacitacion
Activos fijos

Mejoramiento y/o ampliacion del...
Capital de trabajo

No precisa

m Capital de trabajo

Mejoramiento y/o

ampliacion del local
m Activos fijos

ente: Tabla N° 19

= Programa de capacitacion

Otros
0% 20% 40% 60%

Fuente: Elaboracion propia.
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