UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

EL FINANCIAMIENTO BANCARIO Y SU INCIDENCIA EN EL CRECIMIENTO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU, CASO:
GRUPO BALLENA S.A.C. - CHIMBOTE, 2024

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

AUTOR
LACHIRA RIOS, DEYVY ANDERSON
ORCID:0000-0003-1653-7542

ASESOR
GONZALES RENTERIA, YURI GAGARIN
ORCID:0000-0002-6859-7996

CHIMBOTE-PERU
2024



FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

ACTA N° 0231-064-2024 DE SUSTENTACION DEL INFORME DE TESIS

En la Ciudad de Chimbote Siendo las 13:01 horas del dia 04 de Noviembre del 2024 y
estando lo dispuesto en el Reglamento de Investigacidon (Versién Vigente) ULADECH-
CATOLICA en su Articulo 342, los miembros del Jurado de Investigacién de tesis de la Escuela
Profesional de CONTABILIDAD, conformado por:

TORRES GARCIA LUIS ALBERTO Presidente
QUIROZ CALDERON MILAGRO BALDEMAR Miembro
VIVAS LANDA ESTHER ELIZABETH Miembro

Dr. GONZALES RENTERIA YURI GAGARIN Asesor

Se reunieron para evaluar la sustentacién del informe de tesis: EL FINANCIAMIENTO
BANCARIO Y SU INCIDENCIA EN EL CRECIMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU, CASO: GRUPO BALLENA S.A.C. - CHIMBOTE, 2024

Presentada Por :
(0103191004) LACHIRA RIOS DEYVY ANDERSON

Luego de la presentacion del autor(a) y las deliberaciones, el Jurado de Investigacion acordo:
APROBAR por UNANIMIDAD, la tesis, con el calificativo de 16, quedando expedito/a el/la
Bachiller para optar el TITULO PROFESIONAL de Contador Publico.

Los miembros del Jurado de Investigacion firman a continuaciéon dando fe de las conclusiones
del acta:

(f _/:l g

e

QUIROZ CALDERON MILAGRO BALDEMAR
TORRES GARCIA LUIS ALBERTO Miembro

Presidente

S I
ol fanh /r\'i""”

VIVAS LANDA ESTHER ELIZABETH Dr. GONZALES RENTERIA YURI GAGARIN
Miembro Asesor



CONSTANCIA DE EVALUACION DE ORIGINALIDAD

La responsable de la Unidad de Integridad Cientifica, ha monitorizado la evaluacién de la originalidad de
la tesis titulada: EL FINANCIAMIENTO BANCARIO Y SU INCIDENCIA EN EL CRECIMIENTO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU, CASO: GRUPO BALLENA S.A.C.
- CHIMBOTE, 2024 Del (de la) estudiante LACHIRA RIOS DEYVY ANDERSON, asesorado por GONZALES
RENTERIA YURI GAGARIN se ha revisado y constaté que la investigacion tiene un indice de similitud de

5% segun el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Por lo tanto, dichas coincidencias detectadas no constituyen plagio y la tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
Cabe resaltar que el turnitin brinda informacion referencial sobre el porcentaje de similitud, mds no es

objeto oficial para determinar copia o plagio, si sucediera toda la responsabilidad recaera en el

estudiante.

Chimbote,02 de Diciembre del 2024

(;2:5'
2=

Mgtr. Roxana Torres Guzman

RESPONGABLE DE UNIDAD DE IWTECGRIDAD CREMNTIFICA




Agradecimiento

A Dios por proteger mi vida, e iluminar mi
camino, por su espiritu santo, llenando de amor
mis dias alentindome a no rendirme a seguir
avanzando para cumplir una de mis metas

trazadas y llegar a obtener una profesion exitosa.

A la ULADECH CATOLICA, por haberme
abierto las puertas del conocimiento y por

haberme brindado una educacion de calidad.

Al Dr. Yuri Gagarin Gonzdles Renteria, Asesor
de Tesis, quién nos brinda sus Conocimientos
y nos encamina de manera muy acertada para
mejorar el trabajo de investigacién que nos
permitird  obtener el anhelado titulo

profesional.

Deyvy



Dedicatoria

A mi madre quien me ensefio el verdadero
valor de la vida y también por brindarme
su amor y paciencia hacia mi persona, a
mis hermanos a pesar de la distancia me

brindan sus d&nimos, para continuar.

Deyvy



Indice general

AGTAdECTIMICTIEO ...euuvieiiiieeiiieeitee et et e et e ettt e et e e et eeebbeeeabb e e s bt eesabteesabeeessbeeesaseeenaseeennseeanns v
DEAICALOTIA. .ttt ettt ettt et e b e st e be e et bt e st e s aeeene e \'
INAICE GENEIAL ...ttt VI
LStA dE taADIAS ...cuvieiiieieeee e et VIII
LiSta d€ CUAATOS «...eenvtieiiieiieceee ettt ettt st e sae e e bt st e eesaneeas IX
RESUIMEI ...ttt et e et e e et e e ettt e e e e nbeeeesanneeas X
AADSITACT ...ttt ettt e et e et e bt e e s bt e ettt e e bt e e e bt e e eabeeenareeea X1
I. Planteamiento del problema............coooiiiiiiiiiiiiii e 1
1.1 DescripciOn del problema:.........cooueiiiiiiiiiiiiiceieeee ettt 1
1.2 Formulacion del problema...........cueieriieiiiiieeiiieeiiieeieeeete ettt 10
1.3 ObBJELIVO ZENETAL .....eiiniiiiiiiieeite ettt ettt e st e st e e st e e s bt e e sabeeesabeeesnseeenanes 10
1.4 ObjJetiVOS ESPECTIICOS: c.uviiiiiieiiiieiiiee ettt ettt e et e et ee et ee st eeeateesabaeesnseeenanes 10
1.5 Justificacion de 1a iINVESHZACION ......ccvueieriiieiiieeeiie ettt esbeeesbee e 11
TEOTICA ..ttt ettt e et e et e ettt e ettt e et b e e s bt e e sabbeeeabeeesabeeesabeeenabeeenas 11
PLACTICA ..ttt ettt e et e st e e et e et e e eabt e e et e e eabeeeeane 11
IMELOAOIOZICA: ...ttt ettt et e et e sttt e sab e e s bt e e s bt e e sabeeeeaneeenas 12
L. IMLAICO LEOTICO .ttt ettt ettt ettt e ettt e st e e et e e et e e sabbeeeabeeesabeeenane 13
2.1 ANEECEACIIES: .. .eeneteeiiieite ettt ettt ettt et st e bt st e e bt e et e e sseesteenaeeeas 13
2.2 BASES LEOTICAS ...uveeuvteeurieitieieeeiteette st et e ettt e bt esa e e bt eeae e e beesate e bt e eateesbeesabeenbeeeaseesneesaneenaneens 24
2.3 MArCO CONCEPLUAL ....eeiuiiieiiiieeiie ettt et e et e et e et eeetae e et e e e saeesssaeeensaeesnseeennses 36
2.4 HIPOESIS c.vvveeenereeeiieeeiteeeiteestte e et e e et e e siteeessteeesbeeesbaeanssaeenssaeanssaeansseeensseesssseeasseeennseeennses 38
IIT. MEtOAOLOZIA. ...ttt sttt et e esneesane e 39
3.1 Tipo, nivel y diseflo de INVESTIZACION .....c.eerveeruiieiieiieireeiteeieesiee ettt 39
3.2 PODIACION Y INUESIIAL ..cuviieiiiiiieiieeiie ettt sttt et e e e e e e e e nee 39
3.3 Definicion y operacionalizacion de variables..........ccocovvieriiiiiiinieniienieecccecseeeee 41
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de iInformacion ...........cccceeeveevieeiieenienieenieeieene 43
3.5 Método de andlisis de datOS........c.eeruieriiiriiirieeiie ettt ettt 43
3.0 ASPECLOS ELICOS veeuvvreeeiiieeeiiieeriieeeiteeeitteeetteesteeesteeessteeeasseeeasseeesseeanssaeanssaessssessssseensseeensseenn 43

Vi



TV RESUILAOS ..ottt e ettt e e e e e e e et e aaa e aeseeeeeaaaaeseseeesesssananeseeeeen 45

4.1 Respecto al 0bjetivo eSPECTIiCO 1 .....iiiiiiiiiiiiiiiiieieceeeee et 45
4.1.2 Respecto al 0bjetivo eSPeCifiCo 2 .....couiiiiiiiiiiieiiieiieie ettt 50
4.1.3 Respecto al 0bjetivo especifiCo 3 .....cc.uiiiiiiiiiiieiieeee et 58
VL DISCUSION <.ttt ettt bt e e a bt e b e st e e bt e e st e e bee e bt e sbbeeabeessbesabeenaeeens 64
5.1 Respecto al 0bjetivo eSPECTIiCO 1 ...c.uiiiiiiiiiiieiieeie e 64
5.2 Respecto al 0bjetivo €SPECTfiCO 2 ....covuuiiiiiiiiiiieeiee et 65
5.3 Respecto al 0bjetivo eSPecifiCO 3 ....coouiiiiiiiiiiieeiee et e 67
VI CONCIUSIONES ...ttt ettt sttt sttt e st st e sbte et e seeeebeesaneeas 73
6.1 Respecto al 0bjetivo eSPecifiCO T ....covuiiiiiiiiiiiieiee e e 73
6.2 Respecto al 0bjetivo €SPECTfICO 2 ....covuiiiiiiiiiiiieiieceeeeeeee et 74
6.3 Respecto al 0bjetivo €SPECifiCO 3 ....coouiiiiiiiiiiieieceeeeee e 75
6.4 Respecto al 0bJetiVO ZENETAL.......cc.iiiiiiiiiiiiiiiiee et 77
VIL RECOMENAACIONES........eeiiiiiiiiiieiiiieeite ettt ettt ettt e e e e e e 79
Referencias bibIIOZIATICAS .....cccuuiiiiiiiiiie ettt e e e sabee e 81
AATIEXOS ..ttt ettt et a et h e e bt a e e bt e a e bt ea bt e bt ea bt e e bt e bt e sheeeabeenbbe e teesareen 92
Anexo 01. Matriz de CONSISTENCIA. ...cc..eiruiiriieiiieiierieeit ettt sttt saeesee e eas 92
Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion............coceeveerieirieiieeniieeiecniceeeneee 93
Anexo 03. Carta de presentacion al EXPEITO .......cocueevueerieeriierieriienie ettt eas 94
Anexo 04. Ficha técnica de 10S INStrUMENTOS ...........eeeviiiiriiieiriiieieiieeeieeeiee et 95
Anexo 05. Ficha de validacion ..........cooueiiiiiiiiiiiiieecetetee ettt 96
Anexo 06. Formato de consentimiento informado u otros (segun corresponda)..........c....c....... 99
Anexo 07. Carta de autorizacion de la Universidad ...........ccoceeviiiiiiniiniiinicnnieniceceneeeeen 100
Anexo 08. Fichas biblHOGIAfICAS .......cccuuiiriiiiieiieeiie ettt 101

Vil



Lista de tablas

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables ................ccooeiiiiiiiinnnn..

Vil



Lista de cuadros

Cuadro 1: Resultados del Objetivo Especifico 1
Cuadro 2: Resultados del Objetivo Especifico 2
Cuadro 3: Resultados del Objetivo Especifico 3



Resumen

El financiamiento bancario, ha sido una herramienta fundamental durante los dltimos afios que
ha contribuido al crecimiento y desarrollo de las Micro y pequenas empresas del sector comercio
del Peru, situacion que la empresa Grupo Ballena S.A.C. no ha sabido aprovechar en su
totalidad, generdndose una serie de inconvenientes como el alto costo del financiamiento que
han pagado por el crédito obtenido. Por ello la investigacién tuvo como objetivo general:
determinar como el financiamiento bancario incide en el crecimiento de la empresa Grupo
Ballena S.A.C. — Chimbote, 2024. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental y de caso, se utiliz6 como técnica la revision bibliogréfica,
la entrevista, asi mismo se emplearon fichas bibliograficas y un cuestionario como instrumentos
para la recolecciéon de informacion. Los resultados evidenciaron que: el acceso al crédito
bancario ha sido un factor determinante en la mejora de la capacidad operativa de la empresa en
estudio permitiéndole incrementar sus ventas, ampliar su infraestructura y mejorar su
competitividad en el mercado, no obstante también se identificaron desafios asociados a las altas
tasas de interés y los requisitos de garantias que dificultaron el acceso al crédito a la empresa
caso de estudio. Se concluy6 que el financiamiento bancario es una herramienta clave para el
crecimiento y el desarrollo sostenibles de las MYPES, aunque es importante que el acceso a
dicha financiacién sea mdas accesible mediante la implementacion de politicas que sean

inclusivas y adaptables a las diversas necesidades de la comunidad empresarial.

Palabras clave: financiamiento bancario, crecimiento, sector comercio



Abstract

Bank financing has been a fundamental tool in recent years that has contributed to the growth
and development of Micro and small businesses in the Peruvian commerce sector, a situation
that the company Grupo Ballena S.A.C. has not been able to take full advantage, generating a
series of inconveniences such as the high cost of financing that they have paid for the credit
obtained. Therefore, the general objective of the research was: determine how bank financing
affects the growth of the company Grupo Ballena S.A.C. — Chimbote, 2024. The methodology
used was a qualitative approach, descriptive level, non-experimental and case design,
bibliographic review and interview were used as techniques, bibliographic files and a
questionnaire were used as instruments for collecting information. The results showed that:
access to bank credit has been a determining factor in improving the operational capacity of the
company under study, allowing it to increase its sales, expand its infrastructure and improve its
competitiveness in the market, however, associated challenges were also identified. to the high
interest rates and collateral requirements that made it difficult for the case study company to
access credit. It was concluded that bank financing is a key tool for the sustainable growth and
development of MYPES, although it is important that access to said financing is more accessible
through the implementation of policies that are inclusive and adaptable to the diverse needs of

the community. business.

Keywords: bank financing, growth, commerse sector
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I. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema:

En el mundo la pandemia del Covid-19 ha reducido la facturacién de las empresas y ha
aumentado la necesidad de liquidez; esto ha provocado una mayor presién financiera sobre las
empresas en todo el mundo. En esfuerzos para reducir el impacto de la crisis del Covid-19, los
gobiernos han concretado varios planes de crédito para brindar financiacién a empresas con
escasa liquidez. Sin embargo, la eficiencia de estos programas de apoyo ha sido baja, ya que los
fondos de beneficio no llegan a las empresas que mds necesitan una inyeccion de liquidez, lo
que subraya la insuficiencia de identificar a las empresas mds fragiles durante la crisis. Las
empresas de propiedad extranjera situadas en ciudades pequefias enfrentan menos riesgos. En
comparacion con la crisis financiera mundial del 2008, la Covid-19 es menos grave, con menos
impacto en las empresas con restricciones crediticias y con inversion extranjera, y ha tenido un
impacto mayor en las pequeias y medianas empresas (PYMES) (Zhang y Sogn - Grundvag,

2022).

En Europa, la crisis financiera ha tenido un impacto significativo en las pymes europeas, lo que
ha llevado a una mayor dependencia de fuentes financieras externas. En un entorno
caracterizado por una normativa estricta y en el que las instituciones financieras se ven obligadas
a reducir su apalancamiento y su exposicion al riesgo, muchas pymes se han enfrentado a
dificultades para obtener financiacion externa, en particular las pequefias empresas emergentes,
las entidades que se centran en proyectos innovadores o las que buscan expandirse a los
mercados extranjeros. La respuesta del Grupo BEI ha consistido en destinar una parte sustancial
de sus actividades crediticias (el 29% en 2015) a apoyar de forma s6lida a las pymes y, al mismo
tiempo, a personalizar su oferta de productos para cumplir con los requisitos especificos de estas
empresas durante este dificil periodo. Para ello, el Grupo BEI colabora con una amplia red de
instituciones financieras y fondos de inversion en toda Europa, concediendo préstamos directos
a empresas de mediana capitalizacion, centrdndose especialmente en las entidades mds
innovadoras. El principal producto del BEI destinado a mejorar el acceso de las pymes a la
financiacion se conoce como L4SME (“préstamos para pymes). Este producto se distribuye

entre las pymes a través de una amplia red de intermediarios financieros, con el objetivo



principal de facilitar el acceso a la financiacion y apoyar diversas iniciativas, como el programa
de empleo para jovenes “Empleos para jovenes”, la agricultura, la internacionalizacion

empresarial, la sostenibilidad y la micro financiacién (Banco Europeo de Inversiones, 2015).

En América Latina, las PYMES representan aproximadamente el 35% del empleo formal y
aproximadamente el 20% del importe de la produccién. Al mismo tiempo, se trata de un
segmento econdmicamente importante, extremadamente heterogéneo y fragil. En especifico,
también presentan problemas de financiamiento que pueden restringir su nacimiento, progreso
y su preservacion, principalmente en tiempos de crisis econdmica. Esto acaba perjudicando la
productividad de la economia y, a su vez, los ingresos y la prosperidad de las familias. Se
aguarda que la pandemia de COVID-19 tenga consecuencias econdmicas negativas sin
precedentes y variables segun la industria y las caracteristicas de las compafiias. Por parte de la
oferta, la colocaciéon de restricciones y politicas de distanciamiento social ha significado
ausentismo de trabajadores; esto, junto con las interrupciones en las cadenas de suministro de
materias primas, ha reducido la produccién empresarial. Del lado de la demanda, la inseguridad
sobre la solucién a la pandemia, el incremento del desempleo y el pénico a la infeccién han
reducido la confianza de los consumidores y sus ingresos, lo que ha resultado en una menor
demanda de los hogares. El crecimiento y la supervivencia de las pequefias y medianas empresas
(pymes) podrian verse comprometidos debido a la pandemia en curso, en particular debido a su
susceptibilidad a las medidas de bloqueo obligatorias y a su acceso limitado a los recursos
financieros. Ademas, la crisis de la COVID-19 tiene el potencial de empeorar atin mas las ya
dificiles condiciones de acceso financiero para las empresas, aumentando asi la vulnerabilidad
de las pymes y obstaculizando la recuperacion econémica. Sin embargo, la implementacion de
politicas publicas destinadas a mejorar la financiacion productiva y abordar las preocupaciones
del sistema financiero puede desempeiar un papel crucial a la hora de acelerar la recuperacién

econémica (Alvarez et al; 2021).

En Costa Rica, la situaciéon empresarial se alinea estrechamente con los datos mundiales sobre
las pymes, ya que este sector representa el 47% de nuestro empleo y contribuye con el 35,7% al
Producto Interno Bruto. Vale la pena sefialar que el 48% de estas empresas estdn dirigidas por
mujeres, lo que desempefia un papel clave en el empoderamiento econdémico femenino.

Contrariamente a la creencia comun, la mayoria de los miembros de la Cdmara de Comercio de
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Costa Rica no son grandes corporaciones. De hecho, las pymes representan el 75% de nuestros
asociados, y su representacion en puestos de liderazgo fluctué entre el 40 y el 50% en los dltimos
cinco afios. Por lo tanto, corresponde a las organizaciones del sector privado como la nuestra
reconocer el importante impacto de las pymes en el pais y centrarse en aliviar cargas como los
altos impuestos corporativos y de seguridad social, el papeleo excesivo, la retencién del IVA,
las comisiones de pago con tarjeta, las tasas de interés de la banca publica y ciertos requisitos
para la financiacién a través del Sistema Bancario de Desarrollo, entre otras medidas. Segin la
ONU, las microempresas, pequefias y medianas empresas desempefian un papel crucial en el
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El reconocimiento de la valiosa contribucién
de las pymes debe ir mas alla del mero reconocimiento del compromiso tanto del sector privado
como del gobierno de apoyar su crecimiento mediante la implementacion de iniciativas
especificas para mejorar su desarrollo, competitividad, gobernanza y asociaciones (Cdmara de

Comercio de Costa Rica, 2022).

En Panam4, al igual que en otras partes de la region, las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) desempefian un papel crucial en el progreso y el avance econdémico del pais. La
importancia de sus operaciones ha aumentado su participacion en las economias en expansion,
particularmente en Panamd, donde han desempefiado un papel clave en la recuperacion
econdmica tras la pandemia. Es un hecho innegable que la reciente crisis sanitaria tuvo un
impacto mds pronunciado en las MIPYMES, que pudieron innovar y adaptarse para satisfacer
las necesidades de los clientes en cuanto a diversos bienes, productos y servicios. Sin embargo,
para hacerlo, a menudo necesitaron y siguen necesitando asistencia financiera para facilitar las
inversiones y mantener sus empresas, empleos y base de clientes. Gracias a las diversas
iniciativas promovidas por el BCIE para facilitar el acceso al crédito en condiciones financieras
favorables, mas de 194 microempresas, pequefias y medianas empresas han recibido apoyo, lo
que ha contribuido a la estabilidad y preservacion de 5.593 puestos directos (Banco

Centroamericano de Integracion Econdmica, 2020).

En Chile, la aparicién de la COVID-19 tuvo un impacto significativo en el sector de las
MIPYMES, en particular en las microempresas, que tienen menos probabilidades de soportar
periodos prolongados de inactividad y se enfrentan a dificultades para acceder a la financiacion.

Segtn el informe titulado “Boletin de andlisis descriptivo del impacto de la pandemia en las
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empresas de Chile” publicado por el Ministerio de Economia en julio de 2021, el 62,4% de las
empresas observaron una disminucién en sus ventas entre 2019 y 2020. Las microempresas
fueron las mds afectadas por esta situacidn, tanto en términos del porcentaje de empresas que
experimentaron una disminucién de ventas (63,1%) como de la magnitud de la caida (-37,5%).
Ademais, en lo que respecta a los niveles de empleo, las microempresas fueron las que mas
sufrieron, con una disminucién anual promedio de su fuerza laboral del -21,2%. Las pequenas
empresas experimentaron una disminucién del -8,9%, las medianas un -6,1% y las grandes
empresas un -5,1%. Del mismo modo, segun los resultados de la encuesta sobre el “Impacto de
la pandemia” realizada en abril de 2021 por la Asociacion de Empresarios de Chile (Asech), el
85,1% de los participantes indicé que sus operaciones comerciales se vieron afectadas por la
pandemia. Entre ellos, el 34,9% inform6 de un impacto leve (reduccién de las ventas), el 36%
de un impacto significativo (cese parcial de las operaciones o reduccion del personal) y el 14,2%
de un impacto grave (interrupcion indefinida de las operaciones). Ademas, el 52,5% expreso la
necesidad de reducir su plantilla. Ademas, el 36,8% de los encuestados mencioné que sus ventas
se redujeron en mas del 50% debido a la pandemia, y que solo el 15,3% logr6 mantener o
aumentar sus ventas. En cuanto a los principales riesgos percibidos para la continuidad de las
empresas, los mas citados fueron “falta de liquidez debido a la reduccion de las ventas” (77,8%),
seguida de deudas acumuladas con instituciones financieras» (36%) y «morosidad o retraso en

los pagos por parte de los deudores (34,1%) (Cardemil, 2022).

En Ecuador, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) que estdn actualmente en
funcionamiento desempeifian un papel fundamental en la mejora de la produccién, el fomento
del empleo, el impulso de la innovacién y la contribucion al dinamismo productivo general de
la naci6n. Estas empresas participan activamente en una amplia gama de actividades
econdmicas, que incluyen, entre otras, el comercio mayorista y minorista; la agricultura, la
silvicultura y la pesca; los sectores manufactureros; la construccion; el transporte, el
almacenamiento y las comunicaciones; asi como el sector inmobiliario, entre otros campos.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), estas empresas representan
un impresionante 99,55% del panorama econémico, con las microempresas con la mayoria con
un 90,78%, seguidas de las pequeiias empresas con un 7,22% y las medianas con un 1,55%. Este

grupo demografico se concentra predominantemente en los sectores de servicios y comercio,



segtn lo informado por el INEC. Los lideres empresariales de Ecuador enfatizan que embarcarse
en una empresa empresarial presenta desafios importantes, siendo la sostenibilidad el obstaculo
mds formidable. Sostienen que las estrategias de mercado deben incorporar invariablemente la
innovacion y los ahorros prudentes para sortear eficazmente cualquier circunstancia imprevista

que pueda surgir (Sumba et al; 2022, P. 441).

En el Perd las Micro y pequeias empresas (MYPE), en los dltimos afios han sido relevante en
cuanto al desarrollo del pais, asi como también una fuente importante de empleo en las
comunidades subdesarrolladas. En relacién con los datos de ENAHO 2021 publicado por INEI,
el sector privado en el territorio nacional, se compone principalmente de micro y pequefas
empresas. En 2021 el 96% de los empresarios del pais administraban una MYPE, relacionado
con la historia las MYPE han cumplido un rol importante en los negocios en el pais, al
mantenerse comprometido por arriba del 91%; sin embargo, las MYPE han enfrentado
problemas de informalidad que ascendi6 al 86%, 1,6 puntos porcentuales mds que en 2020. Sin
embargo, en 2021, hubo un aumento del 76% en el nimero de pymes en comparacién con 2020,
y las pymes formales crecieron un 58%. Esto sugiere que hay una mayor proporcion de empresas
informales que de empresas formales. Por otro lado, hay ciertas caracteristicas de las MIPE que
afectan el desempeio de sus negocios. Por ejemplo, el 47% de los emprendedores de las MIPE
tienen al menos un producto financiero formal, mientras que el 25% utiliza métodos de ahorro
informales. Ademas, el 76% de ellos no mantiene ningun registro de cuentas y el 81,7% de los
trabajadores son miembros de la familia del propietario de la empresa. Ademés, el 87,1% de sus
trabajadores no estdn afiliados a ningin sistema de pensiones y solo el 1,7% tiene seguridad
social, El 19,3% de los empleados trabaja mas de 40 horas por semana y el 3,6% trabaja mas de
60 horas. Estas caracteristicas de las micro, pequefias empresas (MIPE) en 2021 reflejan ciertas
mejoras en dreas especificas; una de las mejoras mas notables es el uso de al menos un producto
financiero formal. En 2020, solo el 39% de los emprendedores de las MIPE utilizaron dichos
productos, 8 puntos porcentuales menos que en 2021. Esto sugiere que la mayoria de las MIPE
han pasado a utilizar los servicios bancarios para facilitar sus ventas, lo que indica los cambios
en la dindmica de la demanda en un escenario postpandemia. Sin embargo, todavia hay margen

de mejora en términos de formalizacion, lo que requiere medidas eficaces y oportunas de los



diversos niveles de gobierno para mejorar la productividad de las Micro y pequefias empresas

nacionales (Comex Peru, 2021).

La estratificacién de las unidades de negocios operativas en el pais es de suma importancia, ya
que permite comprender la contribucidn a la produccidn nacional en relacion con la escala de la
empresa (INEIL, 2019). Para el afio 2022, se puede observar que existe un total de 2.259.534
empresas formales que estdn debidamente registradas en la Superintendencia Nacional de
Administracion Aduanera y Tributaria (SUNAT) y que realizaron actividades comerciales
registradas en el mismo afio. Esta cifra representa un aumento del 6,1% en comparacién con
2021 (2.129.192), aunque sigue siendo un 5,3% inferior a los datos registrados en 2019
(2.386.781). A pesar de la implementacion de los programas de crédito, la reanudacién gradual
de las actividades econdmicas y la iniciativa de vacunacién que, en conjunto, aliviaron algunas
repercusiones de la pandemia, el recuento de empresas formales sigue por debajo de los niveles
documentados en 2019, principalmente debido a un niimero sustancial de empresas que no
pudieron reactivarse. Por el contrario, cabe destacar que las micro, pequefnas y medianas
empresas (MIPYMES) constituyeron el 99,4% de las empresas formales que operaron en Peru
durante el afio 2022, y las microempresas desempefiaron un papel importante, ya que
representaron el 94,2% de las empresas formales del pais (2.127.839 empresas; un aumento del
4,6% en comparacion con 2021), mientras que las pequefas empresas representaron una
participacion del 5,0% (113.578 empresas; un 41,2% mas que en 2021) y las medianas empresas
compusieron solo el 0,2% (4.378 empresas; un aumento del 53,9% en relaciéon con 2021)

(Ministerio de la Produccion, 2022, P. 38).

El financiamiento es la base de cualquier emprendimiento, la disponibilidad oportuna de
financiamiento asegura la estabilidad de la organizacién en el mercado. Por estos motivos, los
empresarios o gerentes de las empresas deben tomar medidas para obtener dicha financiacién
en el momento adecuado, Teniendo en cuenta la organizacion e instrumentos de financiacion a
corto plazo que le pueda solucionar problemas de liquidez en un momento preciso. La gestion
de la financiacién no es facil, los mercados financieros imponen exigencias cada vez mayores a
las empresas que requieren ayuda, pero que por su funcionamiento y naturaleza carecen de
elementos para poder cumplir con el perfil requerido Asegurar la financiacién constituye solo

una faceta del desafio general. Este desafio surge de las complejidades inherentes al sistema
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financiero. Es imperativo que la nacion avance hacia una diversificacion de los instrumentos de
financiacién. Sin embargo, durante el periodo intermedio, mientras esperamos los avances
previstos en nuestras instituciones financieras, se alienta a las empresas salvadorefias a explorar
métodos para aprovechar las oportunidades de financiamiento disponibles actualmente. Para
utilizar el financiamiento de manera efectiva, es crucial considerar los factores que prevalecen
a escala mundial y que son igualmente relevantes en El Salvador. Los componentes clave, como
la educacién financiera y la apremiante demanda de liquidez, son vitales para sentar las bases

de decisiones financieras prudentes (Granados y Quijano, 2016).

El financiamiento o financiacién se refiere al método mediante el cual una persona u
organizacion adquiere recursos financieros. En consecuencia, estos fondos se pueden utilizar
para facilitar la adquisicion de productos o servicios, o para fomentar diversas oportunidades de
inversion. Por lo tanto, el concepto de financiacién se refiere a la adquisicion de capital que
puede destinarse, por ejemplo, a la planificacion financiera de un proyecto o iniciativa. Ademas,
puede servir para saldar cuentas con los proveedores o compensar a los empleados. Es
importante reconocer que cualquier financiacién asegurada puede implicar compromisos
futuros. Por ejemplo, un préstamo de una institucion financiera obliga al prestatario a cumplir
con los reembolsos regulares durante los meses o afos siguientes. Del mismo modo, las
contribuciones de los accionistas suelen anticipar la eventual asignacion de las ganancias a
través de dividendos como forma de rentabilidad. La financiacién permite a las personas y a las
organizaciones realizar inversiones importantes. Por lo tanto, estdn en condiciones de
reembolsar el crédito adquirido, posiblemente de manera escalonada a lo largo del tiempo. Sin
embargo, vale la pena sefialar que los intereses se aplican con frecuencia. Los intereses
constituyen los costos financieros incurridos para acceder a los fondos en el presente, en lugar

de aplazar su utilizacién hasta una fecha futura (Westreicher, 2020).

El financiamiento desempefia un papel crucial dentro de una organizacién, ya que sirve como
fuente de fondos para el desarrollo de iniciativas de inversion. En el contexto de las
microempresas, estos fondos son indispensables para su supervivencia, ya que facilitan el flujo
de caja necesario para adquirir capital circulante y activos fijos. Este proceso permite que el
ciclo operativo de la empresa se desarrolle y, en dltima instancia, conduzca a la generacién de

ingresos y ganancias. Por lo tanto, es de suma importancia tener en cuenta los puntos de vista y
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puntos de vista de la parte interesada clave, el microempresario, con respecto a este elemento
vital de la financiacién, lo que demuestra claramente que la ausencia de financiacioén externa

harfia inviable su existencia (Chagerben et al; 2017).

El crecimiento empresarial puede entenderse como el progreso sustancial y multifacético que
una empresa experimenta en varias dreas cruciales, que incluyen, entre otras, su rentabilidad, el
avance y la diversificacion de su oferta de productos, la expansion en la cantidad de clientes que
atrae y su posicionamiento general dentro del panorama competitivo de las marcas. En el centro
del principio que sustenta el establecimiento y el funcionamiento de las empresas se encuentra
el objetivo fundamental de abordar y resolver la insatisfaccion prevaleciente que existe en el
mercado; ademds, es imperativo que estas empresas garanticen su sostenibilidad y resistencia a
largo plazo mediante la implementacion de estrategias innovadoras y con vision de futuro. En
este sentido, el crecimiento empresarial debe considerarse como el desarrollo integral al que se
somete una empresa, que no solo se evidencia en un aumento de su rentabilidad, sino también
en la mejora de su estatura e influencia dentro del ecosistema del mercado. Las empresas se ven
obligadas a crecer cuando se les exige que tomen medidas decisivas en respuesta a un entorno
mds exigente y competitivo que requiere agilidad y adaptabilidad. Por ejemplo, en lo que
respecta a las inversiones, resulta evidente qué si una empresa carece de los activos necesarios
para satisfacer eficazmente la creciente demanda de sus productos, debe realizar inversiones
estratégicas en maquinaria y tecnologia que le permitan aumentar sustancialmente su capacidad
de produccion. En dltima instancia, este enfoque proactivo facilitard la alineacion de los niveles
de ventas de la empresa con la demanda imperante en el mercado, garantizando un equilibrio
armonioso entre la dindmica de la oferta y la demanda. Ademds, es fundamental reconocer que
cuando una empresa invierte en la formacion y el desarrollo de sus empleados, esta eleccion
estratégica tiene un profundo impacto en la mejora de la calidad de la atencién al cliente, asi
como en el nivel general de gestion organizacional y eficiencia operativa dentro de la empresa

(Orellana, 2020).

El crecimiento empresarial abarca una variedad de componentes esenciales a través de los cuales
un emprendedor puede guiar eficazmente a una organizacién hacia el logro exitoso de sus
objetivos estratégicos, garantizando asi un futuro sostenible. Estos componentes incluyen, entre

otros, el crecimiento econémico, el cultivo de una cultura empresarial sélida, el ejercicio de un

8



liderazgo efectivo, la implementacion de précticas de gestion del conocimiento y la promocién
de la innovacién en todos los niveles de la organizacion. Este concepto multifacético sirve como
un marco integrador que permite a las organizaciones crear un impacto positivo significativo al
reconocer y aprovechar las diversas capacidades inherentes a su capital humano. La trayectoria
de crecimiento de una empresa a menudo se evalia examinando sus niveles de productividad,
que son indicativos de la eficiencia de la organizacién a la hora de convertir los insumos en
productos, y esta comprension requiere una evaluacion critica tanto del estado de los insumos
como de los métodos empleados durante el proceso de produccion. En este contexto, la
productividad resume el desafio fundamental al que se enfrenta la economia: maximizar la
utilizacién eficaz y eficiente de los recursos disponibles, lo cual es fundamental para fomentar

el progreso economico (Delfin y Acosta, 2016).

Debido al entorno de la realidad problematica antes descrita, se estd considerando en estudio a
la empresa GRUPO BALLENA S.A.C. (Sociedad Anénima Cerrada) identificada con RUC N°
20605481630, que fue constituida e inscrita en registro publicos el 06/11/2019 e inicio sus
operaciones el 06/11/2019, con domicilio fiscal en Jr. Luna Pizarro nro. 536 otr. la Victoria
Lima - Lima — Lima; dicha empresa cuenta con una sucursal en la ciudad de Chimbote, su
actividad econémica es la de venta al por mayor de combustibles sélidos, liquidos, gaseosos y
productos conexos. La microempresa nace con la finalidad de abastecer a los transportistas de
vehiculos menores, que no encontraban los precios accesibles en comparacién con otros
establecimientos de combustibles. Su capital inicial estuvo conformada por S/. 15.000, el que
formaba parte de sus ahorros propios, sin embargo no fue suficiente y tuvo que acudir a fuentes
externas de financiacion, siendo una de ellas del sistema bancario formal, que en un principio
tuvieron ciertos inconvenientes para acceder al crédito, ya que no contaban con historial
crediticio, asi como también la documentaciéon requerida no se encontraba actualizada para
solicitar el crédito y por consecuencia los requisitos fueron ain mayores; pagando asi una alta
TCEA por el préstamo solicitado incurriendo de esta manera en un mayor costo financiero, la
microempresa se enfrenta actualmente a un importante desafio en sus esfuerzos de expansion
como resultado de los elevados costos asociados con la financiacién bancaria. En un clima
financiero caracterizado por tasas de interés altas y condiciones crediticias estrictas, la empresa

se ve obligada a confiar en préstamos de alto costo para mantener sus actividades y financiar



nuevos proyectos. Esta situacién impone una presion financiera notable que dificulta la
capacidad de la empresa para reinvertir en su crecimiento, mejorar su competitividad y ampliar
su presencia en el mercado. Los efectos adversos de esta costosa financiacién son evidentes en
la disminucidn de la rentabilidad neta, lo que limita la capacidad de la empresa de emprender
nuevas inversiones en tecnologia, infraestructura y capital humano. Ademds, una dependencia
excesiva de costosas lineas de crédito puede aumentar la vulnerabilidad financiera de la
empresa, exponiéndola a los riesgos asociados a las fluctuaciones de los tipos de interés y a las
posibles dificultades para cumplir sus obligaciones financieras durante los periodos de menor
liquidez. La visién que plantea en la actualidad el representante legal es la de descubrir nuevos
lugares sin explorar donde su empresa actualmente no tiene presencia, el establecimiento de
nuevos mercados, la contratacion de personal y el desarrollo de estrategias publicitarias
innovadoras para mejorar la captacion y ser mdas reconocida entre la comunidad. Esta
perspectiva es una iniciativa con vision a futuro, ya que el propietario cree firmemente que la
realizacion exitosa de estas ambiciones depende de obtener el préstamo bancario a reducidas
tasas de interés que no le generen un mayor costo financiero como ya le sucedi6 anteriormente.
Este escenario subraya el papel crucial que desempefian las distintas instituciones financieras y
bancarias en el progreso y el crecimiento de las empresas, asi como de cualquier empresa u

organizacion en general que busque constituirse o consolidar su posicién en el mercado.

1.2 Formulacion del problema

(De qué manera el financiamiento bancario incide en el crecimiento de las micro y pequefas

empresas del sector comercio del Pert, caso: Grupo Ballena S.A.C.?

1.3 Objetivo general

Determinar como el financiamiento bancario incide en el crecimiento de la empresa Grupo

Ballena S.A.C. — Chimbote, 2024.
1.4 Objetivos especificos:

1. Describir la importancia del financiamiento bancario y la incidencia que esta tiene en el

crecimiento de las micro y pequefias empresas del Perd.
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2. Describir la importancia del financiamiento bancario y la incidencia que esta tiene en el

crecimiento de la empresa Grupo Ballena S.A.C. — Chimbote, 2024.

3. Realizar un andlisis comparativo sobre la importancia del Financiamiento bancario y la
incidencia que esta tiene en el crecimiento de las microempresas del Perd y de la empresa Grupo

Ballena S.A.C. - Chimbote, 2024.
1.5 Justificacion de la investigacion

Teérica:

Debido qué en numerosas empresas de todo el Perd, existe una falta de oportunidad para
implementar de manera efectiva y exhaustiva, el principio del financiamiento bancario y la
incidencia que esta va a tener en el desarrollo de las Microempresas. Esta investigacion tendrd
como objetivo mejorar la limitada informacién y el poco conocimiento que se tiene respecto a
las empresas y su financiamiento y asi conocer las tasas de interés que estas ofrecen, para no
incurrir en un costo financiero elevado que pueda perjudicar su crecimiento, especial y
oportunamente dentro de la empresa estudiada. No cabe duda de que estos conocimientos
resultardn importantes para las proximas iniciativas de investigacion destinadas a supervisar el
financiamiento bancario, fundamentalmente en el sector comercio, estableciendo asi un marco
fundamental desde el donde buscar informacién para las préximas investigaciones relacionados

a las variables en cuestion.

Practica:

Una vez que se comprenda la relevancia que el financiamiento bancario tiene en la
microempresa, se podrd proceder a proporcionar esta informacion critica al propietario,
representante legal o persona designada responsable de la empresa. Esto facilitard la rendicién
de cuentas necesarias, ilustrando asi con pruebas tangibles, el papel crucial de una financiacién
eficaz y sus efectos positivos en el crecimiento y desarrollo de la empresa, ademds esta
informacion puede ser un valioso tema de estudio, ya que puede influir positivamente en futuras

investigaciones o servir de modelo para otras empresas que necesitan conocimientos similares.
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Metodoldgica:

Debido a que los resultados se obtuvieron mediante la aplicacién de una metodologia de
investigacion integral, que comienza con la identificacion del problema, establece los objetivos
y describe las técnicas y procedimientos empleados para lograr estos resultados, al tiempo que
considera el contexto geogréfico de la ubicacion de la empresa, asi como los factores nacionales
y regionales importantes. Es bien sabido que las investigaciones deben crear oportunidades més
amplias en cuanto al tema objeto de estudio, por lo tanto los resultados servirdn como estudios
fundamentales, particularmente de nuestra alma mater Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, lo que permitird a los fututos investigadores utilizar los datos recopilados durante la
presente investigacion para muestras, analisis comparativos o exdmenes en profundidad para

respaldar sus actividades académicas que guarden relacion con el tema objeto de estudio.
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I1. Marco tedrico
2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

Villar (2020) en su tesis titulada: Estructura de financiamiento de las empresas en la Argentina:
Influencia del tamaiio de la firma y del sector al que pertenece. El propdsito de este articulo fue
realizar un andlisis sobre la estructura de financiacion de las empresas en Argentina, que abarca
tanto el capital circulante como los activos fijos. Este andlisis tuvo en cuenta la influencia del
tamano de la empresa y del sector de la economia, con el objetivo de determinar si las empresas
toman sus decisiones de financiacion de acuerdo con los principios de la teoria del orden
jerdrquico o de la teoria de las compensaciones. Los datos utilizados en este estudio provienen
de la base de datos de encuestas empresariales mundiales del Banco Mundial.
Metodoldgicamente, se realizaron un anélisis descriptivo y una prueba de correlacion de medias
empleando el software R Studio. Los resultados generales indican que los beneficios retenidos
constituyen la principal fuente de financiaciéon de cualquier activo que requiera financiacion,
independientemente del tamafio o el sector de la empresa. Ademds, de acuerdo con la teoria de
la jerarquia financiera, los préstamos bancarios emergen como la principal fuente de
financiacidn externa para los activos fijos, la importancia de esta fuente aumenta con el tamaio
de la empresa y es particularmente significativa para las empresas que operan en los sectores
industrial o de la construccién. Se llego a la conclusion qué en términos de capital circulante, el
crédito de los proveedores y/o los anticipos de los clientes representan la principal fuente de
financiacion externa. Esta fuente se hace mds prominente a medida que crece el tamafio de la
empresa, y es mayor en el caso de las empresas de los sectores industrial y comercial. Estos
resultados se alinean con las expectativas, ya que los pasivos a corto plazo suelen utilizarse para

financiar activos de una duracidn similar.

Cabrera (2021) en su tesis titulada: andlisis del apalancamiento financiero y su efecto en el
crecimiento de las pymes de B.C. El presente estudio tiene como propodsito examinar el
apalancamiento financiero y su impacto en el desarrollo de las pequefias y medianas empresas
en Baja California, ya que las empresas hoy en dia pueden optar por utilizar fuentes de
financiacién internas o externas para financiar sus operaciones € incrementar sus ingresos.

fuentes financieras, es decir pueden financiarse mediante capital o deuda. Este es un estudio no
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experimental y tiene un alcance descriptivo. Uno de los transcendentales resultados es que s6lo
el 30% utiliza apalancamiento operativo y el 70% utiliza apalancamiento financiero, lo que
significa que el 70% se debe a terceros y sé6lo el 30% convierte costos variables en costos fijos
por lo que los costos unitarios de produccién son menores y la utilidad es mayor. Ademds la
mayoria de la gente utiliza la financiacién bancaria, tiene ventajas y desventajas, una de las
ventajas es la financiacién inmediata, se adapta a la necesidad, comprueba la solvencia y
entiende perfectamente la deuda. Sin embargo, una de las desventajas es que se requiere
garantia, la comisién es muy alta y es una deuda a largo plazo. Ademads, la mayoria de las PYME
no tienen una estrategia para elegir el apalancamiento adecuado, lo que puede ser muy
perjudicial ya que puede resultar en una pérdida de liquidez en lugar de lograr un mayor
beneficio, obstaculizando asi su progresion econémica y posiblemente limitando su capacidad

para obtener ganancias.

Guerrero y Silva (2024) en su tesis titulada: Fuentes de financiamiento para pymes y su
incidencia en el desarrollo empresarial del cantén Loja periodo 2020-2022. Este articulo de
investigacion tiene como objetivo identificar las fuentes de financiamiento para las pequeiias y
medianas empresas (PYMES) y su influencia en el crecimiento empresarial en el cantén de Loja
durante el periodo 2020-2022. Para llevar a cabo la investigacion, se realiz6 un andlisis de las
dos variables con una muestra de 143 pymes del cantén de Loja. La metodologia empleada
abarcé la investigacion de campo correlacional utilizando un disefio no correlacional. Se utiliz6
la técnica de la encuesta, junto con un instrumento de cuestionario, para recopilar datos, mientras
que para el andlisis de los datos se utilizé el software estadistico SPSS. Los resultados de la
encuesta revelaron la prevalencia del financiamiento informal entre las pymes del cantén de
Loja, lo que se atribuye a la falta de conocimiento sobre los diversos productos financieros que
ofrecen las instituciones de crédito. Ademads, los estrictos requisitos impuestos por estas
instituciones obstaculizan el acceso a la financiacién y, en consecuencia, impiden la expansién
empresarial de las pymes. Los resultados de la investigacion condujeron a la formulacién de

conclusiones y recomendaciones que abordaron eficazmente los objetivos predefinidos.

Jiménez, et at; (2022) en su tesis titulada: Predicciones del financiamiento bancario en las
PYMES de México. Numerosos estudios empiricos indican que el impacto de la financiacion

insuficiente en el desarrollo econdmico de las empresas es particularmente pronunciado en el
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caso de las pequefias y medianas empresas (pymes). Empleando un enfoque de investigacion
longitudinal y no experimental, este estudio busca analizar las tendencias de la financiacion
bancaria para las pymes entre 2022 y 2024 basdndose en los datos recopilados de la encuesta
trimestral de evaluacion a corto plazo del mercado crediticio, que abarcé de 2010 a 2021,
utilizando el método Holt-Winters. Los resultados revelaron una disparidad significativa en el
acceso a los préstamos bancarios entre las pymes y las grandes corporaciones, ya que las pymes
mostraban una tasa de endeudamiento bancario del 35,3% en diciembre de 2021, en
comparacion con el 56,1% de las entidades mas grandes. Ademds, el porcentaje de pymes que
adquirieron nuevos préstamos se situé en el 8,1%, frente al 23,6% de las grandes empresas. Las
proyecciones para 2024 sugieren fluctuaciones minimas en este escenario. Los principales
obstaculos que dificultan el acceso a la financiacion bancaria incluyen la capitalizacion de las

empresas, el clima econdmico general del pais y los elevados tipos de interés.
2.1.2 Nacionales

Cristobal y Martin (2023) en su tesis titulada: Los créditos financieros y su incidencia en el
crecimiento econdmico de las Mypes Ferreteras del Distrito de El Tambo, Huancayo — 2020. La
investigacion se enmarcé en torno a una pregunta central: ;De qué manera influye el crédito
financiero y el crecimiento econdmico de las MYPES ferreteras del distrito de El Tambo —
20207, el proposito general: Decretar de qué manera incurre el crédito financiero en el desarrollo
econdmico de las MYPES ferreteras del distrito de El Tambo -2020; el marco metodolégico de
esta investigacion se basa en el procedimiento cientifico, y el enfoque principal es de naturaleza
descriptiva. La investigacion se clasifica en el nivel explicativo o causal. El disefio general
empleado se caracteriza por ser no experimental y transversal. El disefio especifico utilizado es
el enfoque descriptivo correlacional. La técnica de recoleccion de datos escogida fue la encuesta
y como instrumento un cuestionario de preguntas; se llegé la conclusion que el crédito financiero
influye significativamente en el crecimiento econémico de las ferreterias de las MYPES del
distrito de El Tambo durante el afio 2020. Por lo tanto, se propone que los propietarios de
negocios se esfuercen por adquirir un conocimiento integral en materia financiera para facilitar
una utilizacién eficaz y prudente en el futuro. Es crucial que este conocimiento se aproveche no
solo para el beneficio personal sino también para el bien de la sociedad en su conjunto. Esto

subraya la importancia de que los comerciantes se dediquen al aprendizaje continuo y a la
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adquisicion de informacidn, asi como la necesidad de contar con el apoyo de las instituciones
financieras pertinentes para proporcionar la informacion esencial a través de iniciativas de

orientacion financiera.

Tejada (2023) en su tesis titulada: El financiamiento y su incidencia en el crecimiento
empresarial en empresarios del centro comercial el Molino I, Cusco 2023. El presente trabajo
de investigacién tuvo como propdsito general establecer como el financiamiento incide en el
crecimiento empresarial del centro comercial el Molino I, Cusco 2023. un estudio que se disefid
metddicamente utilizando un marco de tipo explicativo, junto con un enfoque cuantitativo y un
disefio transversal no experimental para garantizar una vision integral. La muestra de
investigacion estuvo compuesta por 40 emprendedores, y el posterior proceso de recopilacion
de datos se ejecutdé mediante una encuesta cuidadosamente estructurada que utilizd un
cuestionario bien elaborado para recopilar la informacién pertinente. Los resultados revelaron
que la financiacién desempeia un papel fundamental a la hora de impactar en el crecimiento
empresarial hasta un 65,5%, y también se establecio un valor significativo, lo que reveld que, al
estar por debajo del umbral del 0,05, se confirmé la hipdtesis alternativa, lo que llevo a la
conclusién de que la financiacion tiene una influencia sustancial en el crecimiento de las
empresas; esto sugiere que cuando los empresarios mantienen una supervision sélida de sus
fuentes de financiacion, ya sean internas, externas o patrocinadas por el estado, son mas es
probable que tenga una experiencia positiva el crecimiento empresarial, que abarca tanto las
vias orgdnicas como las externas, garantizando asi su posicionamiento competitivo en el

panorama del mercado.

Lazo (2023) en su tesis titulada: Fuentes de financiamiento de las microempresas textiles de
una galeria en Gamarra, del distrito de La Victoria, periodo 2020. La presente investigacion
designada “Fuentes de Financiamiento de las microempresas textiles de una galeria en Gamarra,
del distrito de la Victoria, periodo 2020, tuvo como propdsito general establecer cuéles fueron
las fuentes de financiamiento a las que alcanzaron las microempresas durante el periodo de
estudio. La investigacion fue de clase descriptiva y se adhiere a una metodologia cuantitativa,
caracterizada por un diseflo no experimental que puede interpretarse desde una perspectiva
transversal o longitudinal; para facilitar esta investigacion, Para recopilar la informacién

pertinente, se empleé como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario con la
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finalidad de descubrir las fuentes especificas de financiacién a las que accedieron estas
microempresas durante el periodo designado; llegando a los siguientes resultados, que estas
entidades recurrieron a una amplia gama de fuentes de financiacién, que abarcaban tanto vias
internas como externas, cabe destacar que las fuentes de financiacion interna se utilizaron con
mds frecuencia, bajo la modalidad de préstamo de accionista. De la misma manera la fuente de
financiacidn externa més empleada fue la de productos financieros, en sus distintas variedades
como el leasing financiero y descuento de letras. En tltima instancia, es imperativo concluir que
todas las fuentes de financiacion antes mencionadas han desempefiado un papel importante a la
hora de mejorar los niveles de productividad y reforzar la posicién competitiva de esta categoria
particular de empresas, contribuyendo asi a su sostenibilidad y crecimiento generales en un
entorno econdmico desafiante. Por lo tanto, subraya la importancia de estas entidades bancarias
de fomentar vias de financiacion accesibles para apoyar su desarrollo continuo y su éxito en el

mercado.

Jiménez (2022) en su tesis titulada: Fuentes de financiamiento y su repercusién en el
crecimiento empresarial de las MYPES en el distrito de Veintiséis de Octubre, Piura. La presente
investigaciéon tuvo como objetivo general determinar de qué manera las fuentes de
financiamiento repercuten en el crecimiento empresarial de las MYPES del Distrito de
Veintiséis de Octubre, Piura. Se utiliz6 una investigacion aplicada, de disefio no experimental
con corte transversal. La técnica empleada fue la encuesta y como instrumento se empled un
cuestionario. Llegando a los siguientes resultados, se hizo evidente que una proporcion
considerable de las MYPES encuestadas tenian dificultades sustanciales para obtener una
financiacioén adecuada; sin embargo, cabe destacar que, a pesar de estos obstaculos, la gran
mayoria de las micro, pequefias y medianas empresas (MYPES) creen firmemente que las
diversas fuentes de financiacion disponibles son fundamentales para facilitar el crecimiento de
sus negocios. En conclusion, sobre la base de los reveladores resultados derivados de la
encuesta, se puede afirmar que las fuentes de financiacién desempefian un papel fundamental a
la hora de influir en el crecimiento general de las MYPES en el Distrito de Veintiséis de Octubre;
ademads, es importante destacar que un impresionante 62% de los microempresarios reconoce
constantemente la necesidad de emplear estrategias financieras eficaces que conduzcan a lograr

un crecimiento empresarial sostenible y a alcanzar sus objetivos predefinidos.
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2.1.3 Regionales

Pajuelo (2024) en su tesis titulada: El financiamiento bancario y su efecto en los resultados de
las pequenas empresas del Peru y de la empresa Inversiones Caballero E.ILR.L.- Carhuaz, 2024.
La financiacién se considera la principal fuente de financiacién que proporciona un apoyo
esencial para abordar los requisitos financieros y, en consecuencia, generar resultados
favorables para una empresa. El objetivo general fue examinar la naturaleza del financiamiento
bancario y su impacto en el desempefio de las pequefias empresas en Peru, especificamente en
Inversiones Caballero E.LR.L.- Carhuaz, 2024. El estudio emple6 un enfoque descriptivo,
cualitativo, descriptivo no experimental, bibliografico-documental y de caso, utilizando la
entrevista como técnica principal y las fichas bibliograficas. Los resultados revelan que las
empresas perciben un tipo de interés elevado como un factor que puede perturbar sus actividades
planificadas, ya que recurren a las lineas de crédito y al arrendamiento financiero para obtener
financiacién y optan principalmente por préstamos bancarios a largo plazo. Creen que la mejora
de sus activos y acciones conduce a mejores resultados econdémicos. La empresa objeto de
estudio comparte la opiniéon de que los tipos de interés altos no ofrecen ninguna ventaja y
prefiere las lineas de crédito y los préstamos bancarios para la financiacion, y prefiere las
soluciones financieras a largo plazo. Tanto las empresas nacionales como la empresa investigada
coinciden en sus estrategias de financiacion para alcanzar sus objetivos respectivos. La
conclusion clave es que las empresas deben priorizar la transparencia en sus solicitudes de
crédito financiero y comprender de manera integral todos los aspectos, en particular el informe
de resultados, que proporciona informacion crucial sobre la situacion actual de las empresas.
Ademads, enfatizan la importancia de buscar opciones de crédito a largo plazo para mejorar la

estabilidad financiera.

Kaqui (2024) en su tesis titulada: El financiamiento bancario y su influencia en los resultados
de las pequefias empresas del Peru y de la Empresa Metropoli E.ILR.L. Huaraz, 2024. La
financiacion tiene una gran importancia en los resultados de la empresa, ya que les permite
lograr mayores ingresos, beneficios y beneficios. Por lo tanto, el objetivo del estudio fue
determinar el impacto del financiamiento bancario en los resultados de las pequefias empresas
en Peri y especificamente en la empresa METROPOLI E.LR.L. — Huaraz, 2024. La

metodologia empleada adopté un enfoque cualitativo a nivel descriptivo, caracterizado por un
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disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de estudio de caso; utiliz6 la
revision bibliogréfica y las entrevistas como técnicas, con el apoyo de hojas bibliograficas y un
cuestionario como instrumento. Los resultados revelaron que las empresas tienen un
conocimiento adecuado del financiamiento, lo que las lleva a optar por el financiamiento
bancario debido a su confiabilidad. La empresa en estudio se abstiene de solicitar crédito
financiero, ya que depende de los recursos internos para obtener financiacion. Tanto las
empresas locales como la empresa en estudio implementan estrategias para mejorar los ingresos,
las ganancias, los beneficios y la competitividad general de la industria. Se dedujo que la
financiacidn bancaria para las pequefias empresas del Perd y de la empresa en cuestion puede
obtenerse de diversas opciones de financiacion, lo que ha demostrado ser fundamental para
facilitar el crecimiento de la empresa e influir en los resultados econdémicos y financieros. Se
puede afirmar que la financiacion es un factor fundamental que sustenta las operaciones de una

empresa.

Morales (2024) en su tesis titulada: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las
micro empresas del Peru, sector comercio, caso: Grupo Cisneros E&C S.A.C.- Huaraz, 2024.
Las microempresas que operan en el sector ferretero, a pesar de enfrentarse a dificultades para
obtener financiacidén, demuestran su resiliencia en medio de los obstaculos. Por lo tanto, no se
puede exagerar la importancia de la financiacién, ya que permite que estas empresas se
expandan y prosperen, lo que influye en una mayor rentabilidad. Esto es crucial, ya que la
generacion de ingresos repercute directamente en los resultados finales, incluso en presencia de
una fuerte competencia. Por lo tanto, el objetivo principal del estudio fue investigar el impacto
del financiamiento en la rentabilidad de las microempresas del sector comercial peruano,
centrandose en el caso de Grupo Cisneros E&C S.A.C - Huaraz, 2024. La metodologia de
investigaciéon empled un enfoque cualitativo y descriptivo con un disefio no experimental,
utilizando la revision de la literatura y las entrevistas como técnicas principales,
complementadas con fichas bibliograficas y un cuestionario como herramienta. Los resultados
revelaron que la empresa obtuvo financiacion externa del sistema bancario para apoyar el
crecimiento empresarial y, al mismo tiempo, mantener la estabilidad financiera, principalmente
para mejorar el capital circulante e invertir estratégicamente en aumentar el inventario a fin de

aumentar la rentabilidad. En conclusién, el estudio confirmé que la financiacién influye

19



directamente en la rentabilidad, ya que la financiaciéon externa facilité una mayor solidez
financiera, lo que permiti6 alcanzar los objetivos establecidos. Por lo tanto, realizar un anélisis
exhaustivo antes de adquirir un préstamo se consider6 crucial para satisfacer las necesidades
actuales sin incurrir en riesgos futuros, lo que subraya la importancia de una gestién y

supervision financieras eficaces.

Barreto (2024) en su tesis titulada: Factores relevantes del financiamiento de las micro y
pequefas empresas nacionales: caso empresa proyectos de desarrollo Integral & Sostenible
S.A.C.-Huari, 2023. Las micro y pequefias empresas desempeiian un papel vital en la economia,
ya que constituyen el 99,5% de todas las empresas y emplean al 60% de la fuerza laboral, al
tiempo que contribuyen con el 25% al PIB regional. Sin embargo, estas empresas tienen
dificultades para obtener apoyo financiero debido a sus caracteristicas inherentes. El objetivo
del estudio fue identificar y delinear los factores clave que afectan el financiamiento de las micro
y pequeiias empresas locales, centrandose en los Proyectos de Desarrollo Integral y Sostenible
S.A.C. - Huari, 2023. La investigacion empleé una metodologia cualitativa con un enfoque
descriptivo no experimental, utilizando la revision bibliogréfica, el andlisis documental y el
disefio de estudios de casos. Las técnicas de recopilacion de datos incluyeron entrevistas, fichas
bibliogréficas y un cuestionario, y los resultados revelaron que las MYPES accedian al crédito
a corto plazo de los bancos comerciales a tasas de interés de entre el 19,20% y el 20,52% para
aumentar su capital y adquirir activos. Por el contrario, la empresa en estudio solicit6 crédito a
corto plazo a bancos formales a una tasa efectiva anual del 20,16%, principalmente para la
adquisicion de capital circulante y activos fijos. En esencia, el estudio concluye que las MYPES,
tanto a nivel nacional como local, dependen de la financiacidn a corto plazo de las instituciones
bancarias formales, a pesar de los tipos de interés anuales relativamente altos, para satisfacer

sus necesidades operativas y cumplir sus objetivos estratégicos.

2.1.4 Locales

Cabello y Silva (2024) en su tesis titulada: Fuentes de financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de una empresa constructora, Chimbote - periodo 2023. Esta investigacién se
corresponde con el octavo objetivo de desarrollo sostenible y hace hincapié en la importancia
de financiar iniciativas y empresas que fomenten el empleo decente, estimulen el crecimiento

econémico y garanticen la sostenibilidad ambiental. Ademds, examina los retornos de las
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inversiones para asignar eficazmente los recursos a los sectores que fomentan un desarrollo
equitativo y sostenible. El objetivo principal de esta tesis fue evaluar la influencia de las fuentes
de financiamiento en la rentabilidad de Derek Contratistas Generales S.A.C. durante el afio
2023. La naturaleza de la investigacion realizada en esta tesis fue fundamental, no experimental,
transversal y descriptiva-proposicional. Para la recopilacion de datos, se utilizd una guia de
entrevistas y los informes de los estados financieros del afio 2023. Los resultados obtenidos,
basados en el examen de los indices e indicadores financieros de Derek Contratistas Generales
S.A.C., indicaron que una administracion eficaz de sus fuentes financieras podria mejorar los
indices financieros de la empresa constructora. Sin embargo, es crucial utilizar estas fuentes con
prudencia y gestionar los riesgos financieros con cuidado para garantizar la maximizacién de

las ganancias corporativas.

Huaman (2024) en su tesis titulada: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de la
pequeiia empresa “L&J Inversiones E.ILR.L.” de Chimbote, 2024. El objetivo principal de la
investigacion fue identificar y describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la
pequetia empresa “L&J INVERSIONES E.LLR.L.” de Chimbote, 2024. La metodologia de
investigacion empleada fue de naturaleza cualitativa, caracterizada por un enfoque descriptivo
y un disefio de caso no experimental. La poblacion objetiva abarcé a todas las micro y pequeiias
empresas del sector comercio del Perd, con una muestra especifica de la empresa L&J
Inversiones E.ILR.L. Se utiliz6 el método de encuesta para la recopilacion de datos, empleando
un cuestionario como instrumento principal. Los resultados relacionados con el objetivo general
revelan que la financiacion garantizada facilit6 la liquidez esencial que la empresa necesitaba
para mantener el capital circulante y mejorar la infraestructura, con el objetivo de mantener sus
operaciones y reforzar la eficiencia operativa. En consecuencia, esto permitié a la empresa
mantener niveles satisfactorios de rentabilidad, independientemente de las fluctuaciones del
mercado. En consecuencia, se comprobd que la financiacion desempeiia un papel fundamental
a la hora de influir en la rentabilidad de la empresa, lo que le permite mantener su presencia en

el mercado e impulsar los ingresos.

Vega (2024) en su tesis titulada: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las
micro empresas del Pert, sector comercio, caso: Inversiones Refama S.A.C. - Chimbote, 2024.

La financiacién sirve como una herramienta valiosa para el funcionamiento de una empresa, ya
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que proporciona un apoyo crucial para su crecimiento, desarrollo y logro de objetivos a corto y
largo plazo. El impacto en la rentabilidad es significativo, ya que las empresas se consideran
rentables cuando generan ganancias o beneficios adecuados. Por lo tanto, el objetivo del estudio
fue investigar como el financiamiento influye en la rentabilidad de las microempresas del sector
comercio del Perd, centrandose en el caso de Inversiones Refama S.A.C. - Chimbote, 2024. Se
empled un enfoque cualitativo a nivel descriptivo con un disefio no experimental, utilizando
técnicas como la revision bibliogréfica, entrevistas y herramientas como fichas bibliograficas y
cuestionarios. Los resultados revelaron que las empresas ven el financiamiento como una opcién
favorable y, a menudo, prefieren fuentes externas para mejorar el capital social. Los bancos
suelen ser elegidos debido a la facilidad de acceso a los préstamos, en particular para la
financiacion a largo plazo destinada a garantizar beneficios futuros. Se dedujo que la utilizacion
continua y prudente de la financiacion repercute positivamente en la rentabilidad, lo que se
traduce en un aumento de las ventas y una reduccion de los costos de financiacién, lo que, en
ultima instancia, se traduce en mayores beneficios en relacidon con los gastos de financiacion
incurridos. A medida que aumenta la productividad empresarial, también aumentan los ingresos,

lo que aumenta la rentabilidad.

Moreno (2023) en su tesis titulada: Factores relevantes del financiamiento de las micro y
pequefias empresas nacionales: caso empresa Inversiones Turisticas Nuevo Conquistador
E.LR.L. — Chimbote, 2022. El presente documento de investigaciéon tuvo como el objetivo
general de identificar los factores de financiacion pertinentes que mejoren las perspectivas de
las micro y pequefias empresas nacionales, Caso Empresa Inversiones Turisticas Nuevo
Conquistador E.ILR.L.— Chimbote 2022. El estudio se concibe como un recurso util para que las
empresas orientadas a los servicios lo incorporen a su trayectoria de crecimiento y progreso. La
metodologia empleada en la investigacion fue no experimental y utilizd6 un andlisis
bibliografico-documental y un enfoque de estudio de caso. Para consolidar los hallazgos, se
administr un cuestionario que revel6 que las empresas nacionales recurren a fuentes financieras
externas una vez que se agotan sus fondos internos. La encuesta realizada con el propietario de
la empresa indicé que preferia los préstamos bancarios para mantener la expansiéon de la
empresa, a pesar de los gastos asociados, al tiempo que reconocid la falta de informacién

financiera suficiente. Se puede deducir que tanto las empresas locales como la entidad objeto de
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estudio reconocen la importancia de la financiacidén interna y externa como mecanisSmos
cruciales para obtener el capital necesario para materializar sus empresas. En conclusion, es
recomendable que la empresa objeto de estudio evalie la variedad de opciones financieras
disponibles, con el objetivo de garantizar una tasa de interés favorable que se alinee o caiga por
debajo del promedio de la industria, de acuerdo con las regulaciones establecidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS), garantizando que dichas medidas faciliten el

logro de los objetivos establecidos.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teorias del financiamiento

La teoria del financiamiento fue iniciada por el trabajo de Miller y Modigliani (Modigliani y
Miller, 1958 citado por Zambrano y Acuifia, 2011), también conocida como el teorema de la
irrelevancia de la estructura de capital, sostiene que, en condiciones ideales y en un entorno sin
impuestos ni costos de quiebra, la estructura de capital de una empresa no afecta su valor total.
Es decir, la forma en que una empresa decide financiar sus operaciones, ya sea a través de deuda
o patrimonio, no influye en la valoracién de la empresa en un mundo perfecto. Este teorema se
basa en varias premisas, incluyendo la perfeccion de los mercados financieros, la ausencia de
costos de transaccion y la capacidad de las empresas para elegir entre deuda y patrimonio sin
restricciones. En este contexto, la teoria argumenta que los inversores son indiferentes entre las
diferentes estructuras de capital, ya que pueden replicar cualquier estructura por si mismos
mediante la combinacién de acciones y deuda. Asi como también lo menciona (Sauza et al,
2021) el término correcto para el préstamo de capital para una organizacion es la financiacion o
el financiamiento, que acontece cuando una empresa utiliza préstamos de terceros para continuar
sus operaciones o iniciar un proyecto. También se puede decir que la financiacién es el proceso
donde una empresa obtiene deuda y crédito, generalmente deuda y crédito a largo plazo, que la
empresa necesita obtener para invertir en sus proyectos planificados; el financiamiento no se
describe solo a la deuda externa, sino que también depende de su fuente, es decir, podemos
hablar de financiamiento externo, es decir, deuda que se origina de personas ajenas a la empresa,
de los bancos. Por otra parte, tenemos la autofinanciacion, que se refiere a los aportes que
realizan los socios de un mismo negocio. De igual manera como también lo menciona (Lira,
2009) el financiamiento en una organizacion es gestionada en muchas ocasiones para ser
designada, salvo algunas particularidades para cubrir las necesidades de inversion, para
construir instalaciones industriales y ampliar sus sucursales (hay algunas excepciones). Asi
como también a la compra de locales, materias primas, compra de maquinarias y equipos,
intentando reanudar o iniciar un ciclo productivo, ampliacién de su capacidad productiva,
exportar productos o procesos productivos innovadores, introducir nuevas tecnologias, etc. el
objetivo general del financiamiento de las inversiones de la empresa es la capacidad de

modernizarse y evolucionar para hacerlo mas competitivo en el mercado y aprovechar las
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oportunidades que ofrece, el financiamiento para las organizaciones pueden verse en ultima
instancia como una inversion que tiene multiples efectos tanto a corto como a largo plazo sobre
la produccion, la facturacién. y empleo, etc. Finalmente (Drimer, 2008), afirma que se distingue
estructura de financiamiento a la composiciéon de todas las fuentes de financiacién que brindan
acceso a los recursos activos utilizados por las empresas para sus diversas actividades en el
mercado. Estd compuesta por el endeudamiento que son recursos depositados por terceros y el
patrimonio neto, es decir los recursos propios de la organizacidn, originalmente financiado por
sus socios. Los aportantes financieros pueden provenir de fuentes ajenas a la empresa; es parte
de las estructuras de financiacién, denominadas pasivos, tienen diferentes origenes: comercial,
Financieros, fiscal y otros, de corto y largo plazo; Los recursos propios de la compaiiia aparecen
en el otro componente del financiamiento: el patrimonio neto. Alli se localizan el capital legal,
reservas (o ganancias retenidas) y parte de las ganancias reinvertidas. Esta ultima suele ser la
mads importante fuente de financiamiento directa o indirecta de las empresas; directamente como
fuente de fondos e indirectamente proporcionando el desembolso de los servicios del pasivo o
captando inversiones de capital propio. (p. 26).

2.2.2 Fuentes de financiamiento

Ayala, (2021) menciona que en la actualidad las fuentes de financiamiento son muy importantes
para el desarrollo y crecimiento de las empresas, ya que es un medio que permite llegar a
conseguir sus objetivos a mediano o largo plazo, estas fuentes pueden ser internas o externas,
es decir que se puede financiar por medio de aportaciones de socios o por liquidacién de activos,
a diferencia de las externas que son deudas que adquieren por medios de créditos bancarios,

todo esto nos ayuda a obtener recursos cuando existen faltantes o reducir una carga fiscal.
2.2.2.1 Financiamiento interno o autofinanciamiento

Olmo et al; (2014) nos mencionan que la financiacion interna se refiere a la acumulacién de
fondos o recursos financieros que provienen de la propia empresa, en lugar de provenir de
contribuciones externas; estos fondos se utilizan para respaldar las operaciones e inversiones de
la empresa. En esencia, la financiacion interna puede clasificarse como autofinanciacion, ya que

permite a la empresa evitar contraer deudas con terceros o accionistas por el contrario, depende
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de los beneficios retenidos por la empresa, que luego se destinan a expandir o mantener sus

actividades.
e Aporte de los socios

Ludeiia (2024), nos menciona que la aportacion de los socios, o contribucién de capital, se
refiere a los fondos o activos que los propietarios de una empresa aportan para iniciar
operaciones o fomentar el crecimiento. Por ejemplo, si uno tiene la intencién de establecer un
restaurante, se necesitan recursos financieros para la cocina, el mobiliario, el personal, etc. Este
compromiso financiero inicial asumido por usted y sus socios se considera una contribucién de
capital. Si esta inyeccién de capital se dirige al establecimiento de una nueva empresa, se

reconoce como una contribucion de capital social.
e Utilidades acumuladas

Bujéan (2014), menciona que las utilidades acumuladas se refieren a las ganancias netas totales
que no se han distribuido como dividendos, sino que la organizacion retiene para reinvertirlas
en sus operaciones fundamentales o con el propoésito de saldar deudas. Estas cifras se reflejan
en la seccion de patrimonio neto del balance. Por lo general, las empresas optan por retener sus
beneficios para invertir en dreas que fomentan las oportunidades de crecimiento, como la
adquisicion de nuevos equipos o la asignaciéon de fondos para mejorar las iniciativas de
investigacion y desarrollo. En los casos en que una pérdida neta supera el total acumulado, las

ganancias acumuladas pueden pasar a ser negativas y generar un déficit.
e Incremento de pasivos acumulados

Marquez (2021), afirma que estas son obligaciones que surgen unicamente dentro de la
organizacién. Por ejemplo, tenemos los impuestos que deben reconocerse mensualmente,
independientemente de su pago real, asi como las pensiones, las provisiones para imprevistos

(como accidentes, devaluaciones e incendios), entre otros.
e Las amortizaciones y su funcién financiera
Gutiérrez y Sanchez (2014), nos indican que las amortizaciones representan los costos de

produccién, incluidos los materiales, la mano de obra, la energia y varios otros factores. En el

26



marco de los costos de produccidn, la parte atribuida a las amortizaciones se deriva del valor
asociado a la depreciacion de la maquinaria industrial como resultado de su utilizacion en las
actividades de produccion. Los activos de capital, al igual que cualquier otro componente de la
base de activos, experimentan una disminucién de valor a medida que contribuyen al proceso
de produccién o simplemente debido al paso del tiempo. Solo los activos que se mantienen
durante varios afios fiscales tienen probabilidades de sufrir una depreciacion. La amortizacion
se refiere al proceso de asignar o distribuir la depreciacion a los costos de produccién industrial,
y una reserva establecida para compensar la disminucién del valor o la depreciacion
experimentada por activos especificos se denomina amortizacion. Esta reduccion de valor se
clasifica como un costo, que luego se asigna a la produccidn. Tras la venta de sus productos, la
empresa recauda el impuesto sobre las ventas, lo que genera fondos que le permiten recuperar
el valor de los insumos integrados en el producto. Esta reserva aumenta anualmente en una
cantidad equivalente al valor de depreciacidn respectivo y, al final de la vida econémica del
activo amortizable, el empresario puede reinvertir los fondos acumulados en la reserva de
amortizacion para reemplazarla. Las depreciaciones son una fuente interna crucial de recursos
financieros, ya que, por lo general, hay un periodo considerable desde el inicio de la
depreciacién del equipo industrial hasta que es necesario reemplazarlo, mientras que los montos

totales de amortizacién acumulados representan una reserva sustancial de fondos.
e Las provisiones

Donoso (2020), nos sefiala en el &mbito contable, una provision puede describirse como un tipo
especifico de pasivo que implica la asignacion estratégica de una serie designada de recursos,
que se reservan para cumplir con una obligacion financiera anticipada que la empresa espera
encontrar en el futuro. Cuando una empresa identifica que tiene una obligacion futura o tiene
una creencia razonable con respecto a la probabilidad de que surja dicha obligacion, lo que
indica una probabilidad sustancial de su existencia, es imperativo que la empresa tome las
disposiciones adecuadas, garantizando asi que se asignen los recursos necesarios. Esta accion
significa que la empresa reserva conscientemente una parte de sus recursos especificamente para
esta obligacion futura y, como consecuencia directa, opta por no asignar esos recursos a gastos
o inversiones alternativos en ese momento. Por lo general, las provisiones se establecen al final

del ejercicio financiero, una practica que puede variar segun la jurisdiccion en cuestion, aunque
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lo més habitual es que se observe el 31 de diciembre de cada afio; este calendario sirve para
adaptarse a los requisitos de informacion fiscal. Ademds, la cantidad asignada a estas
provisiones suele ser una estimacion, ya que la cifra final exacta sigue siendo incierta hasta que
se cumpla la obligacién, por lo que es necesario adoptar un enfoque prudente en la prevision
financiera. En dltima instancia, esta practica subraya la importancia de una gestion financiera y
una prevision sdlidas dentro de una organizacion, a fin de garantizar que esté preparada para

cumplir sus compromisos futuros de manera responsable.
2.2.2.2 financiamiento externo

Torres et al; (2017) nos mencionan que la fuente de financiacidn externa al hablar de estas
fuentes de financiacion, nos referimos a las que provienen de terceros, ya que depender
unicamente de los recursos internos es insuficiente para mantener las operaciones estandar de la
empresa. En consecuencia, optar por el crédito a través de instituciones bancarias seria la via

principal para mantener o mejorar la trayectoria de la empresa.

¢ Financiamiento bancario

El financiamiento bancario se define comtinmente como la suma de fondos que una institucion
financiera otorga a su cliente, siempre que se dé cuenta de que reembolsardn tnicamente la
cantidad utilizada junto con los intereses acumulados, ya sea de forma progresiva o en una suma
global. A diferencia de un préstamo tradicional, el crédito bancario funciona bajo un marco
distinto, en el que el cliente es responsable tnicamente de reembolsar la cantidad realmente
gastada, y no la totalidad de los fondos proporcionados por el banco. En consecuencia, es
esencial que el cliente posea los fondos inicialmente disponibles para cubrir los intereses

incurridos (PRESTAMYPE, 2021)

e Hipoteca

Una hipoteca representa un servicio financiero ofrecido por las instituciones bancarias, que
permite a los clientes obtener una suma especifica de dinero (el préstamo principal) de una
entidad crediticia, a cambio de la promesa de reembolsar esa cantidad junto con los intereses
aplicables mediante pagos programados (cuotas). Lo que distingue a una hipoteca de otras
categorias de préstamos es la garantia adicional que implica: la propiedad adquirida. Cada

préstamo hipotecario comprende dos componentes esenciales. El primero es el contrato de
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préstamo, que describe las responsabilidades del prestatario y las condiciones del préstamo,
incluida la duracién del reembolso, los montos del pago y el método de amortizacion. El
segundo componente es la garantia hipotecaria, lo que significa que, en caso de impago, el
prestamista tiene el derecho de reclamar la propiedad hipotecada (BBVA, 2024).

e Créditos comerciales

Rus (2020), nos menciona que un crédito comercial constituye un aplazamiento del pago de
bienes o servicios que una corporacion otorga a su clientela. En consecuencia, representa
simplemente una disposicion hecha por el proveedor que permite la liquidacion de la factura
después de la adquisicion. Estos créditos suelen ser de corto plazo y no conllevan de por si
intereses explicitos; sin embargo, pueden implicar costes implicitos. Esto implica que el precio
ya se ha tenido en cuenta o que se ofrece un descuento si se opta por remitir el pago en efectivo.

Prevalece este modo particular de interacciéon comercial, y las duraciones mas comunes son de

30, 60 0 90 dias.
e Pagaré bancario

Roldéan (2019), nos sefiala que un pagaré bancario constituye un instrumento financiero que se
formaliza a través de una institucién bancaria, en el que se articula y garantiza el compromiso
de proporcionar un pago monetario. Ademds, un pagaré no solo sirve como instrumento de
seguridad, sino también como documento fiscal mediante el cual varias sociedades u otras
entidades econdmicas establecen la obligacion vinculante de remitir una suma de dinero en la
fecha y lugar predeterminada, garantizando asi una transaccion financiera estructurada. De este

modo, el pagaré representa tanto una promesa de pago como un compromiso legal.
e Linea de crédito

La linea de crédito constituye un instrumento financiero que entra en funcionamiento cuando
una persona agota los fondos de su cuenta, proporcionando un recurso para emergencias o
circunstancias inesperadas, que debe reembolsarse dentro del plazo estipulado por la institucion
financiera. En consecuencia, el banco otorga crédito al cliente sobre la base de un limite
preestablecido y, cada vez que el cliente reembolsa la linea de crédito, se restablece la cantidad

correspondiente para usarla en el futuro (Scotiabank, 2023).
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e Leasing

El leasing constituye un acuerdo contractual que facilita la adquisicion de bienes inmuebles o
activos muebles tanto por parte de sociedades como de particulares a cambio de un pago
recurrente (que incluye los costos de transferencia, los intereses y los cargos de financiacién).
Una vez concluido el contrato de arrendamiento, normalmente existe la opcion de comprar el

activo, por lo general por un importe equivalente a una comision predeterminada (BBVA, 2023).
2.2.3 Costo de financiamiento

de acuerdo con Mascarefias (2008) el costo de financiacion es uno de los factores mas
importantes para determinar el valor de una empresa porque se utiliza como tasa de descuento
para actualizar los flujos de efectivo que la empresa necesita generar. Por tanto, un riesgo alto
significa un coste de capital elevado, es decir, una tasa de descuento maés alta y, por tanto, una
valoracién mads baja de los titulos de la empresa (si el riesgo es menor, ocurre lo contrario). y
dado que la emision de estos titulos es la encargada de proporcionar el financiamiento necesario
para la inversion, el costo de los recursos financieros se incrementard cuando el valor de dichos

titulos sea bajo y disminuird cuando el valor de estos incremente.
2.2.4 Plazos de financiamiento
2.2.4.1 Financiamiento a corto plazo

ESAN (2020) el financiamiento de corto plazo se usa para lograr liquidez instantidnea y
solucionar operaciones en relaciéon de manera directa a las ganancias. Este se desarrolla en un
lapso no superior a 12 meses. Principalmente, las compaiias que optan por esta via estiman
percibir un beneficio econdmico mds grande al precio financiero del crédito. La financiacion a
corto plazo es muy ventajosa para las pequefias y medianas empresas. Ademds, abarca
metodologias financieras como la factorizacioén (el intercambio de cuentas por cobrar por
efectivo inmediato), el descuento de pagarés o la confirmacidn (un servicio de pago que se presta
a los proveedores). Ciertos tipos de financiacion a corto plazo comprenden el crédito comercial,

el crédito bancario, la linea de crédito, la financiacion basada en existencias y los pagarés.
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2.2.4.2 Financiamiento a largo plazo

Garcia (2021) afirma que el financiamiento a largo plazo es la principal fuente de crecimiento
de la inversién en el campo de la capitalizacién de una organizacion; porque permite flexibilizar
los plazos de pago en el tiempo, adaptandose a las caracteristicas de la inversion y a los ingresos
de la misma. Aunque esto genera los costos mds altos, se pueden negociar mecanismos de ajuste
para extender o acortar el periodo, renunciar a cargos especiales y obtener periodos de gracia.
Los acreedores son compensados por su riesgo. Por otro lado, su contratacion puede aumentar
los riesgos financieros derivados de la incapacidad de la empresa para cubrir los costos y el

primordial la financiacidn.
2.2.5 Teoria de la empresa

Segun Urea (2004) menciona que la empresa es un sistema social que incluye un conjunto de
personas y medios para lograr objetivos especificos. Para lograr estos objetivos, se requiere una
organizacién que permita una coordinacion efectiva de todos los medios y personas
involucradas. Asi como el concepto de empresa ha evolucionado junto con los cambios en la
realidad empresarial, los sistemas de organizacion empresarial también han sufrido importantes
cambios debido a los avances tecnoldgicos de los ultimos afios. Por otra parte, una empresa es
una parte importante de la vida de las personas que participan en ella. La integracion de los
trabajadores en las empresas no se detiene cuando consiguen un empleo a partir de ahora se
anima a los empleados a hacer un esfuerzo en este sentido esta integracion es beneficiosa si el
empleado conoce lo antes posible la organizacion creada por la empresa, se involucra en su
trabajo y asume el conjunto de oportunidades y responsabilidades que le asignan; es responsable
de sus subordinados y de las relaciones con los superiores, descubre la cultura de la empresa y
se adapta a ella. Este es el dltimo elemento la cultura empresarial determina en gran medida la
distribucion del poder, el sistema de toma de decisiones y el sistema de informacion de la
empresa es la clave para el funcionamiento de la organizacién. Durante muchos afios, la empresa
ha trabajado con personas que han asumido las responsabilidades propias del secretariado los
trabajadores que han trabajado en estas tareas durante mucho tiempo han visto cémo su trabajo
ha evolucionado a lo largo de los afios. Tal como también lo menciona Garcia (2021) sostiene

qué en las tltimas décadas, especialmente desde la década de 1950, el desarrollo de la economia
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empresarial ha tomado una forma tedrica en el contexto de la economia y las ciencias
empresariales. Esta proporcion de las bases tedricas de la economia empresarial coincide con
nuevas dindmicas en el desarrollo de la microeconomia. En conjunto, se proponen nuevos
enfoques para la orientacién en la interpretacién econdmica e institucional de los negocios, asi
como para el desarrollo de modelos tedricos completos basados en el conocimiento moderno,
tanto para la clarificaciéon como para la capacidad de detallar, revelar y regular los procesos

empresariales. (p.3).
2.2.5.1 Caracteristicas de la empresa

se caracterizan por sus cualidades distintivas que la definen y la diferencian de otras entidades
tal como lo afirma Castafio y Moreno (2020), es determinante destacar que una empresa nunca
serd similar a las demds, comenzando por el hecho de que no estin dirigidos a la misma accién
que los obliga a tener diferentes métodos de trabajo, diferentes prioridades y diferentes estilos
de gestion; Sin embargo, independientemente del desarrollo de un objetivo econdmico, las
empresas intentan dar el mismo proposito: el desarrollo, competir en el mercado, tienen buenas
ganancias y utilidades, operar de forma sinérgica con su entorno, etc. Otro elemento muy
relevante se describe al tamafio de las empresas estds pueden ser microempresas, medianas y
grandes, asi que la evaluacion se debe realizar de manera heterogénea por su conjunto de
componentes, materiales, inmateriales y humanos, ya que podrian poseer inmensas diferencias

por sus ingresos, reconocimiento, egresos y todo lo que hace compleja y practica.
2.2.5.2 Clasificacion de la empresa

se clasifican segin diferentes criterios, que permiten agruparlas en categorias de acuerdo a su
actividad que realizan, tal como lo menciona (Arguello et al; 2020), las empresas comerciales
poseen la caracteristica distintiva de tener su funcién esencial enraizada en la transaccién de
productos, funcionan como intermediarios que conectan a productores y consumidores, segin
el nivel de actividad comercial, pueden clasificarse como empresas de comercio mayorista o
minorista; las empresas industriales son entidades que se dedican a la produccién de productos
basicos mediante la extraccion de recursos naturales, estas empresas industriales pueden
clasificarse ademds en empresas extractivas, de procesamiento o manufactureras; Las empresas

de servicios tienen como propdsito proporcionar servicios al publico en general o a compaiias;
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Las empresas publicas son entidades que el gobierno considera prioritarias, cumplen la funcién
social de abordar necesidades sociales especificas y estdn bajo la guia del gobierno; las empresas
privadas no implican la participacion del gobierno, en dichas entidades, el capital lo aporta una
persona o un grupo de inversores, con el objetivo principal de generar beneficios; Las empresas
mixtas suelen implicar la participacién de organismos gubernamentales y otras personas o
entidades sujetas a impuestos que generan beneficios principalmente mediante la ejecucion de

proyectos que imponen impuestos a la sociedad. (p. 8).
2.2.6 Teorias de la micro y pequeiia empresa

Mares (2017) sostiene que una micro y pequefa empresa, por definicion legal, es una
organizacion comercial compuesta por una persona natural o juridica que tiene por objetivo
realizar actividades en el campo de la extraccidn, transicion, procesamiento y comercializacion
de bienes o prestacion de servicios. Sus propietarios pueden administrarla como persona natural
o constituirla como persona juridica, adoptando voluntariamente la forma societaria de su
eleccion. En 2005, las MYPES representaban el 98,35% del total de empresas en el Peru en
términos de cantidad, mientras que las empresas grandes y medianas representaban sélo el
1,65%. Esta proporcion corresponde a 2,5 millones de pequefias y microempresas, de las cuales
sOlo 648.147 son MYPE formales. Esto muestra que, cuantitativamente, las MYPE han estado
en la clase empresarial desde hace algiun tiempo. Lo que ha sido muy importante para nuestro
pais su crecimiento continué durante mds de dos décadas. Por ejemplo, crecié un 29% en los
primeros cinco afios de la década de 2000 y ha mantenido ese ritmo en promedio hasta ahora.
Esto se relaciona, entre otras cosas, con la importancia del servicio en el mercado y Desafios
que enfrentan las economias grandes y pequefias al abordar el desempleo. Asi como también lo
menciona Gomero (2015), las micro y pequeias empresas (MYPES) son producto del
emprendimiento humano que arriesgan una pequefia cantidad de capital y cumplen reglas del
mercado. No reciben subsidios ni privilegios como las empresas mds grandes (especialmente
las exportadoras), pero con imaginacion y habilidad muchas de ellas logran ganar un lugar
significativo en los segmentos del mercado en los que operan; la gran parte de ellas no siguen
disciplinas académicas y no siguen los protocolos de la economia o las finanzas, pero saben
como resolver los problemas que surgen naturalmente en el dia a dia del trabajo financiero. Las

MYPES han sabido competir en los mercados exteriores, no masivamente, pero se dan
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indicaciones de que pueden ingresar a ellos también. Mercado, diferenciacién de productos y
alto potencial de demanda, cabe sefialar que la generacion de divisas recae en las grandes

empresas, especialmente las que se dedican a la industria minera.
2.2.6.1 Caracteristicas de las micro y pequeina empresa

se rigen en el Pert por la Ley MYPE (Ley de Promocién y formalizacion de la Micro y Pequeiia
Empresa). Tal como lo afirma (Sdnchez et al; 2021), donde se determina que el ndmero de
trabajadores en la Microempresa abarca de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive, la
pequeia empresa abarca de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive. Sobre sus ventas
anuales la microempresa alcanza el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias —
UIT, la pequefia empresa a partir del monto maximo sefialado para las microempresas y hasta

1700 Unidades Impositivas Tributarias — UIT.
o Ley N° 28015 (2003)

La ley sobre la promocién y el funcionamiento de las pequefias y pequefias empresas publicadas
en 2003, esta ley apunta al nimero total de productos nacionales, amplié los mercados
nacionales y exportados y su contribucién a ella (Superintendencia Nacional de Administracion
tributaria [SUNAT], 2003), el Estado suscita un ambiente providencial para la creacion,
constitucion, desarrollo y la competitividad de MYPE que apoyan a los nuevos negocios a través
de gobiernos nacionales, regionales y locales; Y establecer una base legal y fomentar la
inversion privada, crear o contribuir a la propuesta de servicios comerciales para aumentar el

nivel de organizacidn, gestion, tecnologia y produccion y juntas comerciales de la MYPE.
e Ley N° 30056 (2013)

La Micro o pequefia empresa es un componente econémico conformada por una persona natural
o juridica en cualquier forma de organizacion o gestién empresarial de conformidad con la
legislacion aplicable (El Peruano, 2013). Toda persona natural y juridica tiene por objetivo la
realizacién de operaciones en el campo de la explotacion, transformacién, fabricacion,

mercantilizacién de bienes o prestacion de servicios.
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2.2.7 Teoria del sector comercio

Gonzdlez (2011), menciona que la explicacion del comercio internacional a través de la ventaja
comparativa sugiere que el comercio entre naciones serd mds sustancial cuando existan
distinciones significativas en la dotacion de tecnologia o factores. Esto aclararia la existencia
del comercio interindustrial, en el que los paises se dedican a la exportacioén e importacion de
productos de distintas industrias. Por ejemplo, un pais puede exportar productos agricolas al
mismo tiempo que importa maquinaria. En consecuencia, la nocion fundamental de ventaja
comparativa no admite la posibilidad de que un pais posea tanto una ventaja comparativa como
una desventaja en un producto especifico, lo que lleva tanto a la exportacién como a la
importacion. Vale la pena sefalar que los datos estadisticos demuestran que, desde la Segunda
Guerra Mundial, el crecimiento del comercio internacional se ha producido principalmente entre
paises industriales con dotaciones de factores comparables. Ademds, una proporcién
significativa de este comercio entre paises desarrollados se clasifica como comercio
intraindustrial, que tiende a ser el mds dindmico. El comercio intraindustrial se refiere a la
situacion en la que un pais exporta e importa productos del mismo sector o industria durante el
mismo periodo. Otro aspecto destacable del comercio internacional es la influencia que ejercen
las empresas multinacionales. Muchos productos basicos cruciales en el comercio internacional,
como los automdviles, los productos electronicos de consumo y los productos farmacéuticos,
son fabricados por empresas con importantes cuotas de mercado. En consecuencia, el
comportamiento de las empresas multinacionales introduce en el contexto un elemento de
competencia imperfecta. La teoria cldsica del comercio internacional carece de la amplitud
necesaria para explicar una parte importante del flujo actual del comercio internacional, lo que
ha dado lugar al surgimiento de teorias alternativas. A diferencia del enfoque tradicional, en el
que los modelos tedricos se elaboraban inicialmente y luego se sometian a pruebas empiricas,
la “nueva” teoria sigue la trayectoria opuesta. En primer lugar, son los estudios empiricos los
que destacan la importancia del comercio dentro y entre paises con perfiles tecnolégicos y de

recursos similares, por lo que es necesario desarrollar una nueva base tedrica.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones del financiamiento

El financiamiento se refiere a la obtencion de fondos o capital para que una empresa inicie o
expanda un negocio. Puede provenir de una variedad de fuentes, como préstamos bancarios,
inversionistas o el propio dinero de la empresa. El financiamiento se utiliza para invertir en
activos, pagar los gastos operativos o hacer crecer un negocio (Vega,2017).

La financiacion es el proceso de obtencion de los recursos necesarios para llevar a cabo un
determinado proyecto, negocio o emprendimiento. Esto puede incluir financiamiento a través
de préstamos, inversiones y otras fuentes para mantener el proyecto en marcha y viable a un

largo periodo (Tello, 2017).
2.3.3 Definiciones de la empresa

Una corporacién es una organizacion formada para llevar a cabo una actividad econdémica
(producir o vender bienes o servicios) con fines de lucro. Puede ser una entidad

reglamentariamente registrada, formada por una o més personas fisicas o juridicas (Goiii, 2012).

Una empresa es una organizacion cuyo prop0sito es generar ganancias a través de la produccion
y comercializacién de bienes y servicios. También puede ser una entidad legal, como una
sociedad o empresa unipersonal, y consta de una o mds personas fisicas o juridicas. Una empresa
puede perseguir una variedad de objetivos, tales como; maximizar las ganancias, hacer crecer

los mercados, aumentar la productividad, entre otras (Ugarte, 2013).
2.3.4 Definiciones de la micro y pequeiia empresa

Una Micro y Pequena Empresa (MYPE) es un tipo de empresa caracterizada por su pequefio
tamafio y estructura organizacional y operativa simple. La descripcion exacta de estas empresas
puede variar segun el pais o la region, pero generalmente depende del nimero de empleados y

de las ventas (Torres, 2019).

Las MYPE son entidades econdmicas administradas por personas naturales o juridicas, en
cualquier forma de gestion societaria o empresarial, que desarrollen actividades en los campos

de la mineria, beneficio, produccién y comercio, provision de bienes o servicios, regidas por el
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TUO, Ley de Competitividad, formalizacion y crecimiento; busca formalizar y ampliar el acceso

al trabajo decente para las pymes y microempresas. (Quispe, 2018).
2.3.5 Definiciones del sector comercio

El campo del comercio se refiere a las actividades involucradas en la compra y venta de bienes
y servicios. Esto incluye todo, desde importaciones y exportaciones hasta comercio minorista y
mayorista, asi como comercio electrénico. El sector comercial también incluye empresas
dedicadas a la reparticiéon y logistica de bienes, asi como aquellas que brindan servicios

financieros involucrados en transacciones comerciales (Ferrer, 2017).

El sector comercio se define como el conjunto de actividades econdmicas involucradas en la
compra y venta de bienes y servicios entre empresas y/o personas. El sector cubre una amplia
gama de negocios, desde minoristas hasta grandes cadenas mayoristas, asi como mayoristas y
minoristas que operan en el mercado nacional e internacional. El sector comercio es importante
porque cumple un rol determinante en la economia ya que contribuye significativamente al

incremento econdémico y la creacién de empleos (Sevilla,2018).
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2.4 Hipétesis

Segiin Dennis (2013) afirma que la hipétesis, en el &mbito cientifico, desempefia un papel crucial
y esencial que nunca debe pasarse por alto. La historia natural y las observaciones o estudios
descriptivos son muy adecuados para plantear indagaciones, pero no proporcionan los medios
para resolverlas. Un principio fundamental de la metodologia cientifica es que una hipdtesis no
puede probarse utilizando los mismos datos de los que se origind (ya que esto daria lugar a un
razonamiento circular). La ausencia de una hipdtesis orientadora a menudo conduce a una
planificacién inadecuada de la investigacion, y tratar de formularla después de obtener los
resultados resulta sumamente complejo.

El presente trabajo de investigacion no tiene hipdtesis debido a que la investigacion fue de
disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso; por lo tanto, no aplica

0 no le corresponde hipétesis.
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I11. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y diseiio de investigacion
Cauas (2015), senala que la investigacién cualitativa es aquella que utiliza preferentemente o

exclusivamente informacidén de tipo cualitativo y cuyo andlisis se dirige a lograr descripciones

detalladas de los fendmenos estudiados.

Segin Ochoa y Yunkor (2021), “Todos los estudios descriptivos son transversales y sin
intervencion. Los estudios transversales son aquellos que se miden en una sola ocasion, no
puede haber medidas repetidas, y el investigador observa el fendmeno sin intervenir en el

fenomeno, hecho o proceso”. (p.7).

Maxwell (2019), menciona que el disefio de la investigacion, que debe describirse claramente,
es un proceso continuo que se produce durante todo el estudio, y no solo al principio, consiste
en un enfoque reflexivo que se utiliza en cada etapa del proyecto. Este enfoque es adaptable y
no rigido, y sigue un método inductivo en lugar de seguir una secuencia estricta o basarse en
una decision final. Por lo general, las actividades de recopilar y analizar datos, desarrollar y
revisar teorias, formular o transformar preguntas de investigacion, asi como identificar y abordar
las posibles amenazas a la validez, se influyen mutuamente y se llevan a cabo de forma

simultdnea en diversos grados. (p. 17)

La presente investigacion realizada fue de tipo cualitativo con la finalidad de identificar las
mejoras de las variables de estudio, la investigacion fue de nivel descriptivo, ya que solo se
limit6 a describir y analizar informacion respecto a la incidencia del financiamiento bancario en
el crecimiento de las Micro y pequefias empresas del Peru y el disefio de investigacion fue no

experimental, bibliografico y de caso.

3.2 Poblacion y muestra:

La poblacion de una investigaciéon incluye todos los diversos componentes (individuos,
entidades, seres vivos, documentaciéon médica) que participan activamente en el fendmeno que
se ha identificado y delineado con precision al examinar el tema de investigacion. La poblacion

posee el atributo de ser objeto de estudio, evaluacion y cuantificacién (Diaz de Le6n, 2016).
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En la presente investigacion la poblacidén estuvo compuesta por todas las micro y pequeiias

empresas del sector comercio del Pert.

Una muestra es un componente integral de la poblacién. La muestra se puede describir como un
subgrupo de la poblacién o como la totalidad de la misma. Para elegir la muestra, es necesario

establecer previamente los atributos especificos de la poblacién (Diaz de Ledn, 2016).

La muestra estuvo compuesta por la empresa de caso “Grupo Ballena S.A.C.” - Chimbote, 2024.
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3.3 Definicion y operacionalizacion de variables

] ESCALA DE | CATEGORIAS O
VARIABLES DEFINICION OPERATIVA DIMENSIONES | INDICADORES / ITEMS MEDICION VALORACION
(Cual es el tipo de financiamiento que escogid para
El financiamiento desempefia un Planificacion financiar su empresa?
papel crucial dentro de una del
organizacion, ya que sirve como | financiamiento | ;(Considera que los créditos bancarios son efectivos
Variable fuente de fondos para el para financiar su empresa
Independiente desarrollo de iniciativas de
P inversioén. En el contexto de las (Acudié a entidades bancarias o cajas municipales
microempresas, estos fondos son | Fuentes formales | para financiar su negocio?
Financiamiento indispensables para su | e informales de v' Deopinién | v Entrevista

supervivencia, ya que facilitan el
flujo de caja necesario para
adquirir capital circulante y
activos fijos. Este proceso
permite que el ciclo operativo de
la empresa se desarrolle y, en
ultima instancia, conduzca a la
generacion de  ingresos y
ganancias. (Chagerben et al;
2017).

financiamiento

(Considera usted que el financiamiento externo es
una buena opcién para financiar su negocio?

Tasas de interés
del
financiamiento

(Considera que los plazos de financiamiento
escogidos pueden influir en un mayor costo
financiero?

(Considera que los intereses que ofrecen las
entidades bancarias son altas?
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Variable
Dependiente

Crecimiento

Orellana (2020), indica que el
crecimiento empresarial
caracteriza por las mejoras que
experimenta una empresa en
términos de  rentabilidad,
innovacion de  productos,
expansion de la base de clientes
y establecimiento de marca. El
objetivo  fundamental  del
establecimiento de empresas
es, principalmente, abordar la
insatisfaccién existente en el
mercado y, en segundo lugar,
garantizar la longevidad a
través de iniciativas creativas.
En este contexto, el progreso
empresarial se considera la
evolucién que experimenta la
empresa, lo que se pone de
manifiesto en el aumento de su
rentabilidad y, en
consecuencia, de su posicién en
el mercado.

Financiamiento

(El financiamiento contribuyo al crecimiento de su
empresa?

(Considera que el financiamiento es determinante
para el crecimiento de la empresa?

(El crecimiento de su empresa fue en parte gracias
al financiamiento?

Inversiéon

(Cémo ha influido el financiamiento en el
crecimiento de su empresa?

(Considera que una buena inversién puede incidir
en el crecimiento de su empresa?

(El crecimiento de su empresa se debe a un buen
estudio de mercado y una buena inversién?

v De opinién

v"  Entrevista

Fuente: Elaboracién propia del autor
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas abarcan una coleccién de mecanismos, medios o recursos que tienen el objetivo de
recopilar, preservar, analizar y difundir datos sobre los fendmenos que se estan investigando.
En consecuencia, las técnicas son procedimientos o recursos esenciales para recopilar
informacion, que el investigador emplea para analizar los acontecimientos empiricos y obtener
informacion sobre su comprension (Abril, 2008).

Gonzdles (2020) afirma que el instrumento no necesita confidencialidad estadistica; sin
embargo, debe haber procedimientos de validez por expertos o en base a fundamentacién
tedrica. Al aludir al fundamento tedrico, implica una exploracidon exhaustiva de las teorias
relacionadas con la variable objeto de investigacion, con el objetivo de comprender y cuantificar
el fenémeno. (p. 18)

Para la presente investigacion se aplic la técnica de la revision bibliografica proveniente de
distintos autores que realizaron alguna investigacion, que guarde relacion con la variable en
estudio el financiamiento. De la misma manera, se aplicé la técnica de la entrevista al titular y/o
representante legal mediante la utilizacién de un cuestionario de distintas preguntas que permitio
establecer los resultados y la descripcion y asi se determiné la incidencia del financiamiento

bancario en el crecimiento de la empresa en estudio.

3.5 Método de analisis de datos

Para cumplir con el objetivo 1 se utilizé la revision bibliografica y documental de los
antecedentes nacionales, regionales y locales. Para lograr el objetivo especifico 2 se ejecutd una
entrevista mediante un cuestionario elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases
tedricas y antecedentes, al representante legal de la empresa Grupo Ballena S.A.C., por ultimo,
para lograr el objetivo especifico 3 se propuso un mejor anélisis de financiamiento bancario que

ayude con el crecimiento de la empresa GRUPO BALLENA S.A.C. — Chimbote, 2024.

3.6 Aspectos éticos

Segiin ULADECH (2024) todas las actividades de investigacion, deben respetar el Reglamento

de Integridad Cientifica en la investigacion, versién 001; Art. 5° - Principios éticos; actualizado
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por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0676- 2024-CU-ULADECH Catdlica,
del 28 de junio de 2024, que se pormenorizan a continuacion:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad y
diversidad cultural. Se respetd, y guardé la confidencialidad y la privacidad de los participantes
(o fuentes) del estudio en todos los productos de la investigacion cientifica

b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccién de especies y preservacion
de la biodiversidad y naturaleza. Se declar6 si hubiera, dafios, riesgos y beneficios potenciales
que puede afectar a los animales, las plantas, medio ambiente o a la biodiversidad involucrados
en la investigacion.

c. Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propdsitos y finalidades
de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de forma inequivoca su
voluntad libre y especifica. Se pidi6 expresamente el consentimiento informado del participante
y se informard que cualquier duda de la investigacion serd absuelta.

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos encontrados
asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los preceptos de no
causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios: Se tuvo el cuidado,
en todo momento, para disminuir posibles efectos adversos y maximizar los beneficios de los
participantes o involucrados en la investigacion cientifica.

e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad, imparcialidad y transparencia en la
difusion responsable de la investigacion. Se protegio el rigor cientifico en el recojo de datos.

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de precauciones y
limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los participantes. Se tomé las

precauciones necesarias para evitar sesgos en la investigacion
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IV. Resultados

4.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir la importancia del financiamiento bancario y la incidencia que esta tiene en el

crecimiento de las micro y pequefias empresas del Peru.

TABLA 01: Resultados del objetivo especifico 1

Autor(es)

RESULTADOS

Cristébal y Martin
(2023)

Tejada (2023)

La seleccion de la financiacion adecuada para una Micro y pequefia
empresa (MYPE) es crucial, ya que puede ser el factor determinante
para el avance de la empresa o para su posible caida en deuda y
obsolescencia. Una financiacién eficaz no solo facilita el
crecimiento de una empresa, sino que también garantiza decisiones
de inversion prudentes. Hay casos en los que las empresas se han|
encontrado con dificultades financieras debido a una orientacion de
inversion equivocada, lo que ha provocado gastos innecesarios y, en
ultima instancia, la quiebra. Una financiacion bien asignada permite
a una empresa iniciar sus operaciones de una manera mds
estructurada y acreditada. Hay varias opciones de financiacion
disponibles, siendo la financiacién bancaria la mds favorecida y
reconocida por los empresarios, principalmente debido a su
fiabilidad y a las tasas de interés, a menudo mdas bajas en
comparacién con las instituciones financieras alternativas. Una]
ventaja notable de obtener financiaciéon bancaria es el
establecimiento de historiales crediticios, lo que puede resultar
ventajoso cuando la empresa solicite préstamos adicionales en el
futuro, ya que podria permitir el acceso a fondos iguales o superiores
al monto inicial. Las implicaciones de obtener financiacion bancaria|
pueden beneficiar considerablemente a los empresarios, ya que
algunos bancos reconocen el potencial de crecimiento de las

empresas emergentes y optan por invertir en ellas. Este apoyo puede]
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mejorar la capacidad operativa de la empresa y ofrecer la garantia de
contar con un socio inversor s6lido, ayuddndoles asi a alcanzar sus
objetivos y a ampliar sus perspectivas de crecimiento. La
financiacion correctamente asignada e invertida con prudencia estd
intrinsecamente vinculada al desarrollo de la empresa. Las
investigaciones han demostrado que, para que una empresa pueda
expandirse, mejorar su cadena de suministro Yy obtener]
reconocimiento en el ambito comercial, es esencial obtener
financiacién. Sin una inversién adecuada, las empresas pueden
estancarse e incurrir en deudas; sin embargo, con una distribucién
cuidadosa de los fondos de inversion, pueden prosperar y ofrecer

productos y servicios superiores a la comunidad.

Lazo (2023)

Jiménez (2022)

Realizar un estudio de mercado completo y exhaustivo, ademds de realizar
inversiones astutas en una empresa que ofrezca bienes y servicios de
calidad, es una tarea que debe abordarse con la mayor seriedad y no puede
tomarse a la ligera; las inversiones apresuradas realizadas simplemente
por invertir, como solicitar un préstamo sin antes adquirir un conocimiento
profundo de la rentabilidad potencial y la dindmica financiera de la
empresa, pueden resultar perjudiciales y poner en peligro la sostenibilidad
y el éxito a largo plazo de las empresas, y por lo tanto, es de suma
importancia que, antes de buscar cualquier forma de financiacién
mediante préstamos, se analice diligentemente el negocio en cuestién para
determinar la cantidad precisa de capital requerida, asegurandose de no
superar los limites financieros necesarios; para una empresa que esta
creciendo y expandiéndose, es muy recomendable solicitar un préstamo
bancario, ya que esta ruta tiende a ser la opcién mas ventajosa disponible,
ya que ofrece diversas condiciones de reembolso y acuerdos de
financiacién flexibles que se pueden adaptar para acoplarse a las
necesidades uUnicas de negocio; estd bien establecido en el panorama
econdmico actual que una empresa prospera y evoluciona cuando obtiene
una financiacién eficaz, lo que a su vez le permite invertir con prudencia

y prestar un servicio excepcional, mejorando asi su posicion en el mercado
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y fomentando el desarrollo, siempre que la financiacién solicitada se
alinee adecuadamente con los requisitos operativos y se invierta con

cuidado.

Pajuelo (2024)

Kaqui (2024)

La prestacion de un apoyo financiero adecuado a las microempresas
y pequeias empresas situadas en zonas un tanto remotas, que
carecen de las ventajas de las que disfrutan las grandes empresas, es
un asunto que merece una consideracion cuidadosa. Esto se debe a
los diversos riesgos de fracaso y estancamiento a los que se enfrentan
estas empresas. Por lo tanto, obtener una financiacion adecuada con
una cantidad sustancial es esencial para su sostenibilidad, ya que
dependen de la exportacién de sus productos a los centros urbanos
mads grandes y requieren un respaldo financiero s6lido para facilitar
este proceso. La investigacion realizada sobre estas microempresas
y pequefias empresas en lugares menos accesibles ilustra la
importancia de obtener asistencia financiera de las instituciones
bancarias, especialmente teniendo en cuenta las tasas de interés
relativamente bajas a las que accedieron. Muchas de estas empresas
optaron por opciones de financiacion a largo plazo, por considerarlas
mds acordes con sus patrones de ingresos. En la actualidad,
numerosas empresas destacadas del sector de la importacién de
productos esenciales atribuyen su expansion y progreso al apoyo
financiero que recibieron, que les permitié exportar sus productos
con éxito. Esto subraya el papel fundamental que desempeia la
financiacién, asi como la manera en que se asigna y utiliza en estas

empresas.
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Morales (2024)

Barreto (2024)

Asegurar la financiaciéon es una necesidad eventual para toda
empresa, ya sea impulsada por la adquisicién de nueva maquinaria
o debido a desafios econdmicos dentro de la empresa. La inversion,
cuando se aborda con diligencia y se adapta a la naturaleza especifical
de la empresa, puede arrojar resultados positivos; sin embargo, es
esencial evitar gastos excesivos e invertir con prudencia, tinicamente
cuando esté justificado. La determinacién de los momentos
oportunos para la inversion se logra mediante un analisis exhaustivo
dentro de la organizacion, que permite comprender claramente sus
necesidades y deficiencias actuales. Todo emprendedor reconoce el
requisito fundamental de buscar financiamiento, lo que puede
presentar un doble desafio: si no se gestiona adecuadamente, puede
poner en peligro la existencia de la empresa, mientras que, por otro
lado, las inversiones prudentes pueden mejorar significativamente la
organizacion en numerosos aspectos. Por lo tanto, es imprescindible]
estar bien informado sobre cudndo solicitar un préstamo y coémo
asignar esos fondos de manera eficaz dentro de la empresa, a fin de
mitigar las posibles pérdidas y fomentar el crecimiento y el

desarrollo sostenible.

Vega (2024)

Moreno (2023)

Las empresas, independientemente de su clasificacion, si cuenta con
un respaldo financiero adecuado y una sélida visiéon empresarial,
estd preparada para ser una empresa rentable con un potencial de
crecimiento significativo. Esto lo demuestran destacados
empresarios, ya que un nimero considerable de ellos ha indicado
que sus emprendimientos se vieron facilitados por el apoyo de
instituciones financieras que proporcionaron el capital necesario
para sus negocios. Si bien es cierto que muchas entidades bancarias
ofrecen tasas de interés que pueden no ser particularmente bajas, 10|

que podria requerir un reembolso que podria equivaler al doble del
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préstamo inicial, hay casos en los que estas instituciones brindan
asistencia a empresarios con tasas de interés muy favorables.
Independientemente de las condiciones de interés, si los fondos
obtenidos mediante préstamos se invierten con prudencia, los
margenes de beneficio resultantes pueden ser considerables, ya que
permiten pagar la deuda tinicamente con las ganancias generadas porj
la empresa. Esto sirve para ilustrar que, independientemente del
tamafio, si un empresario cuenta con los recursos financieros
adecuados y los utiliza de manera eficaz en su organizacidn,
experimentard un crecimiento tanto en términos de desarrollo como
de rentabilidad. Por el contrario, la mala asignacion de estos fondos|
podria provocar el fracaso empresarial y, en ultima instancia, la
disolucion de la empresa, un escenario que se puede prevenir
mediante una inversion adecuada, ya que es evidente que todo
negocio exitoso se basa fundamentalmente en una financiacion

solida.

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de los antecedentes nacionales, regionales y

locales de la presente investigacion.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir la importancia del financiamiento bancario y la incidencia que esta tiene en el

crecimiento de la empresa Grupo Ballena S.A.C. — Chimbote, 2024.
TABLA 02: Resultados del objetivo especifico 2

Resultados de la entrevista

N° | Preguntas de financiamiento Respuesta

La primera ocasion en la que financié mi empresa
lo hice con mis ahorros personales, sin embargo
no fue suficiente debido a que tenia que cubrir
(Cuil e el tipo de gastos en mi personal a corto tiempo de esta
1 financiamiento que escogid | manera tuve que acudir a una entidad bancaria,
para financiar su empresa? debido a las deudas pendientes con un banco de
crédito, no pude solicitar préstamos adicionales
de otras instituciones financieras. En
consecuencia, cada vez que intentaba solicitar un
préstamo en otro lugar, me rechazaban. Tras
saldar mis obligaciones con el banco de crédito y
comprobar la buena acogida de mi negocio, decidi
solicitar un préstamo a un banco que habia sido
muy recomendado por mi entorno. Tras investigar
un poco, descubri que este banco ofrecia ventajas
superiores. Al mantener la puntualidad en mis
pagos, pude establecer un historial crediticio
aceptable, que en ultima instancia resultd
ventajoso. Esta base me permitid solicitar

mayores sumas en el futuro con relativa facilidad.

Por lo tanto, siempre que necesito financiacion
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para compras o mejoras, siempre acudo a un

banco.

(Considera que los créditos
bancarios son efectivos para
financiar su empresa?

Creo que contar con un apoyo constante para mi
empresa es una ventaja, ya que un emprendedor
sabe muy bien que las fluctuaciones en las ventas
son inevitables. Es posible que los ingresos no
siempre coincidan con las proyecciones, y existen
diversas obligaciones financieras, como los
salarios de los empleados, los servicios de
limpieza, la adquisicién de suministros y el
mantenimiento de la maquinaria. Una persona con
una amplia experiencia en el negocio puede darse
cuenta cuando la empresa no satisface las
crecientes demandas de la poblacion. Es en esta
coyuntura cuando las inversiones estratégicas en
la empresa se vuelven cruciales para abordar de
manera efectiva estas demandas. Acudir a una
institucidn financiera, especificamente a un banco
de mi eleccidon para la financiacion empresarial,
ha demostrado ser inmensamente beneficioso, ya
que proporciona asistencia en tiempos dificiles y
facilita la implementacion de las mejoras

necesarias dentro de la empresa.

(Acudié a entidades bancarias o
cajas municipales para financiar
su negocio?

Haciendo las consultas con personas de mi
entorno acudi a una entidad bancaria debido a que
ofrecen una diversa modalidad de créditos, ya que
necesitaba montos mads altos para financiar mi
negocio debido a que tenia deudas de corto plazo
que me urgia cubrir, asi como también capitalizar

mi negocio con un monto considerable para no
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tener problemas de liquidez que puedan
perjudicar el crecimiento de mi negocio, es asi
que el banco ha sido de gran apoyo al momento

de financiar mi empresa.

(Considera que el
financiamiento externo es una
buena opcién para financiar su
negocio?

Desde mi punto de vista y la experiencia que
tengo como empresario considero que el
financiamiento externo es una fuente que
contribuye de manera adecuada al desarrollo de
un negocio siempre y cuando la fuente sea formal
como los bancos o cajas municipales, sin embargo
también implica asumir riesgos como las altas
tasas de interés que algunas de estas entidades
ofrecen, por eso es importante acudir a esta fuente
externa evaluando la capacidad de pago que uno

pueda tener para no poner en riesgo la liquidez del

negocio.

(Considera que los plazos de
financiamiento escogidos
pueden influir en un mayor
costo financiero?

En mi situacién decidi optar por la devolucién del
préstamo a un periodo de largo plazo debido a que
necesitaba mds tiempo para realizar nuevas
inversiones y de esta manera sacarle un mayor
beneficio al financiamiento obtenido, sin
embargo tuve que cancelar un mayor costo
adicional por el crédito obtenido, lo cual
considero que es un riesgo que se tiene que tomar
como todo empresario que busca consolidarse en

este mercado.

(Considera usted que la tasa de
interés que le cobraron por el
préstamo obtenido fue alto o
bajo?

La tasa de interés aplicada a mi préstamo, que
aseguré durante un periodo de 18 meses, fue del
18%. Si bien algunas personas pueden considerar

que esta tasa es algo elevada o manejable, yo
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percibo que el interés total pagado durante los 18
meses, combinado con la cantidad recibida, es
significativo. Sin embargo, dado que destiné estos
fondos al crecimiento de mi empresa y logré
resultados favorables, pude saldar la deuda en 12
meses, lo que resulté en un pago de intereses
ligeramente reducido en comparacién con la tasa
inicial. Esta situacion puede interpretarse de dos
maneras distintas: en primer lugar, que los
intereses pueden parecer excesivamente altos si
no se tiene confianza en los posibles retornos de
su inversién; y en segundo lugar, que,
independientemente del tipo de interés, si los
fondos se invierten estratégicamente, se puede

lograr el reembolso oportuno sin complicaciones

ni demoras.
N° | Preguntas de crecimiento Respuesta
En mi caso el financiamiento fue fundamental en
. . ) .| el crecimiento de mi empresa a el
1 (El financiamiento contribuy6 presa, -y

al crecimiento de su empresa?

financiamiento nos brindé la inestimable
oportunidad de capitalizar ripidamente las
oportunidades de los mercados emergentes y, al
mismo tiempo, aumentar nuestras capacidades
productivas para satisfacer las crecientes
demandas de nuestra clientela. En ausencia de
esta financiacién esencial, es razonable afirmar
que nuestra trayectoria de crecimiento habria
tropezado con importantes impedimentos, lo que

se habria traducido en un ritmo
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considerablemente mds lento y, por lo tanto, més
restringido en cuanto a alcance y potencial. En
consecuencia, es evidente que la disponibilidad de
apoyo financiero ha sido un factor fundamental
para impulsar nuestros ambiciosos objetivos y
fomentar un entorno propicio para el crecimiento
sostenido y la innovacién. Por lo tanto,
reflexionar sobre esta experiencia refuerza la
comprensién de que la financiacién no es solo una
necesidad, sino una herramienta vital para el éxito

de un negocio en el panorama competitivo actual.

(Cudl fue el punto de quiebre
donde su empresa comenzd a
crecer?

Creo que el momento crucial que marcé un punto
de quiebre importante en mi trayectoria
empresarial se produjo cuando tomé la decisién
de solicitar un préstamo con la intencién de
reubicar mis instalaciones, ya que mi ubicacidén
inicial estaba situada en una zona que presentaba
considerables desaffos en términos de
accesibilidad y carecia del reconocimiento que
atraeria a posibles clientes; sin embargo, después
de emprender el esfuerzo de cambiar mi local
comercial, descubri que, aunque mi nueva
ubicacion no estd ubicada en el bullicioso corazon
de la ciudad, ha demostrado ser mucho mas
comodo de alcanzar para mi clientela, mads
facilmente identificable y ha facilitado Ila
distribuciéon de mis productos de una manera
mucho més eficiente y oportuna, lo que, en ultima
instancia, se tradujo en una mejora notable en el

desempefio de ventas de mi empresa, una
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situacion que anteriormente habia estado un poco

estancada y que necesitaba revitalizarse.

(El crecimiento de su empresa
fue en parte gracias al
financiamiento?

De hecho, el crecimiento de mi empresa puede
atribuirse en gran medida al financiamiento
obtenido. Este apoyo financiero nos ha permitido
acceder a una gama de recursos vitales que antes
no teniamos a nuestra disposicion, incluido el
capital necesario para expandir de manera
efectiva nuestras capacidades operativas, invertir
con prudencia en tecnologias de vanguardia y
mejorar nuestra infraestructura general de manera
significativa. Si no hubiera sido por esta
asistencia financiera esencial, sin duda nos
habriamos enfrentado a desafios considerables en
nuestra busqueda de un crecimiento ripido y
sostenible, que lo hemos logrado con arduo
trabajo. Ademads, esta inyeccion de capital nos ha
brindado la flexibilidad financiera crucial
necesaria para aprovechar las oportunidades
comerciales emergentes a medida que surgen y
mantener nuestra ventaja competitiva en un
panorama de mercado en constante evolucion. A
la luz de estos factores, estd claro que la
financiacion ha desempenado un papel
fundamental no solo para facilitar nuestro
crecimiento, sino también para posicionarnos
favorablemente para futuros proyectos. Por lo
tanto, seguimos profundamente agradecidos por

el apoyo que nos ha brindado el sistema bancario.
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(Cudl fue la estrategia que mas
utiliz6 para ayudar en el
crecimiento de su empresa?

La estrategia que mds emplee para ayudar al
crecimiento de mi empresa fue la de otorgar un
cup6n de descuento por compras de S/.50 a més
este cupon consistia en descontar el 10% en la
proxima compra que haga el cliente, fue en ese
momento donde la empresa comenzd a captar mas
clientela, esta promocién fue bastante innovadora
y la comunidad la acogi6 con entusiasmo; durante
5 meses del afio mantengo la promocidn, ya que
la considero un sello distintivo de mi empresa que

me distingue de otras marcas y negocios.

(Considera que su empresa a
crecido en los dltimos afios?

Desde mi punto de vista considero que mi
empresa ha experimentado una transformacion
significativa en comparacién con sus etapas
anteriores o incluso hace apenas un afio. Mis
instalaciones actuales son mds amplias, tengo una
fuerza laboral cada vez mayor que contribuye a
nuestros esfuerzos, los servicios que proporciono
tienen un alcance mas amplio en toda la ciudad y
mi marca goza de un mayor reconocimiento. Por
lo tanto, afirmo firmemente que mi organizacioén
ha evolucionado mucho maés alla de lo que era
anteriormente, y este crecimiento es evidente para

todos los observadores.

(El crecimiento de su empresa
se debe a un buen estudio de
mercado 'y una  buena
inversion?

Creo que el éxito se atribuye principalmente a una
inversion sélida, ya que de poco me habria
servido analizar el mercado o contratar a un
especialista para que me asesorara si, en ultima
instancia, no hubiera obtenido el préstamo

necesario para realizarla. Desde mi punto de vista,
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si bien reconozco que el andlisis de mercado
puede desempefiar un papel crucial, es
insignificante si lo comparamos con la
importancia de obtener una financiacién sdlida,
ya que sin ella no es posible aplicar los planes ni

llevarlos a buen puerto.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante legal de la

empresa Grupo Ballena S.A.C.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3

TABLA N° 3: Resultados del objetivo especifico 3

Realizar un andlisis comparativo sobre la importancia del Financiamiento bancario y la incidencia que esta tiene en el

crecimiento de las microempresas del Perd y de la empresa Grupo Ballena S.A.C. - Chimbote, 2024.

Dimensiones Resultados del Objetivo especifico 1 Resultados del Objetivo Especifico 2 Analisis y/o explicacion
Cristébal y Martin (2023) y Tejada (2023), La | Contar con un apoyo constante para mi | De la informacién analizada, se
financiacién adecuada es crucial para el | empresa es una ventaja, ya que un |€videncia que guarda relacion, un
avance de una MYPE, evitando la caida en | emprendedor sabe muy bien que las | andlisis de mercado eficaz; cuando se

i . g . - . combina con un sdlido respaldo

Planificacién deuda. Una financiacion eficaz facilita el | fluctuaciones en las ventas son P

. . . N . . inanciero, constituye un elemento vita
f tituy 1 to vital
crecimiento y decisiones de inversion | inevitables. Es posible que los ingresos no
del . . . » . L ) para el progreso de cualquier empresa, ya
prudentes. La orientacion de inversion | siempre coincidan con las proyecciones, y '
financiamiento sea que esté establecida o atin en fase de

equivocada puede llevar a gastos innecesarios
y quiebra. La financiacion bancaria es
favorecida por su fiabilidad y tasas de interés
bajas. Establecer historiales crediticios con
bancos puede permitir acceso a fondos

adicionales en el futuro. El apoyo bancario

puede mejorar la capacidad operativa y

existen diversas obligaciones financieras,
como los salarios de los empleados, los
servicios de limpieza, la adquisicién de
suministros y el mantenimiento de la
maquinaria. Una persona con una amplia
experiencia en el negocio puede darse

cuenta cuando la empresa no satisface las

formacién. Es crucial reconocer qué sin
un enfoque de inversion reflexivo y bien
pensado, incluso los recursos financieros
sustanciales pueden resultar ineficaces a
largo plazo. Esto podria generar
importantes deudas para la organizacion
y, en dltima instancia, poner en riesgo su

sostenibilidad y viabilidad futura. Por lo
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ofrecer garantia de contar con un socio
inversor sdlido. La financiacion es esencial
para expandirse, mejorar la cadena de
suministro 'y obtener reconocimiento
comercial. Una distribucién cuidadosa de los
fondos de inversion puede llevar a prosperar

y ofrecer productos y servicios superiores.

crecientes demandas de la poblacidn.
Acudir a una institucién financiera,
especificamente a un banco de mi eleccién
para la financiacién empresarial, ha
demostrado ser inmensamente
beneficioso, ya que proporciona asistencia
en tiempos dificiles y facilita la
implementacion de las mejoras necesarias

dentro de la empresa.

tanto, antes de tomar cualquier decisién
de inversidn, es aconsejable comprender
a fondo las deficiencias de la

organizacion, asi como sus
vulnerabilidades y aspectos mas débiles,
ya que este conocimiento puede ser una

ventaja fundamental.

Fuentes formales
e informales
del

financiamiento

Pajuelo (2024) y Kaqui (2024), la

importancia del apoyo financiero para
microempresas y pequeflas empresas en
zonas remotas radica en su sostenibilidad y
crecimiento. La investigacion realizada sobre
estas microempresas y pequefias empresas en
lugares menos accesibles ilustra la
importancia de obtener asistencia financiera
de las instituciones bancarias, especialmente
teniendo en cuenta las tasas de interés
relativamente bajas a las que accedieron.

Muchas de estas empresas optaron por

La primera ocasion en la que financié mi

empresa lo hice con mis ahorros
personales, sin embargo no fue suficiente
debido a que tenia que cubrir gastos en mi
personal a corto tiempo de esta manera
tuve que acudir a una entidad bancaria,
debido a las deudas pendientes con un
banco de crédito, no pude solicitar
otras

En

préstamos adicionales  de

instituciones financieras.
consecuencia, cada vez que intentaba

solicitar un préstamo en otro lugar, me

De la informacion analizada se

evidencia que guarda relacion, es
evidente que cuando se trata del
establecimiento formal o la creacion

de una empresa, las instituciones

financieras, donde destacan los

bancos y cajas municipales se

presentan como la opciéon mds
confiable, que ofrece importantes
a los La

ventajas empresarios.

confiabilidad de estas instituciones,

junto con su aceptaciéon en el
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opciones de financiacion a largo plazo, por

considerarlas mds acordes con sus patrones de

ingresos. En la actualidad, numerosas
empresas destacadas del sector de la
importacion de  productos  esenciales

atribuyen su expansion y progreso al apoyo
financiero que recibieron, que les permitid
exportar sus productos con éxito. Esto
subraya el papel fundamental que desempeia
la financiacidn, asi como la manera en que se

asigna y utiliza en estas empresas.

rechazaban. Tras saldar mis obligaciones
con el banco de crédito y comprobar la
buena acogida de mi negocio, decidi
solicitar un préstamo a un banco que habia
sido muy recomendado por mi entorno.
Tras investigar un poco, descubri que este
banco ofrecia ventajas superiores. Por lo
tanto, siempre que necesito financiacion
para compras o mejoras, siempre acudo a

un banco.

mercado,  proporciona a los
empresarios los recursos necesarios
para obtener préstamos. Ofrecen
varios beneficios y, lo que es maés
importante, la garantia de conceder
crédito de una manera que las
entidades no financieras, como las
fuentes de préstamos informales, no
pueden igualar. Contratar con una
financiera

institucién para la

financiacion empresarial y,
posteriormente, mantener un historial
crediticio positivo, podria brindar
oportunidades futuras de mejorar las

facilidades y acceder a montos de

préstamos mas altos.
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Tasa de interés
del

financiamiento

Vega (2024) y Moreno (2023), las empresas,
independientemente de su clasificacion, si
cuenta con un respaldo financiero adecuado y
una sélida visién empresarial, estd preparada
para ser una empresa rentable con un
potencial de crecimiento significativo. Esto lo
demuestran destacados empresarios, ya que
un ndmero considerable de ellos ha indicado
que sus emprendimientos se  vieron
facilitados por el apoyo de instituciones
financieras que proporcionaron el capital
necesario para sus negocios. Si bien es cierto
que muchas entidades bancarias ofrecen tasas
de interés que pueden no ser particularmente
bajas, lo que podria requerir un reembolso
que podria equivaler al doble del préstamo
inicial, hay casos en los que estas
instituciones brindan asistencia a empresarios
con tasas de interés muy favorables.
Independientemente de las condiciones de

interés, si los fondos obtenidos mediante

La tasa de interés aplicada a mi préstamo,
que aseguré durante un periodo de 18
meses, fue del 18%. Si bien algunas
personas pueden considerar que esta tasa
es algo elevada o manejable, yo percibo
que el interés total pagado durante los 18
meses, combinado con la cantidad
recibida, es significativo. Sin embargo,
dado que destiné estos fondos al
crecimiento de mi empresa y logré
resultados favorables, pude saldar la
deuda en 12 meses, lo que resulté en un
pago de intereses ligeramente reducido en
comparacién con la tasa inicial. Esta
situacién puede interpretarse de dos
maneras distintas: en primer lugar, que los
intereses pueden parecer excesivamente
altos si no se tiene confianza en los
posibles retornos de su inversidn; en
segundo lugar, que, independientemente

del tipo de interés, si los fondos se

De la informacién estudiada se
evidencia que guarda relacion, las
tasas de interés que se les concedieron
para sus préstamos, si bien no eran las
mds competitivas, fueron aceptadas
debido a la apremiante necesidad de
financiaciébn  para  iniciar  las
iniciativas planificadas. Las empresas
también coinciden en que la mayoria
opté por un plazo mayor a los 12
meses, lo que, si bien se tradujo en
una amortizacion global més elevada,
resulté  ventajoso. Esta opcién
permitié establecer una estructura de
pagos mensuales que se ajustaba
mejor a los ingresos que generaban,
lo que facilitaba un proceso de

amortizacién mas manejable.

61




préstamos se invierten con prudencia, los
margenes de beneficio resultantes pueden ser
considerables, ya que permiten pagar la deuda
Unicamente con las ganancias generadas por

la empresa.

invierten estratégicamente, se puede

lograr el reembolso oportuno sin

complicaciones ni demoras.

Inversion

Lazo (2023) y Jiménez (2022), Realizar un
estudio de mercado completo y exhaustivo,
ademds de realizar inversiones astutas en una
empresa que ofrezca bienes y servicios de
calidad, es una tarea que debe abordarse con
la mayor seriedad y no puede tomarse a la
ligera; las inversiones apresuradas realizadas
simplemente por invertir, como solicitar un
préstamo sin antes adquirir un conocimiento
profundo de la rentabilidad potencial y la
dindmica financiera de la empresa, pueden
resultar perjudiciales y poner en peligro la
sostenibilidad y el éxito a largo plazo de las
empresas, y por lo tanto, es de suma

importancia que, antes de buscar cualquier

Considero que el éxito se atribuye
principalmente a una inversion sdlida, ya
que de poco me habria servido analizar el
mercado o contratar a un especialista para
que me asesorara si, en ultima instancia,
no hubiera obtenido el préstamo necesario
para realizarla. Desde mi punto de vista, si
bien reconozco que el andlisis de mercado
puede desempefiar un papel crucial, es
insignificante si lo comparamos con la
importancia de obtener una financiacién

sOlida, ya que sin ella no es posible aplicar

los planes ni llevarlos a buen puerto.

De la informacion analizada se

evidencia que guarda relacidn,

Realizar inversiones prudentes y
garantizar los recursos financieros de
manera juiciosa representa la sinergia
ideal que todo emprendedor debe
perseguir  para  garantizar el
crecimiento y la prominencia de su
empresa. Es crucial asignar fondos a
herramientas esenciales, iniciativas
de marketing, equipos y desarrollo de
estd

los empleados. En esencia,

firmemente establecido que una
gestion adecuada de las inversiones

en su empresa generard, en ultima
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forma de financiacion mediante préstamos, se
analice diligentemente el negocio en cuestion
para determinar la cantidad precisa de capital
requerida, asegurdndose de no superar los
limites financieros necesarios; para una
empresa que estd creciendo y expandiéndose,
es muy recomendable solicitar un préstamo
bancario, ya que esta ruta tiende a ser la

opcién més ventajosa disponible.

instancia, los beneficios deseados que
su organizacion aspira a lograr. Por el
contrario, hay casos en los que las
empresas han realizado inversiones
en empresas superfluas, 1o que solo
ha tenido como resultado la
acumulacion de deudas que socavan
su rentabilidad, lo que puede llevar a

una situacion irrecuperable.

Fuente: Elaboracion propia en base a la comparacion de los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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V. Discusion

5.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir la importancia del financiamiento bancario y la incidencia que esta tiene en el

crecimiento de las micro y pequefias empresas del Pert.

El financiamiento bancario tiene una importancia crucial para las empresas, ya que mejora sus
flujos de ingresos y, en consecuencia, fomenta su crecimiento. Independientemente de la opcién
de financiacion seleccionada, si se asigna de forma juiciosa y cuidadosa, tiene el potencial de
aumentar los ingresos. Una financiacién adecuada permite a las empresas aumentar sus
capacidades de produccion, ampliar su infraestructura y penetrar en nuevos mercados, atrayendo
asf a una mayor base de clientes. Ademads, puede facilitar el desarrollo de productos innovadores
que mejoren la rentabilidad de las empresas. Las estrategias de financiacion solidas también
permiten a las empresas optimizar sus gastos de produccion, lo que se puede lograr mediante la
introducciéon de equipos de ultima generacién que son mds eficientes y précticos. La
implementacién adecuada de una empresa puede ser un factor fundamental para mejorar
significativamente su rentabilidad y sus mérgenes de beneficio. Un ejemplo digno de mencion
de esto seria equipar a la empresa con tecnologia que disminuya sustancialmente la dependencia
del trabajo humano, redirigiendo los fondos que normalmente se asignan a los salarios hacia
ingresos adicionales. Si bien es importante reconocer el papel esencial de la mano de obra
humana en diversas facetas del desarrollo empresarial, cada vez es mas evidente que la
tecnologia moderna puede reemplazar la participacion humana en ciertas dreas y ofrecer
resultados superiores en menos tiempo. Sin embargo, los debates sobre la implementacion y el
avance siguen estrechamente relacionados con el tema central de la financiacién. Las empresas
que actualmente sobresalen en términos de rentabilidad y produccion deben su existencia
principalmente al apoyo financiero, ya que los préstamos adquiridos de los bancos o, en menor
medida, de fuentes de préstamos informales, han sido fundamentales en cudnto a su desarrollo.
Sin el respaldo financiero de estas instituciones legales o informales, muchas empresas tendrian
dificultades para establecerse en el mercado, lo que en dltima instancia llevaria a la quiebra y la
desaparicion de la misma, un destino que ha corrido numerosas empresas debido a una
financiacién inadecuada o una mala asignacion de recursos, lo que ha dado lugar al cierre de
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muchas empresas por deudas imposibles de cancelar. Lazo (2023), complementa que estas
empresas recurrieron a una amplia gama de fuentes de financiacion, que abarcaban tanto vias
internas como externas, cabe destacar que las fuentes de financiacion interna se utilizaron con
mds frecuencia, bajo la modalidad de préstamo de accionista. De la misma manera la fuente de
financiacién externa mds empleada fue la de productos financieros, en sus distintas variedades
como el leasing financiero. En tltima instancia, se puede deducir que todas las fuentes de
financiacion antes mencionadas han desempefiado un papel importante a la hora de mejorar los
niveles de productividad y reforzar la posicion competitiva de esta categoria particular de
empresas, contribuyendo asi a su sostenibilidad y crecimiento generales en un entorno
econdmico desafiante. Por lo tanto, subraya la importancia que tienen estas entidades bancarias
de fomentar vias de financiacion accesibles para apoyar su desarrollo continuo y su éxito en el
mercado. De la misma manera Jiménez (2022), nos aporta en su estudio, hizo evidente que una
proporcion considerable de las MYPES, tenian dificultades sustanciales para obtener una
financiacién adecuada; sin embargo, cabe destacar que, a pesar de estos obsticulos, la gran
mayoria de las micro, pequefias y medianas empresas (MYPES) creen firmemente que las
diversas fuentes de financiacion disponibles son fundamentales para facilitar el crecimiento de
sus negocios. Por dltima instancia, se puede afirmar que las fuentes de financiacion desempefian
un papel fundamental a la hora de influir en el crecimiento general de las MYPES, es importante
destacar que un impresionante 62% de los microempresarios reconoce constantemente la
necesidad de emplear estrategias financieras eficaces que conduzcan a lograr un crecimiento

empresarial sostenible y a alcanzar sus objetivos predefinidos.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir la importancia del financiamiento bancario y la incidencia que esta tiene en el

crecimiento de la empresa Grupo Ballena S.A.C. — Chimbote, 2024.

Al inicio de sus operaciones, la empresa se financiaba principalmente con sus propias reservas
financieras (ahorros acumulados por el propietario), lo que le permiti6 asegurarse una ubicacién
modesta para iniciar sus actividades. A medida que la empresa prosperd y obtuvo la aceptacion
de la comunidad, se hizo evidente que tanto la naturaleza de la empresa como su sede original

no estaban en una posicién 6ptima para seguir creciendo. En consecuencia, el propietario tom6
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la decision estratégica de buscar financiamiento externo para adquirir equipos mas nuevos y
adecuados que se ajustaran a las necesidades cambiantes de la comunidad. En ese momento,
dada la presencia limitada de empresas competidoras, el propietario se dirigié a una institucién
financiera, que le proporcioné la suma que considerd adecuada para las iniciativas de expansion
y mejora deseadas. Con la financiacién adquirida, la empresa se trasladé con éxito a una sede
mads grande y estratégicamente ubicada, lo que facilité sus actividades operativas. Ademds, tomd
la iniciativa de expandir su fuerza laboral. Se implement6 una estrategia de ventas
promocionales, que ofrecia un descuento del 10% en compras que superaran los S/50 soles, lo
que tuvo un impacto positivo en la comunidad, ya que fomento la lealtad de los clientes y atrajo
a nuevos clientes. La empresa llevé a cabo una exhaustiva investigacién de mercado para
determinar la viabilidad a largo plazo de los productos sélidos que pretendia ofrecer. En la
actualidad, la empresa no depende de ninguna institucion financiera, ya que la inversion
realizada demostré ser excepcionalmente fructifera, lo que se tradujo en rentabilidad e ingresos
suficientes para cubrir los gastos operativos, que el propietario considera manejables. La
estrategia de ventas sigue en vigor y el propietario estd contemplando la posibilidad de buscar
financiacioén una vez mds, con la aspiracion de expandir el negocio mas alld de la ciudad y
trasladarlo a la region. Si opta por esta via, se inclina por acudir al sistema bancario para obtener
financiacion, ya que confia en su encomiable historial crediticio. Si bien es posible que las tasas
de interés no sean particularmente bajas, cree que con una inversion cuidadosa y estratégica, se
podra lograr el reembolso a tiempo debido a las ganancias anticipadas. El propietario ha insistido
con frecuencia en que su éxito continuo como empresario se debe a la financiacion que obtuvo;
sin ella, cree que su empresa no habria alcanzado el nivel actual. Esto subraya la idea de que el
acceso a la financiacién es fundamental para cualquier empresa que aspire a crecer no solo en
escala, sino también en ventas y rentabilidad, garantizando asi el éxito en el competitivo
panorama del mercado. Estos resultados guardan relacion con lo expuesto por Morales (2024),
Asegurar la financiacion es una necesidad eventual para toda empresa, ya sea impulsada por la
adquisiciéon de nueva maquinaria o debido a desafios econémicos dentro de la empresa. La
inversion, cuando se aborda con diligencia y se adapta a la naturaleza especifica de la empresa,
puede arrojar resultados positivos; sin embargo, es esencial evitar gastos excesivos e invertir
con prudencia, uUnicamente cuando esté justificado. La determinaciéon de los momentos

oportunos para la inversion se logra mediante un andlisis exhaustivo dentro de la organizacion,
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que permite comprender claramente sus necesidades y deficiencias actuales. Todo emprendedor
reconoce el requisito fundamental de buscar financiamiento, lo que puede presentar un doble
desafio: si no se gestiona adecuadamente, puede poner en peligro la existencia de la empresa,
mientras que, por otro lado, las inversiones prudentes pueden mejorar significativamente la
organizacion en numerosos aspectos. Estos resultados y andlisis concuerdan con la teoria del
financiamiento de Sauza et al, (2021), el término correcto para el préstamo de capital para una
organizacion es la financiacién o el financiamiento, que acontece cuando una empresa utiliza
préstamos de terceros para continuar sus operaciones o iniciar un proyecto. También se puede
decir que la financiacidn es el proceso donde una empresa obtiene deuda y crédito, generalmente
deuda y crédito a largo plazo, que la empresa necesita obtener para invertir en sus proyectos
planificados; el financiamiento no se describe solo a la deuda externa, sino que también depende
de su fuente, es decir, podemos hablar de financiamiento externo, es decir, deuda que se origina
de personas ajenas a la empresa, de los bancos. Por otra parte, tenemos la autofinanciacién, que

se refiere a los aportes que realizan los socios de un mismo negocio.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un andlisis comparativo sobre la importancia del Financiamiento bancario y la
incidencia que esta tiene en el crecimiento de las microempresas del Pera y de la empresa Grupo

Ballena S.A.C. - Chimbote, 2024.

Planificacion del financiamiento

El financiamiento es la base primordial de cualquier organizacidn, ya sea que se encuentre en
su fase inicial o ya esté establecida. Un examen exhaustivo de la empresa es crucial, ya que
revelard las opciones de financiacion mdas adecuadas que pueden fomentar eficazmente su
crecimiento. La planificacién financiera implica la formulacién de una estrategia financiera
integral, que es esencial para la asignacién juiciosa del presupuesto disponible dentro de una
entidad u organizacion. El proceso de planificacion de la financiacion abarca varias etapas, que
se adaptan y estructuran para una implementacion 6ptima. Entre las etapas mds criticas estd el
establecimiento de objetivos y la identificacion de prioridades, siempre articuladas en términos
financieros que guien a la organizacién hacia la realizacion de inversiones informadas en las

dreas de mayor necesidad, garantizando el cumplimiento de las metas y los objetivos
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establecidos. Otra fase fundamental de la planificacién financiera es delinear y delinear los
plazos para lograr estos objetivos. Esto implica planificar el tiempo necesario para recuperar la
inversion antes de generar beneficios, fomentando asi un enfoque sistemdtico que facilite el
logro de las metas establecidas. La etapa posterior de la planificacién de la financiacién implica
el desarrollo de un presupuesto financiero destinado a lograr los objetivos de la empresa, que se
reflejard en los margenes de beneficio que se obtendran tras una inversién prudente dentro de la
organizacién. Tal como lo menciona Lira (2009), el financiamiento en una organizacién es
gestionada en muchas ocasiones para ser designada, salvo algunas particularidades para cubrir
las necesidades de inversion, para construir instalaciones industriales y ampliar sus sucursales
(hay algunas excepciones). Asi como también a la compra de locales, materias primas, compra
de maquinarias y equipos, intentando reanudar o iniciar un ciclo productivo, ampliacién de su
capacidad productiva, exportar productos o procesos productivos innovadores, introducir
nuevas tecnologias, etc. el objetivo general del financiamiento de las inversiones de la empresa
es la capacidad de modernizarse y evolucionar para hacerlo mas competitivo en el mercado y
aprovechar las oportunidades que ofrece, el financiamiento para las organizaciones pueden
verse en ultima instancia como una inversion que tiene multiples efectos tanto a corto como a
largo plazo sobre la produccion, la facturacion. y empleo, etc. Estos resultados no coinciden con
los obtenidos de la empresa en estudio, ya que al momento de iniciar sus operaciones no hubo
un plan estratégico de financiamiento lo cual ayudara a capitalizar mejor sus diversas
actividades poniendo en riesgo el crecimiento de la misma; esto de acuerdo a los objetivos 1y
2, nos refiere que las empresas debido a su condicion de microempresas, estas empresas suelen
carecer de una planificacién financiera integral. Sus decisiones de inversion suelen estar
impulsadas por la percepcion de deficiencias externas en sus operaciones. No es raro que
inviertan sin una evaluacion exhaustiva de la necesidad, especialmente cuando la rentabilidad
inicial lleva a los propietarios a buscar lineas de productos adicionales en un intento de aumentar
los beneficios. Esta tendencia puede provocar una desconexion con las demandas del mercado
y, en dltima instancia, provocar un estancamiento del inventario. Sin medidas proactivas para
abordar estos desafios, las empresas pueden experimentar una disminucion de las ventas,
pérdidas financieras y el consiguiente endeudamiento a medida que se esfuerzan por salvar sus
operaciones. Por lo tanto, un enfoque cuidadoso de la inversi6n, junto con estrategias

preventivas para los posibles desafios futuros, podria resultar vital para mantener la presencia
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de una empresa en el mercado y, al mismo tiempo, seguir ofreciendo bienes o servicios valiosos.
Ademds, es importante reconocer que la realizacion de un analisis financiero sélido puede ser
un elemento fundamental para las empresas, ya que las dota de la informacién necesaria para

tomar decisiones de inversion informadas.

Fuentes formales e informales de financiamiento

Se reconoce ampliamente que existen numerosas vias disponibles para financiar una empresay,
con el tiempo, estas opciones han adquirido importancia debido al aumento de los costos
asociados con diversos gastos. Esta situacion ha hecho que sea casi inviable para los empresarios
financiar sus empresas Unicamente con ahorros personales. En consecuencia, muchos
propietarios de empresas buscan la ayuda de instituciones financieras o prestamistas informales
para establecer o desarrollar ain mas sus empresas. Las fuentes de financiacion preferidas son
predominantemente las entidades bancarias, ya que proporcionan una sensacién de seguridad
durante el proceso de solicitud. En comparacién con los préstamos informales, las tasas de
interés ofrecidas por los bancos son generalmente mas favorables. Ademads, el atractivo de las
opciones bancarias radica en la flexibilidad de pago que ofrecen, lo que las hace particularmente
atractivas para quienes necesitan financiacion. Por el contrario, si bien los bancos pueden
conceder préstamos a los empresarios a tasas de interés ligeramente elevadas, la clara ventaja
es que ciertas instituciones de ahorro y crédito suelen pasar por alto el historial crediticio de una
persona o las deudas pendientes con otras organizaciones. Esta indulgencia alienta a las personas
a buscar financiacion a través de los bancos, incluso cuando se enfrentan a tasas de interés mas
altas, debido a la falta de fuentes de financiacion alternativas. Por otro lado, los prestamistas
informales atienden a los pequefios empresarios concediéndoles préstamos a tasas de hasta el
18%, ademas de la dificultad de reembolsarlos a diario. Tal como lo sefala Ayala (2021), en la
actualidad las fuentes de financiamiento son muy importantes para el desarrollo y crecimiento
de las empresas, ya que es un medio que permite llegar a conseguir sus objetivos a mediano o
largo plazo, estas fuentes pueden ser internas o externas, es decir que se puede financiar por
medio de aportaciones de socios o por liquidacion de activos, a diferencia de las externas que
son deudas que adquieren por medios de créditos bancarios, todo esto nos ayuda a obtener
recursos cuando existen faltantes o reducir una carga fiscal. Estos resultados son coincidentes

con los obtenidos de la empresa en estudio, la cual nos menciona que esta obtuvo el
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financiamiento de una entidad bancaria, en un principio tuvieron ciertas dificultades para
acceder al préstamo ya que no contaban con historial crediticio, no obstante superaron este
obstdculo ya que fueron puntuales en los pagos, en la actualidad considera que esta entidad
ofrece mejores oportunidades de acceso al crédito, lo cual financi6é su empresa en los montos
solicitados que le ha permitido tener la liquidez necesaria para afrontar las deudas de corto plazo
que se presentan en la misma; esto de acuerdo con los objetivos 1 y 2, concuerda con la
importancia de garantizar la financiacion para las empresas, ya que estos recursos financieros
les permiten no solo implementar sus estrategias operativas de manera eficaz, sino también hacer
frente a las deudas pendientes de manera oportuna y, quizds lo mds importante, adquirir
maquinaria y equipo avanzados que desempeflan un papel crucial a la hora de facilitar el
crecimiento y la expansion de la empresa; es muy evidente que la disponibilidad de financiacion
estd intimamente vinculada al progreso y el desarrollo general de una empresa, siempre que la
evaluacion de las necesidades especificas de la empresa y una asignacion estratégica de fondos,
y el acceso a una institucion financiera que ofrezca condiciones de préstamo favorables pueden
mejorar significativamente la capacidad de la empresa para centrarse en lograr la rentabilidad y

fomentar el desarrollo.

Tasas de interés del financiamiento

Las tasas de interés impuestas por las instituciones financieras, ya sean percibidas como
elevadas o manejables, han provocado una sensacion de aprension entre los empresarios. A
menudo dudan a la hora de buscar la financiacion necesaria porque les preocupa su capacidad
para cumplir con los plazos de reembolso, especialmente si se tienen en cuenta las importantes
sumas implicadas, a las que se agregan los intereses. Las instituciones financieras suelen
conceder préstamos a los empresarios, ofreciéndoles opciones de pago favorables y plazos que
superan los 12 meses, con la intencién de aliviar la carga de lo que, de otro modo, podria parecer
una enorme obligaciéon mensual. Sin embargo, existe una legiéon de lideres empresariales y
personas que solicitan préstamos sin tener en cuenta las tasas de interés o las condiciones de
reembolso que presentan las instituciones financieras. Esto se debe en gran medida a su
confianza en las capacidades de sus empresas, junto con una comprension clara de cémo van a
asignar los fondos. Son muy conscientes de que sus inversiones generaran beneficios siempre y

cuando haya una adecuada tasa de interés que no les generes mayores costos financieros. Tal
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como lo menciona Mascarenas (2008), el costo de financiacion es uno de los factores mas
importantes para determinar el valor de una empresa porque se utiliza como tasa de descuento
para actualizar los flujos de efectivo que la empresa necesita generar. Por tanto, un riesgo alto
significa un costo de capital elevado, es decir, una tasa de descuento més alta y, por tanto, una
valoracién mas baja de los titulos de la empresa (si el riesgo es menor, ocurre lo contrario). Estos
resultados son coincidentes con los de la empresa en estudio, ya que considera que pagar
elevadas tasas de interés puede afectar el rendimiento de la empresa, no obstante sefiala que si
no se toman estos riesgos no se podria determinar si la empresa alcanzaria una mayor utilidad
en funcién a lo invertido lo cudl podria repercutir en su estancamiento o crecimiento; esto
concuerda con los objetivos 1 y 2 Invertir en una empresa conlleva correr riesgos por naturaleza,
pero es importante mantenerse firme y estrechamente conectado con las realidades y
motivaciones subyacentes que impulsan dichas inversiones, ya que las obligaciones asociadas
con el reembolso de los intereses financieros a menudo pueden, en varios escenarios, afectar
negativamente a la rentabilidad general de la organizacidn; sin embargo, es crucial tener en
cuenta que cuando el capital que se ha recaudado mediante la financiacion se utiliza
estratégicamente para impulsar y mejorar el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa, los
resultados positivos se traducirdn en ultima instancia en los retornos financieros deseados y el
éxito que el empresario necesita no solo para garantizar que la empresa siga siendo rentable,
sino también para cumplir eficazmente con las condiciones de reembolso del préstamo
adquirido, todo ello sin comprometer la salud financiera de la propia empresa; de hecho, es una
relacion asociada en la que las inversiones prudentes, junto con la entrega de productos o
servicios de alta calidad, generardn ganancias suficientes, lo que permitird a la organizacion
gestionar y cumplir cémodamente su obligaciones financieras, tanto internas como externas,

fomentando asi un entorno econémico prospero.

Inversion

La inversion se define generalmente como el acto de asignar fondos a una empresa que, con el
tiempo, se prevé que produzca rendimientos equivalentes o superiores al desembolso de capital
inicial. Invertir en empresas con perspectivas prometedoras puede ofrecer importantes ventajas
en el futuro. Para garantizar una experiencia de inversion fructifera, es fundamental realizar un

andlisis exhaustivo de la empresa, del contexto de mercado en el que opera y de sus actividades
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principales, ya que, lamentablemente, la falta de informacion previa puede provocar pérdidas
financieras. Tal como lo menciona Vega (2024), invertir en un servicio o producto suele
considerarse una opcién mds segura, ya que puede generar beneficios e ingresos para el inversor
o el propietario de la empresa desde el principio. Para los empresarios, canalizar fondos hacia
sus empresas €s un paso necesario, ya que estas inversiones contribuyen a mejorar las
capacidades de produccion y a garantizar una calidad superior de los productos. Es probable que
una empresa que no invierte se enfrente a desafios que podrian llevar a su eventual declive y
desaparicion con el tiempo. Estos resultados guardan relacion con la empresa en estudio, 1o que
sugiere que el compromiso financiero del propietario con la empresa ha influido positivamente
en sus ganancias. Esta inversion facilité la mejora de la infraestructura del lugar de trabajo, lo
que, a su vez, permitié ofrecer productos de calidad superior que satisfacian adecuadamente las
necesidades de la comunidad. Gracias a este respaldo financiero, la empresa no solo aumento
sus capacidades de produccién, sino que también se establecié como una empresa acreditada y
reconocida. El propietario reconoce qué sin esta inversion estratégica, las posibles repercusiones
podrian haber puesto en peligro la existencia de la misma; esto concuerda con los objetivos 1y
2, una inversion suficiente y oportuna en una empresa que se dedica a proporcionar bienes y
servicios esenciales representa un equilibrio crucial que existe entre las fases de crecimiento
emergente y estancamiento, lo que garantiza que la organizacién siga siendo competitiva y
responda a las demandas del mercado. Se pueden citar numerosos casos en los que,
lamentablemente, las empresas han dejado de operar debido a un nivel insuficiente de inversion,
especialmente en el &mbito de la modernizacion de sus equipos, lo que, en ultima instancia, las
llevé a ser incapaces de satisfacer eficazmente las crecientes demandas de la poblacién. Esta
situaciéon ha demostrado de manera inequivoca que una inversiéon oportuna y adecuada no solo
es beneficiosa sino indispensable para el crecimiento sostenible y el desarrollo general de una
empresa, ya que contribuye directamente a mejorar las cifras de ventas y, en consecuencia, a
aumentar la rentabilidad. Por lo tanto, es de suma importancia que las organizaciones
reconozcan el papel vital que desempeiian las inversiones estratégicas para fomentar un entorno

empresarial sélido y facilitar el éxito a largo plazo.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir la importancia del financiamiento bancario y la incidencia que esta tiene en el

crecimiento de las micro y pequenas empresas del Perd.

La inmensa mayoria de las empresas optan por obtener financiacion de las instituciones
financieras. Si bien la obtencién de financiacién es, de hecho, un factor fundamental para la
expansion de una empresa, es esencial que dicha financiacién vaya precedida de un analisis
exhaustivo de la empresa para facilitar una inversion adecuada. Ademads, muchas empresas
también han decidido buscar financiacién a largo plazo, lo que les permite gestionar la deuda
mediante pagos manejables y, al mismo tiempo, mantener sus actividades operativas. Este
enfoque a largo plazo garantiza que las obligaciones mensuales sigan siendo modestas y estén
alineadas con los ingresos generados. La financiacidn bancaria desempena un papel crucial en
la mejora de la rentabilidad de las empresas, ya que una asignacion sensata a la maquinaria y
los recursos puede elevar significativamente los niveles de produccion. Ademads, invertir en la
mejora de la infraestructura de una empresa la hace més atractiva para los consumidores. En
resumen, una inversion adecuada es fundamental para que una empresa mejore su capacidad de
produccién y su rentabilidad. Una empresa equipada con la maquinaria necesaria estard en
condiciones de satisfacer la demanda de los consumidores y ofrecer productos de calidad y, en
ultima instancia, lograr la autosuficiencia. Esto, a su vez, impulsard las ventas, captara el interés
de los consumidores y permitird diferenciarse de los competidores del mismo sector,
manteniendo al mismo tiempo unos estandares de alta calidad y garantizando la satisfaccion del
cliente, mitigando asi el riesgo de perder clientela. La trayectoria de crecimiento de una empresa
depende en gran medida del conocimiento y la preparacion de sus propietarios, ya que esto
influird en la toma de decisiones acertadas. Entender como ejecutar y asignar las inversiones de
manera inteligente no solo aumentard la rentabilidad, sino que también evitara el derroche de
dinero en maquinaria innecesaria o productos no comercializables, lo que podria provocar
reveses financieros a largo plazo. Por lo tanto, el crecimiento y el éxito de una empresa dependen
de una financiacion eficaz y una inversion estratégica. En ultima instancia, la rentabilidad y la

capacidad de expansién de una empresa dependen en gran medida de la habilidad de los
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propietarios para obtener financiacién y utilizarla con prudencia para aumentar las ventas y el
atractivo de los consumidores, lo que refuerza la idea de que una financiacién sélida es

imprescindible para que una empresa prospere y amplie sus operaciones.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir la importancia del financiamiento bancario y la incidencia que esta tiene en el

crecimiento de la empresa Grupo Ballena S.A.C. — Chimbote, 2024.

Los recursos financieros que la empresa obtuvo con éxito durante un periodo critico han sido
fundamentales para garantizar que siga entregando sus productos a la comunidad en general, ya
que el propietario abord6 habilmente los desafios de una mayor demanda que la empresa tenia
dificultades para satisfacer y, en ultima instancia, obtuvo una financiacién favorable que
permitié cumplir tanto las necesidades operativas como las expectativas de los clientes, lo que
permitid a la empresa mantener sus esfuerzos de produccion. En la actualidad, la empresa se
encuentra operando a un nivel de productividad sin precedentes, y el propietario expresa su
confianza en la idea de que la organizacién ha alcanzado un estado de autosuficiencia financiera,
dado que todos los gastos incurridos se compensan eficazmente con los ingresos generados por
las ventas, lo que consolida su posicion econdmica en el mercado. Esta situacion ilustra la
importancia critica del financiamiento que obtuvo la empresa Grupo Ballena S.A.C., ya que no
solo abord¢ los desafios internos que enfrentaba la empresa, sino que también la empoderd para
satisfacer las crecientes demandas de una poblacién en crecimiento, destacando una trayectoria
de crecimiento continuo que puede atribuirse directamente a la adquisicion oportuna de fondos
y a la inversion prudente de esos recursos. En consecuencia, es evidente que las decisiones
financieras estratégicas tomadas durante ese momento crucial han desempefiado un papel
fundamental en el éxito y la expansion continuos de la empresa, lo que confirma la importancia
de realizar inversiones de acuerdo a los objetivos que se esperan alcanzar para fomentar la

resiliencia y la adaptabilidad en un panorama empresarial competitivo.
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un andlisis comparativo sobre la importancia del Financiamiento bancario y la
incidencia que esta tiene en el crecimiento de las microempresas del Perd y de la empresa Grupo

Ballena S.A.C. - Chimbote, 2024.

La elaboracion de estrategias apropiadas para garantizar una financiaciéon adecuada es un
componente crucial para cualquier empresario que desee invertir en su empresa. Realizar un
andlisis exhaustivo de los riesgos y beneficios asociados puede servir como una base sélida para
que una empresa comience a operar y logre los beneficios que todo empresario espera obtener
de sus inversiones. Un enfoque bien pensado para autofinanciarse, determinar el capital
necesario para la financiacion inicial e identificar la institucion financiera adecuada puede
mejorar significativamente el potencial de crecimiento de la empresa y, al mismo tiempo,
minimizar los costos. Cuando se invierte sin una planificacion previa adecuada, existe un riesgo
considerable, lo que puede llevar a asignar fondos a partidas o recursos superfluos. La empresa
Grupo Ballena S.A.C., tomo la audaz decisién de invertir sin una preparacion exhaustiva de
financiacidn; buscé la ayuda de una sola entidad financiera, solicit6 lo que considerd una suma
esencial e invirtié en dreas que el propietario consideraba de bajo rendimiento. Si bien se
asumieron riesgos, los resultados no siempre se inclinan hacia el fracaso; en este caso, el
desempefio financiero posterior de la empresa mejoré notablemente después de la inversion.
Segun varios investigadores, hay diferencias de opinién en cuanto a la necesidad de priorizar
las inversiones informadas, los andlisis ambientales y los posibles margenes de beneficio,
especialmente en el caso de las empresas que se encuentran en las etapas iniciales de su entrada
en el mercado. Un error de calculo, como una inversion desacertada, podria tener consecuencias
nefastas y provocar niveles de deuda insostenibles que hicieran que la financiacién fuera
ineficaz y, en dltima instancia, poner en peligro la existencia de la empresa. Abundan los casos
en los que las inversiones deficientes han provocado que los productos no respondan a las
preferencias de los consumidores. Por el contrario, hay casos de éxito notables en los que
inversiones astutas han permitido a empresas que anteriormente tenian dificultades con las
ventas prosperar econémicamente. Este éxito se atribuye en gran medida a decisiones de
inversion prudentes y a una investigacion de mercado diligente. La empresa objeto de estudio

realizé inversiones estratégicas en activos de implementacion y distribucion, ampliando asi su
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alcance a mercados que antes eran inaccesibles, lo que contribuy6 a aumentar sus ingresos. Este
caso ilustra que una inversion sensata puede generar beneficios a largo plazo tanto para la
empresa como para sus empleados. Hay una ausencia notable de casos documentados en los que
las empresas, independientemente del rubro al que pertenecen, hayan cumplido con éxito sus
aspiraciones iniciales con recursos propios. Sin embargo, es habitual que estas empresas, debido
a diversas circunstancias, acaben solicitando ayuda a las instituciones financieras, siendo los
servicios bancarios los mds utilizados. Este apoyo les ha permitido mejorar la calidad de sus
ofertas y, posteriormente, obtener la aceptacion de la comunidad. Los empresarios que utilizan
la financiacién bancaria suelen albergar dudas con respecto a las tasas de interés impuestas;
algunos se enfrentan a la indecision de optar por esas opciones. Sin embargo, la necesidad con
frecuencia los impulsa a buscar estos recursos financieros. En consecuencia, los autores de esta
investigacion indican que los lideres empresariales, a pesar de sus temores en torno a la deuda
y los intereses, han tenido que asumir los compromisos financieros necesarios para mejorar la
calidad de sus productos. Con frecuencia, la inquietud que muestran los empresarios se debe a
la falta de familiaridad o confianza, especialmente entre aquellos que acaban de empezar a
trabajar en el sector y pueden sentirse mal preparados para realizar inversiones importantes o
generar beneficios suficientes para gestionar sus deudas. Esta situacién contrasta con el
escenario de la empresa que se estd analizando; en este caso, el empresario mostrd confianza en
los posibles retornos de la inversion en su negocio, garantizando la rentabilidad a largo plazo a
pesar de los pagos de intereses asociados. Este enfoque de inversion prudente ha dado como
resultado el pago puntual de la deuda, lo que ha dado lugar a un historial crediticio encomiable
que puede aprovecharse en caso de que surja la necesidad de financiarse en el futuro. En cuanto
a las condiciones de amortizacion de los préstamos seleccionadas por los lideres empresariales,
los autores sefialan que, en su mayoria, preferian y aceptaban un plan de pago a largo plazo. Un
problema comtin al que se enfrentan es la falta de conocimiento; muchos suponen erréneamente
qué si optan por pagos mas pequefios a un plazo mas largo, incurririan en menos intereses. Sin
embargo, se trata de una idea errénea, ya que los plazos de amortizacién prolongados suelen
traducirse en pagos totales de intereses mas altos. Algunos propietarios de empresas optaron
deliberadamente por plazos mds largos, no por ignorancia, sino mds bien por la percepcion de
que serian mds manejables, ya que permitirian realizar pagos mensuales mas pequefios que

afectarian minimamente a su flujo de caja mensual, lo que facilitaria el cumplimiento de las
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obligaciones de la entidad crediticia. Esto concuerda con los resultados de la empresa objeto de
estudio, ya que también opt6é por una estrategia de amortizacién a largo plazo, al considerar
ventajosos los montos de pago mds pequeiios, incluso cuando la ampliacién del periodo de

amortizacién se tradujo en una obligacién de deuda global mayor.

6.4 Respecto al objetivo general

Determinar como el financiamiento bancario incide en el crecimiento de la empresa Grupo
Ballena S.A.C. — Chimbote, 2024.

La importancia y la incidencia del financiamiento bancario no pueden pasarse por alto, ya que
desempefia un papel crucial en el fomento del desarrollo y la expansion de varios tipos de
empresas, particularmente en el sector comercio, donde la disponibilidad de recursos financieros
es fundamental para facilitar el logro de los objetivos estratégicos. Hablar de financiamiento
bancario, es inevitable abordar los conceptos més amplios de inversion, ejecucién y mejora
general de una empresa, ya que este apoyo financiero representa el mecanismo a través del cual
se inyecta capital a una empresa para abordar las deficiencias existentes, lo que le permite elevar
notablemente su rendimiento operativo y, en consecuencia, minimizar los costos de produccion.
La adquisicién de nuevos equipos y tecnologia permite a las empresas mejorar sus niveles de
productividad, lo que esta directamente relacionado con el aumento de las cifras de ventas y una
mayor capacidad para satisfacer las diversas necesidades de la poblacion de consumidores;
ademds, al invertir sabiamente en una empresa y comprender a fondo sus posibles riesgos, los
empresarios pueden racionalizar sus esfuerzos para resolver estos desafios, lo que les permite
concentrar sus energias en las actividades fundamentales de produccioén y generacion de
beneficios. Considero que, el financiamiento bancario es la opcion mas prudente para cualquier
empresario que busque soluciones de financiacion rapidas y fiables, ya que muchas instituciones
financieras ofrecen opciones de pago flexibles e incluso pueden negociar tipos de interés mas
bajos para quienes demuestren puntualidad en sus pagos, ademas del hecho de que estos bancos
suelen ser capaces de proporcionar mayores sumas de capital en comparacién con sus
competidores, que pueden aumentar ain mas con el tiempo como resultado de establecer un
historial de pagos s6lido. Una inyeccién de financiacién oportuna y estratégicamente asignada
tiene el potencial de servir como el catalizador esencial que toda empresa necesita para superar

sus limitaciones actuales y emprender un camino de crecimiento exponencial dentro de su
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mercado respectivo. Cuando la financiacion se invierte con prudencia y se distribuye de manera
eficiente en varios segmentos de una empresa, puede impulsar significativamente el crecimiento
de la capacidad de produccidn, elevar las cifras de ventas y, lo que es mds importante, mejorar
la rentabilidad general y, en ultima instancia, llevar a la empresa hacia una mayor

autosuficiencia y estabilidad en el mercado.
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VII. Recomendaciones

Las micro y pequefias empresas en muchas ocasiones nacen por diferentes necesidades
econdmicas y sociales quienes en su mayoria carecen de conocimientos sobre el financiamiento
bancario que es calificado como factor relevante para alcanzar, crecer e instaurarse en el

mercado, por lo expuesto se recomienda que:

Se recomienda a la empresa que considere e implemente cuidadosamente una serie de estrategias
de financiacion bien pensadas antes de presentar cualquier solicitud de préstamo en el futuro,
asegurdndose de que evalie minuciosamente las diversas tasas de interés que ofrecen las
diferentes instituciones financieras, en lugar de confiar simplemente en una creencia optimista
en la rentabilidad inherente de la empresa y su capacidad para cumplir con las obligaciones de
intereses resultantes. Al llevar a cabo esta evaluacion exhaustiva de las posibles opciones de
financiacion, la empresa puede posicionarse estratégicamente para garantizar préstamos con

tasas de interés mas bajas, maximizando asi sus posibles retornos y ganancias.

Ademads, se recomienda encarecidamente que el propietario de la empresa cultive una
comprension més sofisticada de las estrategias de inversion, ya que los éxitos pasados en materia
de inversiéon no garantizan el rendimiento futuro; al ejercer un mayor discernimiento y
coherencia en sus decisiones de inversion, pueden reducir significativamente los costos de
implementacion y garantizar que los fondos se asignen solo a lo que la empresa vea conveniente
cubrir y asi beneficien directamente el crecimiento de la empresa, lo que reduce la cantidad total

de financiacién que la empresa pueda necesitar buscar.

Ademais, es de suma importancia que el propietario mantenga registros financieros exhaustivos
y solidos que detallen los ingresos y las ganancias de la empresa, junto con un plan de negocios
minuciosamente elaborado que articule claramente el potencial de la empresa; esta preparacion
permitird al propietario dirigirse a varias instituciones financieras con confianza, demostrando
de manera efectiva la viabilidad de su negocio y, por lo tanto, aumentando la probabilidad de

obtener la financiacion necesaria en condiciones favorables.
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Ademais, también recomendaria al propietario que mantenga précticas contables transparentes
que reflejen con precision las ganancias mensuales y anuales generadas por la empresa, asi como
el importante potencial de crecimiento que existe; esta claridad en la informacién financiera no
solo aumentard el atractivo de la empresa para los posibles inversores, sino que también
facilitara sus esfuerzos de expansién maés alld de los alrededores de la ciudad y se extenderd a

mercados regionales més amplios.

Por ultimo, me gustaria hacer hincapié en que, en caso de una necesidad urgente de financiacion,
la empresa debe actuar con cautela y evitar recurrir a prestamistas informales, que a menudo
imponen tasas de interés exorbitantes que pueden obstaculizar gravemente la trayectoria de
crecimiento de la empresa; en cambio, es recomendable que el propietario establezca un fondo
de ahorro para prevenir ciertos inconvenientes que se puedan presentar al momento de realizar
sus operaciones, creando asi una red de seguridad que puede mitigar el riesgo de encontrar
dificultades financieras en el futuro y ayudar a prevenir la necesidad de recurrir a los préstamos

abusivos que se ven hoy en dia.
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Anexos

Anexo 01. Matriz de consistencia

EL FINANCIAMIENTO BANCARIO Y SU INCIDENCIA EN EL CRECIMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERU, CASO: GRUPO BALLENA S.A.C. - CHIMBOTE 2024

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

(en caso aplique)

VARIABLES

METODOLOGIA

(De qué manera el
financiamiento

bancario incide en el
crecimiento de las
micro 'y pequefias
empresas del sector
comercio del Perq,
caso: Grupo Ballena

S.A.C.?

Objetivo general

Determinar como el financiamiento bancario incide en el
crecimiento de la empresa Grupo Ballena S.A.C. —
Chimbote, 2024.

Objetivos especificos

1. Describir la importancia del financiamiento bancario y
la incidencia que esta tiene en el crecimiento de las micro
y pequefias empresas del Perd.

2. Describir la importancia del financiamiento bancario y
la incidencia que esta tiene en el crecimiento de la
empresa Grupo Ballena S.A.C. — Chimbote, 2024.

3. Realizar un andlisis comparativo sobre la importancia
del Financiamiento bancario y la incidencia que esta tiene
en el crecimiento de las microempresas del Perd y de la
empresa Grupo Ballena S.A.C. - Chimbote, 2024.

No aplica.

Variable independiente:
Financiamiento
Dimensiones:

e Planificacion del financiamiento
e Fuentes internas y externas de
financiamiento

e Tasas de interés del financiamiento
Variable independiente:

crecimiento
Dimensiones:
e  Financiamiento

e Inversion

Tipo de investigacion:
Cualitativo

Nivel de investigacion:
Descriptivo

Diseifio de investigacion:
No experimental
Poblacion y muestra:

Micro
pequefias empresas del Perd

Poblacion:  Las

Muestra:
Ballena S.A.C.

Elaboracién propia del autor.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
La técnica de la entrevista se orienta a recopilar informacion directa sobre la investigacion
denominada: el tema: EL FINANCIAMIENTO BANCARIO Y SU INCIDENCIA EN EL
CRECIMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU, CASO: GRUPO BALLENA S.A.C. - CHIMBOTE 2024. al
respecto se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompaiia, nos responda con la
claridad segtin la temética de investigacion. Su aporte serd de mucho interés en la investigacion.

Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas:

Respecto a la variable financiamiento:

(Cudl es el tipo de financiamiento que escogio para financiar su empresa?
(Considera que los créditos bancarios son efectivos para financiar su empresa?

(Considera que el financiamiento externo es una buena opcion para financiar su negocio?
(Considera que los plazos de financiamiento escogidos pueden influir en un mayor costo
financiero?

1.
2.
3. (Acudi6 a entidades bancarias o cajas municipales para financiar su negocio?
4.
3.

6. ;Considera que los intereses que ofrecen las entidades bancarias son altas?
Respecto a la variable crecimiento:

7. ¢ El financiamiento contribuy6 al crecimiento de su empresa?

8. (Considera que el financiamiento es determinante para el crecimiento de la empresa?

9. (El crecimiento de su empresa fue en parte gracias al financiamiento?

10. ;Cémo ha influido el financiamiento en el crecimiento de su empresa?

11. ;Considera que una buena inversion puede incidir en el crecimiento de su empresa?

12. ;El crecimiento de su empresa se debe a un buen estudio de mercado y una buena inversién?

GRUPO BAC

.................................. Chimbote, setiembre de 2024
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Anexo 03. Carta de presentacion al experto

CARTA DE PRESENTACION

Magister: Jhonatan Querevall Rios
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludario cordialmente y agradecerie la comunicacion con su
persona para hacer de su conocimiento que yo: Deyvy Anderson Lachira Rios
egresado del programa académico de Contabilidad de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi
Instrumento de recoleccion de informacion, motivo por el cual acudo a Ud.
para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se fitula: “El financiamiento bancario y su incidencia
en el crecimiento de las micro y pequeias empresas del sector
comercio del Perd, caso: Grupo Ballena S.A.C. - Chimbote, 2024 y
envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion
- Matriz de operacionalizacion de varlables

Matriz de consistencia

Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de
usted. Atentamente,

Lol —

Firma Egresado

Fecha: 06/09/2024
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Anexo 04. Ficha técnica de los instrumentos

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacién

Nombres y Apellidos:
N'DNI/CE: F2980945 Edad: 79 anes
Teléfono /celular:  TEH 134 #++2 Email: jquereUe | QE@ Jrrail.Cem
Titulo profesional:
Grado académico:  Maestria (X) Doctorado:

Especialidad: AMg. Gestien Poblica

Institucién que labora:

Identificacién del Proyecto de Investigacién o Tesis

Titulo:
El financiamiento bancario y su incidencia en el crecimiento de las micro
y pequeiias empresas del sector comercio del Pert, caso: Grupo Ballena
S.A.C. - Chimbote 2024

Autor: Deyvy Anderson Lachira Rios

Programa académico: CONTABILIDAD
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Anexo 05. Ficha de validacion

4.5.1 Formato de Ficha de Validacién (para ser llenado por el experto)

FICHA DE VALIDACION*
TITULO: El Financiamiento bancario y su incidencia en el crecimiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd,
caso: Grupo Ballena S.A.C. — Chimbote 2024
Variable 1: Financiamiento Relevancia Pertinencia Claridad
Observaciones
Dimensiéon 1: Planificacion del I No 'J No , No
Cu cumple| Cumple| cumple| Cumple; cumple

rl'nnd)mlonh

1 Cudl es el tipo de financiamiento qu X

gi6 para financiar su empresa?

X

2 Considera que los créditos bancarios
n efectivos para financlar su X

presa?

imensién 2: Fuentes formales e
nformales del financiamiento

X

1 ¢ Acudid a entidades bancarias o caja

municipales para financiar
negocio?

1X

E £ [

7~ X<
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nanciar su negocio?

Considera que el financiamien
es una buena opcién pa X

3: Tasas de interés del
miento

Considera que los plazos def
nanciamiento escogidos pueden
nfluir en un mayor costo financiero?

tConsldm usted que la tasa
que le cobraron por e
préstamo obtenido fue alto o bajo?

Variable 2: Crecimiento

Dimensién 1: Inversién

$El financiamiento contribuyé a
crecimiento de su empresa?

¢ Cudl fue el punto de quiebre dond1
ruempmo comenzo a crecer?

El crecimiento de su empresa fue en
rte gracias al financiamiento?

< PPl | DL <

D] [ e <] <

PSP | D] P
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Elethemm

ra ayudar en el crecimiento de su
presa?

El crecimiento de su empresa se

un buen estudio de mercado y
na inversion?

A
rvamasarosr X X %
X

TRBOOIMIBOIBEIOTIONS .o oovncicesnassomiesnonsseiorssaaisbosssssatonsnssasssssoidosassrsonsasasos seossesieunsdiorpasspssos spposdssonsesosees obine
Opinién de experto: Aplicable ( X< ) Aplicable después de modificar( ) Noaplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Dr/Mg ..Jese.. Queroely | Rleg... o 2200044

EDUCATIVO

ﬂ%
CCR 05 - 4100 . DNL: 72900445
d “\'. 4
!.,I!

2

Huella digital
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Anexo 06. Formato de consentimiento informado u otros (segin corresponda)

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)
Estimado/a participante Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en
Ciencias Sociales, conducida por Segura Torres Sandro, que es parte de la Universidad

Catélica Los Angeles de Chimbote. La investigacion denominada:

EL FINANCIAMIENTO BANCARIO Y SU INCIDENCIA EN EL CRECIMIENTO
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL
PERU, CASO: GRUPO BALLENA S.A.C. - CHIMBOTE 2024

La entrevista durara aproximadamente 60 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de
manera anénima.

« La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

« Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le
incomode.

« Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le
parezca.

« Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos,
puede comunicarse al siguiente correo electronico: sagitario9419@gmail.com o al nimero
919476615 asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo
electronico cieci@uladech.edu.pe Complete la siguiente informacién en caso desee
participar:

Nombre completo:
GRUPO wAC
Firma del participante:
Ceris Ey
Firma del investigador: M
Fecha: 05/09/2024
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Anexo 07. Carta de autorizacion de la Universidad

Chimbote, 23 de agosto del 2024

Senor/a:

CARLOS HUMBERTO BALLENA CABRERA
GRUPO BALLENA S.A.C,

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL FINANCIAMIENTO
BANCARIO Y SU INCIDENCIA EN EL CRECIMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU, CASO: GRUPO BALLENA S.A.C. -
CHIMBOTE, 2024, que involucra la recoleccion de informacién/datos en
REPRESENTANTE LEGAL, a cargo de DEYVY ANDERSON LACHIRA RIOS, perteneciente
a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional de CONTABILIDAD, con DNI N°®
76632452, durante el periodo de 25-08-2024 al 02-09-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados Unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente.

QRUTO L

/;,,érg

Mgtr. Roxana Torres Guzmdn Caros
COORD DE GEITION DE LA INVESTIGACION (A)

LA
Recepcion: 29/08/2024
Hora: 10:27 am

ﬁ @ o o l@ wiwuladech edu.pe/
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Anexo 08. Fichas bibliograficas

Ciudad, Pais:

Autor (es): Cristobal Paulino, Karem Mery Y Martin Enciso, Ines Linda .
Huancayo, Peru

Titulo: Los créditos financieros y su incidencia en el crecimiento econémico

de las Mypes Ferreteras del Distrito de El Tambo, Huancayo — 2020

Ano: 2023

La investigacién tuvo como propdsito general: ;De qué manera influye el crédito financiero y el
crecimiento econdémico en las MYPES ferreteras del distrito de El Tambo en 2020? El objetivo
principal es determinar la influencia del crédito financiero en el crecimiento econémico de las
empresas de hardware del MYPES en el distrito de El Tambo en el afio 2020. Ademds, el marco
metodoldgico de este estudio se basa en el método cientifico, con una metodologia descriptiva que
sirve como enfoque principal. Esta investigacion se incluye en la categoria de investigacion
explicativa o causal. El disefio general adoptado se caracteriza por ser no experimental y
transversal. El disefio metodolégico especifico empleado es el descriptivo correlacional. La
investigacion se llevo a cabo en una cohorte de 118 empresas ferreteras ubicadas en el distrito de
el Tambo, y la muestra abarcé 90 empresas. La técnica elegida para la adquisicién de datos fue el
método de encuesta. Los hallazgos derivados del coeficiente de correlaciéon tau b de Kendall
indicaron un valor de t = 0,449, acompafiado de un nivel de significacion bilateral de p = 0,000. En
consecuencia, se concluye que el crédito financiero ejerce una influencia significativa en el
crecimiento econdémico de las ferreterias de las MYPES del distrito de el Tambo durante el afio
2020. Por lo tanto, se recomienda que los propietarios de negocios cultiven una sélida comprensioén
de los asuntos financieros para facilitar una utilizacién eficaz y prudente en el futuro. Es esencial
que este conocimiento se aproveche en beneficio tanto del individuo como de la comunidad en
general. Se subraya la necesidad de que los comerciantes se comprometan con el aprendizaje
continuo y la adquisicién de informacion, asi como el papel vital de las instituciones de apoyo a la
hora de proporcionar la formacién necesaria a través de programas integrales de orientacion

financiera.

Referencia bibliografica
Cristobal, K; Y Martin, I. (2023). Los créditos financieros y su incidencia en el | Ficha
crecimiento econdmico de las Mypes Ferreteras del Distrito de El Tambo, Huancayo — | N° 1

2020. https://repositorio.upla.edu.pe/handle/20.500.12848/6387
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Autor (a): Tejada Munoz, Magda ) 3
Ciudad, Pais:

Titulo: El financiamiento y su incidencia en el crecimiento empresarial en Cusco, Perid
empresarios del centro comercial el Molino I, Cusco 2023

Ano: 2023

El objetivo general de la investigaciéon fue determinar la influencia del financiamiento en la
expansion comercial del centro comercial el Molino I en Cusco para el afio 2023. Este estudio se
construy6 minuciosamente utilizando una metodologia cuantitativa de tipo explicativo, empleando
un disefio transversal no experimental. El grupo participante estaba compuesto por 40
emprendedores, seleccionados mediante un método de muestreo no probabilistico, y los datos se
recopilaron mediante una encuesta que utiliz6 un cuestionario estructurado. Los resultados
revelaron que la financiacion contribuye al 65,5% del crecimiento empresarial, y que se obtiene un
valor de significacién que, si se sitda por debajo del 0,05, permite aceptar la hipdtesis alternativa.
Por lo tanto, se puede concluir que la financiaciéon desempefia, de hecho, un papel vital en el
desarrollo empresarial. Esto indica que, con una gestion adecuada de la financiacion, ya sea de
origen interno, externo o estatal, los empresarios estan en condiciones de lograr un crecimiento
empresarial sustancial, ya sea orgdnico o por medios externos, al tiempo que mantienen de manera

efectiva su presencia en el mercado.

Referencia bibliografica
Tejada, M. (2023). El financiamiento y su incidencia en el crecimiento empresarial en | Ficha
empresarios del centro  comercial el Molino I, Cusco  2023.| N°2

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/114704
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Ciudad, Pais:

Autor (a): Lazo Huaruco, Erika Margot . .
Lima, Peru

Titulo: Fuentes de financiamiento de las microempresas textiles de una galeria
en gamarra, del distrito de la victoria, periodo 2020

Ano: 2022

El presente estudio, denominado “Fuentes de financiamiento para microempresas textiles en una
galeria de Gamarra, ubicada en el distrito de La Victoria, para el afio 20207, tuvo como objetivo
principal determinar las fuentes de financiamiento utilizadas por las microempresas durante el
periodo especificado. Esta investigacion se caracteriza por ser descriptiva, empleando una
metodologia cuantitativa, con un marco no experimental y una perspectiva transversal o
longitudinal; se identifico una muestra representativa de 15 microempresas textiles para su analisis.
Los datos se recopilaron meticulosamente y se utiliz6 un cuestionario como herramienta de
investigacion, utilizando la técnica de la encuesta para investigar las fuentes de financiamiento a
las que accedieron estas microempresas durante el periodo que se examina. Los resultados
revelaron que estas microempresas recurrieron a una variedad de opciones de financiacion, tanto
internas como externas, siendo la financiacion nacional la més frecuente, principalmente en forma
de préstamos a los accionistas. Ademds, la fuente de financiacién externa predominante
identificada fueron los productos financieros, que abarcaban diversas formas, como el
arrendamiento y el descuento en las facturas. En conclusion, se puede afirmar que todas las fuentes
de financiacion antes mencionadas desempefiaron un papel vital a la hora de mejorar la

productividad y reforzar la competitividad de esta categoria de empresas.

Referencia bibliografica
Lazo, E. (2023). Fuentes de financiamiento de las microempresas textiles de una galeria | Ficha
en Gamarra, del distrito de La Victoria, periodo 2020. N°3

https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/33153
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Ciudad, Pais:

Autor (a): Jimenez Pefla, Adda Dayana . )
Piura, Peru

Titulo: Fuentes de financiamiento y su repercusion en el crecimiento empresarial
de las MYPES en el distrito de Veintiséis de Octubre, Piura

Ano: 2022

El presente estudio tuvo como propdsito general establecer de qué forma las fuentes de financiacién
inciden en el crecimiento de las MYPES en el distrito de Veintiséis de Octubre, Piura. Se empled
una metodologia de investigacion aplicada con un disefio transversal y no experimental. Ademas,
se llevé a cabo una encuesta en la que participaron 256 MYPES del distrito. La técnica de encuesta
utilizada se validé debidamente mediante la evaluacién de expertos y se analiz6 mediante el
coeficiente alfa de Cronbach; ademds, los datos recopilados se analizaron con el software
estadistico SPSS. Los principales resultados indicaron que un ndmero significativo de las PYMES
encuestadas tropiezan con dificultades para obtener financiacién; sin embargo, cabe destacar que
las MIPYMES consideran que las fuentes de financiacién son fundamentales para fomentar el
crecimiento de sus negocios. En conclusion, con base en los resultados de la encuesta, se puede
afirmar que las fuentes de financiacion ejercen una influencia significativa en el crecimiento de las
pymes en el distrito de Veintiséis de Octubre; ademds, se observa que el 62% de los
microempresarios reconocen constantemente la necesidad de emplear estrategias financieras que

faciliten el crecimiento empresarial adecuado para lograr sus objetivos establecidos.

Referencia bibliografica
Jiménez, A. (2022). Fuentes de financiamiento y su repercusién en el crecimiento | Ficha
empresarial de las MYPES en el distrito de Veintiséis de Octubre, Piura. | N°4
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/112769
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Ciudad, Pais:

Autor (a): Pajuelo Leon, Mayvelin Yoshinory Carh Perd
arhuaz, Pert

Titulo: El financiamiento bancario y su efecto en los resultados de las pequefias
empresas del Perd y de la empresa Inversiones Caballero E.I.LR.L.- Carhuaz, 2024

Ano: 2024

El objetivo general fue explorar el panorama del financiamiento bancario y sus implicaciones para
el desempeifio de las pequefias empresas del Perd, centrandose especificamente en Inversiones
Caballero E.ILR.L.- Carhuaz, 2024. El enfoque fue de naturaleza descriptiva, cualitativa, no
experimental-descriptiva, empleando metodologias bibliograficas, documentales y de disefio de
casos. La técnica principal utilizada fue la entrevista, con datos bibliograficos como instrumento.
Los resultados indicaron que las empresas perciben las altas tasas de interés como un posible
impedimento para sus planes. Suelen utilizar lineas de crédito y opciones de arrendamiento para
sus necesidades de financiacidn, junto con préstamos bancarios a largo plazo. Existe un consenso
en el sentido de que la mejora de sus activos se correlaciona positivamente con la mejora de los
resultados econdmicos. La empresa en cuestion también comparte este sentimiento: ve
desfavorablemente las altas tasas de interés, confia en las lineas de crédito para su financiacion,
opta por préstamos bancarios y se inclina por las soluciones de financiacién a largo plazo. Tanto
las empresas nacionales como la empresa en cuestion alinean sus practicas de financiacion para
cumplir sus objetivos. En conclusién, es imperativo que las empresas busquen la transparencia en
el proceso de adquisicion de crédito financiero y comprendan todos los aspectos en detalle,
especialmente al considerar el informe de resultados, ya que ofrece informacién vital sobre la
situacion actual de las empresas. Ademads, se prefiere el crédito a largo plazo, ya que esta forma de

financiacion contribuye a mejorar la estabilidad financiera.

Referencia bibliografica
Pajuelo, M. (2024). El financiamiento bancario y su efecto en los resultados de las | Ficha
pequefias empresas del Pert y de la empresa Inversiones Caballero E.LR.L.- Carhuaz, | N°5

2024. https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/37028
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Ciudad, Pais:

Autor (a): Kaqui Valenzuela, Idania Yissela )
Huaraz, Peru

Titulo: El financiamiento bancario y su influencia en los resultados de las
pequenas empresas del Pert y de la Empresa Metropoli E.ILR.L. Huaraz, 2024

Ano: 2024

El objetivo principal de la investigacion fue explorar el impacto del financiamiento bancario en el
desempefio de las pequefias empresas en Perud, centrdndose especificamente en la empresa
METROPOLI E.ILR.L. — Huaraz, 2024. La metodologia empleada fue de naturaleza cualitativa,
se caracterizd por un nivel descriptivo y se adhiri6 a un disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de estudio de caso; las técnicas incluyeron la revision bibliografica y
las entrevistas, utilizando hojas bibliograficas y un cuestionario como instrumentos. La poblacion
estuvo conformada por pequenas empresas del Peru, y la empresa del caso represent6 la muestra.
Los resultados revelaron que estas empresas son conscientes de las opciones de financiacion, lo
que las lleva a preferir la financiacién bancaria debido a su fiabilidad. Por el contrario, la empresa
examinada no busca crédito financiero, sino que opta por confiar en sus propios recursos. Tanto las
empresas nacionales como la empresa del caso implementan estrategias destinadas a generar
ingresos, ganancias y beneficios, mejorando asi su crecimiento y competitividad. Se llegd a la
conclusién de que se puede acceder a la financiacion bancaria para las pequefias empresas del Perd,
asf como para la empresa en cuestion, a través de diversas formas de financiacion, lo que puede
ayudar significativamente a financiar una empresa y, en consecuencia, influir en sus resultados
econémicos y financieros. Ademds, se puede afirmar que la financiacién desempefa un papel

crucial en el éxito operativo de una empresa.

Referencia bibliografica
Kaqui, 1. (2024). El financiamiento bancario y su influencia en los resultados de las | Ficha
pequeiias empresas del Perd y de la Empresa Metropoli E.LLR.L. Huaraz, 2024. | N°6
https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/37143
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Ciudad, Pais:

Autor (a): Morales Lucio, Helen Scarlin )
Huaraz, Peru

Titulo: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro empresas
del Perd, sector comercio, caso: Grupo Cisneros E&C S.A.C.- Huaraz, 2024

Ano: 2024

El objetivo principal de esta investigacién fue determinar el impacto del financiamiento en la
rentabilidad de las microempresas en Pert, especificamente del sector comercio, caso: Grupo
Cisneros E&C S.A.C - Huaraz, 2024. La metodologia empleada incluy6 un enfoque cualitativo y
descriptivo, junto con un disefio no experimental; se utilizaron técnicas como la revision
bibliogréfica y las entrevistas, con fichas bibliogréficas y un cuestionario como instrumentos. Los
resultados revelaron que la empresa obtuvo financiacion de una fuente externa dentro del sistema
bancario, lo que facilito el crecimiento empresarial y, al mismo tiempo, salvaguardé su estabilidad
financiera. Este financiamiento se asignd al capital circulante, lo que permiti6 la formulacién de un
plan estratégico destinado a mejorar las compras de mercancias para aumentar la rentabilidad. Se
lleg6 a la conclusion de que la financiacion desempefia un papel importante en la rentabilidad, ya
que la fuente de financiacion externa permitia mejorar la solvencia, lo que permitia alcanzar sus
objetivos. Ademads, un andlisis cuidadoso antes de obtener un préstamo resulté esencial para
abordar sus necesidades y, al mismo tiempo, mitigar los riesgos futuros, dada la eficacia de la

gestion y supervision de los recursos financieros.

Referencia bibliografica
Morales, H. (2024). El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro | Ficha
empresas del Pert, sector comercio, caso: Grupo Cisneros E&C S.A.C. - Huaraz, 2024. N°e7

https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/37317
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Ciudad, Pais:

Autor (a): Barreto Cabrera, Fredy Rolant ) )
Huari, Pera

Titulo: Factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias

empresas nacionales: caso empresa proyectos de desarrollo Integral &
Sostenible S.A.C.-Huari, 2023

Ano: 2024

El propésito del estudio fue: identificar y describir los factores pertinentes del financiamiento de
las micro y pequefias empresas nacionales, caso Proyectos de Desarrollo Integral y Sostenible
S.A.C. - Huari, 2023. La metodologia adoptada fue de naturaleza cualitativa y se caracterizd por
un marco descriptivo no experimental, de disefio no experimental, documental y de caso. Las
técnicas empleadas incluyeron la revision bibliografica y las entrevista, con fichas de datos
bibliograficos y un cuestionario que sirvieron de instrumentos para la recopilacion de datos. Los
resultados revelaron que las MYPES buscaban financiacion en los bancos comerciales, obteniendo
crédito a corto plazo a tasas del 19,20% y el 20,52%. Estos fondos se destinaron principalmente a
la mejora del capital y la adquisicion de activos. Por el contrario, la empresa del estudio de caso
también recurrio a la banca formal, obteniendo crédito a corto plazo a una tasa efectiva anual del
20,16%, que se utilizé para capital circulante y para la adquisicién de activos fijos. Se puede
concluir que tanto las MYPES nacionales como las locales financian sus operaciones
principalmente con recursos obtenidos del sector bancario formal, optando por soluciones a corto
plazo con tasas anuales efectivas relativamente altas e invirtiendo estratégicamente estos recursos

en compras de capital circulante y activos fijos, lo que les permite alcanzar los objetivos definidos.

Referencia bibliografica
Barreto, F. (2024). Factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias | Ficha
empresas nacionales: caso empresa proyectos de desarrollo Integral & Sostenible | N° 8

S.A.C.-Huari, 2023. https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/37546

108




Ciudad, Pais:

Autor (a): Vega Calixto, Sarai Rocio . .
Chimbote, Peru

Titulo: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro

empresas del Perd, sector comercio, caso: Inversiones Refama S.A.C. -
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Ano: 2024

El propésito de esta investigacion fue: explorar la influencia del financiamiento en la rentabilidad
de las microempresas del sector comercio del Perd, caso: Inversiones Refama S.A.C. en Chimbote
para el afio 2024. La metodologia empleada abarcé un enfoque cualitativo, con un nivel descriptivo
y un disefio no experimental. Las técnicas utilizadas incluyeron la revisién bibliogréfica y la
entrevista, ademads fichas bibliograficas y un cuestionario que sirvieron como herramientas. Los
resultados indicaron que la financiacion representa una alternativa beneficiosa para las empresas;
con frecuencia prefieren las fuentes externas, ya que facilita considerablemente la mejora del
capital social. Por lo general, colaboran con el sistema bancario debido a las condiciones favorables
que se les brindan para acceder a los préstamos, lo que favorece la financiacion a largo plazo para
garantizar ganancias sustanciales en el futuro. La conclusion a la que se llega es que estas empresas
deben seguir aprovechando la financiacién de manera eficaz para influir positivamente en la
rentabilidad, lo que se refleja en el aumento de las ventas y la reduccién de los costos de
financiacidn, lo que, en ultima instancia, se traduce en mayores ganancias en comparacion con los
elevados costos de financiacion. Ademads, a medida que la productividad de una empresa mejora,

tiende a generar mayores ingresos, lo que a su vez mejora la rentabilidad.
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El presente estudio, sostuvo el propdsito general: Identificar los factores relevantes del
financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
Empresa Inversiones Turisticas Nuevo Conquistador E.I.LR.L.— Chimbote 2022. Esta investigacion
aspira a ser una referencia valiosa para las empresas orientadas a los servicios en su camino hacia
el desarrollo y el progreso. La metodologia empleada no fue experimental y utiliz6 enfoques
bibliografico-documentales y de estudios de casos; para consolidar los hallazgos, se administré un
cuestionario que abordaba la variable de estudio, lo que arroj6 las siguientes conclusiones: las
empresas nacionales recurren a la financiacion externa cuando sus propios recursos se agotan. En
cuanto a las respuestas al cuestionario del propietario de la empresa, se descubrid que preferia el
crédito bancario para facilitar el crecimiento de la entidad, independientemente de los costos
asociados; también considera que carece de suficiente informacién financiera. Por lo tanto, cabe
deducir que tanto las empresas nacionales como la empresa objeto de estudio, consideran que la
financiacion interna y externa son instrumentos vitales para obtener el capital necesario para llevar
a cabo sus diversas operaciones. En conclusion, se aconseja que la empresa en cuestion evalde la
variedad de opciones financieras disponibles, concentrandose en las tasas de interés mas asequibles
que se alineen o caigan por debajo del promedio, segin lo estipulado por la Superintendencia de
Bancos y Seguros (SBS), con la seguridad de que esta estrategia permitird el cumplimiento de los

objetivos trazados.
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