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Resumen

Un sistema de control interno efectivo proporciona la base necesaria para la toma de
decisiones informadas y la adaptabilidad organizacional. Su implementacién eficaz
coadyuva al éxito organizacional, Por ello la investigacion tuvo como objetivo: Determinar
la incidencia del control interno en la liquidez de las micro y pequefias empresas del Perd,
sector comercio, caso: Inversiones Dennys S.A.C. - Huaraz, 2024. La metodologia aplicada
fue de enfoque cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental; se utilizo como técnica
la revision bibliografica y la entrevista, asi mismo fichas bibliograficas y un cuestionario
como instrumentos. Los resultados mostraron que: un sistema de control interno solido es
fundamental para fortalecer la gobernanza corporativa, mejorar la eficiencia operativa y
mitigar riesgos financieros y operativos en las micro y pequefias empresas del Perd. Sin
embargo, la empresa de estudio no tiene un sistema de control, evidencidndose la falta de
politicas formales, evaluaciéon de riesgos reactiva y actividades empiricas de control
minimas. En cuanto a la liquidez, se evidenci6 una gestion no estructurada del efectivo y una
administracién rudimentaria de inventarios. Se concluyo que, la incidencia del control
interno en la liquidez radica en su capacidad para mejorar la calidad y fiabilidad de la
informacion financiera, optimizar la gestion del efectivo y del capital de trabajo, y establecer
politicas y procedimientos que aseguren una administracion prudente de los recursos

liquidos.

Palabras clave: Control interno, liquidez y estabilidad financiera.



Abstract

An effective internal control system provides the necessary foundation for informed decision
making and organizational adaptability. Its effective implementation contributes to
organizational success. Therefore, the objective of the research was to: Determine the
incidence of internal control on the liquidity of micro and small businesses in Peru,
commerce sector, case: Inversiones Dennys S.A.C. - Huaraz, 2024. The methodology
applied was qualitative approach, descriptive level, non-experimental design; The
bibliographic review and interview were used as techniques, as well as bibliographic files
and a questionnaire as instruments. The results showed that: a solid internal control system
is essential to strengthen corporate governance, improve operational efficiency and mitigate
financial and operational risks in micro and small businesses in Peru. However, the study
company does not have a control system, evidencing the lack of formal policies, reactive
risk assessment and minimal empirical control activities. Regarding liquidity, unstructured
cash management and rudimentary inventory management were evident. It was concluded
that the impact of internal control on liquidity lies in its ability to improve the quality and
reliability of financial information, optimize the management of cash and working capital,
and establish policies and procedures that ensure prudent administration of funds. liquid
resources.

Keywords: Internal control, liquidity and financial stability.
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I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

En el contexto mundial actual, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) han
experimentado un crecimiento significativo en niimero e importancia, convirtiéndose en
actores fundamentales de la economia global. Su expansion generalizada no se limita a
regiones geograficas especificas o niveles de desarrollo, sino que se observa tanto en Europa
y Estados Unidos como en América Latina. Segun la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), estas organizaciones representan mas del 90% de las empresas,
generan el 67% del empleo y contribuyen con cerca del 40% al Producto Interno Bruto (PIB).
Sin embargo, su participacion en las exportaciones es limitada, alcanzando apenas el 15%
del total. En Ecuador, la situacion es similar, con las MiPymes constituyendo el 95% del
total de empresas, aunque su aporte a las exportaciones es aiin menor, llegando solo al 2.6%.
A pesar de su importancia econdmica y social, estas empresas enfrentan desafios
significativos, como lo evidencia la alta tasa de fracaso: segun estudios citados, el 80% de
las MiPymes fracasa antes de los cinco afios y el 90% no llega a los diez afios de vida. Este
fenomeno se atribuye principalmente a factores internos, como la capacidad de gestion de
sus responsables y el desconocimiento de sus propias debilidades; destacando con ello la
necesidad de implementar enfoques integrados que consideren no solo aspectos contables y
financieros, sino también la responsabilidad social y ambiental, en linea con los principios y

las exigencias de la competencia internacional. (Pedraza, 2021)

En el contexto europeo, estas empresas juegan un papel crucial en el tejido empresarial y en
la promocién de la innovacién y la competitividad. La Unién Europea reconoce la
importancia de estas organizaciones y ha implementado diversas politicas y programas para
apoyar su desarrollo y crecimiento. Las Mypes europeas se caracterizan por su alto grado de
especializacion, su capacidad para integrarse en cadenas de valor globales y su contribucion
a la economia del conocimiento. Segun datos de Eurostat, en 2022, las Mypes representaban
el 99% de todas las empresas en la UE y empleaban alrededor del 65% de la fuerza laboral
del sector privado. Asimismo, estas empresas generaron aproximadamente el 53% del valor
afadido total en la economia europea. No obstante, se enfrentan a retos significativos, como

la carga regulatoria, la dificultad para acceder a mercados internacionales, la escasez de



mano de obra calificada y la necesidad de adaptarse a la transformacion digital. La pandemia
de COVID-19 ha exacerbado muchos de estos desafios, poniendo de manifiesto la
vulnerabilidad de las Mypes ante crisis econdmicas y sanitarias globales. Sin embargo, la
respuesta europea a la crisis también ha destacado la importancia de estas empresas en la
recuperacién econdémica, impulsando programas de apoyo especificos y acelerando la
adopcién de tecnologias digitales. La Unidon Europea ha puesto en marcha iniciativas que
buscan fortalecer la capacidad de las mypes para enfrentar los desafios de la transicién verde
y digital. Ademads, el énfasis en la economia circular y la sostenibilidad estd abriendo nuevas
oportunidades para las MYPES en sectores emergentes, aunque también implica la
necesidad de adaptacion a nuevas regulaciones y estdndares ambientales. La colaboracion
entre MYPES y grandes empresas, asi como la formacion de clasteres y redes de innovacion,
se estan convirtiendo en estrategias clave para mejorar la competitividad y la resiliencia de

estas empresas en el mercado Unico europeo y mds alld. (Belas et al., 2020)

En América Latina, las micro y pequefias empresas tienen una importancia ain mayor en
términos de empleo y cohesion social, aunque su productividad y competitividad tienden a
ser menores en comparacion con sus contrapartes europeas. Estas empresas se caracterizan
por su heterogeneidad, abarcando desde negocios de subsistencia hasta empresas dindmicas
con potencial de crecimiento. Las Mypes latinoamericanas son fundamentales para la
inclusion econdmica y social, especialmente en sectores vulnerables de la poblacion. Segun
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), las Mypes representan
alrededor del 99% de las empresas de la regién y generan aproximadamente el 61% del
empleo formal. Sin embargo, su contribucién al PIB regional es de solo el 25%, lo que refleja
sus bajos niveles de productividad. Los desafios que enfrentan estas empresas en América
Latina son multiples y complejos, incluyendo la alta informalidad, la limitada capacidad de
innovacion, el escaso acceso a financiamiento y tecnologia, y la falta de politicas publicas
efectivas para su promocion y desarrollo. Ademads, la regidn se caracteriza por una marcada
brecha digital y una infraestructura deficiente, factores que dificultan ain maés el crecimiento
y la internacionalizacion de estas empresas. La inestabilidad politica y econémica en varios
paises de la regién afiade un nivel adicional de incertidumbre y riesgo para las Mypes,

afectando su planificacion a largo plazo y su capacidad de inversion. La integracion regional,



a través de iniciativas como el Mercosur o la Alianza del Pacifico, ofrece oportunidades para
la expansion de mercados, pero también presenta desafios en términos de competencia y
adaptacién a diferentes marcos regulatorios. La pandemia de COVID-19 ha tenido un
impacto particularmente severo en las Mypes latinoamericanas, exacerbando las
desigualdades existentes y poniendo en evidencia la urgente necesidad de politicas de apoyo
mads efectivas y sostenidas. En respuesta, varios paises de la regiéon han implementado
programas de apoyo financiero y técnico, aunque su alcance y efectividad varfan

significativamente. (Dini & Stumpo, 2020)

En el contexto peruano, las Mypes se erigen como un pilar fundamental de la economia
nacional, desempefando un papel crucial en la generacion de empleo, la promocion del
emprendimiento y el desarrollo econémico descentralizado. Estas entidades se caracterizan
por su flexibilidad operativa, su capacidad para aprovechar nichos de mercado especificos y
su contribucidn a la preservacion de técnicas y conocimientos tradicionales, particularmente
en sectores como la artesania, la gastronomia y el turismo. Segtin datos del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI), en 2022 las MYPES representaban el 99,5% del total de
empresas formales en el pais, generaban alrededor del 85% del empleo en el sector privado
y contribuian con aproximadamente el 30% del PIB nacional. Sin embargo, estas cifras
revelan una brecha significativa en términos de productividad y formalizacién. Los desafios
que enfrentan las Mypes peruanas son diversos y complejos, incluyendo altos niveles de
informalidad, acceso limitado a financiamiento y tecnologia, baja capacidad de gestion
empresarial y dificultades para acceder a mercados mds amplios, tanto nacionales como
internacionales. La informalidad, en particular, representa un obstaculo significativo para el
desarrollo de estas empresas, con estimaciones que sugieren que mas del 70% de las Mypes
operan en la economia informal, lo que limita su acceso a créditos, programas de apoyo
gubernamental y oportunidades de crecimiento. Uno de los problemas mds criticos es la
gestion financiera inadecuada, particularmente en lo que respecta al control interno y la
liquidez. La falta de sistemas de control interno eficientes puede llevar a irregularidades
financieras, pérdidas econdmicas y, en ultima instancia, a problemas de liquidez que pueden

comprometer la viabilidad de estas empresas. (Nolasco et al., 2023)



En este contexto, el control interno se presenta como una herramienta fundamental para
garantizar la eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de las regulaciones aplicables en las organizaciones. Aunque el sistema de
control es holistico y relevante en cualquier tipo de institucién; uno de los sectores mds
dindmicos y a la vez vulnerables dentro de la economia peruana; que requiere de manera
imperiosa instaurar sistemas de control robustos, es el sector comercio. Las empresas
comerciales, especialmente las Mypes, operan en un entorno de alta rotacion de inventarios
y flujos de efectivo variables, lo que hace que la gestion de la liquidez sea crucial para su
funcionamiento diario y su capacidad de crecimiento a largo plazo. Un sistema de control
interno bien implementado puede ayudar a las Mypes a optimizar sus recursos, reducir
riesgos financieros y mejorar su posicion de liquidez. No obstante, muchas de las empresas
de esta categoria en el Peru carecen de sistemas de control interno adecuados o los
implementan de manera deficiente. Esta situacion se debe a diversos factores, como la falta
de conocimiento sobre la importancia del control interno, recursos limitados para su
implementacion, o la percepcion erronea de que estos sistemas son aplicables solo a grandes

empresas. (M. Mendoza & Bayoén, 2019)

El control interno es un elemento crucial para las organizaciones, que constituyen el pilar
fundamental de la economia nacional. Este sistema integral de procesos y procedimientos
no solo proporciona una seguridad razonable en la consecucion de objetivos
organizacionales, sino que también actia como un catalizador para la eficiencia operativa y
la transparencia financiera. En el contexto dindmico y competitivo actual, donde la
adaptabilidad al mercado y la resistencia a los cambios globales y tecnoldgicos son
imperativos, el control interno emerge como una herramienta indispensable para fortalecer
la estructura organizacional de las Mypes. Aunque estas empresas demuestran una capacidad
notable para evolucionar y aumentar su desempefio afio tras ailo, muchas atin luchan con
desafios significativos como la desorganizacion, el incumplimiento normativo y la pérdida
de ventaja competitiva. Un sistema de control interno robusto, disefiado e implementado a
medida de las necesidades especificas de cada Mype, no solo mitiga estos riesgos, sino que
también potencia su capacidad para alcanzar metas estratégicas. Al proporcionar un marco

para la toma de decisiones informadas, la optimizacién de recursos y la minimizacién de



errores y fraudes, el control interno se convierte en un factor diferenciador critico. Su
implementacién efectiva puede transformar la gestién de riesgos, mejorar la calidad de la
informacion financiera y no financiera, y fomentar una cultura de responsabilidad y mejora

continua dentro de la organizacién. (Ageeva & Matytsyna, 2021)

La liquidez, representa la capacidad de las empresas para para cumplir con sus obligaciones
financieras a corto plazo y mantener la continuidad de sus operaciones diarias. Este indicador
financiero es fundamental para la salud econdmica de las Mypes, ya que refleja su habilidad
para convertir activos en efectivo rdpidamente y sin pérdida significativa de valor. En el
sector comercio, donde las transacciones son frecuentes y los margenes pueden ser ajustados,
la liquidez adquiere una importancia aun mayor. Una gestion eficiente de la liquidez permite
a las Mypes aprovechar oportunidades de mercado, negociar mejores términos con
proveedores, y resistir fluctuaciones econdémicas inesperadas. Sin embargo, mantener
niveles optimos de liquidez representa un desafio constante para estas empresas, que a
menudo se encuentran en la disyuntiva entre invertir en crecimiento y mantener reservas de
efectivo suficientes. Factores como la estacionalidad de las ventas, los ciclos de cobro y
pago, y las variaciones en la demanda pueden impactar significativamente en la posicion de
liquidez de una Mype, requiriendo una gestion financiera 4gil y estratégica. Ademads, en el
contexto peruano, donde el acceso al financiamiento formal puede ser limitado para las
Mypes, la liquidez se convierte en un factor critico para la supervivencia y el crecimiento.
La capacidad de estas empresas para generar y mantener niveles adecuados de liquidez no
solo afecta su operatividad diaria, sino que también influye en su capacidad para invertir en
innovacién, expandir operaciones y competir efectivamente en un mercado cada vez mds

globalizado y exigente. (Gutierrez & Tapia, 2017)

La liquidez en el contexto de las micro y pequefias empresas, se convierte en un barémetro
crucial de su salud financiera y su capacidad de crecimiento sostenible. La adecuada gestion
de la liquidez no solo implica mantener un flujo de caja positivo, sino también optimizar el
capital de trabajo, gestionar eficientemente los inventarios y establecer politicas de crédito
y cobranza efectivas. La relacion entre el control interno y la liquidez se vuelve evidente

cuando se considera cémo los procesos y controles internos pueden influir directamente en



la gestion del efectivo, la rotaciéon de inventarios y la eficiencia en las cuentas por cobrar y
pagar. Un sistema de control interno robusto puede proporcionar informacién financiera
precisa y oportuna, permitiendo a la gerencia tomar decisiones informadas sobre la
asignacion de recursos y la gestion de riesgos financieros. Ademds, puede ayudar a prevenir
fraudes y errores que podrian drenar los recursos liquidos de la empresa. En un entorno
econdmico volétil, donde el acceso al crédito para las Mypes puede ser limitado, mantener
una posicion de liquidez sélida se convierte no solo en una necesidad operativa, sino en una
ventaja competitiva que puede determinar la supervivencia y el éxito a largo plazo de estas
empresas en el mercado peruano. Por lo tanto, comprender y optimizar la relacién entre el
control interno y la liquidez no es solo una cuestién de eficiencia operativa, sino una
estrategia fundamental para fortalecer la posicién competitiva y asegurar la sostenibilidad a
largo plazo de las Mypes en el dindmico y desafiante entorno empresarial peruano. (Herrera

et al., 2016)

Debido al entorno de la realidad problemaética descrita, se fundamenta el estudio de la
empresa INVERSIONES DENNYS S.A.C. (Sociedad An6nima Cerrada) identificada con
RUC N° 20533964533, dicha empresa dio inicio a sus actividades el 07 de agosto del 2007,
su domicilio fiscal se encuentra en Jr. José de la Mar Nro. 565 CENT Zona Comercial -
Ancash - Huaraz - Huaraz. Su actividad econémica es la venta al por mayor de productos
textiles, prendas de vestir y calzado. La problemética que afronta la empresa en estudio, esta
relacionada con el control interno y la liquidez. La ausencia de un sistema de control interno
formalmente establecido ha generado una serie de problemas operativos y financieros que
amenazan la estabilidad y el crecimiento de la empresa. En primer lugar, la falta de
procedimientos estandarizados para el manejo de inventarios ha resultado en discrepancias
frecuentes entre los registros y las existencias fisicas, lo que afecta directamente la capacidad
de la empresa para gestionar eficientemente su stock y responder a la demanda del mercado.
Ademads, la ausencia de controles adecuados en los procesos de compra y venta ha llevado a
ineficiencias en la rotacion de inventarios, lo que a su vez impacta negativamente en la
liquidez de la empresa. Por otro lado, la falta de politicas claras para el manejo de cuentas
por cobrar y por pagar ha resultado en ciclos de conversion de efectivo prolongados, lo que

ejerce una presion constante sobre la liquidez. La empresa experimenta dificultades para



cumplir con sus obligaciones a corto plazo, como el pago a proveedores y empleados, debido
a la falta de sincronizacion entre los ingresos y los egresos de efectivo. Esta situacion se ve
agravada por la ausencia de un sistema de monitoreo y proyeccién de flujo de caja, lo que
limita la capacidad de la gerencia para anticipar y gestionar las necesidades de liquidez. Los
controles empiricos deficientes han llevado a una gestion ineficiente de los recursos
financieros, con decisiones de inversion y financiamiento que no siempre estan alineadas
con las necesidades reales de liquidez de la empresa. Asimismo, la ausencia de una
segregacion adecuada de funciones en el drea financiera aumenta el riesgo de errores y
posibles fraudes, lo que podria tener un impacto atiin mas negativo en la situacién de liquidez
de la empresa. Esta problemadtica no solo afecta la operatividad diaria de la organizacion,
sino que también limita su capacidad para aprovechar oportunidades de crecimiento y
enfrentar los desafios del competitivo sector comercio en Huaraz. La falta de informacion
financiera confiable y oportuna, derivada de la ausencia de controles internos efectivos,
dificulta la toma de decisiones estratégicas y operativas, lo que a su vez impacta

negativamente en la competitividad y sostenibilidad de la empresa en el largo plazo.

1.2. Formulacion del problema

(Como incide el control interno en la liquidez de las micro y pequefias empresas del Pert,
sector comercio, caso: Inversiones Dennys S.A.C. - Huaraz, 20247

1.3. Objetivo general:

Determinar la incidencia del control interno en la liquidez de las micro y pequefias empresas

del Perd, sector comercio, caso: Inversiones Dennys S.A.C. - Huaraz, 2024

1.4. Objetivos especificos:

* Describir la importancia del control interno y su incidencia en la liquidez de las micro y
pequenas empresas del Perd, sector comercio.

» Describir la importancia del control interno y su incidencia en la liquidez de la empresa
Inversiones Dennys S.A.C. - Huaraz, 2024

* Hacer una propuesta para mejorar el control interno en la liquidez de la empresa

Inversiones Dennys S.A.C. - Huaraz, 2024

1.5. Justificacion



Esta investigacion abordé la crucial necesidad de las Mypes peruanas de comprender el
control interno y su impacto en la liquidez, aspectos fundamentales para su operacion y
viabilidad econémica. El estudio busca contribuir a mejorar el manejo de recursos
financieros, la capacidad de cumplir con obligaciones a corto plazo y la sostenibilidad de
estas empresas en el mercado. Ademds, los hallazgos servirdn como base para futuras
investigaciones, promoviendo un conocimiento mds profundo sobre la relacion entre control
interno y liquidez en las Mypes peruanas.

Tedrica:

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion proporciond un andlisis exhaustivo basado
en marcos conceptuales y teorias establecidas sobre control interno y liquidez en el contexto
de las Mypes peruanas. El estudio se enfoco en determinar como el control interno influye
en la liquidez de estas empresas, especificamente en el sector comercio, utilizando como
caso de estudio a Inversiones Dennys S.A.C.

Practica:

La justificacion préctica de este estudio radica en su aplicabilidad directa. Los resultados
obtenidos se comunicardn al gerente de la empresa estudiada y a otras instituciones
relevantes mediante articulos cientificos. Esta difusion busca promover la implementacion
de mejoras en los sistemas de control interno, con el objetivo de impactar positivamente en
la generacién de informacién financiera crucial para la toma de decisiones efectiva en las
Mypes.

Metodolégica:

Metodolégicamente, esta investigacion se distingue por su enfoque sistemético y ordenado.
Utiliza un disefio descriptivo, no experimental, transversal y cualitativo para examinar el uso
del control interno y su relacion con la liquidez en las Mypes. Este enfoque metodolégico
riguroso permite obtener conclusiones sélidas sobre como la implementacion y el manejo
adecuado del control interno pueden mejorar significativamente la gestion de las Mypes en

Peru.



I1. Marco tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion, se consideraron como antecedentes internacionales aquellos estudios
llevados a cabo por investigadores en diferentes paises del mundo, excluyendo a Pera. Estos
trabajos estuvieron relacionados con las variables y unidades de anélisis abordadas en el
presente estudio.

Ruiz et al. (2020) en su articulo cientifico: El control interno como instrumento de gestion
de liquidez empresarial: Un andlisis meta-analitico en el Canton Latacunga. El objetivo fue
analizar el constructo tedrico del control interno a través del modelo COSO y su relacion
con la liquidez, mediante un anélisis meta-analitico. La metodologia fue de disefio mixto;
cualitativo y cuantitativo, se aplicé la técnica estadistica de meta-andlisis. Los resultados
demostraron que, un control interno bien estructurado facilita una gestion mds eficiente del
capital de trabajo, elemento crucial para mantener niveles adecuados de liquidez en un
entorno econdmico caracterizado por la transicion hacia una economia de mercado mas
madura y las presiones competitivas del mercado comuin europeo. Se observé que las
empresas con controles internos sélidos lograban una mejor planificacién y seguimiento de
sus flujos de efectivo, lo que les permitia anticipar y prevenir crisis de liquidez,
especialmente en periodos de ajuste econdmico y cambios regulatorios. El estudio destaco
que aquellas empresas que habian desarrollado un fuerte ambiente de control, caracterizado
por una cultura de transparencia financiera y gestiéon proactiva de riesgos, estaban mejor
posicionadas para mantener niveles saludables de liquidez incluso en periodos de
incertidumbre econémica. Asi mismo el componente de evaluacion de riesgos jugaba un
papel crucial al facilitar la identificaciéon temprana de amenazas a la liquidez derivadas de
cambios en las politicas econdmicas Estas empresas mostraban una mayor resiliencia ante
los desafios financieros y una capacidad superior para aprovechar las oportunidades de
crecimiento en el mercado sin comprometer su estabilidad financiera. Se concluyé que,
existe una relacion simbidtica entre el control interno y la gestiéon de liquidez; un control

interno efectivo no solo previene problemas financieros, sino que también potencia la



capacidad de la empresa para navegar eficazmente en un panorama econémico en constante

evolucién y cada vez mds integrado con la economia.

Gonzalez (2024) en su tesis titulada: Sistema de control interno en el area financiera de la
empresa Kilometromil S. A. Su objetivo fue disefiar un sistema de control interno en el drea
financiera de la empresa Kilometromil S. A., basado en el modelo COSO II. La metodologia
fue de disefio mixto; se aplicé la técnica estadistica y la encuesta. Los resultados destacaron
la importancia critica del control interno en el contexto empresarial, caracterizado por
nuevos desafios comerciales y regulatorios. Se observé que un sistema de control interno
bien estructurado no solo facilitaba la adaptacién a las nuevas realidades del comercio, sino
que también potenciaba la resiliencia operativa y financiera de las Pymes. El estudio revelo
como el control interno se ha convertido en una herramienta esencial para la gestion de
riesgos y la planificacion estratégica en un entorno de incertidumbre econémica. En cuanto
a la liquidez, se evidencio que, las Pymes con controles internos robustos exhibian una
gestion financiera notablemente més 4gil y previsora. Estas empresas mostraban una mayor
capacidad para gestionar los desafios de liquidez asociados con las nuevas barreras
comerciales, fluctuaciones cambiarias y cambios en las cadenas de suministro. Asi mismo,
se evidencié que un control efectivo facilitaba la implementaciéon de estrategias de
diversificacion de mercados y fuentes de ingresos, resultando en una mayor estabilidad de
los flujos de efectivo. El estudio también destacé como las empresas con sistemas de control
interno bien establecidos estaban mejor preparadas para aprovechar los programas de apoyo
gubernamental. Sin embargo, las Pymes con controles internos deficientes o poco adaptados
al nuevo contexto econémico a menudo enfrentaban desafios significativos en la gestion de
su liquidez, manifestados en dificultades para mantener relaciones comerciales y en una
mayor vulnerabilidad ante las fluctuaciones del mercado. Se concluy6 que el control interno
juega un papel fundamental en la optimizacion de la liquidez, siendo un factor determinante
para su capacidad de adaptacion, resiliencia financiera y aprovechamiento de nuevas

oportunidades de mercado.

Toaquiza (2021) en su tesis titulada: Control Interno: Una evaluacién de riesgos financieros

de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la zona 3 del Ecuador basado en el modelo
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COSO. El objetivo fue: determinar qué tan significativo es el efecto de la gestion de riesgos
como parte del sistema de Control Interno, en los resultados de los indicadores financieros
de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la Zona 3 del Ecuador La metodologia fue de
disefio mixto; se aplico la técnica estadistica y la encuesta. Los resultados subrayaron la
importancia del control interno en el contexto empresarial, caracterizado por su alto nivel de
digitalizacion y su enfoque en la sostenibilidad. Se observé que un sistema de control interno
bien implementado no solo aseguraba el cumplimiento de las estrictas normativas, sino que
también fomentaba una cultura de innovacién responsable y eficiencia operativa. El estudio
revel6 cémo el control interno se alineaba perfectamente con los valores de transparencia y
responsabilidad social corporativa, contribuyendo a una gestion empresarial més ética y
orientada al largo plazo. En cuanto a la liquidez, la investigacion demostr6 que las empresas
con controles internos robustos exhibian una gestion financiera notablemente mas
sofisticada y resiliente. Estas empresas mostraban una mayor capacidad para equilibrar las
inversiones en innovacion y sostenibilidad con la necesidad de mantener una sélida posicion
de liquidez. Un control interno efectivo facilitaba la implementacion de procesos de gestion
financiera altamente digitalizados, resultando en una optimizacién del capital de trabajo y
una mayor precision en la prevision de flujos de efectivo. Ademds, estas Pymes lograban
una gestion mds estratégica de sus relaciones con stakeholders, negociando términos maés
favorables con proveedores y clientes, y alineando sus practicas financieras con las
expectativas de sostenibilidad del mercado sueco. Se concluy6 que, el control interno juega
un papel fundamental en la optimizacion de la liquidez de las Pymes, siendo un factor clave
para su capacidad de innovacidn sostenible y su adaptabilidad en un ecosistema empresarial

que equilibra el progreso econémico con la responsabilidad social y ambiental.

Coria (2023) en su tesis titulada: Cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de MLH
Vernet S.A. El objetivo fue determinar el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de
MLH Vernet S.A. La metodologia fue de enfoque cualitativo con disefio experimental,
empleando la técnica de la encuesta. Los resultados evidenciaron que, un control interno
bien estructurado facilita una gestion mds eficiente del capital de trabajo, elemento crucial
para mantener niveles adecuados de liquidez en un entorno econémico caracterizado por alta

inflacion y volatilidad cambiaria. Se observé que las empresas con controles internos s6lidos
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lograban una mejor planificacion y seguimiento de sus flujos de efectivo, lo que les permitia
anticipar y prevenir crisis de liquidez, especialmente en periodos de inestabilidad econémica
frecuentes. El estudio revela como la implementacion de actividades de control especificas
en dreas clave como gestidn de inventarios, cuentas por cobrar y tesoreria tenia un impacto
significativo en la mejora de los indicadores de liquidez. Ademds, encontré6 que el
componente de evaluacidn de riesgos del control interno jugaba un papel crucial al facilitar
la identificacion temprana de amenazas a la liquidez derivadas de cambios en las politicas
fiscales y monetarias del gobierno brasilefio. Las empresas con controles eficientes,
mostraban una mayor resiliencia ante los desafios financieros tipicos del mercado, como los
altos costos de financiamiento y la complejidad tributaria. Sin embargo, aquellas empresas
con sistemas de control interno débiles o fragmentados experimentaban frecuentes
problemas de liquidez, evidenciados por dificultades para acceder a crédito y cumplir con
las numerosas obligaciones fiscales caracteristicas del sistema. Se concluyo que, existe una
relacion positiva entre el control interno y la gestion de liquidez en las micro y pequeias
empresas, donde un control interno efectivo no solo previene problemas financieros, sino
que también potencia la capacidad de la empresa para prosperar en un entorno econémico

desafiante y en constante cambio.

2.1.2 Nacionales
Para este trabajo, se entendieron como antecedentes nacionales las investigaciones realizadas
por otros autores en diversas ciudades de Pert, exceptuando Ancash. Estos estudios tuvieron

una relacidn con las variables y unidades de analisis de la presente investigacion.

Toledo (2020) en su tesis titulada: Control interno y su incidencia en la liquidez de la
empresa comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC de la ciudad de Trujillo — 2019.
Cuyo como objetivo general fue: determinar la incidencia del control interno en la liquidez
de la empresa Comercial Inversiones y Servicios Horizonte S.A.C. La metodologia
empleada fue no experimental, transversal y descriptiva, aplicando las técnicas de la
encuesta y la revision documentaria. Los resultados subrayan la importancia critica del
control interno como un sistema integral que no solo salvaguarda los activos, sino que
también optimiza la gestién financiera, especialmente en términos de liquidez. Asi mismo

revelan que, un control interno robusto actia como un mecanismo de alerta temprana,
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permitiendo a las empresas anticipar y mitigar riesgos que podrian afectar su posicion de
liquidez. Se destaca como la implementaciéon de politicas claras de control interno,
particularmente en la gestién de inventarios y cuentas por cobrar, conduce a una mejora
significativa en el ciclo de conversion de efectivo. El estudio encontré que las empresas que
habian implementado sistemas de control interno experimentaron una notable mejoria en su
capacidad para cumplir con obligaciones a corto plazo, evidenciando una relacién directa
entre el control interno efectivo y la salud financiera de la empresa. Ademads, se observé que
aquellas empresas que integraban eficazmente los cinco componentes del control interno,
mostraban una mayor resiliencia financiera frente a fluctuaciones del mercado. Se concluyo
que, el control interno no es solo una herramienta de cumplimiento, sino un factor crucial
para la sostenibilidad financiera y operativa de las Mypes, recomendando su adopcion como
una préctica esencial para mejorar la liquidez y, por ende, la viabilidad a largo plazo de estas

organizaciones.

Coveiias & Cabanillas (2021) en su tesis titulada: Evaluacion del control interno del proceso
operativo de gastos y su impacto en la liquidez en una empresa agroindustrial, Motupe. Cuyo
objetivo general fue: determinar el impacto del control interno del proceso operativo de
gastos en la liquidez de la empresa. La metodologia que se empleo fue descriptiva, con un
disefio de cardcter no experimental cuantitativo. Los resultados resaltan el papel fundamental
del control interno en la optimizacion de los procesos financieros y operativos que afectan
directamente la liquidez empresarial. Un sistema de control interno bien estructurado facilita
una gestion mads eficiente del capital de trabajo, elemento crucial para mantener niveles
adecuados de liquidez. Se evidenci6 que las empresas con controles internos sélidos
lograban una mejor planificacion y seguimiento de sus flujos de efectivo, lo que les permitia
anticipar y prevenir crisis de liquidez. El estudio revel6 que la implementacién de controles
especificos en dreas clave como tesoreria, cuentas por cobrar y gestién de inventarios tenia
un impacto directo en la mejora de los indicadores de liquidez. Particularmente, se observo
que el componente de actividades de control, cuando se enfocaba en la optimizacién de
procesos de cobranza y pago, contribuia significativamente a mantener un equilibrio
saludable entre ingresos y egresos. En contraste, las empresas con sistemas de control interno

deficientes o inexistentes mostraban una mayor vulnerabilidad a problemas de liquidez,
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enfrentando dificultades para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y para aprovechar
oportunidades de crecimiento. Se concluyo que, el control interno no solo es una herramienta
de supervision, sino un elemento estratégico que, cuando se implementa adecuadamente,
puede transformar la gestion financiera de las pequefias empresas, mejorando su liquidez vy,

por ende, su capacidad de respuesta ante las dindmicas del mercado.

Heredia (2024) en su tesis titulada: Control de inventarios y su incidencia en la liquidez de
la Empresa Andina Construcciones y Representaciones Generales SRL, Chiclayo 2023.
Curo objetivo fue: determinar la incidencia del control de inventarios en la liquidez de la
empresa Andina Construcciones y Representaciones Generales SRL. Con respecto a la
metodologia, se empled el tipo descriptivo — propositivo, con un disefio pre experimental.
Los resultados evidenciaron la importancia del control interno como un sistema holistico
que, cuando se implementa eficazmente, tiene un impacto directo y positivo en la liquidez
de las empresas. Los resultados revelan que el control interno, mds alld de ser un mecanismo
de cumplimiento, actia como un facilitador para una gestion financiera mas eficiente y
transparente. Se observé que las empresas que habian desarrollado un fuerte ambiente de
control, caracterizado por una cultura de integridad y valores éticos, tendian a tomar
decisiones financieras mds prudentes, lo que se reflejaba en una mejor gestion de la liquidez.
El estudio destaca cémo la implementacion de procesos de evaluacién de riesgos permitia a
las empresas identificar y mitigar potenciales amenazas a su liquidez antes de que se
materializaran. Particularmente, se encontr6 que el componente de informaciéon y
comunicacion del control interno jugaba un papel crucial en la mejora de la liquidez, al
facilitar la toma de decisiones informadas y oportunas sobre la gestion del efectivo. Las
empresas que habian integrado sistemas de informacion financiera robustos como parte de
su control interno mostraban una mayor capacidad para monitorear y optimizar su posicion
de liquidez en tiempo real. En contraste, aquellas con sistemas de control interno débiles o
fragmentados experimentaban frecuentes problemas de liquidez, evidenciados por
dificultades para cumplir con obligaciones a corto plazo y una gestion ineficiente del capital
de trabajo. Se concluyo que, existe una relacion positiva entre el control interno y la liquidez

en las Mypes del sector servicios, donde un control interno efectivo no solo previene
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problemas financieros, sino que también potencia la capacidad de la empresa para generar y

mantener niveles 6ptimos de liquidez.

Huaman & Huanca (2022) en su tesis titulada: Control interno de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de Correr S. A. C., Comas, 2020. Cuyo objetivo fue: evaluar de qué
manera el control interno incide en la liquidez de la empresa CORRER S.A.C.”, La
metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, alcance correlacional, disefio transversal,
entrevista y andlisis documental. Los resultados subrayan la importancia del control interno
como una herramienta estratégica para mejorar la gestion financiera y, especificamente, la
liquidez en las microempresas. Los resultados demuestran que un sistema de control interno
bien disefado y ejecutado actua como un catalizador para una gestion més eficiente de los
recursos financieros. Se observé que las empresas que implementaron controles internos
efectivos, especialmente en dreas criticas como la gestiéon de inventarios y cuentas por
cobrar, experimentaron una mejora significativa. Particularmente, se encontré que la
implementacion de politicas claras de crédito y cobranza, respaldadas por un sistema de
control interno robusto, permitia a las empresas mantener un flujo de efectivo més estable y
predecible. Las microempresas que adoptaron un enfoque proactivo hacia el control interno,
mostraban mayor capacidad para gestionar su liquidez de manera efectiva. Sin embargo,
aquellas que carecian de sistemas de control interno adecuados, a menudo enfrentaban
problemas recurrentes de liquidez, evidenciados por dificultades para cumplir con
obligaciones a corto plazo y una gestion ineficiente del capital de trabajo. Se concluyé que,
el control interno no es solo una medida de prevencidn, sino un factor crucial para la
optimizaciéon de la liquidez y, por ende, para la sostenibilidad financiera de las

microempresas.

Maldonado (2021) en su tesis que lleva por titulo: La influencia del control interno y su
efecto en la liquidez de la empresa 2008-2018. Una revision sistemdtica. Sostuvo como
objetivo general: La metodologia empleada en el estudio fue no experimental, transversal y
descriptivo; la herramienta para recoger los datos fue la encuesta y el instrumento un
cuestionario. Los resultados evidenciaron, el papel critico del control interno como un

sistema integrado que no solo protege los activos de la empresa, sino que también optimiza

15



la gestion de liquidez. Un control interno efectivo actiia como un mecanismo de mejora
continua en la gestiéon financiera, permitiendo a las empresas identificar y corregir
ineficiencias que afectan su liquidez. Se observo que las empresas que habian desarrollado
un s6lido ambiente de control, caracterizado por una cultura de responsabilidad financiera y
transparencia, tendian a tomar decisiones mds acertadas en cuanto a la gestion del efectivo
y el capital de trabajo. El estudio destaca como la implementacion de rigurosos procesos de
evaluacién de riesgos, como parte del sistema de control interno, permitia a las empresas
anticipar y mitigar potenciales problemas de liquidez antes de que se materializaran. El
componente de actividades de control, cuando se enfocaba en la optimizacién de procesos
de facturacion, cobranza y gestioén de inventarios, tenia un impacto directo y positivo en los
indicadores de liquidez de las empresas. Sin embargo, aquellas empresas con sistemas de
control interno débiles o empiricos a menudo enfrentaban problemas de liquidez,
evidenciados por dificultades para cumplir con obligaciones a corto plazo y una gestién
ineficiente del flujo de efectivo. Se concluyé que existe una relaciéon sinérgica entre el
control interno y la gestion de liquidez en las Mypes. Un control interno efectivo previene
crisis financieras, ademas potencia la capacidad de la empresa para optimizar su posicion de

liquidez y responder eficazmente en el mercado.

Anco (2023) en su tesis titulada: Control interno y su incidencia en la liquidez de la empresa
Seringeotec SAC, Lima, periodo 2021. Cuyo objetivo general fue: determinar de qué manera
el control interno incide en la liquidez en la empresa Seringeotecb SAC. La metodologia
empleada en la investigacion fue bésica, de nivel correlacional, disefio no experimental de
corte transversal y enfoque cuantitativo. Los resultados obtenidos evidenciaron la
importancia del control interno como un sistema integral que no solo protege los activos de
la empresa, sino que también optimiza la gestion financiera, particularmente en términos de
liquidez. Un control interno robusto actia como un facilitador para una gestién mads eficiente
y transparente de los recursos financieros. Se observd que las empresas que habian
implementado sistemas de control interno efectivos experimentaban una mejora significativa
en su capacidad para gestionar y prever sus necesidades de liquidez. El estudio revela como
la integracion de los cinco componentes del control interno contribuye a una gestion mas

eficaz de la liquidez. Particularmente, se encontré que el componente de evaluaciéon de
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riesgos, cuando se aplicaba de manera proactiva, permitia a las empresas identificar y mitigar
potenciales amenazas a su liquidez antes de que se materializaran. Las microempresas que
habian desarrollado un fuerte ambiente de control, caracterizado por una cultura de
responsabilidad financiera y ética, mostraban una mayor disciplina en la gestion del efectivo
y el capital de trabajo. Sin embargo, aquellas empresas con sistemas de control deficientes
enfrentaban problemas recurrentes de liquidez, evidenciados por dificultades para cumplir
con obligaciones a corto plazo y una gestion ineficiente del flujo de efectivo. Se concluy6
que, el sistema de control interno es un factor critico para la optimizacién de la liquidez vy,

por ende, para la sostenibilidad financiera de las microempresas en el mercado peruano.

Cahuana (2021) en su tesis titulada: El control interno y su impacto en la liquidez de las
compaiias en Viettel Pera S.A.C., distrito de San Isidro 2017-2018. Su objetivo general fue:
Determinar el impacto del control interno en la liquidez de las compaiias en Viettel Perti
S.A.C. La metodologia empleada fue no experimental, transversal y descriptiva; la
herramienta para la recoleccion de datos fue la encuesta. Los resultados subrayan el papel
fundamental del control interno como un sistema que, cuando se implementa eficazmente,
tiene un impacto directo y positivo en la liquidez de las empresas. Asi mismo revelaron que
un control interno bien estructurado facilita una gestion mas eficiente del capital de trabajo,
elemento crucial para mantener niveles adecuados de liquidez. Se observé que las empresas
con controles internos sélidos lograban una mejor planificacion y seguimiento de sus flujos
de efectivo, lo que les permitia anticipar y prevenir crisis de liquidez durante los periodos de
baja actividad. El estudio destaca cémo la implementacién de actividades de control
especificas en dreas clave como gestion de inventarios, cuentas por cobrar y tesoreria tenia
un impacto significativo en la mejora de los indicadores de liquidez. En particular, se
encontrd que el componente de informacion y comunicacion del control interno jugaba un
papel crucial al facilitar la toma de decisiones informadas sobre la gestion del efectivo y las
inversiones a corto plazo. Las empresas que habian integrado sistemas de informacién
financiera robustos como parte de su control interno mostraban una mayor capacidad para
optimizar su posicion de liquidez y aprovechar oportunidades de mercado. Se concluyo que,

existe una influencia significativa entre el control interno y la liquidez; un control interno
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efectivo no solo previene problemas financieros, sino que también potencia la capacidad de

la empresa para gestionar eficazmente su liquidez y con ello un crecimiento sostenible

Nieto & Rojas (2023) en su tesis titulada: El control de cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de la empresa RST E.LLR.L. en el distrito de Chorrillos -2019. Cuyo objetivo
fue: establecer de qué manera el control de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la
entidad RST EIRL de Chorillos-2019. La metodologia del trabajo fue cuantitativa, de tipo
correlacional-causal, con disefio no experimental. Los resultados demostraron que un
sistema de control interno bien disefiado y ejecutado actia como un catalizador para una
gestion mds eficiente de los recursos financieros, especialmente en periodos de baja
afluencia turistica. Se observo que las empresas que implementaron controles internos
efectivos, particularmente en areas criticas como la gestion de reservas, cuentas por cobrar
y manejo de efectivo, experimentaron una mejora significativa en su capacidad para
mantener niveles adecuados de liquidez durante todo el afio. El estudio también revel6 como
el componente de evaluacion de riesgos del control interno, cuando se enfoca en anticipar
fluctuaciones en la demanda y sus impactos financieros, permite a las empresas desarrollar
estrategias proactivas para gestionar su liquidez. Particularmente, se encontré que la
implementacién de politicas claras de control en la gestiéon de costos operativos y la
diversificacion de servicios contribuia significativamente a estabilizar los flujos de efectivo
en temporadas bajas. Sin embargo, las empresas con controles empiricos ineficientes,
enfrentan problemas severos de liquidez durante las temporadas bajas, lo que compromete
su viabilidad a largo plazo. Se concluyé que, el control interno no es solo una medida de
prevencion, sino un factor crucial para la optimizacién de la liquidez y, por ende, para la
sostenibilidad financiera de las Mypes en un entorno econdmico altamente estacional y

competitivo.

Espinoza & Lavi (2021) en su tesis titulada: Sistema de control de cobranzas y la liquidez
en la empresa Inversiones y proyectos Illayux S.A.C., Miraflores, 2019. Tuvo como objetivo
general: Determinar el efecto del sistema de control de cobranzas en la liquidez de la empresa
Inversiones y proyectos Illayux S.A.C., Miraflores, 2019. La metodologia fue de tipo bésica,
disefio no experimental, de corte transversal nivel descriptivo-correlacional. Los resultados
revelaron que el control interno es un sistema integral que fortalece la estructura
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organizacional, mejora la eficiencia operativa y promueve una cultura de responsabilidad y
transparencia en las empresas. Se observd que un control interno robusto facilita la toma de
decisiones informadas, reduce los riesgos de fraude y errores, y contribuye al cumplimiento
de objetivos estratégicos. En cuanto a la liquidez, se destacé su papel crucial como indicador
de la salud financiera de las MYPES, permitiéndoles cumplir con sus obligaciones a corto
plazo y aprovechar oportunidades de crecimiento. Sin embargo, las Mypes con controles
internos deficientes o basados en practicas empiricas enfrentaban frecuentes problemas de
liquidez, manifestados en dificultades para cumplir con pagos a proveedores, empleados y
obligaciones tributarias. Estas empresas a menudo experimentaban crisis de efectivo que
limitaban su capacidad de operacién y crecimiento. Se concluy6 que el control interno tiene
una influencia significativa en la gestion financiera de las Mypes, siendo un factor
determinante para mantener niveles Optimos de liquidez y asegurar la sostenibilidad

financiera a largo plazo.

Panllo (2022) en su tesis titulada: Control de las cuentas por cobrar y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Doka Perti S.A.C. del distrito de Lurin — 2018. Su objetivo
principal fue determinar de qué manera el control de las cuentas por cobrar incide en la
rentabilidad de la empresa. La metodologia fue descriptiva, de disefio correlacional no
experimental; se aplic6 la encuesta, como técnica de obtencién de informacién. Los
resultados indicaron que, el control interno es un proceso integral que fortalece la
gobernanza corporativa, mejora la eficiencia operacional y fomenta una cultura de
responsabilidad en todos los niveles de la organizacién. Se observé que un sistema de control
interno efectivo contribuye a la salvaguarda de los activos, la confiabilidad de la informacién
financiera y el cumplimiento de las regulaciones aplicables. En cuanto a la liquidez, el
estudio resalté su papel vital como indicador de la salud financiera y la capacidad de las
microempresas para hacer frente a sus compromisos a corto plazo. La investigacion reveld
que las empresas con controles internos robustos exhibian una gestion mas eficiente de su
liquidez, logrando mantener un equilibrio 6ptimo entre la rentabilidad y la disponibilidad de
efectivo. Estas empresas mostraban una mayor capacidad para planificar sus flujos de caja,
gestionar eficazmente sus cuentas por cobrar y por pagar, y optimizar sus niveles de

inventario. Se concluy6 que, el control interno tiene una relacién directa y significativa con
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la liquidez en las microempresas, actuando como un factor clave para asegurar una gestion
financiera saludable y la sostenibilidad del negocio en un entorno econémico cada vez mas

competitivo.

Muiioz (2024) en su tesis titulada: El control interno y su incidencia en la liquidez de las
micro y pequeflas empresas del Perd, sector servicio, caso: Empresa de Transportes
Multiservicios Sefior de los Milagros S.R.L. - Ayacucho, 2024. Tuvo como objetivo:
describir la incidencia del control interno en la liquidez de las micro y pequeias empresas
del Perd, sector servicio, caso: Empresa de transportes multiservicios Sefior de los Milagros
S.R.L. - Ayacucho, 2024. La metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo, nivel
descriptivo, diseno no experimental; se utilizé6 como técnica la revision bibliografica y la
entrevista. Los resultados mostraron que, el control interno es un elemento fundamental para
el éxito organizacional, proporcionando una estructura que permite alcanzar los objetivos
empresariales de manera eficiente y efectiva. Se observé que un sistema de control interno
bien implementado mejora la calidad de la informacion financiera, fortalece la confianza de
los stakeholders y promueve una cultura de mejora continua dentro de la organizacion.
Respecto a la liquidez, el estudio enfatizé su importancia como un indicador clave de la
capacidad de las pequefias empresas para mantener sus operaciones diarias y responder a
oportunidades de mercado. Se evidencié que las empresas con controles internos sélidos
lograban una gestion mds efectiva de su liquidez, manteniendo un equilibrio adecuado entre
activos y pasivos corrientes. Estas empresas mostraban una mayor capacidad para prever y
gestionar sus necesidades de efectivo, optimizar su capital de trabajo y negociar términos
mds favorables con proveedores y clientes. Se concluyé que, el control interno tiene un
impacto significativo en la liquidez de las pequefias empresas, siendo un factor crucial para

asegurar una gestion financiera eficiente y la sostenibilidad del negocio en el largo plazo.

2.1.3 Regionales

En este estudio, se consideraron como antecedentes regionales aquellos trabajos de
investigacion llevados a cabo por otros investigadores en cualquier ciudad de Ancash,
excluyendo la ciudad de Huaraz. Estos antecedentes estuvieron vinculados con las variables

y unidades de andlisis de la presente investigacion.
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Esquives (2024) en su tesis titulada: El control interno y su incidencia en la liquidez de las
micro y pequefias empresas del Pert, sector comercio, caso: Inversiones Samanco S.A.C. -
Samanco, 2024. Su objetivo fue: describir la incidencia del control interno en la liquidez de
las micro y pequefias empresas del Peru, sector comercio, caso: Empresa Inversiones
Samanco S.A.C. -Samanco, 2024. La metodologia fue de enfoque cualitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental; se utiliz6 como técnica la revision bibliogréfica y la
entrevista. Los resultados evidenciaron que, el control interno es un componente esencial
para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones, proporcionando una estructura que
permite alcanzar los objetivos empresariales de manera eficiente y efectiva. Un sistema de
control interno bien implementado mejora la toma de decisiones, reduce los riesgos
operativos y financieros, y promueve una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.
En relacion a la liquidez, el estudio subray6 su importancia critica para la supervivencia y el
crecimiento de las empresas, destacando su rol en la capacidad para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo y aprovechar oportunidades de mercado. La investigaciéon mostrd
que las empresas con controles internos solidos lograban una gestion més efectiva de su
liquidez, manteniendo un equilibrio adecuado entre las necesidades operativas y las reservas
de efectivo. Estas PYMES exhibian una mayor capacidad para gestionar su capital de
trabajo, optimizar sus ciclos de conversién de efectivo y negociar términos mas favorables
con proveedores y clientes. Sim embargo las empresas sin un sistema de control, afrontaban
dificultades que, se manifestaban en la incapacidad para mantener un flujo de caja estable,
retrasos en pagos a proveedores y dificultades para acceder a financiamiento en condiciones
favorables. Se concluy6 que el control interno juega un papel fundamental en la gestion
efectiva de la liquidez, siendo un factor determinante para su estabilidad financiera y

capacidad de adaptacion en un mercado altamente competitivo y cambiante.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria del Control Interno

Segin Meléndez (2016) el control interno ha evolucionado significativamente desde sus
primeras conceptualizaciones, pasando de ser un Uinicamente un conjunto de procedimientos
de verificacion a constituirse como un sistema integral fundamental para la gestion

organizacional. Esta evolucion refleja la creciente complejidad del entorno empresarial y la
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necesidad de adaptar los mecanismos de control a nuevos desafios. Segun la perspectiva
contemporanea, el control interno se concibe como un proceso dinamico e integrado, llevado
a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad.
Esta disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucién de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el
cumplimiento (COSO, 2013). La teoria moderna del control interno se fundamenta en varios
principios clave:

1. Integracion con la gestion: El control interno no es un elemento aislado, sino que esta
integrado con los procesos de negocio de la entidad.

2. Orientacion a objetivos: Se enfoca en la consecucion de objetivos en diversas categorias:
operacionales, de informacion y de cumplimiento.

3. Adaptabilidad: Reconoce que las organizaciones deben ser capaces de adaptarse a
entornos cambiantes, por lo que el sistema de control interno debe ser lo suficientemente
flexible para evolucionar con la organizacion.

4. Enfoque basado en riesgos: Prioriza la identificacién y gestion de riesgos que puedan
impedir el logro de los objetivos organizacionales.

5. Responsabilidad compartida: Implica a todos los niveles de la organizacion en la
implementacidon y mantenimiento del sistema de control interno.

El modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
ha sido fundamental en la evolucion de la teoria del control interno. Desde su primera
publicacion en 1992 hasta su actualizacion en 2013, el marco COSO ha proporcionado una
estructura coherente para el disefio e implementacion de sistemas de control interno
efectivos.

Ademas del modelo COSO, existen otros marcos tedricos que han contribuido al desarrollo
del concepto de control interno:

- El modelo COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies), que se
centra en el control de la tecnologia de la informacion.

- El modelo CADBURY, desarrollado en el Reino Unido, que enfatiza los aspectos
financieros del gobierno corporativo.

- El modelo COCO (Criteria of Control Committee) del Instituto Canadiense de Contadores

Certificados, que adopta una perspectiva mas amplia del control interno.
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Es importante destacar que la teoria del control interno también ha incorporado elementos
de otras disciplinas, como la teoria de sistemas, la gestion de calidad total y la gestion del
riesgo empresarial. Esta integracion interdisciplinaria ha enriquecido la comprension del
control interno como un sistema complejo y multifacético. La teoria contemporanea del
control interno reconoce que no existe un sistema de "talla inica" que sea apropiado para
todas las organizaciones. En su lugar, promueve un enfoque contingente que considera
factores como el tamafio de la entidad, su estructura organizativa, la complejidad de sus
operaciones y su entorno regulatorio. En conclusion, la teoria del control interno ha
evolucionado hacia una vision holistica que reconoce su papel estratégico en la consecucion
de los objetivos organizacionales, la gestion de riesgos y la creacion de valor. Su aplicacion
efectiva requiere una comprension profunda de los principios subyacentes y una adaptacion
cuidadosa a las circunstancias especificas de cada entidad.
Evolucion de los Marcos COSO: Una Perspectiva Integral del Control Interno
El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) ha
desempefiado un papel fundamental en la evolucion del concepto y la practica del control
interno a través de sus sucesivos marcos. Cada iteracion ha respondido a los cambiantes
desafios del entorno empresarial y ha refinado la comprension de como las organizaciones
pueden implementar sistemas de control interno efectivos.
COSO I: El Fundamento del Control Interno Moderno
Segiin Marquez (2011) fue publicado en 1992, el Marco Integrado de Control Interno COSO
I establecio las bases para una comprension comun del control interno. Este marco pionero
definio el control interno como un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias:
Eficacia y eficiencia de las operaciones
Fiabilidad de la informacion financiera
Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
COSO I introdujo los cinco componentes interrelacionados del control interno:

Ambiente de control

Evaluacioén de riesgos
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Actividades de control

Informacién y comunicacion

Supervision y monitoreo
Este marco proporciond una estructura para evaluar y mejorar los sistemas de control
interno, convirtiéndose rapidamente en un estandar de facto para organizaciones en todo el
mundo.
COSO II: Ampliando el Horizonte hacia la Gestion de Riesgos Empresariales
En 2004, COSO publico el Marco Integrado de Gestion de Riesgos Empresariales
(Enterprise Risk Management - ERM), también conocido como COSO II. Este marco
expandié el concepto de control interno para abordar de manera mas exhaustiva la
identificacion, evaluacion y gestion del riesgo.
COSO II agregd tres nuevos componentes a los cinco existentes:
- Establecimiento de objetivos
- Identificacion de eventos
- Respuesta al riesgo
Ademas, reformul6 los objetivos en cuatro categorias:
1. Estratégicos
2. Operacionales
3. De informacion
4. De cumplimiento
Este enfoque mas amplio reconocid que el riesgo y el control interno estan inextricablemente
vinculados y que una gestion efectiva del riesgo es esencial para el éxito organizacional a
largo plazo.
COSO III: Adaptacién a un Mundo Cambiante
En 2013, COSO lanzo6 una actualizacion de su marco original, conocida como COSO III.
Esta revision respondio a los cambios significativos en el entorno empresarial y operativo
desde 1992, incluyendo:

Mayor complejidad de los negocios

Mayor globalizacién

Cambios en las expectativas de los grupos de interés

Mayor dependencia de la tecnologia
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Mayores requisitos regulatorios y de reporte

COSO III mantuvo los cinco componentes originales del control interno, pero introdujo 17
principios asociados a estos componentes para proporcionar mayor claridad en el disefio e
implementacion de sistemas de control interno. Ademads, el marco enfatizd la importancia
de: La gestion del riesgo de fraude, la consideracion de los controles sobre la tecnologia, el
fortalecimiento de la gobernanza, la expansion de los objetivos de reporte mas alla de los
informes financieros. Esta actualizacion también proporciond una guia mas detallada sobre
como aplicar el marco en diferentes tipos de entidades, incluyendo organizaciones mas
pequeias y complejas. En conclusion, la evolucion de los marcos COSO refleja un
entendimiento cada vez mas sofisticado del control interno y su papel en la gestion
organizacional. Para las MYPES, estos marcos ofrecen una guia valiosa que, cuando se
adapta adecuadamente, puede contribuir significativamente a su eficacia operativa,
fiabilidad financiera y cumplimiento normativo, sentando las bases para un crecimiento
sostenible y la creacion de valor a largo plazo.

2.2.1.1 Principios de control interno

Segtn Quinaluisa et al., (2018) los principios de control interno, segin el marco COSO III,
proporcionan una estructura fundamental para el disefio e implementacion de sistemas de
control interno efectivos. Estos 17 principios, distribuidos a lo largo de los cinco
componentes del control interno, ofrecen una guia detallada y precisa para organizaciones
de todos los tamafios y complejidades.

El componente de Ambiente de Control se sustenta en cinco principios esenciales. El primer
principio: demostrar compromiso con la integridad y valores éticos, establece la importancia
de una cultura organizacional basada en estdndares éticos sélidos. El segundo principio:
ejercer la responsabilidad de supervision, destaca el papel crucial del consejo de
administracion en la supervision del control interno. El tercer principio: establecer
estructura, autoridad y responsabilidad, se centra en la creacion de una estructura
organizativa clara con lineas de autoridad y responsabilidad bien definidas. El cuarto
principio: demostrar compromiso con la competencia, enfatiza la importancia de contar con
personal calificado y comprometido. El quinto principio, hacer cumplir la responsabilidad,

promueve la rendicion de cuentas en todos los niveles de la organizacion.
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El componente de Evaluacion de Riesgos comprende cuatro principios fundamentales. El
sexto principio: especificar objetivos relevantes, subraya la necesidad de establecer objetivos
claros como base para la identificacién y evaluacion de riesgos. El séptimo principio:
Identificar y analizar riesgos, guia a las organizaciones en el proceso de identificacion y
evaluacion de los riesgos que pueden afectar el logro de sus objetivos. El octavo principio:
evaluar el riesgo de fraude, se enfoca especificamente en la identificacion y evaluacion de
los riesgos de fraude. El noveno principio: identificar y analizar cambios significativos,
destaca la importancia de mantener una perspectiva dindmica en la evaluacién de riesgos,
considerando los cambios en el entorno interno y externo.

Las Actividades de Control se basan en tres principios clave. El décimo principio,
Seleccionar y desarrollar actividades de control, guia la implementacion de controles que
mitiguen los riesgos identificados. El undécimo principio: seleccionar y desarrollar controles
generales sobre la tecnologia, aborda la importancia de los controles tecnoldgicos en el
entorno empresarial moderno. El duodécimo principio: Implementar a través de politicas y
procedimientos, asegura que las actividades de control se traduzcan en acciones concretas y
consistentes.

El componente de Informacion y Comunicacion se fundamenta en tres principios esenciales.
El decimotercer principio: utilizar informacion relevante, enfatiza la importancia de contar
con informacién de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno. EI
decimocuarto principio: comunicar internamente, promueve la comunicacion efectiva de la
informacion sobre control interno dentro de la organizacion. El decimoquinto principio:
comunicar externamente, reconoce la importancia de mantener una comunicacion abierta y
transparente con las partes interesadas externas.

Finalmente, el componente de Actividades de Supervision se apoya en dos principios
fundamentales. El decimosexto principio: realizar evaluaciones continuas y/o
independientes, promueve la evaluacién constante del sistema de control interno. El
decimoséptimo principio: evaluar y comunicar deficiencias, asegura que las debilidades
identificadas en el control interno se comuniquen oportunamente y se aborden de manera
efectiva.

Estos 17 principios, cuando se implementan de manera integral y adaptada al contexto

especifico de cada organizacidn, proporcionan una base sélida para un sistema de control
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interno robusto y efectivo. Para las micro y pequefias empresas, la aplicacion de estos
principios puede requerir un enfoque mds simplificado, pero no menos riguroso. La clave
estd en comprender la esencia de cada principio y aplicarlo de manera que agregue valor y
fortalezca la gobernanza y las operaciones de la organizacion, independientemente de su
tamafio o sector. La implementacion efectiva de estos principios puede contribuir
significativamente a la eficiencia operativa, la fiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento normativo, sentando las bases para un crecimiento sostenible y la creacién de
valor a largo plazo en las Mypes.

2.2.1.2 Tipos de control interno

Segin Andicoechea (2014) afirma que, el control interno, como sistema integral de procesos
y procedimientos, se puede clasificar en dos categorias principales que, aunque distintas,
estdn estrechamente interrelacionadas: el Control Interno Administrativo u Operacional y el
Control Interno Contable. Estas categorias reflejan las diferentes areas de enfoque dentro de
una organizacion, pero trabajan en conjunto para asegurar la eficacia y eficiencia global de
las operaciones, asi como la fiabilidad de la informacién financiera.

El Control Interno Administrativo u Operacional se centra en los procesos de decision que
conducen a la autorizacién de las transacciones por parte de la gerencia. Esta autorizacién
es una funcién directiva directamente asociada con la responsabilidad de alcanzar los
objetivos de la organizacién y constituye el punto de partida para el establecimiento del
control contable sobre las transacciones. Este tipo de control abarca todos los métodos y
procedimientos relacionados con la eficiencia operativa y la adhesion a las politicas
establecidas en todas las dreas de la organizacion. El objetivo principal del control interno
administrativo es optimizar el rendimiento operativo a través de la eficiencia en la utilizacion
de los recursos humanos, materiales y financieros. En el contexto de las micro y pequenas
empresas, el control interno administrativo puede manifestarse en la implementacion de
politicas claras de gestion de personal, la definiciéon de roles y responsabilidades, el
establecimiento de procedimientos operativos estandarizados, y la creacion de mecanismos
de supervision y evaluacién del desempefio. Por ejemplo, en una MYPE del sector comercio,
el control interno administrativo podria incluir procedimientos para la gestion de inventarios,
politicas de atencion al cliente, y protocolos para la toma de decisiones en la adquisicion de

mercancia. Estos controles, aunque menos formales que en grandes corporaciones, son
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cruciales para asegurar que las operaciones diarias se alineen con los objetivos estratégicos
de la empresa.

El Control Interno Contable, por otro lado, comprende el plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos y la fiabilidad de los
registros financieros. Este tipo de control debe disefiarse de tal manera que brinde la
seguridad razonable de que las operaciones se ejecutan de acuerdo con la autorizacién
general o especifica de la administracién, que las operaciones se registran conforme es
necesario para permitir la preparacion de estados financieros de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados o cualquier otro criterio aplicable a
dichos estados, y mantener la contabilidad de los activos. En el contexto de las Mypes, el
control interno contable puede incluir procedimientos para asegurar que todas las
transacciones sean registradas oportunamente y por los montos correctos, que los accesos a
los sistemas contables estén restringidos y controlados, y que se realicen conciliaciones
bancarias regulares. También puede abarcar politicas para la aprobacion de gastos, la gestion
de caja chica, y la preparacion y revision de informes financieros periddicos. Aunque las
Mypes pueden no tener departamentos contables extensos, es crucial que implementen
controles basicos para asegurar la integridad y precision de su informacién financiera.

La interrelacién entre el control interno administrativo y el contable es profunda y
significativa. Por ejemplo, los controles administrativos sobre la gestion de inventarios
(como los procedimientos de conteo fisico y las politicas de reabastecimiento) tienen un
impacto directo en la precision de los registros contables de inventario. De manera similar,
los controles contables sobre la facturacion y el registro de ventas influyen en la eficacia de
los procesos administrativos de gestion de clientes y planificacion de ventas. Es importante
destacar que, en el entorno de las MYPES, la distincion entre control interno administrativo
y contable puede ser menos clara debido a la naturaleza mds integrada y menos
compartimentada de sus operaciones. A menudo, las mismas personas pueden estar
involucradas tanto en funciones administrativas como contables, lo que puede presentar
desafios en términos de segregacion de funciones, pero también oportunidades para una
supervision mds directa y un control mas agil.

La implementacién efectiva de ambos tipos de control interno en las Mypes requiere un

enfoque equilibrado que reconozca las limitaciones de recursos y la necesidad de flexibilidad
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operativa, sin comprometer la integridad y la eficacia del sistema de control. Esto puede
lograrse a través de la adopcidn de practicas como la rotacion de tareas, la revision periddica
de procesos por parte de la gerencia, la implementacién de sistemas de informacién
integrados que faciliten tanto el control administrativo como el contable, y la formacién
continua del personal en pricticas de control interno. En tdltima instancia, tanto el control
interno administrativo como el contable deben trabajar en armonia para proporcionar una
seguridad razonable de que los objetivos de la organizacién se estin cumpliendo, los
recursos se estdn utilizando eficientemente, y la informacién financiera es confiable y
precisa. Para las Mypes, la implementacion efectiva de estos controles puede ser un factor
diferenciador crucial, contribuyendo no solo a la eficiencia operativa y la precision
financiera, sino también a la construccién de una base s6lida para el crecimiento sostenible
y el éxito a largo plazo en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y regulado.
2.2.1.3 Fases de control interno

Andicoechea (2014) sefiala que, el proceso de implementacién y mantenimiento del control
interno en una organizacion se desarrolla a través de tres fases interconectadas y dinamicas:
planificacion, ejecucion y evaluacion. Estas fases forman un ciclo continuo que permite a
las empresas establecer, operar y mejorar constantemente sus sistemas de control interno.
La fase de planificacion constituye el punto de partida crucial para el desarrollo de un
sistema de control interno eficaz. Durante esta etapa, la direccion y el personal clave de la
organizacion colaboran para disefiar un marco de control que se alinee con los objetivos
estratégicos de la empresa. Este proceso implica una evaluaciéon exhaustiva del entorno
interno y externo de la organizacién, identificando las dreas de riesgo potencial y las
oportunidades de mejora. La planificacion incluye la definicién de politicas, procedimientos
y estdndares que guiardn las actividades de control, asi como la asignacion de recursos
necesarios para su implementacion. Es en esta fase donde se establecen los cimientos para
un sistema de control interno robusto, adaptado a las necesidades especificas y la cultura de
la organizacion.

La fase de ejecucion representa la puesta en marcha del plan de control interno desarrollado.
Durante esta etapa, las politicas y procedimientos disefiados en la fase de planificacion se
implementan en toda la organizacion. Esto implica la capacitaciéon del personal, la

implementacion de nuevos procesos o la modificacion de los existentes, y la introduccion de
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herramientas y tecnologias de apoyo. La ejecucion requiere un esfuerzo coordinado de todos
los niveles de la organizacion, desde la alta direccion hasta los empleados de primera linea.
Es crucial que durante esta fase se mantenga una comunicacién clara y constante para
asegurar que todos los miembros de la organizacion comprendan sus roles y
responsabilidades en el nuevo sistema de control interno. La flexibilidad es clave durante la

ejecucion, ya que pueden surgir desafios imprevistos que requieran ajustes al plan original.

La fase de evaluacion es un componente critico y continuo del ciclo de control interno. Esta
etapa implica el monitoreo y la revision sistemdtica de la efectividad del sistema de control
interno implementado. La evaluacién no se limita al final del proceso, sino que se realiza de
manera continua durante las fases de planificacion y ejecucion, permitiendo ajustes en
tiempo real. Se utilizan diversas técnicas de evaluacién, como auditorias internas, revisiones
de desempefio, andlisis de indicadores clave y retroalimentacién de los empleados. El
objetivo es identificar fortalezas y debilidades en el sistema de control, detectar desviaciones
de los estandares establecidos y proponer mejoras. Los resultados de estas evaluaciones se
utilizan para refinar y actualizar el sistema de control interno, iniciando asi un nuevo ciclo
de planificacién y ejecucion.

Es importante destacar que estas fases no son estrictamente secuenciales, sino que a menudo
se superponen y se retroalimentan mutuamente. Por ejemplo, los hallazgos de la fase de
evaluacion pueden llevar a ajustes inmediatos en la ejecuciéon o a una revision del plan
original. Esta naturaleza iterativa del proceso de control interno permite una adaptacion
continua a los cambios en el entorno empresarial y en las necesidades de la organizacion.
En conclusiodn, las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion del control interno forman
un ciclo continuo de mejora que permite a las organizaciones, independientemente de su
tamafo, establecer y mantener sistemas de control efectivos. Este enfoque sistemdtico no
solo ayuda a mitigar riesgos y mejorar la eficiencia operativa, sino que también proporciona
una base sélida para el crecimiento sostenible y el éxito a largo plazo en un entorno
empresarial cada vez mds complejo y regulado.

2.2.1.4 Beneficios del control interno

Mendoza et al. (2018) refieren que un sistema de control interno eficaz proporciona varios

beneficios importantes para las organizaciones. Como sistema integral de procesos y
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procedimientos, ofrece una gama de beneficios sustanciales que fortalecen la estructura
operativa y financiera de las organizaciones. En primer lugar, la implementacién de un
control interno robusto facilita significativamente el logro de los objetivos operacionales.
Este sistema proporciona un marco estructurado que optimiza la eficiencia y eficacia de las
operaciones, permitiendo a las empresas maximizar sus recursos y minimizar desperdicios.
A través de la estandarizacion de procesos y la clara delimitacion de responsabilidades, el
control interno fomenta una cultura de mejora continua y excelencia operativa.

Otro beneficio crucial es la mejora en la confiabilidad de la informacion financiera. Un
sistema de control interno bien disefiado establece mecanismos de verificacién y validacion
que aseguran la precision e integridad de los datos financieros. Esto no solo aumenta la
confianza de los stakeholders en la informacion proporcionada por la empresa, sino que
también facilita la toma de decisiones informadas por parte de la direccion. La transparencia
y exactitud en los reportes financieros son fundamentales para mantener la credibilidad ante
inversores, reguladores y otros actores del mercado.

El cumplimiento de leyes y regulaciones es otro &mbito donde el control interno demuestra
su valor. En un entorno regulatorio cada vez mds complejo, el control interno actiia como un
escudo protector, asegurando que la organizacién opere dentro de los marcos legales
establecidos. Esto no solo previene sanciones y penalizaciones, sino que también contribuye
a la construccién de una reputacién sélida y ética en el mercado.

La salvaguarda de activos es un beneficio adicional de gran importancia. El control interno
implementa medidas de proteccion que previenen el uso no autorizado, la pérdida o el dafio
de los activos de la empresa. Esto incluye tanto activos tangibles como intangibles,
asegurando que los recursos de la organizaciéon se utilicen de manera eficiente y
exclusivamente para los fines previstos. Ademas, el control interno fomenta una cultura de
control y responsabilidad dentro de la organizacion. Al involucrar a todos los niveles de la
empresa en los procesos de control, se crea un ambiente de conciencia y compromiso con
los objetivos organizacionales. Esta cultura no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también reduce los riesgos de fraude y errores.

La adaptabilidad al cambio es otro beneficio significativo. Un sistema de control interno
bien disefiado proporciona la flexibilidad necesaria para responder rdpidamente a cambios

en el entorno empresarial, permitiendo a las organizaciones ajustar sus estrategias y
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operaciones de manera 4gil y efectiva. Finalmente, el control interno juega un papel crucial
en la reduccion y gestion de riesgos. Al identificar y mitigar proactivamente los riesgos
potenciales, las empresas pueden minimizar las sorpresas y pérdidas inesperadas, creando
un entorno mdés estable y predecible para sus operaciones.

2.2.2 Teoria de Liquidez

Emery & Cogger (1982) plantean que, la teoria de la liquidez se erige como un pilar
fundamental en el ambito de las finanzas corporativas, constituyendo un concepto crucial
que determina la capacidad de una entidad empresarial para hacer frente a sus obligaciones
financieras a corto plazo. Esta teoria no solo aborda la habilidad inmediata de una empresa
para cumplir con sus compromisos financieros, sino que también se extiende a la evaluacion
de su resiliencia financiera y su capacidad para capitalizar oportunidades de mercado de
manera oportuna. En el ndcleo de la teoria de la liquidez se encuentra la premisa de que una
empresa con una posicion de liquidez robusta posee una cantidad suficiente de activos
liquidos, principalmente en forma de efectivo y equivalentes de efectivo, para satisfacer sus
obligaciones financieras inminentes sin incurrir en costos excesivos 0 comprometer su
estabilidad operativa. Esta capacidad no solo se refiere a la mera existencia de recursos
liquidos, sino también a la velocidad y eficiencia con la que la empresa puede convertir otros
activos en efectivo cuando sea necesario, sin sufrir pérdidas significativas en el proceso.

La gestion eficaz de la liquidez se presenta como un desafio multifacético que requiere un
equilibrio delicado entre mantener recursos liquidos suficientes para la operatividad diaria y
evitar la acumulacién excesiva de activos improductivos. Este equilibrio es particularmente
critico en el contexto de las micro y pequefias empresas, donde los margenes de error son
mads estrechos y las consecuencias de una mala gestion de la liquidez pueden ser mds severas.
La teoria de la liquidez subraya la importancia de desarrollar estrategias que permitan a las
empresas mantener un nivel optimo de liquidez, suficiente para cubrir las necesidades
operativas y las obligaciones a corto plazo, pero sin comprometer las oportunidades de
inversién y crecimiento a largo plazo. En el dmbito prictico, la teoria de la liquidez se
manifiesta a través de diversos indicadores y ratios financieros que permiten a los gestores
y analistas evaluar la salud financiera de una empresa desde la perspectiva de su liquidez.
Ratios como el de liquidez corriente, la prueba dcida y el capital de trabajo neto proporcionan

aportes valiosos sobre la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto
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plazo utilizando sus activos mds liquidos. Estos indicadores no solo son herramientas de
diagndstico interno, sino que también juegan un papel crucial en la percepcion externa de la
solvencia y estabilidad financiera de la empresa, influyendo en su capacidad para obtener
financiamiento y negociar términos favorables con proveedores y acreedores. La teorfa de la
liquidez también aborda la dindmica temporal de los flujos de efectivo, reconociendo que la
liquidez no es un estado estético, sino un fenémeno dindmico que fluctia en respuesta a los
ciclos operativos y financieros de la empresa. En este contexto, la gestion del capital de
trabajo emerge como un componente critico de la teoria de la liquidez, enfocdndose en la
optimizacién de los ciclos de conversion de efectivo a través de la gestion eficiente de
inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Para las Mypes, la aplicacion prictica de la teoria de la liquidez requiere una atencion
especial a las particularidades de su entorno operativo. Estas empresas a menudo enfrentan
desafios tnicos en términos de acceso a financiamiento, poder de negociacién con
proveedores y clientes, y exposicion a fluctuaciones del mercado. La teoria de la liquidez en
el contexto de las MYPES enfatiza la importancia de desarrollar estrategias de gestion de
liquidez que sean flexibles y adaptativas, capaces de responder rapidamente a cambios en
las condiciones del mercado y las necesidades operativas. Ademds, en el contexto
contempordneo reconoce la creciente importancia de factores no tradicionales que pueden
impactar la liquidez de una empresa. Estos incluyen consideraciones como la reputacion de
la empresa, su capacidad para innovar y adaptarse a cambios tecnoldgicos, y su resiliencia
frente a disrupciones del mercado o crisis globales. En este sentido, la teoria moderna de la
liquidez adopta un enfoque holistico que va mds alla de los meros indicadores financieros,
considerando coémo la estrategia general de la empresa, su modelo de negocio y su
posicionamiento en el mercado contribuyen a su capacidad para mantener una posicion de
liquidez saludable. En conclusion, la teoria de la liquidez se presenta como un marco
conceptual y practico fundamental para comprender y gestionar la salud financiera a corto
plazo de las empresas. Su relevancia se amplifica en el contexto de las mypes, donde la
gestion eficaz de la liquidez puede marcar la diferencia entre la supervivencia y el fracaso,
y entre el estancamiento y el crecimiento sostenible. Al proporcionar herramientas para el
andlisis, la planificacion y la toma de decisiones financieras, la teoria de la liquidez equipa

a los gestores y emprendedores con los conocimientos necesarios para navegar los complejos
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desafios financieros del entorno empresarial actual, permitiéndoles construir organizaciones
mds resilientes y preparadas para capitalizar las oportunidades del mercado.
2.2.2.1 Dimensiones de liquidez.

Huong & Andros (2020) sostienen que las dimensiones de la liquidez constituyen un marco

analitico integral que permite evaluar y comprender la capacidad financiera de una empresa
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y mantener una operatividad fluida. Estas
dimensiones, lejos de ser métricas aisladas, conforman un sistema interconectado que refleja
la salud financiera y la eficiencia operativa de una organizacién. En el contexto de las micro
y pequeiias empresas (MYPES), la comprension y gestion adecuada de estas dimensiones
adquiere una relevancia critica, dada su vulnerabilidad a fluctuaciones en el flujo de efectivo
y su limitado acceso a fuentes de financiamiento externo.
La razoén corriente, también conocida como ratio de liquidez general, se erige como una de
las dimensiones fundamentales de la liquidez. Esta métrica proporciona una vision
panordmica de la capacidad de la empresa para cubrir sus pasivos a corto plazo con sus
activos circulantes. La formula para calcular la razon corriente es:

Razon Corriente = Activos Corrientes / Pasivos Corrientes
Una razén corriente superior a 1 indica que la empresa posee suficientes activos liquidos
para cubrir sus obligaciones inmediatas, mientras que un valor inferior a 1 podria sefialar
potenciales dificultades de liquidez. Sin embargo, es crucial interpretar este ratio en el
contexto especifico de la industria y el ciclo operativo de la empresa. Para las MYPES,
mantener una razon corriente saludable puede ser particularmente desafiante debido a la
volatilidad de sus flujos de efectivo y la necesidad de reinvertir constantemente en el
negocio. (Reategui et al., 2018)

La prueba acida, o ratio de liquidez severa, ofrece una perspectiva mas conservadora de la
liquidez al excluir los inventarios de los activos corrientes. Esta dimension es especialmente
relevante para empresas en sectores donde la conversidon de inventarios en efectivo puede
ser lenta o incierta. La formula para la prueba dcida es:

Prueba Acida = (Activos Corrientes - Inventarios) / Pasivos Corrientes
Este ratio proporciona una medida més estricta de la capacidad de la empresa para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo utilizando sus activos mds liquidos. Para las MYPES,

especialmente aquellas en el sector comercial o manufacturero, la prueba dcida puede revelar
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vulnerabilidades ocultas en su posicién de liquidez que no son evidentes en la razén
corriente.

El capital neto de trabajo representa otra dimension crucial de la liquidez, ofreciendo una
perspectiva absoluta en lugar de relativa. Se calcula como:

Capital Neto de Trabajo = Activos Corrientes - Pasivos Corrientes

Esta métrica cuantifica el excedente de activos corrientes sobre pasivos corrientes,
proporcionando una visiéon del "colchén" financiero disponible para la empresa para sus
operaciones diarias y para enfrentar contingencias. Para las MYPES, mantener un capital de
trabajo neto positivo y adecuado es fundamental para asegurar la continuidad operativa y la
capacidad de aprovechar oportunidades de crecimiento.

El ratio de capital de trabajo operativo introduce una dimensién adicional al anélisis de
liquidez, enfocadndose especificamente en los componentes operativos del capital de trabajo.
Se calcula como:

Capital de Trabajo Operativo = Cuentas por Cobrar + Inventarios

Esta métrica es particularmente relevante para las Mypes, ya que refleja la eficiencia con la
que la empresa gestiona sus recursos operativos mds criticos. Un capital de trabajo operativo
optimizado puede liberar efectivo y mejorar la liquidez general de la empresa.

Ademads de estas dimensiones cuantitativas, es crucial considerar aspectos cualitativos que
influyen en la liquidez de una empresa. La calidad de las cuentas por cobrar, la estacionalidad
del negocio, la diversificacion de fuentes de ingresos y la flexibilidad en la gestion de
inventarios son factores que, aunque no se reflejan directamente en los ratios financieros,
tienen un impacto significativo en la posicion de liquidez de una empresa. Para las Mypes,
la gestion efectiva de estas dimensiones de liquidez requiere un enfoque holistico y
dindmico. La optimizacion del ciclo de conversion de efectivo, que integra la gestion de
inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, es fundamental. Este enfoque implica
no solo mejorar los ratios financieros, sino también implementar estrategias operativas que
mejoren la eficiencia en la utilizacién de recursos.

Es importante destacar que la interpretacion de estas dimensiones de liquidez debe
considerar el contexto especifico de cada Mype. Factores como el sector de actividad, el
tamafio de la empresa, su etapa de crecimiento y las condiciones macroecondémicas pueden

influir significativamente en lo que se considera un nivel "adecuado" de liquidez. Por
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ejemplo, una empresa en fase de crecimiento rdpido puede operar con ratios de liquidez més
ajustados debido a la necesidad de reinvertir constantemente en el negocio.

La gestion proactiva de estas dimensiones de liquidez puede proporcionar a las Mypes una
ventaja competitiva significativa. Una posicion de liquidez sélida no solo reduce el riesgo
financiero, sino que también mejora la capacidad de la empresa para negociar con
proveedores, acceder a financiamiento en condiciones favorables y aprovechar
oportunidades de mercado. En el contexto actual de incertidumbre econémica y disrupciones
de mercado, la capacidad de una Mype para mantener una liquidez adecuada puede ser la
diferencia entre la supervivencia y el fracaso. En conclusion, las dimensiones de liquidez
proporcionan un marco multifacético para evaluar y gestionar la salud financiera a corto
plazo de las MYPES. La comprension profunda de estas dimensiones, junto con la
implementacion de estrategias adaptadas a las necesidades especificas de cada empresa, es
fundamental para construir una base financiera s6lida que soporte el crecimiento sostenible

y la resiliencia en un entorno empresarial cada vez mds complejo y competitivo.

2.2.2.2 Estrategias para optimizar la liquidez

Janabi & Mazin (2021) refiere que, la optimizacion de la liquidez se erige como un pilar
fundamental en la gestion financiera de las micro y pequefias empresas (Mypes),
constituyendo un factor critico para su supervivencia, crecimiento y éxito a largo plazo. En
el dindmico y a menudo volétil entorno empresarial contempordneo, la implementacion de
estrategias efectivas para mejorar la liquidez trasciende la mera gestion de flujos de efectivo,
convirtiéndose en un enfoque holistico que abarca multiples facetas de la operacién
empresarial. Una de las estrategias primordiales para optimizar la liquidez radica en la
gestion meticulosa y proactiva del flujo de caja. Esto implica no solo la implementacion de
sistemas sofisticados de prondstico y seguimiento de flujos de efectivo, sino también el
desarrollo de una cultura organizacional orientada a la conciencia financiera. Las Mypes
deben aspirar a crear un ecosistema interno donde cada decisién operativa se evalie en
funcién de su impacto en la liquidez. Esto puede materializarse a través de la instauracion
de comités de gestion de liquidez que involucren a representantes de diferentes dreas de la
empresa, fomentando asi una responsabilidad compartida en la optimizacién de los recursos
financieros. La gestion estratégica de inventarios emerge como otro pilar crucial en la

optimizacion de la liquidez. M4s alld de la mera aplicacién de modelos cuantitativos de
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gestion de stock, las Mypes deben aspirar a desarrollar una comprension profunda de las
dindmicas de su cadena de suministro y las fluctuaciones de la demanda en su mercado
especifico. Esto puede traducirse en la implementacion de sistemas de inventario adaptativo
que no solo respondan a las tendencias histdricas, sino que también incorporen inteligencia
predictiva basada en andlisis de datos avanzados. La estrecha colaboracion con proveedores
para establecer acuerdos de inventario gestionado por el proveedor (VMI) puede liberar
capital de trabajo significativo, mejorando asi la posicién de liquidez de la empresa. En el
dambito de las politicas de crédito y cobranza, la optimizacién de la liquidez requiere un
enfoque matizado que equilibre la necesidad de fomentar las ventas con la prudencia
financiera. Las Mypes deben aspirar a desarrollar modelos de evaluacion crediticia que
vayan mds alld de los indicadores financieros tradicionales, incorporando factores
cualitativos como la reputacion del cliente, su posiciéon en el mercado y su potencial de
crecimiento futuro. La implementacidn de sistemas de facturacion electrénica y plataformas
de pago digital puede acelerar significativamente el ciclo de cobro, mientras que la oferta de
incentivos creativos para el pago anticipado puede estimular una mejora en los patrones de
pago de los clientes sin comprometer la rentabilidad. La diversificacion de las fuentes de
financiamiento se presenta como una estrategia crucial para fortalecer la posicidn de liquidez
de las Mypes. Mas alla de las opciones tradicionales de crédito bancario, las empresas deben
explorar activamente alternativas como el crowdfunding, el factoring, o incluso la emisién
de bonos a pequefa escala. La creacion de una cartera diversificada de opciones de
financiamiento no solo proporciona un colchén de seguridad en tiempos de crisis, sino que
también puede mejorar el poder de negociacién de la empresa con las instituciones
financieras tradicionales. La optimizacion de la estructura de costos representa otra vertiente
fundamental en la estrategia de mejora de la liquidez. Esto va mas alld de los recortes
presupuestarios indiscriminados, requiriendo un andlisis profundo de la cadena de valor de
la empresa para identificar é4reas de ineficiencia y oportunidades de mejora. La
implementacion de metodologias de gestion, combinada con la adopcién de tecnologias de
automatizacion inteligente, puede generar eficiencias significativas que se traduzcan
directamente en una mejora de la posicion de liquidez. La planificacion fiscal estratégica
surge como un componente a menudo subestimado pero crucial en la optimizacién de la

liquidez. Las Mypes deben aspirar a desarrollar una comprensioén profunda del panorama
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fiscal aplicable a su operacién, identificando oportunidades de optimizacién que vayan mas
alld del mero cumplimiento normativo. Esto puede incluir la estructuracion inteligente de
transacciones comerciales, la exploracion de incentivos fiscales especificos para Mypes, y
la planificacién cuidadosa de los tiempos de pago de obligaciones tributarias para alinearlos
con los ciclos de liquidez de la empresa. En conclusion, la optimizacion de la liquidez en las
Mypes requiere un enfoque multifacético y dindmico que integre aspectos operativos,
financieros y estratégicos del negocio. La clave del éxito radica no solo en la implementacion
de estrategias individuales, sino en la creacién de un ecosistema empresarial donde la
conciencia y la gestion de la liquidez estén profundamente arraigadas en la cultura
organizacional. Las Mypes que logren este nivel de integraciéon no solo mejorardn su
resiliencia financiera, sino que también se posicionardn favorablemente para capitalizar
oportunidades de crecimiento y navegardn con mayor éxito las turbulencias del mercado.
2.2.2.3 Ciclo de conversion de efectivo

Culham (2020) refiere que, el ciclo de conversién de efectivo (CCE) se erige como un
concepto relevante en la gestion financiera de las micro y pequefias empresas, representando
una métrica crucial que captura la eficiencia con la que una organizacion gestiona su capital
de trabajo. Este indicador, que mide el tiempo transcurrido entre el desembolso de efectivo
para la adquisiciéon de recursos y la recepcion de pagos por ventas, ofrece una vision
panordmica de la salud financiera operativa de la empresa.

La férmula del CCE se expresa de la siguiente manera:

CCE = PPI + PPC - PPP

Donde: PPI representa el Periodo Promedio de Inventario PPC denota el Periodo Promedio

de Cobro PPP significa el Periodo Promedio de Pago

Esta formula, en su aparente simplicidad, encapsula una compleja red de procesos y
decisiones operativas que influyen directamente en la liquidez y rentabilidad de la empresa.

Cada componente del CCE merece un andlisis profundo y estratégico.

El Periodo Promedio de Inventario (PPI) refleja la eficiencia con la que la empresa gestiona
sus existencias. Un PPI prolongado puede ser indicativo de una gestiéon de inventario
subdptima, posiblemente resultado de prondsticos de demanda imprecisos, procesos de
produccion ineficientes, o estrategias de venta inadecuadas. Para las MYPES, Ia
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optimizacion del PPI requiere un enfoque multidisciplinario que integre andlisis de datos
avanzados para mejorar las previsiones de demanda, implementaciéon de metodologias lean
para eficientizar los procesos productivos, y una estrecha colaboracién con proveedores y

clientes para sincronizar mejor la cadena de suministro con las necesidades del mercado.

El Periodo Promedio de Cobro (PPC) es un reflejo directo de la eficacia de las politicas de
crédito y cobranza de la empresa. Un PPC extendido puede ser sintomadtico de politicas de
crédito demasiado laxas, procesos de facturacidn ineficientes, o estrategias de cobranza
inefectivas. La optimizacion de este componente requiere un enfoque holistico que abarque
desde la evaluacion inicial del riesgo crediticio de los clientes hasta la implementacion de
tecnologias de cobro avanzadas. Las MYPES deben aspirar a desarrollar modelos de scoring
crediticio adaptados a su realidad operativa, implementar sistemas de facturacion electronica
que agilicen el proceso de cobro, y disefiar estrategias de incentivos que motiven a los
clientes a realizar pagos anticipados sin comprometer la competitividad comercial de la

empresa.

El Periodo Promedio de Pago (PPP) representa la eficiencia con la que la empresa gestiona
sus obligaciones con proveedores. Si bien un PPP extendido puede parecer beneficioso para
la liquidez a corto plazo, es crucial que las MYPES adopten un enfoque equilibrado que
considere las implicaciones a largo plazo de sus précticas de pago. La optimizacion de este
componente requiere una gestion estratégica de las relaciones con proveedores, buscando
términos de pago favorables sin comprometer la calidad del suministro o la reputacién de la
empresa en el mercado. Las MYPES deben explorar activamente oportunidades de
colaboraciéon con proveedores clave, como acuerdos de inventario gestionado por el
proveedor (VMI) o programas de financiamiento de la cadena de suministro, que pueden

mejorar simultdneamente la posicion de liquidez y fortalecer las relaciones comerciales.

2.2.2.4 Politicas de crédito y cobranza

Segin Daley & Green (2016) las politicas de crédito y cobranza se erigen como pilares
fundamentales en la arquitectura financiera de las micro y pequefias empresas,
desempefiando un papel crucial en la gestién del flujo de efectivo, la mitigacion de riesgos

financieros y la construccion de relaciones comerciales sostenibles. Estas politicas, lejos de
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ser meros procedimientos administrativos, constituyen un delicado equilibrio entre el

fomento del crecimiento de las ventas y la salvaguarda de la salud financiera de la empresa.

En el ambito de las politicas de crédito, las Mypes deben aspirar a desarrollar un marco
robusto y matizado que trascienda la mera evaluacién de indicadores financieros
tradicionales. La implementacion de un sistema de evaluacion crediticia multidimensional
que incorpore factores cualitativos como la reputacion del cliente, su posicidn en el mercado,
y su potencial de crecimiento futuro puede proporcionar una visién mds holistica del riesgo
crediticio. Este enfoque puede materializarse a través de la creacion de matrices de decision
crediticia que ponderen diversos factores de riesgo y oportunidad, permitiendo una toma de

decisiones mas informada y estratégica en la concesion de créditos.

La determinacion de los limites de crédito emerge como un aspecto critico de las politicas
crediticias. Las Mypes deben implementar un sistema dindmico de asignacion de limites que
no solo considere la capacidad de pago historica del cliente, sino que también incorpore
proyecciones de su desempefio futuro y andlisis del entorno econdmico sectorial. La revision
periddica y ajuste de estos limites en funcion de la evolucién del perfil de riesgo del cliente
y las condiciones del mercado es esencial para mantener un equilibrio 6ptimo entre
oportunidad comercial y prudencia financiera. Los términos de pago constituyen otro
elemento crucial de las politicas de crédito. Las Mypes deben disefiar una estructura de
plazos de pago que refleje no solo las necesidades de liquidez de la empresa, sino también
las practicas estdndar del sector y las expectativas de los clientes. La implementacién de un
sistema escalonado de términos de pago que ofrezca condiciones mds favorables a clientes
con historial de pago ejemplar puede servir como un poderoso incentivo para fomentar la
puntualidad en los pagos. Asimismo, la oferta de descuentos por pronto pago debe ser
cuidadosamente calibrada para asegurar que el beneficio de la mejora en el flujo de efectivo
supere el costo financiero del descuento ofrecido. En lo que respecta a las politicas de
cobranza, las Mypes deben adoptar un enfoque proactivo y sistematico que maximice la
eficiencia en la recuperaciéon de cuentas por cobrar sin comprometer las relaciones
comerciales. La implementacién de un sistema de seguimiento gradual de cuentas por
cobrar, que comience con recordatorios amistosos y escale progresivamente hacia medidas
mds asertivas, puede mejorar significativamente las tasas de cobro. La utilizacién de
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tecnologias de automatizacion en este proceso, como sistemas de CRM integrados con
moédulos de gestion de cobranza, puede elevar la eficiencia operativa y asegurar una
aplicacion consistente de las politicas establecidas. La gestion de disputas y reclamaciones
representa un aspecto critico de las politicas de cobranza que a menudo es subestimado. Las
Mypes deben establecer protocolos claros y eficientes para la resolucién de conflictos
relacionados con facturas o servicios, asegurando una respuesta rdpida y equitativa que
preserve la satisfaccion del cliente sin comprometer los intereses financieros de la empresa.
La implementacion de un sistema de escalamiento jerdrquico para la resolucion de disputas
puede asegurar que los casos mds complejos reciban la atencién adecuada de los niveles
directivos apropiados.

La politica de refinanciacion de deudas constituye un componente delicado pero esencial de
las estrategias de cobranza. Las MYPES deben desarrollar criterios claros y objetivos para
determinar cudndo y bajo qué condiciones se considerard la reestructuracién de deudas de
clientes en dificultades financieras. Este enfoque debe equilibrar la necesidad de recuperar
los montos adeudados con la oportunidad de mantener relaciones comerciales valiosas a
largo plazo. La implementacion de un comité de revision de casos de refinanciacion puede
asegurar una evaluacion objetiva y consistente de las solicitudes de reestructuracion. La
integracion de tecnologias avanzadas en la gestion de créditos y cobranzas representa una
oportunidad significativa para las Mypes para mejorar la eficiencia y efectividad de sus
politicas. La implementacion de sistemas de inteligencia artificial para la evaluacion de
riesgos crediticios, plataformas de facturacion electronica para agilizar el proceso de cobro,
y andlisis predictivo para identificar patrones de pago y anticipar riesgos de incumplimiento
puede proporcionar a las Mypes una ventaja competitiva significativa en la gestién de su
cartera de cuentas por cobrar.

La capacitacion y desarrollo del personal involucrado en la gestion de créditos y cobranzas
es un aspecto crucial que a menudo se subestima. Las Mypes deben invertir en programas
de formacién continua que no solo abarquen aspectos técnicos de la gestion crediticia, sino
que también desarrollen habilidades blandas como la negociacion, la comunicacion efectiva
y la resoluciéon de conflictos. Un equipo bien entrenado y motivado puede marcar la
diferencia entre una politica de crédito y cobranza efectiva y una que solo existe en papel.

El monitoreo y ajuste continuo de las politicas de crédito y cobranza es esencial para
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mantener su efectividad en un entorno empresarial dindmico. Las Mypes deben establecer
un sistema de métricas clave de desempeio (KPIs) que, permita evaluar regularmente la
eficacia de sus politicas. Este andlisis debe servir como base para ajustes periddicos de las
politicas, asegurando que estas permanezcan alineadas con los objetivos estratégicos de la
empresa y las realidades del mercado.

La segmentacion de clientes emerge como una estrategia avanzada en la gestion de créditos
y cobranzas. Las Mypes deben aspirar a desarrollar politicas diferenciadas para distintos
segmentos de clientes basadas en criterios como el volumen de negocio, la antigiiedad de la
relacion comercial, el sector de actividad y el perfil de riesgo. Esta aproximacion
personalizada puede mejorar significativamente la efectividad de las politicas de crédito y
cobranza, permitiendo un equilibrio mas fino entre el riesgo y la oportunidad comercial.

La gestion del riesgo de concentracion de crédito es otro aspecto critico que las MYPES
deben abordar en sus politicas. La dependencia excesiva de un nimero reducido de clientes
grandes puede exponer a la empresa a riesgos significativos. Las politicas de crédito deben
incluir limites de exposicion por cliente y sector, fomentando una diversificacion saludable
de la cartera de cuentas por cobrar.

La alineacién de las politicas de crédito y cobranza con la estrategia general de la empresa
es fundamental. Estas politicas no deben ser vistas como un elemento aislado, sino como
una parte integral de la propuesta de valor de la empresa. Por ejemplo, en sectores altamente
competitivos, unas politicas de crédito mas flexibles pueden ser una herramienta de
diferenciacion, mientras que, en industrias con margenes estrechos, unas politicas mas
estrictas pueden ser cruciales para la rentabilidad. La consideraciéon de factores
macroecondémicos y tendencias de la industria debe ser parte integral del proceso de
formulacion y revision de politicas de crédito y cobranza. Las Mypes deben desarrollar la
capacidad de anticipar como los cambios en el entorno econdémico pueden afectar la

capacidad de pago de sus clientes y ajustar sus politicas proactivamente.

La implementacion de programas de fidelizacion vinculados al comportamiento de pago
puede ser una estrategia innovadora para mejorar la eficacia de las politicas de cobranza.
Ofrecer beneficios tangibles, como condiciones preferenciales o acceso prioritario a nuevos
productos, a clientes con excelente historial de pago puede incentivar la puntualidad y

fortalecer las relaciones comerciales. En conclusion, las politicas de crédito y cobranza en
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las Mypes deben ser vistas como un elemento estratégico que va més alld de 1la mera gestion
de riesgos financieros. Estas politicas, cuando se disefian e implementan de manera efectiva,
pueden convertirse en una fuente de ventaja competitiva, facilitando el crecimiento
sostenible, mejorando la liquidez, y fortaleciendo las relaciones con los clientes. La clave
del éxito radica en adoptar un enfoque holistico, dindmico y adaptativo, que equilibre la
prudencia financiera con la flexibilidad comercial, y que se ajuste continuamente a las

cambiantes realidades del mercado y las necesidades especificas de la empresa.

2.2.3 Teoria de las micro y pequeiia empresa MYPES

Avila & Sanchis (2011) sefiala que, la teoria de las micro y pequefias empresas en el contexto
peruano se ha desarrollado y evolucionado significativamente en las ultimas décadas,
reflejando la creciente importancia de este sector en la economia nacional. La
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT), como
entidad rectora en materia tributaria y aduanera, ha desempefiado un papel fundamental en
la conceptualizacion y regulacion de las MYPES, estableciendo un marco normativo que
busca fomentar su formalizacion y crecimiento.

Segin la SUNAT, las Mypes se definen como unidades econdmicas constituidas por
personas naturales o juridicas bajo cualquier forma de organizaciéon empresarial
contemplada en la legislacion vigente. Estas entidades tienen como objetivo desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o
prestacion de servicios. Esta definicién amplia y flexible reconoce la diversidad del tejido
empresarial peruano y la multiplicidad de formas en que las Mypes pueden operar y
contribuir a la economia.

Un aspecto crucial de la conceptualizacion de las Mypes por parte de la SUNAT es la
categorizacion basada en los niveles de ventas anuales. Las microempresas se definen como
aquellas cuyas ventas anuales no superan las 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT),
mientras que las pequefias empresas son aquellas cuyas ventas anuales se sitian entre 150 y
1700 UIT. Esta clasificacion basada en ingresos, en lugar de nuimero de empleados, refleja
un enfoque pragmético que reconoce la realidad operativa de muchas empresas peruanas,
donde la facturaciéon puede ser un indicador mas preciso del tamafo y la capacidad

econdmica que el nimero de trabajadores.
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La SUNAT ha implementado una serie de medidas y regimenes especiales disefiados para
facilitar el cumplimiento tributario de las Mypes y promover su formalizacion. Entre estos
se encuentra el Régimen Mype Tributario (RMT), que ofrece condiciones mds favorables en
términos de tasas impositivas y obligaciones contables para empresas con ingresos netos
anuales que no superen las 1700 UIT. Este régimen representa un esfuerzo por parte del
estado peruano para reducir la carga administrativa y fiscal sobre las Mypes, reconociendo
sus limitaciones en términos de recursos y capacidad de gestion.

Ademads, la SUNAT ha desarrollado herramientas y plataformas digitales especificamente
disefiadas para facilitar el cuamplimiento tributario de las Mypes. Estas incluyen sistemas de
facturacion electrénica simplificados, declaraciones juradas telemdticas adaptadas a las
necesidades de las pequefias empresas, y programas de educacion tributaria enfocados en
emprendedores y pequefios empresarios. Estas iniciativas reflejan un reconocimiento de la
importancia de la digitalizaciéon y la simplificacion de procesos para fomentar la
formalizacién y el crecimiento del sector Mype.

La teoria de las Mypes, desde la perspectiva de la SUNAT, también aborda la importancia
de la formalizacién como medio para acceder a beneficios y oportunidades de crecimiento.
La entidad ha enfatizado cémo la formalizacion permite a las Mypes acceder a créditos del
sistema financiero, participar en licitaciones publicas, y beneficiarse de programas estatales
de apoyo empresarial. Este enfoque subraya la vision de la formalizacién no solo como un
requisito legal, sino como una estrategia de desarrollo empresarial.

En el contexto de la globalizacion y la apertura econdmica del Peru, la SUNAT también ha
considerado el papel de las Mypes en el comercio internacional. Se han implementado
regimenes aduaneros simplificados y programas de capacitacién en comercio exterior
dirigidos especificamente a pequefias y microempresas, reconociendo el potencial de
internacionalizacion de este sector y su importancia para la diversificacion de la economia
peruana.

La conceptualizacion de las Mypes por parte de la SUNAT también incluye consideraciones
sobre su rol en la innovacion y el desarrollo tecnoldgico. Se han establecido incentivos
fiscales para la inversidon en investigacion y desarrollo, asi como para la adopcién de

tecnologias digitales, reconociendo que la competitividad futura de las MYPES peruanas
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dependerd en gran medida de su capacidad para innovar y adaptarse a un entorno empresarial
cada vez mas digitalizado.

En conclusiodn, la teorfa de las Mypes desde la perspectiva de la SUNAT refleja un enfoque
multidimensional que va mds alld de la mera categorizacion y regulacion tributaria. Abarca
aspectos de formalizacién, simplificacién administrativa, apoyo al crecimiento,
internacionalizacién e innovacidn, reconociendo el papel crucial de las micro y pequefias
empresas en el desarrollo econdmico y social del Perd. Esta vision integral busca crear un
ecosistema propicio para el florecimiento de las MYPES, entendiendo que su éxito es
fundamental para la construccién de una economia peruana mds dindmica, inclusiva y
resiliente.

2.2.3.1 Teoria de empresa

Segin Penrose (1996) la teoria de la empresa en el contexto peruano ha evolucionado
significativamente en las ultimas décadas, reflejando los cambios en el entorno econémico,
legal y social del pais. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y el
Ministerio de la Produccion (PRODUCE) han desempefiado roles fundamentales en la
conceptualizacion y categorizacion de las empresas en el Perti, proporcionando un marco
tedrico y estadistico que guia tanto la politica ptblica como la investigacion académica en
este campo.

La teoria de la empresa, segiin la perspectiva del INEI, se fundamenta en la concepcion de
la empresa como una unidad econdémica basica de produccion, que combina factores
productivos para generar bienes y servicios que satisfagan las necesidades del mercado. Esta
definicién, aunque aparentemente simple, encierra una complejidad considerable al
reconocer la diversidad de formas organizativas, tamafios y sectores en los que operan las
empresas peruanas. El INEI enfatiza la importancia de comprender a las empresas no solo
como entidades econdmicas, sino también como actores sociales que influyen y son
influenciados por su entorno.

PRODUCE, por su parte, ha ampliado esta conceptualizacion al enfatizar el papel de las
empresas como motores de innovacidn y desarrollo tecnologico. La teoria de la empresa
desde esta perspectiva incorpora elementos de la economia del conocimiento, reconociendo
que, en el siglo XXI, la competitividad empresarial esta cada vez mas ligada a la capacidad

de generar, absorber y aplicar conocimientos e innovaciones. Esta vision ha influido en la

45



formulacion de politicas de apoyo empresarial que van més alla de los incentivos financieros
tradicionales, incluyendo programas de fomento a la investigacion y desarrollo, y la
promocion de vinculos entre la academia y el sector productivo.

2.2.3.2 Clasificaciones de la empresa

Segiin Sanchez (2006) menciona que, la clasificacion de las empresas en el Perd, segln el
INEI y PRODUCE, se realiza atendiendo a diversos criterios que reflejan la complejidad y
diversidad del tejido empresarial peruano. Estas clasificaciones no son meras categorias
administrativas, sino que representan un esfuerzo por comprender y atender las necesidades
especificas de diferentes tipos de empresas en el disefio de politicas publicas y programas de
apoyo.

Segun su actividad economica, el INEI clasifica a las empresas utilizando la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de todas las actividades econdmicas, adaptada para
el Pert. Esta clasificacion permite una segmentacion detallada que abarca desde las
actividades primarias como la agricultura y la mineria, hasta los servicios mas avanzados en
tecnologia de la informacion. PRODUCE ha complementado este enfoque al identificar
sectores estratégicos para el desarrollo nacional, como la manufactura avanzada, la
biotecnologia y las industrias creativas, promoviendo politicas especificas para fomentar el
crecimiento en estos sectores.

El sector primario, que incluye actividades como la agricultura, la pesca y la mineria, ha
sido histéricamente un pilar de la economia peruana. El Ministerio de Agricultura y Riego
(MINAGRI) y el Ministerio de Energia y Minas (MINEM) han desarrollado marcos
regulatorios y programas de apoyo especificos para las empresas en estos sectores,
reconociendo su importancia tanto para la seguridad alimentaria como para la generacion de
divisas a través de las exportaciones.

El sector secundario, que abarca la manufactura y la construccion, ha sido objeto de especial
atencion por parte de PRODUCE. La Sociedad Nacional de Industrias (SNI) ha sido un actor
clave en la articulacion de las necesidades y perspectivas de este sector, promoviendo
politicas que fomenten la competitividad y la innovaciéon en la industria manufacturera
peruana.

El sector terciario, que incluye el comercio y los servicios, ha experimentado un crecimiento

significativo en las ultimas décadas. El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
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(MINCETUR) ha desempefiado un papel crucial en la promocién de sectores como el
turismo y el comercio exterior, reconociendo su potencial para la generacion de empleo y la
diversificacion econdémica.

2.2.3.4 Segun su composicion del capital

La clasificacion segiin la composicion del capital refleja la diversidad de estructuras de
propiedad en el panorama empresarial peruano. Las empresas privadas, que constituyen la
mayoria del tejido empresarial, son promovidas y reguladas por entidades como PRODUCE
y la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), que buscan fomentar un entorno
propicio para la inversion y el crecimiento del sector privado.

Las empresas publicas, aunque menos numerosas, desempeian un papel estratégico en
sectores clave de la economia. El Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (FONAFE) es el organismo encargado de normar y dirigir la
actividad empresarial del Estado, buscando un equilibrio entre la eficiencia operativa y los
objetivos de desarrollo nacional.

Las empresas mixtas, que combinan capital publico y privado, representan un modelo que
ha ganado relevancia en ciertos sectores estratégicos. PRODUCE vy el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) han desarrollado marcos regulatorios para facilitar estas
asociaciones publico-privadas, reconociendo su potencial para combinar la eficiencia del
sector privado con los objetivos de desarrollo del sector publico.

2.2.3.5 Segun su tamafio

La clasificacion seglin el tamafo de la empresa es particularmente relevante en el contexto
peruano, donde las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) constituyen la gran
mayoria del tejido empresarial. PRODUCE, a través de su Direccion General de Desarrollo
Empresarial, ha establecido criterios especificos para categorizar a las empresas segiin su
tamafo, basdndose principalmente en los niveles de ventas anuales.

Las microempresas, definidas como aquellas con ventas anuales hasta 150 UIT, son objeto
de politicas especificas de formalizacion y apoyo por parte de PRODUCE y la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT). Estas
politicas incluyen regimenes tributarios simplificados y programas de capacitacion

empresarial adaptados a las necesidades especificas de los microempresarios.
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Las pequerias empresas, con ventas anuales entre 150 y 1700 UIT, son consideradas un
segmento crucial para el crecimiento econdémico y la generacion de empleo formal.
PRODUCE ha implementado programas como "Tu Empresa" para proporcionar servicios
de desarrollo empresarial y facilitar el acceso a financiamiento para este segmento.

Las medianas empresas, con ventas anuales superiores a 1700 UIT hasta 2300 UIT, son
vistas como un puente entre las MYPES y las grandes corporaciones. PRODUCE vy la
Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE) han desarrollado instrumentos financieros
y programas de apoyo especificos para fomentar el crecimiento y la internacionalizacién de
estas empresas.

Las grandes empresas, aunque menos numerosas, son reconocidas por su papel en la
generacion de empleo formal, la innovacidon y la atraccion de inversion extranjera. La
Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas (CONFIEP) ha sido un
actor clave en la articulacion de los intereses de este segmento empresarial, promoviendo
politicas que fomenten la competitividad y la inversion a largo plazo.

En conclusion, la teoria de la empresa y sus diversas clasificaciones en el contexto peruano
reflejan un esfuerzo concertado por parte de instituciones publicas y privadas para
comprender y atender la diversidad y complejidad del tejido empresarial nacional. Este
marco conceptual y clasificatorio no solo sirve como base para la formulacion de politicas
publicas y programas de apoyo, sino que también proporciona una estructura para la
investigacion académica y el andlisis econdomico. La evolucion continua de estas
conceptualizaciones y clasificaciones refleja el dinamismo del sector empresarial peruano y
la necesidad de adaptar constantemente las politicas y estrategias de desarrollo empresarial

a un entorno econdémico global en constante cambio.

2.2.4 Teoria del sector comercio

Zhilkin et al., (2020) El sector comercio en el Peru representa un pilar fundamental de la
economia nacional, actuando como un puente vital entre productores y consumidores, y
desempefiando un papel crucial en la distribucion de bienes y servicios a lo largo y ancho
del pais. La teoria del sector comercio en el contexto peruano ha evolucionado
significativamente en las ultimas décadas, reflejando los cambios en los patrones de

consumo, la globalizacion de los mercados y la revolucidn digital. En su esencia, el sector
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comercio en el Peru se concibe como un ecosistema dindmico que abarca desde los pequeiios
comercios informales en mercados locales hasta las grandes cadenas de retail y el comercio
electronico en rapida expansion. Esta diversidad refleja la complejidad socioeconémica del
pais y plantea desafios Uinicos en términos de regulacion, formalizacion y promocion del
desarrollo sectorial. La teoria contemporanea del sector comercio en el Peru reconoce su
papel multifacético en la economia. M3s alla de su funcién tradicional de intermediacion, el
comercio es visto como un motor de empleo, un catalizador de la innovacion logistica y
tecnologica, y un factor clave en la integracion de las economias regionales. Asimismo, el
sector comercio juega un papel fundamental en la inclusion financiera, actuando como punto
de acceso a servicios financieros basicos para amplios segmentos de la poblacion.

Un aspecto crucial del sector comercio en el Pert es su relacion con la informalidad. El alto
nivel de informalidad en el sector plantea desafios significativos en términos de
productividad, acceso a financiamiento y proteccion del consumidor. Sin embargo, también
se reconoce el papel del comercio informal como una red de seguridad social de facto,
proporcionando oportunidades de subsistencia para segmentos vulnerables de la poblacion.
La globalizaciéon ha redefinido el panorama del comercio peruano, impulsando la
internacionalizacion de empresas locales y la entrada de actores globales en el mercado
nacional. Esta dindmica ha intensificado la competencia, estimulado la innovacién y elevado
los estdndares de calidad y servicio en el sector. La teoria del comercio en el Pert enfatiza
la importancia de desarrollar capacidades competitivas que permitan a las empresas locales
prosperar en este entorno globalizado. La revolucion digital ha tenido un impacto profundo
en la teoria y practica del comercio en el Pert. El auge del comercio electronico, acelerado
por la pandemia de COVID-19, ha transformado los modelos de negocio, las estrategias de
marketing y los patrones de consumo. La teoria del sector comercio en el Peru esta
evolucionando para incorporar conceptos como la omnicanalidad, la personalizacion basada
en datos y la logistica de ultima milla.

En el contexto de desarrollo sostenible, la teoria del sector comercio en el Peril esta
incorporando cada vez mds consideraciones ambientales y sociales. Se reconoce el papel del
comercio en la promocion de précticas de consumo responsable, la reduccion de la huella
ambiental de las cadenas de suministro y el fomento de la responsabilidad social corporativa.

2.2.4.1 Categorias de comercios en base al sector econémico
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La categorizacion de los comercios en el Perti basada en el sector econdmico refleja la
diversidad y complejidad del panorama comercial del pais. Esta clasificacion va mas alla de
una simple taxonomia, proporcionando un marco para entender las dinamicas especificas de
cada segmento y disefiar politicas y estrategias de desarrollo sectorial mas efectivas.

El comercio al por mayor constituye una categoria fundamental, abarcando empresas que
actiian como intermediarias entre productores y minoristas. Este segmento juega un papel
crucial en la eficiencia de las cadenas de suministro, la distribucién nacional de productos y
la integracion de mercados regionales. En el Peru, el comercio mayorista ha experimentado
una significativa modernizacion en las ultimas décadas, con la adopcion de tecnologias
avanzadas de gestion de inventarios y logistica.

El comercio al por menor, o retail, representa el segmento mas visible y diverso del sector
comercio en el Pertl. Esta categoria abarca desde las tradicionales bodegas de barrio y los
mercados de abastos hasta las modernas cadenas de supermercados y tiendas por
departamentos. El retail en el Pera se caracteriza por su dualidad, con un sector moderno en
rapida expansion coexistiendo con un amplio segmento tradicional. La evolucion del retail
peruano refleja cambios en los patrones de consumo, la urbanizacion y la emergencia de una
clase media con mayor poder adquisitivo.

El comercio electréonico representa una categoria en rapido crecimiento que esta
redefiniendo el panorama comercial peruano. Este segmento abarca tanto plataformas de
Marketplace como el e-commerce de empresas tradicionales que han migrado al entorno
digital. El auge del comercio electronico en el Peru esta impulsando cambios significativos
en la logistica, los sistemas de pago y las estrategias de marketing digital.

El comercio internacional constituye una categoria crucial para la economia peruana,
abarcando tanto las actividades de exportacion como de importacion. Este segmento juega
un papel vital en la integracion de Pert en la economia global, la diversificacion de su base
exportadora y el acceso a insumos y tecnologias del exterior. La politica comercial peruana
ha promovido activamente la internacionalizacion del comercio a través de acuerdos de libre
comercio y programas de promocion de exportaciones.

2.2.4.2 Caracteristicas del comercio

El sector comercio en el Pert se distingue por una serie de caracteristicas que reflejan tanto

su importancia econdmica como su complejidad estructural. Una de las caracteristicas mas

50



prominentes es su heterogeneidad, con una coexistencia de formatos comerciales que van
desde la venta ambulante hasta sofisticadas plataformas de e-commerce. Esta diversidad
refleja la estratificacion socioecondmica del pais y plantea desafios significativos en
términos de regulacion y formalizacion.

La estacionalidad es otra caracteristica distintiva del comercio peruano, con patrones de
demanda que fluctiian significativamente a lo largo del afio. Eventos como las fiestas
navidefias, el inicio del afio escolar o las celebraciones regionales tienen un impacto
profundo en los volumenes de venta y requieren una planificacion cuidadosa por parte de los
comerciantes.

La alta intensidad de mano de obra es una caracteristica persistente del sector comercio
en el Peru, especialmente en el segmento tradicional. Esto convierte al comercio en un
importante generador de empleo, aunque a menudo en condiciones de informalidad y baja
productividad. La modernizacién del sector estd generando una demanda creciente de
trabajadores con habilidades tecnoldgicas y de servicio al cliente mas avanzadas.

La fragmentacion del mercado es otra caracteristica notable, con una proliferacion de
pequeiios comercios que atienden nichos especificos o mercados locales. Esta
fragmentacion, si bien presenta desafios en términos de eficiencia y economias de escala,
también contribuye a la resiliencia del sector y a su capacidad para adaptarse a las
preferencias locales.

La creciente importancia de la experiencia del cliente es una caracteristica que esta
redefiniendo el panorama comercial peruano. Los comercios estan invirtiendo cada vez mas
en mejorar la experiencia de compra, tanto en entornos fisicos como digitales, reconociendo
que la diferenciacion basada inicamente en precio ya no es suficiente en un mercado cada
vez mas competitivo.

La adopcién tecnoldgica acelerada es otra caracteristica distintiva del comercio peruano
contemporaneo. Desde sistemas de punto de venta integrados hasta el uso de big data para
personalizar ofertas, la tecnologia esta transformando la forma en que operan los comercios
de todos los tamafios.

2.2.4.3 Clasificacion del comercio

Segun Silva (2014) la clasificacion del comercio en el Peru refleja la diversidad y

complejidad del sector, proporcionando un marco para entender sus diferentes segmentos y
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dindmicas. Una de las clasificaciones mds fundamentales es la distincion entre comercio
mayorista y minorista. El comercio mayorista se caracteriza por transacciones de gran
volumen entre empresas, mientras que el comercio minorista se enfoca en la venta directa al
consumidor final.

Otra clasificacion relevante es la que distingue entre comercio tradicional y moderno. El
comercio tradicional incluye formatos como mercados de abastos, bodegas y ferias,
caracterizados por su arraigo local y operaciones a menudo informales. El comercio
moderno, por otro lado, abarca formatos como supermercados, tiendas por departamentos y
centros comerciales, caracterizados por una mayor formalizacidon, uso de tecnologia y
estandarizacion de procesos.

El comercio también se clasifica segln su alcance geografico en local, regional, nacional e
internacional. Esta clasificacion es particularmente relevante en un pais como Pert, con su
diversidad geografica y desafios logisticos. El comercio local y regional juega un papel
crucial en la economia de muchas comunidades, mientras que el comercio nacional e
internacional refleja la creciente integracion de Peru en las cadenas de valor globales.

La clasificacion por tipo de producto es otra dimension importante, distinguiendo entre
comercio de bienes de consumo, bienes intermedios y bienes de capital. Esta clasificacion
es relevante para entender los diferentes segmentos del mercado y sus dindmicas especificas.
El surgimiento del comercio electronico ha introducido nuevas categorias en la clasificacion
del comercio, distinguiendo entre e-commerce puro y modelos hibridos que combinan
presencia fisica y digital. Esta clasificacion refleja la creciente importancia de los canales

digitales en el panorama comercial peruano.

2.3 Hipotesis

La investigacion fue de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso, por lo tanto, no aplica o no le corresponde hipotesis.

Segun plantean Herndndez et al. (2014) la formulacion de hipotesis es una caracteristica
distintiva de las investigaciones que siguen un enfoque deductivo y cuantitativo. En este
contexto, las hipdtesis se presentan como proposiciones tentativas que buscan establecer una
relacion entre variables, y cuya validez debe ser comprobada empiricamente mediante la
recoleccion y andlisis riguroso de datos. Sin embargo, es importante destacar que este

enfoque difiere significativamente de la naturaleza y propositos de la investigacion
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cualitativa. En lugar de partir de hipotesis predefinidas, los estudios cualitativos se centran
en comprender en profundidad las perspectivas y experiencias de los participantes,

explorando los significados que ellos atribuyen a los fenémenos estudiados.
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I11. Metodologia

3.1 Tipo, nivel y diseiio de la investigacion

Segun (Herndndez et al., 2014) refieren que, el enfoque de la investigacion cualitativa es la
comprension de los fendmenos; donde la investigacion se realiza desde la perspectiva de los
participantes en su entorno natural y su contextualizacion. Esto se debe a que, se basa en un
proceso de indagacion abierta y flexible, donde las preguntas de investigacion pueden
evolucionar a medida que se profundiza en el fendmeno estudiado.

También refieren que, el estudio descriptivo intenta esclarecer las caracteristicas, y perfiles
de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendomeno objeto
de andlisis. Es decir, de forma independiente o conjunta desean medir o recopilar
informacion sélo sobre los conceptos o variables a los que se refieren. No implica la
manipulacion de variables; se observa y describe el fendmeno tal como se presenta en su
contexto natural, sin intervenir o alterar las variables.

Finalmente sefialan que, la investigacion es de disefio no experimental porque es sistematica
y empirica; esta referida a la investigacion en la cual no se manipulan deliberadamente las
variables. En este tipo de disefio, el investigador observa y analiza los fendmenos tal como
ocurren naturalmente, sin intervenir o alterar las condiciones existentes.

En relaciéon a la investigacion, fue de nivel descriptivo, describiendo y analizando
unicamente informacion sobre el control interno y su incidencia en la liquidez de las micro
y pequeinias empresas del sector comercio del Pert, caso: Inversiones Dennys S.A.C. -
Huaraz, 2024. El tipo de investigacion fue cualitativa para identificar mejoras en las
variables de estudio y el disefio de investigacion sera no experimental, bibliografico y basado

€n Caso.

3.2 Poblacion

La poblacién, es determinada por (Arias et al., 2016) como un conjunto de instancias
definida, limitada y disponible, que podrian ser personas, animales, entidades, objetos, etc.,
que formaran la referencia para el muestreo y que cumplen con un conjunto de criterios
predefinidos.

Es asi que, la poblacion en el presente estudio estuvo conformado por las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert.
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La muestra estuvo conformada por una parte del universo de empresas, siendo en este caso

de estudio la empresa Inversiones Dennys S.A.C. - Huaraz, 2024
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3.3 Operacionalizacion de las variables
TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
PERU, SECTOR COMERCIO, CASO: INVERSIONES DENNYS S.A.C. - HUARAZ, 2024

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
) ESCALA CATEGORIAS O
DEFINICION OPERATIVA DE VALORIZACION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES / ITEMS MEDICION
. ¢La empresa tiene implementado un e Abiertas Entrevista
sistema de control interno formalmente
establecido?
. 2. (Podria describir brevemente como
Amblentel de funciona o por qué no se ha
El control interno es una herramienta Contro implementado?
. fundamental ~ para  garantizar la 3. (Qué politicas o pricticas se han
Variable eficiencia operativa, la confiabilidad de implementado para fomentar un
Independiente la informacién financiera y el ambiente de control efectivo?
Control cu;ppllljrlmento d? las regulaglones 4. (Cudl es el proceso que sigue la
Interno aplicables en  las  Organizaciones. Evaluacién d empresa para identificar riesgos
Proporciona un marco para la toma de valuacion de internos y externos?
decisiones 1nf0rmadas,.la' optlm}zacwn Riesgos 5. ¢(Como se evalian estos riesgos una vez
de recursos y la minimizacién de identificados?
errores y fraudes (Melendez, 2016) 6. (Qué tipo de actividades o
procedimientos de control se han
Actividad de implementado en la organizacién?
control 7. (Cémo se asegura que estas actividades

de control sean efectivas y se cumplan
consistentemente?
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Informacién y
Comunicacion

8. (Como se gestiona la informacién

relevante para el control interno en la
empresa?

9. (Qué canales de comunicacién existen

para compartir informacion entre los
diferentes niveles de la organizacién?

Supervisién y
Monitoreo

10. ;Qué mecanismos utiliza la empresa

para supervisar la efectividad de su
sistema de control interno?

(Con qué frecuencia se realizan
evaluaciones del control interno y cémo
se implementan las mejoras
identificadas?

Variable
Dependiente

liquidez

La liquidez es la capacidad que tiene La
liquidez, representa la capacidad de las
empresas para para cumplir con sus
obligaciones financieras a corto plazoy
mantener la continuidad de sus
operaciones diarias. Este indicador
financiero es fundamental para la salud
econdmica de las Mypes, ya que refleja
su habilidad para convertir activos en
efectivo ripidamente y sin pérdida
significativa de valor. (Macias &
Rivera, 2023)

Gestién del
efectivo

(Cuenta la empresa con un presupuesto
de efectivo o flujo de caja proyectado?
(Qué procedimientos se siguen para
gestionar y controlar los ingresos y
egresos de efectivo?

(Existe un nivel minimo de efectivo
establecido que deba mantenerse en caja
o bancos?

(Se realizan conciliaciones bancarias
periddicas y oportunas? ;Con qué
frecuencia?

(Se manejan politicas definidas para las
cobranzas y los pagos a proveedores?

Gestion del capital
de trabajo

(Coémo administra la empresa sus
inventarios? ¢Utilizan alguna técnica en
particular?

e Abiertas
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7. (Qué estrategias se implementan para
mejorar la rotacién de inventarios y de
cuentas por cobrar?

Capacidad de pago
a corto plazo

8. (Ha tenido la empresa dificultades para
cumplir con sus compromisos de pago
en el corto plazo?

9. (Qué fuentes de ingreso tiene la empresa
para hacer frente a sus obligaciones a
corto plazo?

10. ;Existe un area o responsable encargado
de monitorear y gestionar la liquidez de
la empresa?

Fuente: Elaboracién propia de la autora
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

(Cisneros et al., 2022) senalan que, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion son herramientas fundamentales en el proceso de investigacion, ya que permiten
obtener los datos necesarios para responder a las preguntas de investigacion y alcanzar los
objetivos planteados.

Para esta investigacion se emple6 la técnica de la revision bibliografica acontecida de los
diferentes autores que han realizado alguna investigacion respecto a las variables de estudio
como es control interno y la liquidez. Asimismo, se usé la técnica de la entrevista a
profundidad, aplicada al gerente de la empresa en estudio, usando como instrumento un
cuestionario de preguntas abiertas que, permitieron determinar los resultados referidos a la

incidencia del control interno en la liquidez de la organizacion.

3.5 Método de analisis de datos

Para lograr el objetivo especifico 1 se empled la revision bibliografica y documental de los
antecedentes nacionales, regionales y locales. Para dar cumplimiento al objetivo especifico
2 se efectud una entrevista mediante un cuestionario hecho en base a preguntas relacionadas
con las bases tedricas y antecedentes, al gerente de la empresa Inversiones Dennys S.A.C. -
Huaraz, 2024. Por ultimo, para lograr el objetivo especifico 3 se realizé una propuesta para

mejorar el control interno en la liquidez de la empresa Inversiones Dennys S.A.C. - Huaraz,

2024

3.6 Aspectos Eticos

Segin Uladech (2024) todas las actividades de investigacion, deben respetar el Reglamento
de Integridad Cientifica en la investigacion, version 001; Art. 5° - Principios éticos;
actualizado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0676- 2024-CU-
ULADECH Catdlica, del 28 de junio de 2024, que se pormenorizan a continuacion:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad y
diversidad cultural. Se respetd y guardd la confidencialidad y la privacidad de los
participantes (o fuentes) del estudio en todos los productos de la investigacion cientifica.
Asi mismo se presentd el documento (solicitud) de acceso a la organizacién (u otro) para el

recojo de informacién/datos.
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b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, protecciéon de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza. No se causé daiios, riesgos o beneficios a los
animales, las plantas, medio ambiente o a la biodiversidad involucrados en la investigacion.
c. Libre participaciéon por propia voluntad: estar informado de los propdsitos y
finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de forma
inequivoca su voluntad libre y especifica. Se solicito expresamente el consentimiento
informado del participante y se absolvi cualquier duda en relacién a la investigacion.

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos encontrados
asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los preceptos de no
causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios. Se tuvo el
cuidado, en todo momento, para disminuir posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios de los participantes o involucrados en la investigacion cientifica.

e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y transparencia en la
difusion responsable de la investigacion. Se cuid6 el rigor cientifico en el recojo de datos.
Asi mismo se respeto la propiedad intelectual con los estdndares indicados en la norma de
propiedad intelectual. Ademas, se declara en relacion a los conflictos de interés que, no se
presentd ninguno que pudiera afectar el curso del estudio o la comunicacion de sus
resultados.

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de precauciones
y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los participantes. Se tomo6 las
precauciones necesarias para evitar sesgos en la investigacion. Asi mismo se declara que, no

se acontecieron limitaciones en dicha investigacion.
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IV. Resultados
4.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir la importancia del control interno y su incidencia en la liquidez de las micro y

pequeias empresas del Perd, sector comercio.

Cuadro N° 1. Resultados del Objetivo especifico 1

AUTOR (ES) RESULTADOS

Toledo (2020) y La presencia de un robusto sistema de control interno
Covenas & Cabanillas (2021) | fortalece la gobernanza corporativa, mejorando la
capacidad de la organizacion para adaptarse a entornos
empresariales dindmicos y complejos. Ademas,
contribuye significativamente a la construccion de
confianza entre la entidad y sus diversos stakeholders,

elemento crucial para la continuidad y el crecimiento
organizacional. Asi mimo la liquidez, es también un
elemento esencial de la estabilidad financiera
corporativa, se define como la capacidad de una entidad
para cumplir sus obligaciones a corto plazo y mantener
un flujo de caja robusto. Este indicador critico refleja la
eficiencia en la gestion de recursos financieros y la
habilidad para capitalizar oportunidades de mercado. La
gestion estratégica de la liquidez es fundamental para
garantizar la efectividad operativa y el crecimiento
sostenible de la organizacién en un entorno econdmico
dindmico. La incidencia del control interno en la
liquidez se evidencia en la mejora de la calidad y
confiabilidad de la informacion financiera utilizada para
la toma de decisiones relacionadas con la gestion de la
liquidez. Un sistema de control efectivo asegura la
integridad de los datos financieros, reduce errores en los
registros contables y proporciona una vision mas precisa
de la posicion de liquidez real de la empresa. Esto
permite a los directivos tomar decisiones mas
informadas y oportunas sobre financiamiento, inversion
y gestion del capital circulante, optimizando asi la
posicion de liquidez de la organizacion.
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Heredia (2024) y Huaman &
Huanca (2022)

El control interno solido es de suma importancia para
todo tipo de empresas, al margen de su categoria o
recursos econdomicos; facilita la toma de decisiones
informadas a todos los niveles de la organizacion,
promoviendo una cultura de responsabilidad y
transparencia. Ademads, sirve como catalizador para la
mejora continua de los procesos organizacionales,
contribuyendo a la optimizacion de recursos y al logro de
ventajas competitivas sostenibles. Asi mismo la liquidez,
es un pilar fundamental del equilibrio financiero
empresarial, representa la aptitud de una organizacion
para satisfacer sus compromisos financieros inmediatos y
preservar una posicion de caja solida. Una gestion Optima
de la liquidez es imperativa para asegurar la continuidad
operativa y fomentar el desarrollo sostenido de la entidad
en contextos econdmicos variables. La incidencia del
control interno en la liquidez radica en su capacidad para
mejorar la eficiencia operativa de la organizacion, lo cual
tiene un impacto directo en la generacion y conservacion
de efectivo. Un control interno robusto optimiza los
procesos operativos, reduce los costos innecesarios y
minimiza las pérdidas por ineficiencias o fraudes. Esto se
traduce en una mayor disponibilidad de recursos liquidos,
mejorando la capacidad de la empresa para cumplir con
sus obligaciones financieras y mantener un colchon de
liquidez adecuado para enfrentar contingencias o
aprovechar oportunidades de negocio.

Maldonado (2021) y Anco
(2023)

La implementacion de controles internos robustos
fortalece la capacidad de las organizaciones para alcanzar
sus objetivos estratégicos, mejorando la eficiencia
operativa y la asignacion de recursos. Ademas, el control
interno efectivo contribuye significativamente a la
prevencion y deteccion de fraudes y errores materiales,
salvaguardando los activos organizacionales 'y
protegiendo la reputacion corporativa. En un entorno
empresarial caracterizado por la complejidad y el cambio
constante, un sistema de control interno bien disenado
proporciona la flexibilidad y resiliencia necesarias para la
adaptacién y el crecimiento sostenible. En relacion a la
liquidez es un factor determinante en la salud financiera
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organizacional, se conceptualiza como la capacidad de
una empresa para generar efectivo suficiente y honrar sus
obligaciones financieras de manera oportuna. Este
concepto clave abarca la gestion eficiente del ciclo de
conversion de efectivo y el mantenimiento de un
equilibrio 6ptimo en la estructura de capital de trabajo.
Una posicion de liquidez robusta es esencial para
garantizar la flexibilidad operativa y la adaptabilidad
financiera. La incidencia del control interno en la
liquidez radica en proporcionar una base fundamental
para la sostenibilidad financiera de la organizacion. Un
sistema de control eficaz proporciona un marco robusto
para la gestion proactiva de los flujos de efectivo,
optimizando la sincronizacién entre ingresos y egresos.
Esta incidencia se manifiesta en una mejor prevision de
las necesidades de liquidez, una gestion mas eficiente del
capital de trabajo y una mayor capacidad para mantener
reservas de efectivo adecuadas. Consecuentemente, la
organizacion fortalece su resiliencia financiera y su
capacidad para navegar por entornos econdmicos
volétiles.

Cahuana (2021) y Nieto &
Rojas (2023)

Un Control Interno disefiado e implementado segin las
necesidades especificas de las organizaciones, ofrece un
sin nimero de beneficios a estas entidades; un control
robusto mejora la calidad de la informacion utilizada en
la toma de decisiones, fortaleciendo asi la capacidad de
las organizaciones para responder a las oportunidades y
desafios  del = mercado. Ademds, contribuye
significativamente a la creacion de valor a largo plazo, al
fomentar una cultura de responsabilidad, transparencia y
mejora continua en todos los niveles de la institucion. Asi
mismo la liquidez constituye un aspecto critico de la
viabilidad financiera empresarial, denota la habilidad de
una entidad para mantener un flujo de efectivo positivo y
cumplir eficazmente con sus compromisos financieros a
corto plazo. Este concepto fundamental engloba la
optimizacion de la gestion de activos y pasivos
corrientes; la preservacion de niveles adecuados de
liquidez es crucial para asegurar la solvencia operativa y
potenciar la capacidad de la organizacion para
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aprovechar oportunidades de crecimiento en mercados
dindmicos. La incidencia del control interno en la
liquidez es critica para la salud financiera a corto plazo
de la entidad: se manifiesta al establecer politicas y
procedimientos que aseguran una gestion prudente de los
recursos liquidos, mejorando la eficiencia en la
conversion de activos en efectivo. Ademas, se refleja en
una mayor precision en las proyecciones de flujo de caja,
una administracion mads estratégica de las lineas de
crédito y una optimizacion del ciclo de conversion de
efectivo. Como resultado, la organizaciéon mejora su
capacidad para cumplir con obligaciones financieras y
aprovechar oportunidades de inversion.

Espinoza & Lavi (2021) y
Panllo (2022)

Un sistema de control interno efectivo, en un entorno
empresarial ~ caracterizado por la  complejidad,
proporciona la base necesaria para la toma de decisiones
informadas y la adaptabilidad organizacional,
contribuyendo asi a la sostenibilidad y el crecimiento a
largo plazo. Su implementacion efectiva coadyuva al
éxito organizacional, disefiando y manteniendo los
cimientos sobre los que se construye una empresa
verdaderamente excepcional. En relacion a la liquidez, es
un componente vital del éxito financiero organizacional,
se refiere a la capacidad de una entidad para mantener un
flujo de efectivo estable y satisfacer sus obligaciones
financieras sin disrupciones operativas. La incidencia del
control interno en la liquidez es esencial para mantener la
viabilidad operativa de la organizacion. Un sistema de
control interno efectivo facilita la identificacion y
mitigacion de riesgos que podrian comprometer la
posicion de liquidez, como retrasos en cobros o gastos
imprevistos. Esta incidencia se evidencia en una gestion
mas eficaz de las cuentas por cobrar y por pagar, una
mejor administracion de inventarios y una mayor
disciplina en el control de gastos. Consecuentemente, la
entidad logra un equilibrio més estable entre sus activos
liquidos y sus obligaciones a corto plazo.
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Muiioz (2024) y Esquives | En un panorama empresarial en constante evolucion, el

(2024) control interno robusto proporciona la flexibilidad y
resiliencia necesarias para que las organizaciones se
adapten y prosperen frente a los desafios emergentes.
Otro aspecto fundamental de la gestion financiera, es la
liquidez, la cual implica la optimizacioén de los recursos
circulantes y la anticipacion efectiva de las necesidades
de capital de trabajo. El mantenimiento de niveles
optimos de liquidez es esencial para garantizar la
solvencia, capitalizar oportunidades de inversion y
navegar con éxito periodos de volatilidad econémica. La
incidencia del control interno en la liquidez es crucial
para la toma de decisiones financieras informadas y se
evidencia al garantizar la integridad y oportunidad de la
informacion financiera, proporcionando una base sélida
para el analisis de la posicion de liquidez. Esta influencia
se manifiesta en una mejor comprension de los patrones
de flujo de efectivo, una evaluacion mas precisa de las
necesidades de financiamiento y una asignacién mas
eficiente de los recursos liquidos. Como resultado, la
organizacion puede optimizar su estructura de capital y
mejorar su flexibilidad

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Describir la importancia del control interno y su incidencia en la liquidez de la empresa
Inversiones Dennys S.A.C. - Huaraz, 2024

Cuadro N° 2. Resultados del Objetivo especifico 2

Resultados de la entrevista

N° | Preguntas de control interno Respuesta

1 | ;Laempresa tiene implementado | No, Inversiones Dennys S.A.C. no cuenta con
un sistema de control interno | un sistema de control interno formalmente
establecido. Como microempresa, hemos
operado de manera informal, basandonos
principalmente en la experiencia que adquirimos
con el tiempo. Esta falta de estructura en
nuestros controles nos ha expuesto a diversos
riesgos operativos y financieros. La ausencia de
un sistema formal de control interno ha

formalmente establecido?
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resultado en inconsistencias en nuestros
procesos y dificultades para detectar y prevenir
errores o irregularidades de manera oportuna.

(Podria describir brevemente
como funciona o por qué no se ha
implementado?

La falta de implementacion de un sistema de
control interno formal se debe principalmente a
nuestra condicion de microempresa y la falta de
recursos  para  implementar  controles
estructurados. Hemos estado operando bajo la
premisa de que, dado nuestro tamafio, la
supervision directa del gerente seria suficiente.
Sin embargo, a medida que crecemos, se hace
evidente la necesidad de controles mas robustos.
La ausencia de conocimientos especializados en
control interno y la percepcion de que su
implementacion podria ser costosa o complicada
han sido barreras significativas. Ademads, la
presion diaria por mantener las operaciones en
marcha ha dejado poco tiempo para planificar e
implementar sistemas mdas formales, lo que
reconozco como una debilidad critica en nuestra
gestion.

(Qué politicas o practicas se han
implementado para fomentar un
ambiente de control efectivo?

No tenemos implementado politicas o practicas
especificas para fomentar un ambiente de
control efectivo. Nuestra aproximaciéon ha sido
mayormente basada en la confianza entre los
miembros del equipo. No contamos con un
codigo de ética formal ni con descripciones de
puestos claramente definidas. La segregacion de
funciones es minima, lo que aumenta el riesgo
de errores y posibles fraudes. La toma de
decisiones esta centralizada en la gerencia, sin
procesos claros de delegacion 0
empoderamiento del personal. Esta falta de
estructura en nuestro ambiente de control ha
resultado en inconsistencias en nuestras
operaciones y ha dificultado la creacion de una
cultura organizacional enfocada en la integridad
y la responsabilidad.

(Cuadl es el proceso que sigue la
empresa para identificar riesgos
internos y externos?

En Inversiones Dennys S.A.C. no seguimos un
proceso formal o estructurado para identificar
riesgos  internos y  externos.  Nuestra
aproximacion a la identificacion de riesgos es
mayormente reactiva, actuando principalmente
cuando los problemas ya se han manifestado. No
realizamos evaluaciones periddicas de riesgo ni
contamos con un mapeo de los posibles riesgos
que podrian afectar nuestras operaciones. La
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identificacion de riesgos se basa principalmente
en la experiencia personal del gerente y en las
situaciones  problematicas que  vamos
enfrentando dia a dia. Esta falta de un enfoque
proactivo en la identificacion de riesgos nos ha
dejado vulnerables a diversas amenazas, tanto
internas como externas, que podrian haberse
anticipado y mitigado con un proceso mas
sistematico.

(Como se evaltian estos riesgos
una vez identificados?

Una vez que identificamos algun riesgo,
generalmente de manera, no contamos con un
método sistematico o estructurado para su
evaluacion. Las decisiones sobre como abordar
estos riesgos se toman basadas principalmente
en la intuicidon y experiencia del gerente, sin un
analisis profundo o documentado de su impacto
potencial o probabilidad de ocurrencia. No
utilizamos herramientas como matrices de
riesgo o analisis de escenarios. Esta falta de un
proceso formal de evaluacion de riesgos nos ha
llevado a subestimar algunos riesgos
significativos y a sobre reaccionar ante otros
menos criticos. Como resultado, hemos
enfrentado situaciones imprevistas que han
afectado nuestra operacion y liquidez, como la
acumulacion de inventario obsoleto, pérdidas
por robo o fraude, y dificultades para cumplir
con nuestras obligaciones financieras a corto
plazo.

(Qué tipo de actividades o
procedimientos de control se han
implementado en la
organizacion?

En Inversiones Dennys S.A.C., las actividades
de control son minimas y no estan formalmente
establecidas. Realizamos algunos controles
basicos como arqueos de caja esporadicos y
revisiones superficiales de inventario, pero estos
no siguen un calendario regular ni estan
documentados adecuadamente. No contamos
con un sistema de autorizaciones claro para
compras o gastos; la mayoria de las decisiones
se toman de manera ad hoc por el gerente. Las
conciliaciones bancarias se realizan de manera
irregular y no tenemos un proceso establecido
para la revision y aprobacion de los estados
financieros. La segregacion de funciones es
limitada debido a nuestro tamafio, lo que
aumenta el riesgo de errores y posibles fraudes.
Esta falta de controles adecuados ha resultado en
discrepancias en el inventario, errores en los
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registros financieros y dificultades para detectar
y prevenir pérdidas de manera oportuna.

(Cémo se gestiona la
informacion relevante para el
control interno en la empresa?

La gestion de informacion relevante para el
control interno en Inversiones Dennys S.A.C. es
informal y no sistematizada. Carecemos de un
sistema integrado de informacion, lo que resulta
en datos dispersos y a menudo inconsistentes
entre diferentes areas de la empresa. Los
registros se llevan principalmente en hojas de
calculo y cuadernos manuales, lo que dificulta el
acceso oportuno a informacién crucial para la
toma de decisiones. No tenemos politicas claras
sobre la gestion de la informacion, incluyendo
su almacenamiento, proteccion y recuperacion.
La falta de un sistema de informacion robusto
nos impide tener una vision completa y
actualizada de nuestras operaciones, inventario
y situacion financiera. Esta deficiencia en la
gestion de la informacion afecta
significativamente nuestra capacidad para
implementar controles efectivos y tomar
decisiones informadas

(Qué mecanismos utiliza la
empresa para supervisar la
efectividad de su sistema de
control interno?

En Inversiones Dennys S.A.C., no contamos
con mecanismos formales para supervisar la
efectividad de nuestro sistema de control
interno, principalmente porque no tenemos un
sistema estructurado como tal, sin embargo, si
usamos controles empiricos, adquiridos a traveés
de la experiencia de la compafiia. La
supervision se realiza de manera poco formal,
generalmente cuando  surgen  problemas
evidentes. No llevamos a cabo evaluaciones
periddicas del control interno ni tenemos
establecidos indicadores de rendimiento para
medir la efectividad de nuestros controles. La
falta de documentacion de nuestros procesos y
controles dificulta cualquier intento de
supervision  sistematica. No  realizamos
auditorias internas ni contratamos servicios de
auditoria externa que podrian ayudarnos a
identificar debilidades en nuestros controles.
Esta falta de mecanismos de supervision nos
impide detectar y corregir oportunamente las
deficiencias en nuestro control interno, lo que
nos expone a riesgos operativos y financieros
significativos.
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NO

Preguntas de Liquidez

Respuesta

(Cuenta la empresa con un
presupuesto de efectivo o flujo de
caja proyectado?

En la empresa no manejamos un presupuesto de
efectivo o flujo de caja proyectado formal.
Nuestra gestion del efectivo se basa
principalmente en estimaciones aproximadas y
en la experiencia del gerente. No realizamos
proyecciones detalladas de ingresos y egresos,
lo que nos dificulta anticipar necesidades de
liquidez o excedentes de efectivo. Esta falta de
planificacion financiera nos ha llevado a
enfrentar situaciones de escasez de fondos de
manera recurrente, teniendo que recurrir a
menudo a soluciones de emergencia como
préstamos informales o retrasos en pagos a
proveedores. La ausencia de un presupuesto de
efectivo también nos impide tomar decisiones
informadas sobre inversiones, compras de
inventario o expansion del negocio. Reconozco
que esta es una deficiencia critica en nuestra
gestion financiera que afecta directamente
nuestra liquidez y capacidad operativa.

(Qué procedimientos se siguen
para gestionar y controlar los
ingresos y egresos de efectivo?

Nuestros procedimientos para gestionar y
controlar los ingresos y egresos de efectivo son
basicos e informales. Los ingresos de efectivo se
registran en un cuaderno al final del dia, sin un
control riguroso de las ventas individuales. Para
los egresos, no tenemos un sistema de
autorizacion formal; la mayoria de los gastos
son aprobados verbalmente por el gerente. No
realizamos conciliaciones diarias entre las
ventas registradas y el efectivo recibido. El
control de los gastos es minimo, y a menudo nos
encontramos con discrepancias entre los
registros y el efectivo disponible. No utilizamos
una caja chica formal para gastos menores, lo
que dificulta el seguimiento de estos
desembolsos. Esta falta de procedimientos
estructurados para la gestion del efectivo nos
expone a riesgos de pérdidas, errores en los
registros y dificulta nuestra capacidad para
mantener un control adecuado sobre nuestra
posicion de liquidez.
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(Existe un nivel minimo de
efectivo establecido que deba
mantenerse en caja o bancos?

En Inversiones Dennys S.A.C. no hemos
establecido un nivel minimo de efectivo que
deba mantenerse en caja o bancos. Operamos sin
una politica clara sobre los niveles de efectivo
necesarios para nuestras operaciones diarias o
para hacer frente a imprevistos. Esta falta de
planificacion nos ha llevado a situaciones
frecuentes de escasez de fondos, donde nos
vemos obligados a retrasar pagos a proveedores
0 a buscar financiamiento de emergencia. No
realizamos un analisis de nuestras necesidades
de efectivo basado en nuestro ciclo operativo o
en patrones historicos de ingresos y gastos. La
ausencia de un nivel minimo de efectivo
establecido también nos impide identificar y
aprovechar oportunidades de inversion a corto
plazo cuando tenemos excedentes temporales.
Esta deficiencia en la gestion del efectivo afecta
directamente nuestra capacidad para mantener
una liquidez saludable y responder eficazmente
a las necesidades operativas y financieras del
negocio.

(Se realizan  conciliaciones
bancarias periddicas y
oportunas? ;Con qué frecuencia?

En la empresa, las conciliaciones bancarias se
realizan de manera irregular y no sistematizada.
No tenemos establecida una frecuencia fija para
realizar estas conciliaciones; generalmente las
hacemos cuando notamos discrepancias
significativas entre nuestros registros y el saldo
bancario, lo cual puede ser tardio para corregir
errores o detectar problemas. Esta falta de
periodicidad en las conciliaciones nos ha
llevado a situaciones donde descubrimos
tardiamente errores en nuestros registros,
cheques no cobrados, o incluso cargos bancarios
no autorizados. No contamos con un
responsable designado para realizar estas
conciliaciones de manera regular, ni con un
proceso de revision y aprobacion de las mismas.
La ausencia de conciliaciones bancarias
oportunas afecta nuestra capacidad para tener
una vision precisa y actualizada de nuestra
posicion financiera, lo que a su vez impacta en
nuestra toma de decisiones financieras y en
nuestra capacidad para mantener un control
efectivo sobre nuestros recursos monetarios.
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(Se manejan politicas definidas
para las cobranzas y los pagos a
proveedores?

En Inversiones Dennys S.A.C. carecemos de
politicas definidas y formales para las cobranzas
y los pagos a proveedores. Nuestro enfoque en
ambas areas es mds bien reactivo. En cuanto a
las cobranzas, no tenemos establecidos términos
de crédito estandarizados para nuestros clientes,
ni un proceso sistematico de seguimiento de
cuentas por cobrar. Los esfuerzos de cobranza se
realizan de manera inconsistente, generalmente
cuando notamos retrasos significativos. Para los
pagos a proveedores, no contamos con un
calendario estructurado; los pagos se realizan
segun la disponibilidad de efectivo y la presion
de los proveedores. Esta falta de politicas claras
ha resultado en retrasos frecuentes en nuestras
cobranzas, afectando nuestro flujo de caja, y en
relaciones tensas con algunos proveedores
debido a pagos inconsistentes. La ausencia de
estas politicas dificulta nuestra planificacion
financiera y contribuye a nuestra inestabilidad
en términos de liquidez.

(Como administra la empresa sus
inventarios? ;Utilizan alguna
técnica en particular?

La administracion de inventarios es bastante
rudimentaria 'y no utilizamos técnicas
especificas de gestion de inventarios. Nuestro
control se basa principalmente en la observacion
directa y conteos fisicos esporadicos, lo que
resulta en frecuentes desajustes entre nuestros
registros y el inventario real. No empleamos
métodos como el andlisis ABC para clasificar
nuestros productos segin su importancia, ni
utilizamos técnicas como el punto de reorden o
el lote economico de compra. La falta de un
sistema de inventario computarizado nos impide
tener un seguimiento en tiempo real de nuestras
existencias. Esto ha llevado a situaciones de
sobrestock en algunos productos mientras
escasean otros, afectando nuestra liquidez al
tener capital inmovilizado en inventario
excesivo o perdiendo ventas por falta de stock.
Reconozco que esta gestion ineficiente del

71




inventario es una debilidad significativa que
impacta directamente en nuestro capital de
trabajo y en nuestra capacidad para satisfacer la
demanda de los clientes.

(Ha tenido la  empresa
dificultades para cumplir con sus
compromisos de pago en el corto
plazo?

Si, Inversiones Dennys S.A.C. ha enfrentado
dificultades recurrentes para cumplir con sus
compromisos de pago a corto plazo. Estas
dificultades se deben principalmente a la falta de
una planificacion financiera adecuada y a
problemas en la gestion de nuestro capital de
trabajo. Con frecuencia nos encontramos en
situaciones donde no contamos con suficiente
efectivo para cubrir nuestras obligaciones
inmediatas, como pagos a proveedores, ndmina
o impuestos. Esto nos ha llevado a retrasar
pagos, negociar extensiones de plazos con
proveedores y, en ocasiones, a recurrir a
préstamos informales para cubrir déficits de
corto plazo. Estas dificultades de liquidez han
afectado nuestra reputacion con proveedores y
han resultado en costos adicionales por intereses
y recargos por pagos tardios. Reconozco que
esta situacion es insostenible y refleja
deficiencias significativas en nuestra gestion
financiera y en nuestros controles internos.

(Qué fuentes de ingreso tiene la
empresa para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo?

Las fuentes de ingreso de Inversiones Dennys
S.A.C. para cubrir nuestras obligaciones a corto
plazo son limitadas y poco diversificadas.
Dependemos principalmente de nuestras ventas
diarias, lo cual nos expone a una alta volatilidad
en nuestro flujo de caja. No contamos con lineas
de crédito formales con instituciones financieras
que nos permitan manejar déficits temporales de
efectivo. En situaciones de emergencia, hemos
recurrido a préstamos informales de los
propietarios o familiares, lo cual no es una
estrategia sostenible ni profesional. No hemos
explorado opciones como el factoring o el
descuento de facturas para adelantar el cobro de
nuestras cuentas por cobrar. La falta de fuentes
de ingreso diversificadas y de acceso a
financiamiento formal nos deja en una posicion
vulnerable, especialmente en periodos de ventas
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bajas o cuando enfrentamos gastos inesperados.
Esta situacion limita nuestra capacidad para
gestionar eficazmente nuestra liquidez y para
hacer frente a nuestras obligaciones de corto
plazo de manera consistente.

10 | (Existe un area o responsable
encargado de monitorear y
gestionar la liquidez de 1la
empresa’?

La empresa no cuenta con un area o responsable
especifico encargado de monitorear y gestionar
la liquidez de la empresa. Esta tarea recae de
manera informal y no estructurada sobre el
gerente, quien a menudo se ve sobrepasado por
otras responsabilidades operativas. No tenemos
establecidos procesos sistematicos para el
seguimiento diario de nuestra posicion de
liquidez ni para la proyeccion de necesidades
futuras de efectivo. La falta de un enfoque
especializado en la gestion de liquidez nos ha
llevado a tomar decisiones reactivas y a menudo
suboptimas en cuanto al manejo de nuestros
recursos financieros. No realizamos analisis
regulares de nuestros indicadores de liquidez ni
tenemos establecidos umbrales de alerta que nos
permitan anticipar problemas de flujo de caja.
Esta falta de atencion especifica a la gestion de
la liquidez nos ha llevado a situaciones
recurrentes de estrés financiero, retrasos en
pagos a proveedores y empleados, y pérdida de
oportunidades de negocio por falta de capital de
trabajo disponible.

Fuente: Elaboracion propia en base al
Inversiones Dennys S.A.C.

4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

cuestionario aplicado al gerente de la Empresa

Hacer una propuesta para mejorar el control interno en la liquidez de la empresa Inversiones

Dennys S.A.C. - Huaraz, 2024

Cuadro N° 3. Resultados del Objetivo especifico 3

Oportunidad de mejora

Propuesta

Falta de un sistema de control interno
formalmente establecido, lo que expone

Implementacion de un sistema de control
interno adaptado a las necesidades de la
microempresa. Esto incluiria la definicion de
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a la empresa a diversos riesgos

operativos y financieros.

politicas y procedimientos claros,
establecimiento de niveles de autorizacion,
implementacion de controles preventivos y
detectivos, y la creacion de un manual de
control interno. Se recomienda utilizar un
enfoque escalonado, priorizando las areas de
mayor riesgo como manejo de efectivo,
inventarios y cuentas por cobrar.

Ausencia de capacitacion del personal en
temas de control interno y gestion
financiera, lo que dificulta 1la
implementacion 'y seguimiento de
controles efectivos.

Desarrollo de un programa de capacitacion
integral para el personal en temas de control
interno, gestion financiera y buenas practicas
contables. Este programa debe incluir sesiones
tedricas y practicas, estudios de caso relevantes
para la industria, y evaluaciones periddicas
para asegurar la comprension y aplicacion de
los conocimientos adquiridos. Se sugiere
también considerar la participacion en talleres
0 seminarios externos para mantenerse
actualizados en las mejores practicas del
sector.

Carencia de un area o responsable
encargado de monitorear y gestionar la
liquidez de la empresa, lo que resulta en
decisiones financieras
suboptimas.

reactivas y

Creacion de un area o designaciéon de un
responsable especifico para la gestion de la
liquidez. Esta persona o equipo se encargaria
de desarrollar e implementar politicas de
gestion de efectivo, realizar proyecciones de
flujo de caja, monitorear indicadores de
liquidez, y proponer estrategias para optimizar
el capital de trabajo. Ademas, seria responsable
de la relacion con entidades financieras y la
evaluacion de opciones de financiamiento.

Falta de segregacion de funciones, lo que
aumenta el riesgo de errores y posibles
fraudes, especialmente en areas criticas
como manejo de efectivo e inventarios.

Implementacion de una estructura
organizacional que permita una adecuada
segregacion de funciones, incluso con recursos
limitados. Esto podria incluir la rotacién de
responsabilidades entre el personal existente,
la implementacién de controles cruzados, y la

definicion clara de roles y responsabilidades.
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Se debe prestar especial atencion a separar las
funciones de autorizacion, custodia de activos
y registro contable en las areas mas sensibles
de la empresa.

Gestion inadecuada de inventarios,
resultando en desajustes frecuentes entre
registros y existencias reales, afectando
directamente la liquidez de la empresa.

Implementacion de un sistema de gestion de
inventarios que incluya técnicas como el
analisis ABC, determinacion de puntos de
reorden y lotes econdmicos de compra. Se
recomienda la adquisicién de un software de
inventario adecuado al tamafio de la empresa,
la realizacion de conteos ciclicos regulares, y
la capacitacion del personal en gestion
eficiente de stocks. Ademas, se debe establecer
un proceso de revision periodica para
identificar y disponer de inventario obsoleto o
de baja rotacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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V. Discusion

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

El sistema de control interno se erige como un pilar fundamental en la gestion eficiente y
eficaz de las organizaciones modernas. Su importancia radica en su capacidad para
salvaguardar los activos, asegurar la fiabilidad de la informacion financiera, promover el
cumplimiento de las normas y regulaciones, y optimizar la eficiencia operativa. En un
entorno empresarial cada vez mas complejo y competitivo, el control interno se convierte en
una herramienta indispensable para la supervivencia y el crecimiento sostenible de las
empresas. Estos resultados coinciden con lo expuesto por Toledo (2020) y Covenas &
Cabanillas (2021) quienes enfatizan que un sistema de control interno robusto fortalece
significativamente la gobernanza corporativa, mejorando la capacidad de adaptacion de las
organizaciones a entornos empresariales dindmicos y complejos. Ademas, subrayan que el
control interno no solo contribuye a la construccion de confianza entre la entidad y sus
diversos stakeholders, sino que también se convierte en un elemento crucial para la
continuidad y el crecimiento organizacional. Esta perspectiva se ve reforzada por los
hallazgos de Heredia (2024) y Huaman & Huanca (2022) quienes argumentan que el control
interno es de suma importancia para todo tipo de empresas, independientemente de su
tamano o recursos economicos. Ademas, destacan como el control interno facilita la toma de
decisiones informadas en todos los niveles de la organizacion, promoviendo una cultura de
responsabilidad y transparencia que, a su vez, cataliza la mejora continua de los procesos
organizacionales y contribuye a la obtencion de ventajas competitivas sostenibles. Estos
hallazgos son similares a lo encontrado por Maldonado (2021) y Anco (2023) quienes
profundizan en la relevancia del control interno al sefialar que su implementacion fortalece
significativamente la capacidad de las organizaciones para alcanzar sus objetivos
estratégicos. Los autores resaltan como el control interno mejora la eficiencia operativa y la
asignacion de recursos, aspectos cruciales para el éxito empresarial. Ademas, subrayan su
papel fundamental en la prevencion y deteccion de fraudes y errores materiales, lo que no
solo salvaguarda los activos organizacionales, sino que también protege la reputacion
corporativa. Esta vision se complementa con las aportaciones de Cahuana (2021) y Nieto &

Rojas (2023) quienes argumentan que un control interno disefiado e implementado segun las
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necesidades especificas de las organizaciones ofrece innumerables beneficios. Entre estos,
destacan la mejora en la calidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones, lo
que fortalece la capacidad de respuesta de las organizaciones ante oportunidades y desafios
del mercado. También enfatizan como el control interno contribuye significativamente a la
creacion de valor a largo plazo, al fomentar una cultura de responsabilidad, transparencia y
mejora continua en todos los niveles de la institucion. En relacion a la liquidez Espinoza &
Lavi (2021) y Panllo (2022) la describen como un componente vital del éxito financiero
organizacional. Refieren que, la liquidez se refiere a la capacidad de una entidad para
mantener un flujo de efectivo estable y satisfacer sus obligaciones financieras sin
disrupciones operativas. Esta perspectiva se ve enriquecida por las aportaciones de Mufioz
(2024) y Esquives (2024) quienes profundizan en el concepto de liquidez como un aspecto
fundamental de la gestion financiera. Estos autores enfatizan que la liquidez implica la
optimizacion de los recursos circulantes y la anticipacion efectiva de las necesidades de
capital de trabajo. Ademas, resaltan que el mantenimiento de niveles Optimos de liquidez es
esencial para garantizar la solvencia, capitalizar oportunidades de inversion y navegar con
éxito periodos de volatilidad econdmica, subrayando asi su importancia critica para la salud
financiera y la continuidad operativa de las organizaciones. Estos resultados tienen similitud
con lo expuesto por Macias & Rivera (2023) quienes profundizan en el concepto de liquidez
como un indicador critico de la salud financiera de las organizaciones, especialmente en el
contexto de las micro y pequefias empresas. Los autores subrayan que la liquidez no solo
representa la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras a corto plazo, sino que
también es un reflejo de la habilidad de la empresa para convertir rdpidamente sus activos
en efectivo sin pérdidas significativas de valor. Esta perspectiva se ve complementada por
las aportaciones de Toledo (2020) y Covenas & Cabanillas (2021) quienes enfatizan que la
gestion efectiva de la liquidez es fundamental para mantener la continuidad de las
operaciones diarias y aprovechar oportunidades de crecimiento. Asi mismo argumentan que
una liquidez adecuada proporciona un colchon financiero que permite a las empresas
enfrentar fluctuaciones en el mercado, invertir en innovaciéon y expansion, y negociar
mejores términos con proveedores y acreedores. Ademads, resaltan como una gestion
estratégica de la liquidez puede mejorar la credibilidad financiera de la empresa, facilitando

el acceso a financiamiento externo en condiciones mas favorables y fortaleciendo su

77



posicién competitiva en el mercado. En relacion a la incidencia que tiene el control interno
en la liquidez los hallazgos de Toledo (2020) y Coveias & Cabanillas (2021) explican la
manera en que, el control interno incide en la liquidez, destacando como un sistema de
control efectivo asegura la integridad de los datos financieros, reduce errores en los registros
contables y proporciona una visiéon mas precisa de la posicion de liquidez real de 1a empresa.
Esta mejora en la calidad y confiabilidad de la informacion financiera permite a los directivos
tomar decisiones mas informadas y oportunas sobre financiamiento, inversion y gestion del
capital circulante, optimizando asi la posicién de liquidez de la organizacion. Estos
resultados se alinean con lo expuesto por Heredia (2024) y Huaman & Huanca (2022)
quienes sefialan que la incidencia del control interno en la liquidez se manifiesta en su
capacidad para mejorar la eficiencia operativa de la organizacion, lo cual tiene un impacto
directo en la generacion y conservacion de efectivo. Los autores argumentan que un control
interno robusto optimiza los procesos operativos, reduce los costos innecesarios y minimiza
las pérdidas por ineficiencias o fraudes, traduciéndose en una mayor disponibilidad de
recursos liquidos y mejorando la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras. Estos hallazgos son complementados por Maldonado (2021) y Anco (2023),
quienes profundizan en como el control interno incide en la liquidez al proporcionar una
base fundamental para la sostenibilidad financiera de la organizacion. Los autores
argumentan que un sistema de control eficaz proporciona un marco robusto para la gestion
proactiva de los flujos de efectivo, optimizando la sincronizacion entre ingresos y egresos.
Esta incidencia se manifiesta en una mejor prevision de las necesidades de liquidez, una
gestion mas eficiente del capital de trabajo y una mayor capacidad para mantener reservas
de efectivo adecuadas, fortaleciendo asi la resiliencia financiera de la organizacion y su
capacidad para navegar por entornos econdmicos voldtiles. De manera similar, Cahuana
(2021) y Nieto & Rojas (2023) subrayan que la incidencia del control interno en la liquidez
es critica para la salud financiera a corto plazo de la entidad. Refieren como el control interno
establece politicas y procedimientos que aseguran una gestion prudente de los recursos
liquidos, mejorando la eficiencia en la conversion de activos en efectivo. Ademas, destacan
codmo esta incidencia se refleja en una mayor precision en las proyecciones de flujo de caja,
una administracién mas estratégica de las lineas de crédito y una optimizacion del ciclo de

conversion de efectivo, mejorando asi la capacidad de la organizacion para cumplir con sus
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obligaciones financieras y aprovechar oportunidades de inversion. Estas apreciaciones
guardan similitud con la teoria del control interno de Meléndez (2016) quien resalta que, el
control interno emerge como un sistema integral y dindmico de politicas, procedimientos y
practicas disefadas para proporcionar una seguridad razonable en la consecucion de los
objetivos organizacionales. Su implementacion efectiva no solo salvaguarda los activos y
asegura la fiabilidad de la informacion financiera, sino que también optimiza la eficiencia
operativa y promueve el cumplimiento normativo. El control interno se erige como un pilar
fundamental en la construccion de una estructura organizacional resiliente, capaz de
adaptarse a los desafios cambiantes del entorno empresarial y de proporcionar una base

solida para la toma de decisiones estratégicas.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Inversiones Dennys S.A.C. reconoce la importancia fundamental del sistema de control
interno para las organizaciones. Sin embargo, debido a sus recursos limitados como
microempresa, aun no ha implementado un sistema de control formalmente establecido. Esta
carencia esta generando deficiencias significativas en sus operaciones, asi como problemas
en su liquidez. La falta de estructura en sus controles ha expuesto a la empresa a diversos
riesgos operativos y financieros, afectando su capacidad para detectar y prevenir errores o
irregularidades de manera oportuna. Respecto al ambiente de control, carece de politicas o
précticas especificas para fomentar un ambiente de control efectivo. La empresa opera
basandose principalmente en la confianza entre los miembros del equipo, sin un codigo de
ética formal ni descripciones de puestos claramente definidas. La segregacion de funciones
es minima, aumentando el riesgo de errores y posibles fraudes. Estos resultados coinciden
con lo expuesto por Toledo (2020) y Coveiias & Cabanillas (2021) quienes enfatizan que un
ambiente de control sélido es la base fundamental para un sistema de control interno
efectivo. Asi mismo argumentan que, la ausencia de politicas claras y una estructura
organizacional bien definida puede llevar a inconsistencias en las operaciones y dificultar la
creacion de una cultura organizacional enfocada en la integridad y la responsabilidad.
Ademas, sefialan que la falta de segregacion de funciones adecuada aumenta
significativamente el riesgo de fraudes y errores, comprometiendo la fiabilidad de la

informacion financiera y la eficacia de las operaciones.
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En cuanto a la evaluacion de riesgos, la empresa no sigue un proceso formal o estructurado
para identificar riesgos internos y externos. Su enfoque es principalmente reactivo, actuando
cuando los problemas ya se han manifestado, sin realizar evaluaciones periodicas de riesgo
ni contar con un mapeo de los posibles riesgos que podrian afectar sus operaciones. Estos
hallazgos son similares a lo obtenido por Heredia (2024) y Huaman & Huanca (2022)
quienes subrayan la importancia critica de un proceso sistematico de evaluacion de riesgos.
Los autores argumentan que la falta de un enfoque proactivo en la identificacion y evaluacion
de riesgos deja a las organizaciones vulnerables a diversas amenazas que podrian haberse
anticipado y mitigado. Destacan que una evaluacion de riesgos efectiva permite a las
empresas priorizar sus esfuerzos de control, asignar recursos de manera mas eficiente y
desarrollar estrategias de mitigacion adecuadas, mejorando asi su capacidad para alcanzar
sus objetivos estratégicos y operativos. Respecto a las actividades de control, Inversiones
Dennys S.A.C. presenta deficiencias significativas. Las actividades de control son minimas
y no estan formalmente establecidas, limitdndose a arqueos de caja esporadicos y revisiones
superficiales de inventario, sin seguir un calendario regular ni documentacion adecuada. No
cuentan con un sistema de autorizaciones claro para compras o gastos, y la segregacion de
funciones es limitada debido al tamafio de la empresa. Estos resultados guardan similitud
con lo encontrado por Maldonado (2021) y Anco (2023) quienes resaltan que la ausencia de
actividades de control bien definidas y ejecutadas consistentemente expone a las
organizaciones a riesgos significativos de errores, fraudes y pérdidas financieras. Los autores
argumentan que, incluso en empresas pequeiias, es crucial implementar controles basicos
como autorizaciones adecuadas, conciliaciones regulares y revisiones independientes.
Ademas, enfatizan que la falta de segregacion de funciones, aunque comprensible en
empresas de tamafio reducido, debe compensarse con controles compensatorios para mitigar
los riesgos asociados. En el ambito de la informacion y comunicacion, la empresa muestra
deficiencias notables. La gestion de informacion relevante para el control interno es informal
y no sistematizada, careciendo de un sistema integrado de informacion. Esto resulta en datos
dispersos y a menudo inconsistentes entre diferentes areas de la empresa. Estos hallazgos
son similares a lo obtenido por Cahuana (2021) y Nieto & Rojas (2023) quienes resaltan la

importancia crucial de sistemas de informacion y comunicacion efectivos para el control
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interno. Explican que, la falta de un sistema integrado de informacion impide a las
organizaciones tener una vision completa y actualizada de sus operaciones, inventario y
situacion financiera. Esto, a su vez, afecta significativamente la capacidad para implementar
controles efectivos y tomar decisiones informadas. Ademas, enfatizan que la comunicacion
efectiva, tanto interna como externa, es esencial para asegurar que todos los miembros de la
organizacion comprendan y cumplan con sus responsabilidades de control. Respecto a la
supervision y monitoreo, la empresa no cuenta con mecanismos formales para supervisar la
efectividad de su sistema de control interno. La supervision se realiza de manera informal,
generalmente cuando surgen problemas evidentes, sin evaluaciones periddicas ni
indicadores de rendimiento establecidos para medir la efectividad de los controles. Estos
resultados coinciden con lo expuesto por Espinoza & Lavi (2021) y Panllo (2022) quienes
resaltan la importancia critica de un proceso de supervision y monitoreo continuo del sistema
de control interno. Destacan que la falta de mecanismos de supervision formales impide a
las organizaciones detectar y corregir oportunamente las deficiencias en su control interno,
exponiendo a la empresa a riesgos operativos y financieros significativos. Ademas, enfatizan
que un proceso de supervision efectivo no solo ayuda a mantener la eficacia del sistema de
control interno a lo largo del tiempo, sino que también permite su adaptacion a los cambios
en el entorno empresarial y en las condiciones operativas de la organizacion. En cuanto a
la liquidez en relacion a la gestion del efectivo, la organizacion muestra varias deficiencias.
No maneja un presupuesto de efectivo o flujo de caja proyectado formal, basdndose
principalmente en estimaciones aproximadas y en la experiencia del gerente. Los
procedimientos para gestionar y controlar los ingresos y egresos de efectivo son basicos e
informales, sin un sistema de autorizacion formal para los gastos. Estos hallazgos son
similares a lo obtenido por Mufioz (2024) y Esquives (2024) quienes subrayan la importancia
critica de una gestion de efectivo estructurada y planificada. Explican que, la falta de un
presupuesto de efectivo y procedimientos formales de control de ingresos y egresos expone
a las empresas a riesgos significativos de iliquidez y dificulta la toma de decisiones
financieras informadas. Ademas, enfatizan que una gestion de efectivo eficiente es
fundamental para mantener la salud financiera de la organizacion, optimizar el uso de los
recursos disponibles y asegurar la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones

financieras a corto plazo.
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Respecto a la gestion del capital de trabajo, la empresa presenta deficiencias notables. La
administracion de inventarios es rudimentaria, sin técnicas especificas de gestion, lo que
resulta en frecuentes desajustes entre los registros y el inventario real. No se emplean
métodos como el analisis ABC para clasificar productos segiin su importancia, ni se utilizan
técnicas como el punto de reorden o el lote econdémico de compra. Estos resultados guardan
similitud con lo encontrado por Macias & Rivera (2023) y Toledo (2020) quienes resaltan la
importancia crucial de una gestion eficiente del capital de trabajo para la salud financiera y
operativa de las organizaciones. También agregan que una gestion inadecuada de inventarios
puede llevar a situaciones de sobrestock o escasez, afectando directamente la liquidez al
tener capital inmovilizado o perdiendo ventas por falta de stock. Ademas, enfatizan que la
implementacion de técnicas modernas de gestion de inventarios, incluso en empresas
pequenias, puede mejorar significativamente la eficiencia operativa, reducir costos y
optimizar el uso del capital de trabajo. En relacion a la capacidad de pago a corto plazo, la
empresa ha enfrentado dificultades recurrentes para cumplir con sus compromisos de pago
a corto plazo. Estas dificultades se deben principalmente a la falta de una planificacion
financiera adecuada y a problemas en la gestion del capital de trabajo. La empresa no cuenta
con fuentes de ingreso diversificadas ni acceso a financiamiento formal, lo que la deja en
una posicion vulnerable, especialmente en periodos de ventas bajas o cuando enfrenta gastos
inesperados. Estos hallazgos son similares a lo obtenido por Covenias & Cabanillas (2021) y
Heredia (2024) quienes subrayan la importancia critica de mantener una sélida capacidad de
pago a corto plazo. Sus estudios demuestran que las dificultades recurrentes para cumplir
con las obligaciones a corto plazo no solo afectan la reputacion de la empresa con
proveedores y acreedores, sino que también pueden resultar en costos adicionales por
intereses y recargos, erosionando alin mas la posicion financiera de la organizacion. Ademas,
enfatizan la necesidad de diversificar las fuentes de ingreso y establecer relaciones solidas
con instituciones financieras para acceder a opciones de financiamiento formal que permitan
manejar eficazmente las fluctuaciones en el flujo de caja. La situacion de Inversiones Dennys
S.A.C. refleja las dificultades que enfrentan muchas micro y pequefias empresas en la
implementaciéon de sistemas de control interno y gestion financiera efectivos. Las

deficiencias identificadas en todas las dimensiones del control interno y la gestion de
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liquidez ponen de manifiesto la necesidad urgente de desarrollar e implementar estrategias
que fortalezcan estos aspectos criticos de la gestion empresarial, para un crecimiento

sostenible y una mayor resiliencia financiera en el largo plazo.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Se propone a Inversiones Dennys S.A.C. la implementacion de un sistema de control interno
adaptado a las necesidades especificas de la microempresa. Esta propuesta busca corregir las
deficiencias operativas y de liquidez identificadas, estableciendo una estructura de control
que permita una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos. La implementacion de este
sistema se presenta como una solucién integral para abordar las vulnerabilidades actuales de
la empresa, mejorando su capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos y operativos.
La implementacion incluiria la definicion de politicas y procedimientos claros, el
establecimiento de niveles de autorizacion, la implementacion de controles preventivos y
detectivos, y la creacion de un manual de control interno. Se propone un enfoque escalonado,
priorizando las 4reas de mayor riesgo como el manejo de efectivo, inventarios y cuentas por
cobrar. Esta propuesta tiene coincidencia con lo expuesto por Toledo (2020) y Covefias &
Cabanillas (2021) quienes enfatizan la importancia de un sistema de control interno robusto
para fortalecer la gobernanza corporativa y mejorar la capacidad de adaptaciéon de las
organizaciones a entornos empresariales dindmicos. Destacan que, incluso en
microempresas, la implementacion de controles basicos puede marcar una diferencia
significativa en la eficiencia operativa y la mitigacion de riesgos. Ademas, subrayan que un
sistema de control interno bien disefiado no solo protege los activos de la empresa, sino que
también mejora la calidad de la informacién financiera, facilitando la toma de decisiones
informadas y contribuyendo a la construccion de confianza entre la entidad y sus
stakeholders. La segunda propuesta se enfoca en el desarrollo de un programa de
capacitacion integral para el personal en temas de control interno, gestion financiera y buenas
practicas contables. Esta propuesta busca abordar la ausencia de capacitacion del personal,
lo que ha dificultado la implementacién y seguimiento de controles efectivos. El programa
incluiria sesiones tedricas y practicas, estudios de caso relevantes para el sector, y
evaluaciones periddicas para asegurar la comprension y aplicacion de los conocimientos

adquiridos. Esta propuesta de mejora guarda similitud con lo obtenido por Heredia (2024) y
83



Huaman & Huanca (2022) quienes resaltan la importancia critica de la capacitacion continua
del personal en el éxito de los sistemas de control interno. Los autores argumentan que un
personal bien capacitado no solo es capaz de implementar y mantener controles efectivos,
sino que también desarrolla una comprensién més profunda de la importancia del control
interno en el logro de los objetivos organizacionales. Ademas, enfatizan que la inversién en
capacitacion contribuye significativamente a la creaciéon de una cultura organizacional
orientada hacia la responsabilidad y la mejora continua, aspectos fundamentales para el éxito
a largo plazo de cualquier sistema de control interno. La tercera propuesta se centra en la
creacion de un drea o designacion de un responsable especifico para la gestion de la liquidez.
Esta propuesta aborda la carencia de un drea o responsable encargado de monitorear y
gestionar la liquidez de la empresa, lo que ha resultado en decisiones financieras reactivas y
subdptimas. La persona o equipo designado se encargaria de desarrollar e implementar
politicas de gestion de efectivo, realizar proyecciones de flujo de caja, monitorear
indicadores de liquidez, y proponer estrategias para optimizar el capital de trabajo. Esta
propuesta tiene coincidencia con lo expuesto por Maldonado (2021) y Anco (2023) quienes
subrayan la importancia de una gestion proactiva y especializada de la liquidez. Los autores
argumentan que contar con un responsable dedicado a la gestion de liquidez permite a las
organizaciones anticipar necesidades de efectivo, optimizar el uso de recursos financieros y
mejorar significativamente la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo. Ademas, enfatizan que una gestion efectiva de la liquidez no solo previene crisis
financieras, sino que también posiciona a la empresa para aprovechar oportunidades de
crecimiento e inversion, contribuyendo asi a su sostenibilidad y competitividad a largo plazo.
La cuarta propuesta se enfoca en la implementacién de una estructura organizacional que
permita una adecuada segregacion de funciones, incluso con recursos limitados. Esta
propuesta busca abordar la falta de segregacion de funciones, que ha aumentado el riesgo de
errores y posibles fraudes, especialmente en dreas criticas como manejo de efectivo e
inventarios. La implementacion incluirfa la rotaciéon de responsabilidades entre el personal
existente, la implementacion de controles cruzados, y la definicién clara de roles y
responsabilidades. Esta propuesta de mejora guarda similitud con lo obtenido por Cahuana
(2021) y Nieto & Rojas (2023) quienes resaltan la importancia critica de la segregacion de

funciones en la prevencién de fraudes y errores. Argumentan que, incluso en empresas
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pequeias con recursos limitados, es posible implementar una segregacién bdsica de
funciones que reduzca significativamente los riesgos operativos y financieros. Ademas,
enfatizan que una estructura organizacional bien disefiada no solo mejora el control interno,
sino que también promueve la eficiencia operativa al clarificar roles y responsabilidades.
Los autores sugieren que, cuando la segregacion completa no es posible debido a
limitaciones de personal, se pueden implementar controles compensatorios como revisiones
periddicas independientes o rotacion de tareas para mitigar los riesgos asociados. La dltima
propuesta se centra en la implementacion de un sistema de gestion de inventarios que incluya
técnicas como el andlisis ABC, determinacion de puntos de reorden y lotes econémicos de
compra. Esta propuesta aborda la gestiéon inadecuada de inventarios, que ha resultado en
desajustes frecuentes entre registros y existencias reales, afectando directamente la liquidez
de la empresa. Se recomienda la adquisicion de un software de inventario adecuado al
tamafio de la empresa, la realizacién de conteos ciclicos regulares, y la capacitacion del
personal en gestion eficiente de stocks. Esta propuesta tiene coincidencia con lo expuesto
por Espinoza & Lavi (2021) y Panllo (2022) quienes enfatizan la importancia crucial de una
gestion eficiente de inventarios para la salud financiera y operativa de las empresas. Los
autores argumentan que una gestion adecuada de inventarios no solo mejora la precision de
los registros y reduce las pérdidas, sino que también optimiza el capital de trabajo, liberando
recursos que pueden ser utilizados en otras dreas criticas del negocio. Ademads, subrayan que
la implementacion de técnicas modernas de gestion de inventarios, como el andlisis ABC y
la determinacion de puntos de reorden, puede mejorar significativamente la eficiencia
operativa, reducir costos de almacenamiento y mejorar la satisfaccion del cliente al asegurar
la disponibilidad de productos. Los autores también destacan la importancia de la tecnologia
en la gestion de inventarios, sefialando que incluso sistemas bésicos pueden proporcionar
beneficios significativos en términos de precision y control. Las propuestas de mejora para
Inversiones Dennys S.A.C. abordan de manera integral las deficiencias identificadas en su
sistema de control interno y gestion de liquidez. Estas propuestas, ofrecen un camino claro
hacia la mejora significativa de la eficiencia operativa, la mitigaciéon de riesgos y la
optimizacion de la liquidez de la empresa. La implementacion de estas medidas no solo
corregira las deficiencias actuales, sino que también sentard las bases para un crecimiento

sostenible y una mayor resiliencia financiera. Es crucial que la empresa aborde estas areas
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de mejora de manera sistemética y comprometida, reconociendo que la inversién en un
sistema de control interno robusto y una gestion financiera efectiva es fundamental para su

éxito a largo plazo en un entorno empresarial cada vez mds competitivo y desafiante.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir la importancia del control interno y su incidencia en la liquidez de las micro

y pequeiias empresas del Perud, sector comercio.

La importancia del sistema de control interno radica en su capacidad para fortalecer la
gobernanza corporativa, mejorar la adaptabilidad de las organizaciones a entornos
empresariales dinamicos y complejos, y construir confianza entre la entidad y sus diversos
grupos de interés. Un control interno robusto facilita la toma de decisiones informadas,
promueve una cultura de responsabilidad y transparencia, y propicia la mejora continua de
los procesos organizacionales. Asimismo, una liquidez 6ptima es igualmente fundamental
para la salud financiera de las empresas, ya que refleja su capacidad para cumplir con
obligaciones a corto plazo, mantener operaciones fluidas y aprovechar oportunidades de
crecimiento. La gestion efectiva de la liquidez proporciona la flexibilidad necesaria para
enfrentar desafios imprevistos y mantener una posicion competitiva en el mercado. El
control interno incide en la liquidez al proporcionar una estructura que mejora la calidad y
confiabilidad de la informacién financiera, permitiendo una gestion mas precisa de los flujos
de efectivo. Esta incidencia se manifiesta en la optimizacion de procesos operativos, la
reduccion de costos innecesarios y la minimizacion de pérdidas por ineficiencias o fraudes,
lo que se traduce en una mayor disponibilidad de recursos liquidos. Ademas, un control
interno eficaz establece politicas y procedimientos que aseguran una gestion prudente de los
recursos liquidos, mejorando la eficiencia en la conversion de activos en efectivo y
proporcionando una base so6lida para la toma de decisiones financieras estratégicas. Esta
relacion entre control interno y liquidez fortalece la capacidad de la organizacion para
mantener un equilibrio financiero saludable, mejorando su resiliencia ante fluctuaciones del

mercado y su capacidad para aprovechar oportunidades de crecimiento.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Describir la importancia del control interno y su incidencia en la liquidez de la empresa

Inversiones Dennys S.A.C. - Huaraz, 2024

87



La microempresa Inversiones Dennys S.A.C., aunque reconoce la relevancia de implementar
un sistema de control interno, atin no lo tiene instaurado, lo que le ocasiona deficiencias en
sus operaciones. La falta de politicas y procedimientos formales ha resultado en un ambiente
de control débil, con una evaluacion de riesgos reactiva y actividades de control minimas y
no sistematizadas. La ausencia de un sistema integrado de informacién y la falta de
mecanismos de supervision efectivos han comprometido la capacidad de la empresa para
detectar y corregir errores oportunamente. En la liquidez, se evidenci¢ la falta de una gestion
estructurada del efectivo, con procedimientos basicos e informales para controlar ingresos y
egresos, y la ausencia de un presupuesto de efectivo o flujo de caja proyectado. La
administracion de inventarios es rudimentaria, sin técnicas especificas de gestion, lo que ha
llevado a desajustes frecuentes y problemas en la optimizacion del capital de trabajo. Como
incidencia de su actual control empirico, la empresa ha experimentado dificultades
recurrentes para cumplir con sus compromisos de pago a corto plazo, enfrentando
situaciones de escasez de fondos que han obligado a retrasar pagos a proveedores y buscar
financiamiento de emergencia. La falta de diversificacion en las fuentes de ingreso y la
ausencia de acceso a financiamiento formal han dejado a la empresa en una posicion
vulnerable, especialmente durante periodos de ventas bajas o ante gastos inesperados. Estas
deficiencias han impactado negativamente en la liquidez de la empresa, limitando su
capacidad para aprovechar oportunidades de crecimiento y poniendo en riesgo su

sostenibilidad financiera a largo plazo.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Hacer una propuesta para mejorar el control interno en la liquidez de la empresa

Inversiones Dennys S.A.C. - Huaraz, 2024

Se elaborard una propuesta de mejora integral para Inversiones Dennys S.A.C., abordando
las deficiencias identificadas en su sistema de control interno y gestion de liquidez. Esta
propuesta se presentard a través de un flujograma detallado, el cual ilustrara de manera clara
y visual las etapas de implementacion, las interrelaciones entre las diferentes medidas

propuestas, y los resultados esperados en cada fase. El uso de este flujograma facilitara una
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mejor comprension de la secuencia ldgica de las acciones a tomar y proporcionard una hoja

de ruta clara para la empresa en su proceso de mejora.
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PROPUESTA DE MEJORA

Se propone que la Empresa Inversiones Dennys S.A.C., implemente el control interno en la liquidez bajo el siguiente flujo:

N -

Implementacion de un gggﬁrbgrrlalcr;gfme

sistema de control interno 100% de baci ’ Diciembre
adaptado a las necesidades Elaboracién: documentos flpr(i acon e 2024 — iunio
de la microempresa. Esto | | titular-gerente elaborados y | gglp ementacion 2025 )
inclfu.in’a la definig:i(’)'n de aprobados. control interno en

Ef;;g;as y procedimientos la entidad

Desarrollo'de un programa Elaboracion: Emitir informe de Diciembre
de capacitacion integral titular-gerente 100% personal programa de 2024 —
para el personal en temas de capacitado acis febrero 2025
control interno, gestion capacitacion.

financiera y buenas

practicas contables.
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Implementacién de una
estructura organizacional que
permita una adecuada
segregacion de funciones.

Emitir informe de

Implementacién de un
sistema de gestion de
inventarios que incluya
técnicas como el andlisis
ABC, determinacion de
puntos de reorden y lotes
econdmicos de compra. Se
recomienda la adquisicién de
un software de inventario

Creacion de un area o
designacion de un responsable
especifico para la gestion de la
liquidez.

Elaboracién: 100% de | Febrero
titular-gerente actividades actividades 2025

implementadas
Flaboracion 100% de Emitir informe

actividades de planificaciéon —— Marzo 2025
gerente . . .

implementadas financiera.
Elaboracion: Emitir informe
titular- 100% éarea de | Abril 2025
gerente implementada implementacion.




6.4 Respecto al objetivo general:
Determinar la incidencia del control interno en la liquidez de las micro y pequenas

empresas del Peri, sector comercio, caso: Inversiones Dennys S.A.C. - Huaraz, 2024

La importancia del sistema de control interno en las micro y pequefias empresas del Per,
sector comercio, radica en su capacidad para fortalecer la gobernanza corporativa, mejorar
la eficiencia operativa y mitigar riesgos financieros y operativos. Un control interno robusto
facilita la toma de decisiones informadas, promueve la transparencia y contribuye al logro
de los objetivos organizacionales. Asimismo, una liquidez saludable y O&ptima es
fundamental para la supervivencia y crecimiento de estas empresas, ya que les permite
cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo, mantener operaciones fluidas y
aprovechar oportunidades de inversion y expansion. La incidencia del control interno en la
liquidez radica en su capacidad para mejorar la calidad y fiabilidad de la informacién
financiera, optimizar la gestion del efectivo y del capital de trabajo, y establecer politicas y
procedimientos que aseguren una administracion prudente de los recursos liquidos. En el
caso especifico de Inversiones Dennys S.A.C., se identific6 que no tiene implementado un
sistema de control interno, evidencidndose la falta de politicas formales, evaluacion de
riesgos reactiva y actividades de control minimas. En cuanto a la liquidez, se evidenci6 una
gestion no estructurada del efectivo y una administracion rudimentaria de inventarios. Como
incidencia de su actual control empirico, la empresa ha experimentado dificultades
recurrentes para cumplir con sus compromisos de pago a corto plazo, enfrentando
situaciones de escasez de fondos, lo que ha llevado a retrasos en pagos a proveedores y la
bisqueda de financiamiento de emergencia. Estas deficiencias han limitado la capacidad de
la empresa para optimizar su liquidez, afectando su estabilidad financiera y su potencial de
crecimiento, evidenciando asi la crucial incidencia que un sistema de control interno efectivo
tiene en la gestion de la liquidez y, por ende, en la salud financiera general de las micro y

pequeias empresas del sector comercio en el Peru.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia de Inversiones Dennys S.A.C. priorizar la implementacién
gradual del sistema de control interno, iniciando con la creacién de un comité de control
interno que supervise y guie el proceso. Es crucial fomentar una cultura organizacional que
valore el control interno y la gestion eficiente de la liquidez, involucrando a todos los
empleados en este cambio. Se sugiere establecer alianzas estratégicas con instituciones
financieras para mejorar el acceso a financiamiento formal y explorar opciones como el
factoring para optimizar el flujo de efectivo. La empresa debe considerar la contratacion de
un profesional especializado en finanzas y control interno, aunque sea a tiempo parcial, para
acelerar la implementacion de mejoras. Es importante establecer un calendario de revisiones
periodicas del sistema de control interno y de la posicion de liquidez, ajustando las
estrategias seglin sea necesario. Se recomienda invertir en tecnologia para automatizar
procesos de control y gestion financiera, considerando soluciones escalables que puedan
crecer con la empresa. Ademads, es fundamental desarrollar un plan de continuidad del
negocio que aborde posibles disrupciones en la liquidez. La empresa debe también explorar
oportunidades de diversificacion de ingresos para reducir la dependencia de una dnica fuente

de ingresos.
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Anexos

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Titulo: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL

PERU, SECTOR COMERCIO, CASO: INVERSIONES DENNYS S.A.C. - HUARAZ, 2024

empresas del Perd, sector comercio.

2. Describir la importancia del control interno y su
incidencia en la liquidez de la empresa Inversiones
Dennys S.A.C. - Huaraz, 2024

3. Hacer una propuesta para mejorar el control
interno en la liquidez de la empresa Inversiones

Dennys S.A.C. - Huaraz, 2024

* Supervisién y Monitoreo
Variable independiente:
Liquidez

Dimensiones:
* Gestion del efectivo

* Gestién del capital de trabajo

* Capacidad de pago a corto plazo

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
(en caso
aplique)
éCtorln.o inc:lde el1 Objetivo general Variable independiente: Tipo de investigacién:
control interno en la
: e : : - Control Interno o
liquidez de Tas micro D;:terlmmar'la incidencia (~lel control 1nter(11101 elr; la, liquidez ) . Cualitativo
y pequeias empresas ¢ s 'mlcro y peq}lenas empresas - del. Pert, sector Dimensiones: Nivel de investigacion:
. comercio, caso: Inversiones Dennys S.A.C. - Huaraz, 2024 .
del Peru, sector ¢ Ambiente de Control ..
. Descriptivo
COmerclo, €aso: Objetivos especificos + Evaluacién de Riesgos A . ..
Inversiones Dennys Disefio de investigacion:
S.A.C. - Huaraz, 1. Describir la importancia del control interno y su * Actividad de control No experimental
20242 incidencia en la liquidez de las micro y pequefas No aplica. « Informacién y Comunicacion

Poblacion y muestra:

Poblacién: Las micro vy
pequefias empresas del
sector comercio del Perd.

Muestra: La  Empresa
Inversiones Dennys
S.A.C.

Elaboracion propia de la autora.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

La técnica de la entrevista. se orenta a recopilar informacion directa sobre la mvestigacion
denominada: ¢l tema. EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU, SECTOR
COMERCIO, CASO: INVERSIONES DENNYS SA.C. - HUARAZ, 2024 Al respecto
se le pide que en las preguntas que a contmuacion se acompana, nos responda con la clandad
segun la tematica de investigacion. Su aporte seria de mucho interés en la investigacion. Se
agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas:

Respecto a la varfable: Control interno:

1. (La empresa tiene implementado un sistema de control interno formalinente establecido?
No, Inversiones Dennys S.A.C. no cuenta con un sistema de control mtemo formalmente
establecido. Como microempresa, hemos operado de manera informal, basiandonos
principalmente en la expernencia que adquirnnos con el tiempo. Esta falla de estruchum en
nuestros controles nos ha expuesto a diversos nesgos operativos y financieros, La nusencia
de un sistema formal de control mtemo ha resultado en meonsistencias en nuestros procesos
y dificnltades para detectar v prevenir errores o irregularidades de manera oportuna.

2 Podria describir brevemente como funciona o por qué no se ha mmplementado? La  falta
de implementacion de un sistema de control mtemo formal se debe principalmente a nuestra
condicion de microempresa y la falta de recursos para implementar controles estructurados

Hemos estado operando bajo la premusa de que, dado nuestro tamario, la supervision directa
del gerente seria suficiente. Sin embargo, a medida que crecemos, se hace evidente la
necesidad de controles mas robustos. La presion diaria por mantener las operaciones en
marcha ha dejado poco tiempo para planificar ¢ inplementar sistemas mas formales, lo que
reconozeo como una debilidad critica en nuestra gestion.

3. ;Que politicas o practicas se han implementado para fomentar un ambiente de control
efectivo? No tenemos implementado politicas o practicas especificas para fomentar un
ambiente de control efectivo. Nuestra aproximacion ba sido mayonnente basada en la
confianza entre los miembros del equipo. No contamos con un codigo de ética fonmal ni con
descripeiones de puestos claramente defimdas. La segregacion de funciones es minima, lo
que aumenta el niesgo de errores y posibles fraudes. Esta falta de estructura en nuestro
ambiente de control ha resultado en inconsistencias en nuestras operaciones y ha dificultado
la creacion de una cultura organizacional enfocada en la integnidad v la responsabilidad

4. . Cual es el proceso que sigue la empresa para identificar riesgos intemos y extemos?

En lnversiones Dennys S A.C. no seguimos un proceso formal o estructurado para identificar
riesgos itemos v externos. Nuestra aproximacion a la dentificacion de nesgos es
mayonmente reactiva, actuando principalmente cuando los problemas ya se han mamfestado

No realizamos evaluaciones periodicas de nesgo ni contamos con un mapeo de los posibles
riesgos que podran afectar nuestras operaciones. La identificacion de nesgos se basa
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principalmente en la experiencia personal del gerente v en las situaciones problematicas que
vamos enfrentando dia a dia.

5. ;Como se evalian estos nesgos una vez identificados?

Una vez que identificamos algin nesgo. generalmente de manera, no contamos con un
meétodo sistematico o estructurado para su evaluacion. Las decisiones sobre como abordar
estos riesgos se foman basadas principalmente en la mtuicion y experiencia del gerente, sm
un analisis profundo o documentado de su impacto potencial o probabilidad de ocurrencia.
No utihzamos hemamientas como matrices de nesgo o analisis de escenarios, Como
resultado, hemos enfrentado situaciones imprevistas que han afectado nuestra operacion y
liquidez, como la acumulacion de mventario obsoleto, pérdidas por robo o fraude, y
difieultades para cumplir con nuestras obhigaciones financieras a corto plazo.

6. (Qué tipo de actividades o procedimientos de control se han implementado en la
organizacion? En Inversiones Dennys S.A C, las actividades de control son minimas y no
estan formalmente establecidas. Realizamos algunos controles basicos como arqueos de caja
esporadicos y revisiones superficiales de mventario, pero estos no siguen un calendano
regular mi estan docwmentados adecuadamente. No contamos con un sistema de
autorizaciones claro para compras o gastos; la mayoria de las decisiones se toman de manera
ad hoc por el gerente. Las conciliaciones bancarias se realizan de manera uregular y no
tenemos un proceso establecido para la revision v aprobacion de los estados financieros. La
segregacion de funciones es limitada debido a nuestro tamaio, lo que aumenta el nesgo de
crrores y posibles frandes.

7. (Como se gestiona la mformacion relevante para el control intemo en la empresa?

La gestion de informacion relevante para el control mterno en Inversiones Dennys S AC. es
mformal y no sistematizada. Carecemos de un sistema integrado de mformacion. lo que
resulta en datos dispersos y a menudo mconsistentes entre diferentes dreas de la empresa.
Los registros se llevan prnincipalmente en hojas de caleulo y cuademos manuales, lo que
dificulta el acceso oportunio a informacion crucial para la toma de decisiones. No lenemos
politicas claras sobre la geston de la informacion, mcluyendo su almacenamiento,
proteccion y recuperacion.

8. ;Qué mecansmos utiliza la empresa para supervisar la efectividad de su sistema de control
mtermno?

En Inversiones Dennys S A.C., no contamos con mecanismos formales para supervisar la
efectividad de nuestro sistema de control intemo, principalmente porque no tenemos un
sistema estructurado como tal, sin embargo, s1 usamos controles empiricos, adquiridos a
través de la experiencia de la compania. La supervision se realiza de manera poco formal,
generalmente cuando surgen problemas evidentes. No llevamos a cabo evaluaciones
penodicas del control interno m tenemos establecidos indicadores de rendumiento para medr
la efectividad de nuestros controles. No realizamos auditorias internas ni contratamos
servicios de anditoria externa que podrian ayudamos a identificar debihdades en nuestros
controles,

Respecto a la variable: Liquidez:

1. ;Cuenta la empresa con un presupuesto de efectivo o flujo de caja proyectado?
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En la empresa no manejamos un presupuesto de efectivo o flujo de caja proyectado formal.
Nuestra gestion del efectivo se basa principalmente en estimaciones aproximadas y en la
experiencia del gerente. No realizamos proyecciones detalladas de ingresos y egresos, lo que
nos dificulta anticipar necesidades de liquidez o excedentes de efectivo, Esta falta de
plamficacion financiera nos ha levado a enfrentar situaciones de escasez de fondos de
manera recurrente, teniendo que recurmrir a menudo a soluciones de emergencia como
préstamos informales o retrasos en pagos a proveedores. La ansencia de un presupuesto de
efectivo también nos impide tomar decisiones mformadas sobre inversiones, compras de
mventario o expansion del negocio.

2 ;Qué procedimmientos se siguen para gestionar v controlar los mgresos y egresos de
efectivo? Nuestros procedimientos para gestionar y controlar los ingresos v egresos de
efectivo son basicos e informales. Los ingresos de efectivo se registran en un cuademo al
final del dia, sin un control riguroso de las ventas individuales. Para los egresos, no tenemos
un sistema de autorizacion formal; la mayoria de los gastos son aprobados verbalmente por
el gerente. No realizamos conciliaciones diarias entre las ventas registradas y el efecnvo
recibido. El control de los gastos es minimo, y a menudo nos encontramos con discrepancias
entre los registros y el efectivo disponible

3. Existe un nivel minimo de efectivo establecido que deba mantenerse en caja o bancos?
En Inversiones Dennys S.A.C. no hemos establecido un mvel mimimo de efectivo que deba
mantenerse en caja o bancos. Operamos sm una politici clara sobre los niveles de efectivo
necesaros para nuestras operaciones diarias o para hacer frente a imprevistos. Esta falta de
planificacion nos ha llevado a sitnaciones frecuentes de escasez de fondos, donde nos vemos
obligados a retrasar pagos a proveedores o a buscar financiamiento de emergencia. No
realizamos un analisis de nuestras necesidades de efectivo basado en nuestro ciclo operativo
0 en patrones historicos de ingresos y gastos.

4./ Se realizan conciliaciones bancarias penddicas y oportunas? ,Con qué frecuencia?

En la empresa, las conciliaciones bancarias se realizan de manera imegular v no
sistematizada. No tenemos establecida una frecuencia fija para realizar estas conctliaciones;
generalmente las hacemos cuando notamos discrepancias sigmficativas entre nuestros
registros y el saldo bancario, lo cual puede ser tardio para comegir errores o detectar
problemas. Esta falta de periodicidad en las conciliaciones nos ha llevado a situaciones
donde descubnmos tardiamente érrores en nuestros registros, cheques no cobrados, o mchiso
cargos bancarios no autonzados.

5. ;Se manejan politicas definidas para las cobranzas y los pagos a proveedores?

En Inversiones Demnnys S A.C. carecemos de politicas definidas v formales para las
cobranzas y los pagos a proveedores. Nuestro enfoque en ambas areas es mas bien reactivo.
En cuanto a las cobranzas, no tenemos establecidos térmumos de credito estandarizados para
nuestros chientes, ni un proceso sistematico de segumimiento de cuentas por cobrar. Los
esfuerzos de cobranza se realizan de manera mconsistente, generalmente cuando notamos
retrasos significativos. Para los pagos a proveedores, no confamos con un calendario
estucturado; los pagos se realizan segin la disponibihidad de efectivo y la presion de los
proveedores,

6. ;Como admmistra la empresa sus inventarios? ;Utilizan alguna técnica en particular?
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La administracion de nventarios es bastante rudunentaria y no uhlizamos técnicas
especificas de gestion de inventarios, Nuestro control se basa principalmente en la
observacion directa y conteos fisicos esporadicos, lo que resulta en frecuentes desajustes
entre nuestros registros v el mventano real. No empleamos métodos como el analisis ABC
para clasificar nuestros productos segiin su importancia, ni utilizamos técnicas como el punto
de reorden o el lote economico de compra. La falta de un sistema de inventario
computarizado nos impide tener un seguiniento en tiempo real de nuestras existencias.

8 (Ha tenido la empresa dificultades para cumplir con sus compromisos de pago en ¢l corto
plazo?

Si, Inversiones Dennys S.A C. ha enfrentado dificultades recurrentes para cumplir con sus
compronusos de pago a corto plazo. Estas dificultades se deben prmeipalmente a la falta de
una planificacion financiera adecuada y a problemas en la gestion de mestro capital de
trabajo. Con frecuencia nos encontramos en sitaciones donde no contamos con suficiente
efectivo para cubrir nuestras obligaciones inmediatas, como pagos a proveadores, nomina o
unpuestos, Esto nos ha llevado a retrasar pagos, negociar extensiones de plazos con
proveedores y, en ocasiones, a recurtir a préstamos informales para cubnr déficits de corto
plazo. Estas dificultades de liquidez han afectado nuestra reputacion con proveedores y han
resultado en costos adicionales por intereses v recargos por pagos tardios,

9. ;Que fuentes de mgreso tiene la empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo?

Las fuentes de mgreso de Inversiones Dennys S.AC. para cubnir nuestras obligaciones a
corto plazo son lmmtadas v poco diversificadas, Dependemos principalimente de nuestras
ventas dianas, lo cual nos expone a una alta volatilidad en nuestro flujo de caja. No contamos
con lineas de crédito formales con instituciones financieras que nos permitan manejar
deficits temporales de efectivo. En situaciones de emergencia, hemos recumdo a préstamos
mformales de los propietarios o fammliares, lo cual no es una estrategia sostemble m
profesional. No hemos explorado opciones como el factoning o el descuento de facturas para
adelantar ¢l cobro de nuestras cuentas por cobrar.

10. ;Existe un area o responsable encargado de monitorear y gestionar la liquidez de la
cmpresa?

La empresa no cuenta con un area o responsable especifico encargado de momtorear y
gestionar la hquidez de la empresa. Esta tarea recae de manera mformal y no estructurada
sobre el gerente, quien a menudo se ve sobrepasado por ofras responsabilidades operativas.
No tenemos establecidos procesos sistematicos para el seguimiento diano de nuestra
posicion de liquidez ni para la proyeccion de necesidades futuras de efectivo. Esta falta de
atencion especifica a la gestion de la liquidez nos ha llevado a situaciones recurrentes de
estrés financiero, retrasos en pagos a proveedores y empleados, y pérduda de oporunidades
de negocio por falta de capital de trabajo disponible.

Huaraz, 02 de septiembre de 2024

GERENTE GENERAL

WVERSIONES
e ....!Mt.ﬁt.-_....
Fima vy sello del entrevistado
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Tiwlo profesional:
Grado académico: Maestria Doctorado: X
Especialidad: Contabilidad y Finanzas
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Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: EI. CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU, SECTOR COMERCIO, CASO:
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Autor(es): LAZARO HAYANEY, GIMNA MARITZA
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
PERU, SECTOR COMERCIO, CASO: INVERSIONES DENNYS S.A.C. - HUARAZ, 2024

Variabie 1: Control Interno

Relevancia

Pertinencia

Claridad |

Dimension 1: Ambiente de  control

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Observadones

(La empresa tiene implementado un sistema de control
intemo formalmente establecido?

X

(Podria describir brevemente como funciona o por qué
no se¢ ha implementado?

X

Qué politicas o pricticas se han implementado para
fomentar un ambiente de control efectivo?

X

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

Su empresa tiene identificados sus riesgos mfernos y
_externas?
_ Dimension 3: Actividades de control

+Su empresa tiene elaborado, aprobado e implementado

su manual de procedimientos?

~

Cudles son las actividades de control que sigue en su
empresa?

Dimension 4: Informacion y comunicacion

JPodria describir como es su sistema de comunicacion
intema y externa?

Dimension 5: Supervision y monitoreo

(Su empresa realiza acciones de
supervision para conocer oportunamente el comecto
desarrollo de las actividades?

A

Variable 2: Liquidez

Dimension 1: Gestion del efectivo




1 | ;Cuenta la empresa con un presupuesto de efectivo o X X
flujo de capa provectado?” )

2 | [Qué procedimientos se siguen para gestionar y X X X
controlar los ingresos v egresos de efectivo?

3 (Existe un nivel minimo de efectivo establecido que X X X
deba mantenerse en caja o bancos? o ¥ X

4 | ;Se realizan conciliactones bancarias penddicas y X X X
oportunas? ; Con qué frecuencia?

5 | ;Se manejan politicas definidas para las cobranzas y los x X x
pagos a proveedores? & 7
Dimension 2: Gestion del capital de trabajo

I | 6. ;Como administra la empresa sus inventarios y como X X X

_ ello afecta a Ia liquidez? s ‘
Dimensién 3: Capacidad de pago a corto plazo

| | Ha tenido la empresa dificultades para cumplir con sus X X X
compromisos de pago en el corto plazo?

2 | [Qué fuentes de ingreso tiene la empresa para hacer

frente a sus obligaciones a corto plazo? X X X

3 | (Existe un drea o responsable encargado de monitorear X X X

y gestionar la liquidez de la empresa? D

Recomendaciones: Realizar la entrevista en la forma mas ampha posible, para que los resultados que se desprenden de ella, se redacten
en forma mas eficiente,

Opinion del experto: Aplicable (X) Aplicable después de modificar () No aplicable ()

Nombres y Apellidos de experto: DR. YURI GAGARIN, GONZALES RENTERIA DNI- 00251351
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Lazaro Havaney, Gunna Mantza
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correo electronico: lazarog@gmnil.com o al
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Fichas bibliograficas

Autor: Toledo Yzasiga, Vanessa Anabel Ciudad, Pais: Trujillo,
Titulo: Control interno y su incidencia en la liquidez de | Perg

la empresa comercial Inversiones y Servicios Horizonte
SAC de la ciudad de Trujillo — 2019.

Aifio: 2020

La investigacion sostuvo como objetivo general: determinar la incidencia del control
interno en la liquidez de la empresa Comercial Inversiones y Servicios Horizonte
S.A.C. La metodologia empleada fue no experimental, transversal y descriptiva,
aplicando las técnicas de la encuesta y la revision documentaria. Los resultados
subrayan la importancia critica del control interno como un sistema integral que no
solo salvaguarda los activos, sino que también optimiza la gestion financiera,
especialmente en términos de liquidez. Asi mismo revelan que, un control interno
robusto actiia como un mecanismo de alerta temprana, permitiendo a las empresas
anticipar y mitigar riesgos que podrian afectar su posicion de liquidez. Se destaca como
la implementacion de politicas claras de control interno, particularmente en la gestion
de inventarios y cuentas por cobrar, conduce a una mejora significativa en el ciclo de
conversion de efectivo. El estudio encontrd que las empresas que habian implementado
sistemas de control interno experimentaron una notable mejoria en su capacidad para
cumplir con obligaciones a corto plazo, evidenciando una relacion directa entre el
control interno efectivo y la salud financiera de la empresa. Ademads, se observd que
aquellas empresas que integraban eficazmente los cinco componentes del control
interno, mostraban una mayor resiliencia financiera frente a fluctuaciones del mercado.
Se concluyo que, el control interno no es solo una herramienta de cumplimiento, sino
un factor crucial para la sostenibilidad financiera y operativa de las Mypes,
recomendando su adopcidn como una practica esencial para mejorar la liquidez y, por
ende, la viabilidad a largo plazo de estas organizaciones.

Referencia Bibliografica
Toledo, V. (2020). Control interno y su incidencia en la liquidez de la
empresa comercial Inversiones y Servicios Horizonte SAC de la
ciudad de Trujillo — 2019 [Tesis para optar el titulo profesional,
Universidad Sefior de Sipan]. Repositorio Institucional -
Universidad Sefior de Sipan.

http://repositorio.uss.edu.pe//handle/20.500.12802/9969
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Autor: Covenas Rodriguez, Carolina Nelly & Cabanillas | Ciudad, Pais: Motupe,
& Teréan, Zuly Jackeline Perti

Titulo: Evaluacion del control interno del proceso
operativo de gastos y su impacto en la liquidez en una
empresa agroindustrial, Motupe.

Aio: 2021

La investigacion sostuvo como objetivo general: determinar el impacto del control
interno del proceso operativo de gastos en la liquidez de la empresa. La metodologia
que se empleo fue descriptiva, con un disefio de caracter no experimental cuantitativo.
Los resultados resaltan el papel fundamental del control interno en la optimizacion de
los procesos financieros y operativos que afectan directamente la liquidez empresarial.
Un sistema de control interno bien estructurado facilita una gestion mas eficiente del
capital de trabajo, elemento crucial para mantener niveles adecuados de liquidez. Se
evidencié que las empresas con controles internos solidos lograban una mejor
planificacion y seguimiento de sus flujos de efectivo, lo que les permitia anticipar y
prevenir crisis de liquidez. El estudio revelé que la implementacién de controles
especificos en areas clave como tesoreria, cuentas por cobrar y gestion de inventarios
tenia un impacto directo en la mejora de los indicadores de liquidez. Particularmente,
se observd que el componente de actividades de control, cuando se enfocaba en la
optimizacion de procesos de cobranza y pago, contribuia significativamente a
mantener un equilibrio saludable entre ingresos y egresos. En contraste, las empresas
con sistemas de control interno deficientes o inexistentes mostraban una mayor
vulnerabilidad a problemas de liquidez, enfrentando dificultades para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo y para aprovechar oportunidades de crecimiento. Se
concluyo que, el control interno no solo es una herramienta de supervision, sino un
elemento estratégico que, cuando se implementa adecuadamente, puede transformar la
gestion financiera de las pequenas empresas, mejorando su liquidez y, por ende, su
capacidad de respuesta ante las dindmicas del mercado.

Referencia Bibliografica
Coveias, C., & Cabanillas, Z. (2021). Evaluacion del control interno del
proceso operativo de gastos y su impacto en la liquidez en una
empresa agroindustrial, Motupe [Tesis para optar el titulo
profesional, Universidad Sefior de Sipan]. Repositorio Institucional
- Universidad Sefior de Sipan.

http://repositorio.uss.edu.pe//handle/20.500.12802/8518
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Autor:  Heredia Nazario, Anhela Del Milagro Ciudad, Pais: Chiclayo,
Titulo: Control de inventarios y su incidencia en la | Per

liquidez de la Empresa Andina Construcciones y
Representaciones Generales SRL, Chiclayo 2023.

Aio: 2024

La investigacion sostuvo como objetivo general: determinar la incidencia del control
de inventarios en la liquidez de la empresa Andina Construcciones y Representaciones
Generales SRL. Con respecto a la metodologia, se empleo el tipo descriptivo —
propositivo, con un disefio pre experimental. Los resultados evidenciaron la
importancia del control interno como un sistema holistico que, cuando se implementa
eficazmente, tiene un impacto directo y positivo en la liquidez de las empresas. Los
resultados revelan que el control interno, mas alld de ser un mecanismo de
cumplimiento, actiia como un facilitador para una gestion financiera mas eficiente y
transparente. Se observo que las empresas que habian desarrollado un fuerte ambiente
de control, caracterizado por una cultura de integridad y valores éticos, tendian a tomar
decisiones financieras mas prudentes, lo que se reflejaba en una mejor gestion de la
liquidez. El estudio destaca como la implementacién de procesos de evaluacion de
riesgos permitia a las empresas identificar y mitigar potenciales amenazas a su liquidez
antes de que se materializaran. Particularmente, se encontré que el componente de
informacion y comunicacion del control interno jugaba un papel crucial en la mejora
de la liquidez, al facilitar la toma de decisiones informadas y oportunas sobre la gestion
del efectivo. Las empresas que habian integrado sistemas de informacion financiera
robustos como parte de su control interno mostraban una mayor capacidad para
monitorear y optimizar su posicion de liquidez en tiempo real. En contraste, aquellas
con sistemas de control interno débiles o fragmentados experimentaban frecuentes
problemas de liquidez, evidenciados por dificultades para cumplir con obligaciones a
corto plazo y una gestion ineficiente del capital de trabajo. Se concluyd que, existe una
relacion positiva entre el control interno y la liquidez en las Mypes del sector servicios,
donde un control interno efectivo no solo previene problemas financieros, sino que
también potencia la capacidad de la empresa para generar y mantener niveles 6ptimos
de liquidez.

Referencia Bibliografica
Heredia, A. (2024). Control de inventarios y su incidencia en la liquidez
de la Empresa Andina Construcciones y Representaciones
Generales SRL, Chiclayo 2023 [Tesis para optar el titulo
profesional, Universidad Sefior de Sipan]. Repositorio Institucional
- Universidad Sefior de Sipan.

http://repositorio.uss.edu.pe//handle/20.500.12802/12288
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Autor: Huaman Sosa, Karen Elena & Huanca Granados, | Ciudad, Pais: Lima,
Yenny Perti

Titulo: Control interno de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de Correr S. A. C., Comas, 2020.
Aio: 2022

La investigacion sostuvo como objetivo general: evaluar de qué manera el control
interno incide en la liquidez de la empresa CORRER S.A.C.”, La metodologia aplicada
fue de enfoque cuantitativo, alcance correlacional, disefio transversal, entrevista y
analisis documental. Los resultados subrayan la importancia del control interno como
una herramienta estratégica para mejorar la gestion financiera y, especificamente, la
liquidez en las microempresas. Los resultados demuestran que un sistema de control
interno bien disefiado y ejecutado actia como un catalizador para una gestion mas
eficiente de los recursos financieros. Se observo que las empresas que implementaron
controles internos efectivos, especialmente en areas criticas como la gestion de
inventarios y cuentas por cobrar, experimentaron una mejora significativa.
Particularmente, se encontré que la implementacidon de politicas claras de crédito y
cobranza, respaldadas por un sistema de control interno robusto, permitia a las
empresas mantener un flujo de efectivo mas estable y predecible. Las microempresas
que adoptaron un enfoque proactivo hacia el control interno, mostraban mayor
capacidad para gestionar su liquidez de manera efectiva. Sin embargo, aquellas que
carecian de sistemas de control interno adecuados, a menudo enfrentaban problemas
recurrentes de liquidez, evidenciados por dificultades para cumplir con obligaciones a
corto plazo y una gestion ineficiente del capital de trabajo. Se concluyd que, el control
interno no es solo una medida de prevencion, sino un factor crucial para la
optimizacion de la liquidez y, por ende, para la sostenibilidad financiera de las
microempresas.

Referencia Bibliografica
Huaman, K., & Huanca, Y. (2022). Control interno de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de Correr S. A. C., Comas,
2020 [Tesis para optar el titulo profesional, Universidad Privada del
Norte]. Repositorio Institucional - Universidad Privada del Norte.

https://hdl.handle.net/11537/32639
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Autor:  Maldonado Mori, Miguel Angel Ciudad, Pais: Lima,
Titulo: La influencia del control interno y su efecto en | Pert

la liquidez de la empresa 2008-2018.
Aio: 2021

La investigacidon sostuvo como objetivo general: La metodologia empleada en el
estudio fue no experimental, transversal y descriptivo; la herramienta para recoger los
datos fue la encuesta y el instrumento un cuestionario. Los resultados evidenciaron, el
papel critico del control interno como un sistema integrado que no solo protege los
activos de la empresa, sino que también optimiza la gestion de liquidez. Un control
interno efectivo actia como un mecanismo de mejora continua en la gestion financiera,
permitiendo a las empresas identificar y corregir ineficiencias que afectan su liquidez.
Se observé que las empresas que habian desarrollado un sélido ambiente de control,
caracterizado por una cultura de responsabilidad financiera y transparencia, tendian a
tomar decisiones mas acertadas en cuanto a la gestién del efectivo y el capital de
trabajo. El estudio destaca como la implementacion de rigurosos procesos de
evaluacion de riesgos, como parte del sistema de control interno, permitia a las
empresas anticipar y mitigar potenciales problemas de liquidez antes de que se
materializaran. El componente de actividades de control, cuando se enfocaba en la
optimizacion de procesos de facturacion, cobranza y gestion de inventarios, tenia un
impacto directo y positivo en los indicadores de liquidez de las empresas. Sin embargo,
aquellas empresas con sistemas de control interno débiles o empiricos a menudo
enfrentaban problemas de liquidez, evidenciados por dificultades para cumplir con
obligaciones a corto plazo y una gestion ineficiente del flujo de efectivo. Se concluyd
que existe una relacion sinérgica entre el control interno y la gestion de liquidez en las
Mypes. Un control interno efectivo previene crisis financieras, ademds potencia la
capacidad de la empresa para optimizar su posicion de liquidez y responder
eficazmente en el mercado.
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la empresa Seringeotec SAC, Lima, periodo 2021.
Afio: 2023

La investigacion sostuvo como objetivo general: determinar de qué manera el control
interno incide en la liquidez en la empresa Seringeotecb SAC. La metodologia
empleada en la investigacion fue basica, de nivel correlacional, disefio no experimental
de corte transversal y enfoque cuantitativo. Los resultados obtenidos evidenciaron la
importancia del control interno como un sistema integral que no solo protege los
activos de la empresa, sino que también optimiza la gestion financiera, particularmente
en términos de liquidez. Un control interno robusto actia como un facilitador para una
gestion mas eficiente y transparente de los recursos financieros. Se observo que las
empresas que habian implementado sistemas de control interno efectivos
experimentaban una mejora significativa en su capacidad para gestionar y prever sus
necesidades de liquidez. El estudio revela cémo la integracion de los cinco
componentes del control interno contribuye a una gestion maés eficaz de la liquidez.
Particularmente, se encontré que el componente de evaluacion de riesgos, cuando se
aplicaba de manera proactiva, permitia a las empresas identificar y mitigar potenciales
amenazas a su liquidez antes de que se materializaran. Las microempresas que habian
desarrollado un fuerte ambiente de control, caracterizado por una cultura de
responsabilidad financiera y ética, mostraban una mayor disciplina en la gestion del
efectivo y el capital de trabajo. Sin embargo, aquellas empresas con sistemas de control
deficientes enfrentaban problemas recurrentes de liquidez, evidenciados por
dificultades para cumplir con obligaciones a corto plazo y una gestion ineficiente del
flujo de efectivo. Se concluyd que, el sistema de control interno es un factor critico
para la optimizacion de la liquidez y, por ende, para la sostenibilidad financiera de las
microempresas en el mercado peruano.
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las compaiiias en Viettel Pert S.A.C., distrito de San Isidro
2017-2018.

Aiio: 2021

La investigacion sostuvo como objetivo general: Determinar el impacto del control
interno en la liquidez de las compaiias en Viettel Peri S.A.C. La metodologia
empleada fue no experimental, transversal y descriptiva; la herramienta para la
recoleccion de datos fue la encuesta. Los resultados subrayan el papel fundamental del
control interno como un sistema que, cuando se implementa eficazmente, tiene un
impacto directo y positivo en la liquidez de las empresas. Asi mismo revelaron que un
control interno bien estructurado facilita una gestion mas eficiente del capital de
trabajo, elemento crucial para mantener niveles adecuados de liquidez. Se observo que
las empresas con controles internos sélidos lograban una mejor planificacion y
seguimiento de sus flujos de efectivo, lo que les permitia anticipar y prevenir crisis de
liquidez durante los periodos de baja actividad. El estudio destaca céomo la
implementacion de actividades de control especificas en areas clave como gestion de
inventarios, cuentas por cobrar y tesoreria tenia un impacto significativo en la mejora
de los indicadores de liquidez. En particular, se encontr6 que el componente de
informacion y comunicacion del control interno jugaba un papel crucial al facilitar la
toma de decisiones informadas sobre la gestion del efectivo y las inversiones a corto
plazo. Las empresas que habian integrado sistemas de informacion financiera robustos
como parte de su control interno mostraban una mayor capacidad para optimizar su
posicion de liquidez y aprovechar oportunidades de mercado. Se concluyo que, existe
una influencia significativa entre el control interno y la liquidez; un control interno
efectivo no solo previene problemas financieros, sino que también potencia la
capacidad de la empresa para gestionar eficazmente su liquidez y con ello un
crecimiento sostenible.
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La investigacion sostuvo como objetivo general: establecer de qué manera el control
de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la entidad RST EIRL de Chorillos-2019.
La metodologia del trabajo fue cuantitativa, de tipo correlacional-causal, con disefio
no experimental. Los resultados demostraron que un sistema de control interno bien
disefiado y ejecutado actia como un catalizador para una gestion mas eficiente de los
recursos financieros, especialmente en periodos de baja afluencia turistica. Se observo
que las empresas que implementaron controles internos efectivos, particularmente en
areas criticas como la gestion de reservas, cuentas por cobrar y manejo de efectivo,
experimentaron una mejora significativa en su capacidad para mantener niveles
adecuados de liquidez durante todo el afio. El estudio también reveldo como el
componente de evaluacion de riesgos del control interno, cuando se enfoca en anticipar
fluctuaciones en la demanda y sus impactos financieros, permite a las empresas
desarrollar estrategias proactivas para gestionar su liquidez. Particularmente, se
encontrd que la implementacion de politicas claras de control en la gestion de costos
operativos y la diversificacion de servicios contribuia significativamente a estabilizar
los flujos de efectivo en temporadas bajas. Sin embargo, las empresas con controles
empiricos ineficientes, enfrentan problemas severos de liquidez durante las
temporadas bajas, lo que compromete su viabilidad a largo plazo. Se concluy6 que, el
control interno no es solo una medida de prevencion, sino un factor crucial para la
optimizacion de la liquidez y, por ende, para la sostenibilidad financiera de las Mypes
en un entorno econdémico altamente estacional y competitivo.
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La investigacion sostuvo como objetivo general: Determinar el efecto del sistema de
control de cobranzas en la liquidez de la empresa Inversiones y proyectos Illayux
S.A.C., Miraflores, 2019. La metodologia fue de tipo basica, disefio no experimental,
de corte transversal nivel descriptivo-correlacional. Los resultados revelaron que el
control interno es un sistema integral que fortalece la estructura organizacional, mejora
la eficiencia operativa y promueve una cultura de responsabilidad y transparencia en
las empresas. Se observd que un control interno robusto facilita la toma de decisiones
informadas, reduce los riesgos de fraude y errores, y contribuye al cumplimiento de
objetivos estratégicos. En cuanto a la liquidez, se destaco su papel crucial como
indicador de la salud financiera de las MYPES, permitiéndoles cumplir con sus
obligaciones a corto plazo y aprovechar oportunidades de crecimiento. Sin embargo,
las Mypes con controles internos deficientes o basados en practicas empiricas
enfrentaban frecuentes problemas de liquidez, manifestados en dificultades para
cumplir con pagos a proveedores, empleados y obligaciones tributarias. Estas
empresas a menudo experimentaban crisis de efectivo que limitaban su capacidad de
operacion y crecimiento. Se concluyd que el control interno tiene una influencia
significativa en la gestion financiera de las Mypes, siendo un factor determinante para
mantener niveles Optimos de liquidez y asegurar la sostenibilidad financiera a largo
plazo.
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en la rentabilidad de la empresa Doka Perti S.A.C. del
distrito de Lurin — 2018.

Aiio: 2022

La investigacion sostuvo como objetivo general: determinar de qué manera el control
de las cuentas por cobrar incide en la rentabilidad de la empresa. La metodologia fue
descriptiva, de disefio correlacional no experimental; se aplicd la encuesta, como
técnica de obtencion de informacion. Los resultados indicaron que, el control interno
es un proceso integral que fortalece la gobernanza corporativa, mejora la eficiencia
operacional y fomenta una cultura de responsabilidad en todos los niveles de la
organizacion. Se observo que un sistema de control interno efectivo contribuye a la
salvaguarda de los activos, la confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las regulaciones aplicables. En cuanto a la liquidez, el estudio resalto
su papel vital como indicador de la salud financiera y la capacidad de las
microempresas para hacer frente a sus compromisos a corto plazo. La investigacion
reveld que las empresas con controles internos robustos exhibian una gestion mas
eficiente de su liquidez, logrando mantener un equilibrio 6ptimo entre la rentabilidad
y la disponibilidad de efectivo. Estas empresas mostraban una mayor capacidad para
planificar sus flujos de caja, gestionar eficazmente sus cuentas por cobrar y por pagar,
y optimizar sus niveles de inventario. Se concluyd que, el control interno tiene una
relacion directa y significativa con la liquidez en las microempresas, actuando como
un factor clave para asegurar una gestion financiera saludable y la sostenibilidad del
negocio en un entorno econdémico cada vez mas competitivo.
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de las micro y pequefias empresas del Peru, sector servicio,
caso: Empresa de Transportes Multiservicios Sefior de los
Milagros S.R.L. - Ayacucho, 2024.

Aio: 2024

La investigacion sostuvo como objetivo general: describir la incidencia del control
interno en la liquidez de las micro y pequefias empresas del Perti, sector servicio, caso:
Empresa de transportes multiservicios Sefior de los Milagros S.R.L. - Ayacucho, 2024.
La metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental; se utilizd como técnica la revision bibliografica y la entrevista. Los
resultados mostraron que, el control interno es un elemento fundamental para el éxito
organizacional, proporcionando una estructura que permite alcanzar los objetivos
empresariales de manera eficiente y efectiva. Se observd que un sistema de control
interno bien implementado mejora la calidad de la informacion financiera, fortalece la
confianza de los stakeholders y promueve una cultura de mejora continua dentro de la
organizacion. Respecto a la liquidez, el estudio enfatizd su importancia como un
indicador clave de la capacidad de las pequefias empresas para mantener sus
operaciones diarias y responder a oportunidades de mercado. Se evidencio que las
empresas con controles internos solidos lograban una gestion mas efectiva de su
liquidez, manteniendo un equilibrio adecuado entre activos y pasivos corrientes. Estas
empresas mostraban una mayor capacidad para prever y gestionar sus necesidades de
efectivo, optimizar su capital de trabajo y negociar términos mas favorables con
proveedores y clientes. Se concluydo que, el control interno tiene un impacto
significativo en la liquidez de las pequefias empresas, siendo un factor crucial para
asegurar una gestion financiera eficiente y la sostenibilidad del negocio en el largo
plazo.
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de las micro y pequenas empresas del Peru, sector
comercio, caso: Inversiones Samanco S.A.C. - Samanco,
2024.

Aio: 2024

La investigacion sostuvo como objetivo general: describir la incidencia del control
interno en la liquidez de las micro y pequeiias empresas del Peru, sector comercio,
caso: Empresa Inversiones Samanco S.A.C. -Samanco, 2024. La metodologia fue de
enfoque cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental; se utiliz6 como técnica
la revision bibliografica y la entrevista. Los resultados evidenciaron que, el control
interno es un componente esencial para el éxito y la sostenibilidad de las
organizaciones, proporcionando una estructura que permite alcanzar los objetivos
empresariales de manera eficiente y efectiva. Un sistema de control interno bien
implementado mejora la toma de decisiones, reduce los riesgos operativos y
financieros, y promueve una cultura de transparencia y rendicion de cuentas. En
relacion a la liquidez, el estudio subrayd su importancia critica para la supervivencia
y el crecimiento de las empresas, destacando su rol en la capacidad para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo y aprovechar oportunidades de mercado. La
investigacion mostrd que las empresas con controles internos solidos lograban una
gestion mas efectiva de su liquidez, manteniendo un equilibrio adecuado entre las
necesidades operativas y las reservas de efectivo. Estas PYMES exhibian una mayor
capacidad para gestionar su capital de trabajo, optimizar sus ciclos de conversion de
efectivo y negociar términos mas favorables con proveedores y clientes. Sim embargo
las empresas sin un sistema de control, afrontaban dificultades que, se manifestaban
en la incapacidad para mantener un flujo de caja estable, retrasos en pagos a
proveedores y dificultades para acceder a financiamiento en condiciones favorables.
Se concluy6 que el control interno juega un papel fundamental en la gestion efectiva
de la liquidez, siendo un factor determinante para su estabilidad financiera y capacidad
de adaptacion en un mercado altamente competitivo y cambiante.
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