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Resumen

No hay duda que para lograr los objetivos empresariales, el financiamiento siempre debe
estar presente y notarse en los resultados econémicos, las personas se deben involucrar, las
fuentes de financiacidon deben ser claras y sobre todo se tiene que advertir posibles riesgos
que afecten a la rentabilidad por ende a las utilidades; el objetivo de la investigacion fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro empresas
nacionales: Caso Empresa de transportes Flores S.A.C. — Huaraz, 2024. La metodologia
empleada fue de enfoque cualitativo, disefio no experimental, descriptivo, bibliografico - de
caso, aplicdndose la técnica de revision bibliografica y cuestionario como instrumento,
lograndose los siguientes resultados: La mayoria de microempresas posen la oportunidad
de recurrir a financiamiento del sistema no bancario formal, a través de este mecanismo se
pueden generan grandes proyectos, influyendo directamente en la rentabilidad al dar
utilidades y liquidez. Por otro lado, el gerente de la empresa de casé afirmé haberse
financiado de la Caja Piura, a largo plazo por S/50,500.00 a una tasa de interés del 15.10%
anual, el financiamiento fue para comprar una unidad de transporte, lo cual impacto de forma
directa en la rentabilidad de la organizacién. La investigacién concluyé que las
microempresas del sector transporte nacionales y la empresa de caso financian sus
actividades con financiamiento externo, de entidades bancarias y no bancarias formales, a
corto y largo plazo, para capital de trabajo y otras inversiones, considerando este acto como

una fuente fundamental para conseguir el desarrollo de su organizacidn.

Palabras Clave: Financiamiento, microempresas, transporte.



Abstract

There is no doubt that to achieve business objectives, financing must always be present and
noticeable in the economic results, people must be involved, the sources of financing must
be clear and, above all, possible risks that affect profitability must be warned finally, to the
profits; The objective of the research was: Describe the characteristics of financing and
profitability of national micro-enterprises: Case of Flores S.A.C. transport company. —
Huaraz, 2024. The methodology used was a qualitative approach, non-experimental,
descriptive, bibliographic - case design, applying the bibliographic review technique and
questionnaire as an instrument, achieving the following results: The majority of
microenterprises offer the opportunity to resort to Financing of the formal non-banking
system, through this mechanism large projects can be generated, directly influencing
profitability by providing profits and liquidity. On the other hand, the manager of the married
company stated that he had obtained long-term financing from Caja Piura for S/50,500.00 at
an interest rate of 15.10% per year. The financing was to purchase a transportation unit,
which had an impact. directly on the profitability of the organization. The investigation
concluded that microenterprises in the national transportation sector and the case company
finance their activities with external financing, from formal banking and non-banking
entities, in the short and long term, for working capital and other investments, considering

this act as a source fundamental to achieve the development of your organization.

Keywords: Financing, microenterprises, transportation.
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I. Planteamiento del problema

El financiamiento es importante ya que permite a la empresa la obtencion del capital
con la intencién de contar con mayores recursos economicos para un proyecto, obtener
mayor numero de recursos, o efectuar algun tipo de inversion. El financiamiento es el
procedimiento por el cual se brinda capital a una organizacién o individuo para emplear en
un negocio o proyecto, en otras palabras, recursos dinerarios y credito para que se pueda
efectuar un determinado plan. En el caso de las empresas, suelen ser prestamos bancarios o
bienes aportados por los socios (Lizarzaburu et al., 2020).

Por otro lado, el BBVA de México (2020) menciona que la rentabilidad de una
organizacion es un indicador escencial para medir su eficiencia y la gestion de sus recursos
dinarios. Una entidad economica se considera rentable cuando los ingresos son mayores a
los gastos y costos, lo que permite conseguir utilidades consistentes a traves del tiempo. La
rentabilidad es un indice elemental para los accionistas e inversores, ya que demuestra el
rendimiento de dicha inversion y la viabilidad de la empresa a largo plazo.

Herrera (2020) menciona que a nivel mundial se viene combatiendo constantemente
diversos desafios economicos y de liquidez. Una gran inseguridad en los emprendedores
demuestra la diferencia de los desafios actuales con los anteriores y se requiere de
ordenamientos de corto y largo plazo, apoyadas por un gran sacrificio de organizacion
empresarial, ante probables peligros que podrian vulnerar el sistema financiero. Los bancos
financieros a nivel mundial redujeron las tasas de referencia y disefio un conjunto de
normativas para que unidades econémicas consiguieran mayores niveles de liquidez como
proteccidn al impacto economico que se suscita en la actualidad. Ante ello es muy relevante
conocer las diversas clases de financiamiento que las entidades financieras ofrecen y
considerarlas como una opcién de inversion.

Los mecanismos de financiamiento como alternativa financiera son de gran
relevancia para el progreso de las micro y pequefias empresas, ya que favorece a generar
mayores niveles de ventas y produccion las mismas que bajo una correcta administracion,
representaran mayores ingresos favoreciendo no solo al progreso de la empresa, sino que su
dinamismo reflejara el progreso del Producto Bruto interno de nuestro pais.

De acuerdo con Masdeu (2022) indica que las pequefias y medianas empresas en
Espafa muestran que poseen mayor actividad pero son menos rentables. Todo ello nace con
el incremento del coste de las ventas, lo cual llevo al contexto més critico desde el periodo

2014, segun indicadores ello se complica por la situacion inflacionista. La rentabilidad ha



decaido en las organizaciones, se conoce los indices de hace seis afnos, donde habia iniciado
a recuperarse en 2013, y volvid a replegarse con la pandemia hasta llegar a un 3% en el afio
2021, mientras que en el periodo 2019 estaba con un 3.7%.

En América Latina las micro, pequefias y medianas empres, son las empresas que
generan mayar capacidad de empleo, sin embargo, los inconvenientes para la obtencion de
los préstamos para las micro y pequefias empresas, es muy poco la participacion del sector
privado, el mismo que genera problemas a las economias de afios anteriores, los mds
importantes son por las bajas escases de informacién que cuentan los bancos para la
realizacion de las diferentes evaluaciones de los riesgos empresariales. En la prictica nos
indica que las pequefas empresas tienen mayor factibilidad a lograr los financiamientos de
los bancos publicos y los bancos privados del mismo capital nacional, asi mismo existen
instituciones pequefias con mayor factibilidad y disponen de los bancos nacionales (Banco
de Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2024).

Por otro lado, el autor Sauza Avila et al. (2021) indica que las pequefias y medianas
empresas en Chile simbolizan el 99% del total de las organizaciones de la nacion y utiliza al
menos el 50% del indice laboral. No obstante, representan tnicamente el 20% del PIB y la
contribucion de las exportaciones es ain menor. Las labores que generan suelen ser menos
pagadas y con un alto indice de informalidad. Estas organizaciones demuestran una notoria
demora en la produccién y la tecnologia. De acuerdo a diversos andlisis, las pequeias y
medianas compaiifas chilenas son poco productivas, aunque generalmente parecen ser mas
incogibles a las variaciones del mercado. El primordial desafio que combaten las pequeiias
y medianas organizaciones de Chile es la carencia de capacidad para conseguir prestamos
dentro de su ambito. Por ello, debido a que las pequefias compaiiias son elementales para la
organizacion productiva y el trabajo local, los recursos estatales deben enfocarse en esta
durante la pandemia y después de dicha patologia, el Estado ha adoptado varias acciones
para abordar esta problematica.

Las micro y pequefias empresas en el Peru brinda alrededor del 80% de trabajo a la
sociedad, por lo cual es relevante que posean un régimen especial, asi como lo sugiere la
propuesta legal para conseguir méas trabajo en nuestro paifs. En el Peru las micro y pequefias
empresas son elementales porque trasladan la economia de la nacion, de esa forma generan
un buen indice del PBI. Como organizacion puede ser creada por una persona natural o
juridica y tiene por intencidon efectuar actividades econdmicas como el comercio el

ofrecimiento de servicios (Canepa, 2022)



En nuestro pais, éntrelos principales problemas de las organizaciones econdmicas es
la imposibilidad de acceder de los servicios financieros, es poca la cantidad de individuos
que son apoyados a través de la banca formal. El resto de la sociedad tiene la necesidad de
poseer un capital de trabajo por ello buscan ayuda en las entidades financieras, pero son
denegados porque no obedecen a los requerimientos, no poseen un titulo de propiedad y
garantias son algunas de las peticiones solicitadas por la banca formal, por ese motivo el
resultado es que buscan del sistema financiero informal, estas entidades no son confiables y
no estdn sujetas a ningln seguimiento por parte de entidades reguladoras. Los usuarios o
clientes que recurren al sistema bancario no formal son los emprendedores, agricultores,
ciudadanos de bajos recursos, los cuales solventan solo una porcién de su necesidad global
de servicios financieros, tanto en calidad como en cantidad (Navarrete & Vasquez, 2024).

En Cusco, las micro y pequefias organizaciones simbolizan el 99% de las
organizaciones para el periodo 2021 aumento un 16%, sin embargo, ain se ubican por debajo
de lo que se reconoci6 en el periodo 2019. En las provincias de este departamento, como en
la provincia de la Convencién, existe el mayor nimero de micro y pequefias empresas con
al menos el 58% de empresas. El departamento del Cusco es el cuarto con la mayor cuantia
de compaiiias que han dejado de realizar sus operaciones, con un promedio de 467 que estdn
inactivas para el periodo 2022 (Zegarra, 2022).

La rentabilidad es un factor esencial, donde se establece si la compaiiia estd ganando
o perdiendo de acuerdo a su inversion, quien lo menciona es Comfandi (2023), donde indica
que la rentabilidad de una organizacién se sostiene en su facilidad de conseguir beneficios;
también, la rentabilidad estd estrechamente vinculada con la utilidad, excepto que este
indicador es relativo, se establece la eficiencia de las ganancias en relacién con la magnitud
de las organizaciones, en otras palabras, es una medida de eficiencia que demuestra el nivel
de éxito o fracaso de una determinada inversidn, por eso es fundamental incrementar la
utilidad de la empresa ya que es una de las principales intencion de cualquier pequefa o
mediana organizacidon que posea diversas dreas y colaboradores con distintas labores. De
hecho, la expresion rentabilidad se puede ser aplicable a cualquier compafiia que genere
beneficios mejores que sus costos, sin depender de su tamafio o cantidad de colaboradores.

Asimismo, el autor Torres (2023), menciona que la rentabilidad se refiere en general
a la capacidad de algo para generar suficiente beneficio o utilidades; por ejemplo, una
organizacion se denomina como rentable si sus ingresos son mayores que sus gastos y la

deduccion entre ambos se considera adecuada; o si hay una diferencia entre un producto, un



usuario o una unidad de negocios con utilidades, donde genera mas ingresos de los cuales

cuesta. Pero un concepto mds exacto de rentabilidad es aquel indicador que establece el

vinculo entre las ganancias o utilidades que se han logrado o se lograran y la inversiéon que
se ha realizado o se efectuara para conseguir dicho indice.

La presente investigacion se desarrollara en la Empresa de transportes Flores S.A.C.
con el transcurrir del tiempo observo entre sus problemas de financiamiento la falta de
garantias para conseguir obtener financiamiento, asimismo considera que las tasas de
intereses son excesivas y que las entidades financieras solicitan demasiada documentacion
las cuales son dificultuosas de conseguir por parte de la empresa de caso. Ello como
consecuencia generd obtener financiamiento de fuentes informales las cuales generalmente
exigen tasas de interes exageradas pero no solicitan muchos requisitos, situacion que influy6
de forma negativa en su rentabilidad a corto plazo.

Ante lo descrito previamente, se formuld el siguiente enunciado del problema:
(Cuales son las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro empresas
nacionales: Caso Empresa de transportes Flores S.A.C. — Huaraz, 20247

El presente estudio pretende dar solucién a la problemética por medio del siguiente
objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro empresas nacionales: Caso Empresa de transportes Flores S.A.C. — Huaraz, 2024.

Asimismo, los objetivos especificos de la investigacion fueron:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro empresas
nacionales del sector transportes.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la Empresa de
transportes Flores S.A.C. — Huaraz, 2024.

3. Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
de las micro empresas nacionales y la Empresa de transportes Flores S.A.C. — Huaraz,
2024.

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico porque en
muchas empresas del Peru, existe una necesidad de aplicar razonablemente y de forma
comprensible, el concepto de financiamiento y rentabilidad, es asi que la presente
investigacion permitird complementar el vacio de desconocimiento en el universo de
empresas y sobre todo en la de estudio, para cuando se tenga que determinar la influencia
del financiamiento en la rentabilidad en estas empresas del sector servicios, especialmente

en las empresas de transporte.



Asimismo, desde el punto de vista préictico se justifica porque una vez conocidos los
resultados se procede a comunicarlos al representante legal o quien haga sus veces en la
empresa en estudio y a las demds empresas a través de articulos cientificos para su aplicacion
y obtener una incidencia de cardcter positiva en la generacion de la informacién que conlleva
conocer el financiamiento y su influencia en la rentabilidad, a fin de realizar una adecuada
toma de decisiones.

Finalmente, la presente investigacion se justificé desde el enfoque metodoldgico,
porque que sus resultados se obtuvieron aplicando una metodologia del proceso de
investigaciéon, la cual se inicia con la identificacion de la problemdtica explicada
anteriormente, se planted objetivos y se aplicaran las técnicas y procedimientos para obtener
dichos resultados, teniendo en cuanta el dmbito geogréfico tanto nacional como regional.
Como es sabido, las investigaciones deben generar oportunidades de estudios posteriores o
de mayor alcance, por ello los resultados serdn considerados como antecedentes para que
futuros investigadores, especialmente de nuestra Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, opten por tomar los datos encontrados en la ejecucidon del presente proyecto de

investigacion.



II. Marco tedrico
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales
Piedra y Pinto (2020) en su tesis titulada: Modelo de planificacién financiera
para la compaifiia de transporte internacional Coracina S.A, ubicada en la ciudad de
Quito D.M - provincia de Pichincha, Quito — Ecuador. Tuvo como objetivo general:
Desarrollar un modelo de planificacion financiera que mejore la gestion de cobros,
pagos, estructura de capital y financiamiento para futuras operaciones de la compaiia
de transporte internacional Cotrainca S.A. La metodologia fue mixta y bibliografico,
se utilizaron las técnicas revision de la informacion, el analisis de los estados
financieros mediante graficos, cuadros estadisticos y encuestas. Los resultados fueron
que para realizar la inversidn se tiene previsto se realice un préstamo en el Banco del
Pacifico por un monto de $50.000,00 a una tasa de interés de 9,50%. Se escogié este
banco debido a que presentaba las tasas de interés menos costosas para el segmento
PYMES. Concluye que se ha necesitado elaborar estrategias crediticias en el corto y
largo plazo por la falta y mal uso del efectivo; de igual forma se requiere de un
apalancamiento para mejorar la rentabilidad sin poner en riesgo el patrimonio de sus

accionistas.

Ascencio (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “El
financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las PYMES del Cantén La
Libertad — Provincia de Santa Elena en el afio 2019 el cual tuvo por objetivo general:
Establecer la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las Pyme del Canton
La Libertad — Santa Elena en el periodo 2019. La investigacion aplic6 una de
naturaleza cuantitativa — cualitativa — no experimental — descriptivo y transaccional.
Entre los principales resultados se determind que las pequefias y medianas empresas
del Canton La Libertad consiguieron un crédito financiero por parte de las compaiiias
bancarias siendo a plazo largo y dichos recursos fueron con la intencion de invertirlas
en capital de trabajo, también se demostrd que acceder a financiamiento favoreci6 al
incremento de los ingresos y progreso del negocio generando una incidencia positiva
en la rentabilidad econdmica y financiera. Finalmente se abord6 a la conclusion que
las micro y pequefias empresas poseen financiamiento interno y externo, siendo el
ultimo conseguido gracias a las entidades financieras, también se considera que el

financiamiento obtenido fue a largo plazo y fue enfatizado a capital de trabajo, dichos
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recursos favorecieron al incremento de los ingresos lo cual incidié de forma positiva

en la rentabilidad financiera y econdmica, siendo de naturaleza inconstante.

Sanchez et al. (2022) en su tesis titulada: “Liquidez, endeudamiento y
rentabilidad de las MIPYMES en Ecuador”; el cual busc6 obedecer al objetivo general
de evaluar los principales ratios financieros, de liquidez, de endeudamiento, gestion y
rentabilidad de las MIPYMES de las regiones Costa y Sierra de Ecuador. La
investigacion fue de disefio cuantitativo, de naturaleza descriptiva y exploratoria. Entre
los principales resultados se determiné que las MIPYMES contaron con una
rentabilidad financiera adecuada demostrando que el financiamiento conseguido en el
periodo es adecuado, también se halla poca eficiencia de los gestores para el empleo
de sus recursos y se muestran compafiias que no emplean sus recursos y no generan
ningin rendimiento o rentabilidad sobre su inversidn. Finalmente, se concluye que las
MIPYMES poseen una rentabilidad financiera adecuada debido a que el
financiamiento conseguido influyo en esta, no obstante, se demostré que Ia
rentabilidad econémica es baja debido a la escases de eficiencia en el empleo de sus
propios recursos, en tal sentido podemos indicar cambios de la rentabilidad debido al

incremento de capital de trabajo.

Corzo (2022) en su investigacidon denominada “Andlisis de las politicas
publicas de financiamiento a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas argentinas™;
tuvo como objetivo general: Evaluar el alcance de los lineamientos estatales de
financiamiento bancario para Mipymes del Sudoeste de la Provincia de Buenos Aires.
La metodologia utilizada fue de naturaleza cuantitativa — cualitativo, disefio de
investigacion no experimental: transversal — correlacional; para obtener informacién
se empled como técnica la revision documental, de campo y la base de informacion;
asimismo como instrumento un cuestionario de interrogantes cerradas. Los principales
resultados indicaron que una de las restricciones que poseen las organizaciones de esta
categoria, es el acceso al financiamiento; uno de los motivos para tal restriccion son
los ordenamientos del Estado, las normativas sobre el financiamiento impiden que las
Pymes puedan adquirir productos bancarios o de naturaleza financiera. Las situaciones
de financiamiento impactan de manera negativa en el desarrollo, progreso y soporte
de las Pymes de la nacién. Se ven condicionadas en su capacidad para comprar o

invertir en bienes, propagarse a nuevos entornos, u mejorar su produccidon. La



investigacion concluyé que los lineamientos vinculados al financiamiento son
restrictivos para las compafifas en investigacion; el Estado requiere proponer
ordenamientos que acojan las limitaciones a estas entidades, con la intencién de ayudar
su capacidad para conseguir financiamiento y con ello mejorar su rentabilidad, su

progreso organizacional, y favorecer a mejorar la economia argentina.

2.1.2 Nacionales

Mamani (2021) en su investigacion titulada “Alternativas de financiamiento y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa constructora AMAFE Contratistas
Generales SAC — aio 2020”; fue de objetivo general: Establecer la forma en que las
alternativas de financiamiento impactan en la rentabilidad de la empresa mencionada
previamente. El enfoque de investigacion fue descriptivo y de naturaleza cualitativa.
La investigacion fue de disefio no experimental — de un corte transversal. La muestra
aleatoria probabilistica abord6 a 33 participantes informantes. Se aplicé como técnica
una encuesta. La empresa de caso escogi®é como la fuente de financiamiento
provenientes de terceros (Estado), ella fue por medio de Reactiva Perd, por
S/40,000.00 los directivos lo consideran adecuado por motivo de sus intereses, son
accesibles y generaron una tasa de interés menor a 2% por el valor total de deuda. En
contextos donde se presenten fuentes de financiamiento de programas del Estado y
créditos de proveedores, sin embargo, se deben escoger estos ultimos ya que los gastos
financieros que generan son minimos y de mejores plazos de pago de cuotas. La
investigaciéon abord6 a la conclusiéon que las fuentes de financiamiento internas y
externas impactan en la rentabilidad econdmica, financiera y social de la empresa

constructora AMAFE Contratistas Generales S.A.C.

Mauricio (2022) en su investigacion denominada “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector de
transporte del ‘Peru: Caso Empresa de Transportes urbano y Multiservicios Santa Rosa
Patrona de las Américas S.R.L. — Ayacucho, 2019”; estudio el cual tuvo por objetivo:
Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la Empresa de
Transportes Urbano Santa Rosa Patrona de las Américas S.R.L de Ayacucho, 2019.
En su desarrollo se menciona una metodologia de caricter cualitativo, bajo un nivel
unico de descripcidn de la variable sin manipularla y el disefio no experimental —

bibliografico — documental y de caso. Para poder recolectar informacion de la empresa



de caso se recurri6 al instrumento del cuestionario estructurado con preguntas abiertas
y cerradas respecto a la variable, asi como de fichas bibliograficas; por otro lado, se
aplicé la técnica de la encuesta y la revision bibliogrédfica. Entre los principales
resultados a los cuales se abordaron fue que el gerente de la empresa indic que el
financiamiento y rentabilidad son aspectos primordiales dentro de la organizacion,
donde el financiamiento es mds enfatizado sea a corto o largo plazo en otras palabras,
sies a corto plazo la devolucidn se efectiia en un periodo menor a un afo y si es a largo
plazo serd mayor. La investigacion concluyé finalmente que el financiamiento es un
factor esencial para una organizaciéon, donde simplifica para sus operaciones
econdémicas y conlleva a ofrecer un correcto servicio a los clientes, asimismo la
rentabilidad es esencial para llevar la organizacién en buen camino hacia un adecuado

funcionamiento.

Ascarza (2023) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector transportes
del Perd: Caso empresa de transportes, turismo y servicios multiples San Cristobal de
Tambo S.C.R.L. — Ayacucho, 2022”; estudio el cual tuvo por objetivo: Identificar y
describir las caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de la
empresa de Transportes, Turismo y Servicios Multiples “San Cristobal de Tambo
S.C.R.L.” Ayacucho, 2022. . En su desarrollo se menciona una metodologia de
cardcter cualitativo, bajo un nivel tinico de descripcion de la variable sin manipularla
y el disefio no experimental — bibliogrdfico — documental y de caso. Para poder
recolectar informacién de la empresa de caso se recurrio al instrumento del
cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas respecto a la variable, as{
como de fichas bibliograficas; por otro lado, se aplicé la técnica de la encuesta y la
revision bibliografica. Entre los principales resultados a los cuales se abordaron es que
la empresa de caso empled en un 70% recursos propios y 30% recursos externos;
dichos recursos fueron otorgados por la Cooperativa Santa Maria Magdalena a un
plazo de 10 afios con la finalidad de mejorar sus locales. Respecto a la rentabilidad la
empresa posee una adecuada rentabilidad gracias a las decisiones de planeamiento y
de control financiero, siendo en un 90% la mejora en su volumen de ventas en los dos
ultimos afios. La investigacion concluy6 que tanto las micro y pequenas empresas del

sector transportes del Perti como la organizacion bajo estudio recurren a fuentes de



financiamiento externo formal, de igual forma la financiacién es un factor

indispensable para una buena rentabilidad en las organizaciones.

Davila (2023) en su investigacion de titulo: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las Mype del sector servicio, caso transportes Meidin
Pert S.A.C, Paijan — 2020”; estudio el cual tuvo por objetivo: Describir los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de la empresa caso de estudio
TRANNSLIZ E.ILR.L. - Sullana, 2021. En su desarrollo se menciona una metodologia
de carécter cualitativo, bajo un nivel dnico de descripcién de la variable sin
manipularla y el disefio no experimental — bibliografico — documental y de caso. Para
poder recolectar informacién de la empresa de caso se recurrié al instrumento del
cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas respecto a la variable, asi
como de fichas bibliograficas; por otro lado, se aplicé la técnica de la encuesta y la
revision bibliografica. Entre los principales resultados a los cuales se abordaron es que
la empresa en estudio recurre al financiamiento externo de corto plazo, mejorando la
rentabilidad econémica de una manera muy directa. Se concluyé que en la empresa
Meidin Peru S.A.C emplea su financiamiento de manera externa para desenvolverse
en actividades econdmicas solicitando préstamos a terceros, para sustento de capital
del trabajo y activo fijo, obteniendo rentabilidad econémica por el desempefio del

financiamiento.

2.1.3 Regionales

Tapia (2023) en su investigacion denominada “El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad en la empresa Boticas Econofarma, Nuevo Chimbote,
2020 — 20217; tuvo como objetivo general: Determinar la influencia del
financiamiento en la rentabilidad en la empresa Boticas Econofarma, Nuevo
Chimbote, 2020 — 2021. La investigacion fue de naturaleza cuantitativa, de nivel
explicativo, de disefio no experimental — longitudinal, la poblacién estuvo constituida
por los documentos del sector de contabilidad, la muestra abarcé a reportes de estados
financieros y financiamiento en dos periodos (2020-2021). La técnica de investigacion
fue el anélisis documental y como instrumento la ficha de estudio documental. Los
principales resultados indicaron que el financiamiento genera un impacto positivo en
la rentabilidad de ambos periodos, pues al no existir financiamiento, no se hubiera

conseguido una rentabilidad de 4% en el 2020 y 3% en el 2021. Finalmente, la
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investigacion concluy6 que el financiamiento favorece directamente en la rentabilidad
de la empresa de caso, tras una gestion adecuada del dinero se logra beneficios

econdmicos positivos.

Quiniones y Bazan (2023) en su investigacion titulada “Estructura de
financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Contratistas Generales
Windsor SRL Huaraz 2021”. El cual tuvo como objetivo general: Establecer como el
ordenamiento financiero es relevante para conseguir rentabilidad en la empresa
mencionada previamente. El método de investigacion fue descriptiva - correlacional,
de naturaleza cuantitativo, su unidad de andlisis estuvo comprendida por 92 personas
entre directivos, contadores, trabajadores, como profesionales conocidos de
estructuras financieras. Entre los principales resultados se indica que existe un
porcentaje de 41.10% consideran estar satisfechos que la estructura del financiamiento
impacta en la rentabilidad de la empresa Contratistas Generales Windsor S.R.L. el 40%
por otro lado consideré estar mucho mds satisfecho. Por otro lado, el 24% mencionaron
estar satisfechos con la conducta del ratio de solvencia de la empresa, un 20% indic6
estar poco satisfecho y el 6.84% opind estar muy descontento. Finalmente, la
investigacion concluyé que la estructura del financiamiento impacta de forma positiva

en la rentabilidad de la empresa Contratistas Generales Windsor S.R.L.

Escalante (2022) en su investigacion denominada “Propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento de la pequeia empresa de transportes Flor de
Huaganku y Magnolias S.A. del distrito de Huari, 2020; estudio el cual tuvo por
objetivo: Establecer propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento
de la pequena empresa de Transportes Flor de Huaganku y Magnolias S.A. del distrito
de Huari, 2020. En su desarrollo se menciona una metodologia de carécter cualitativo,
bajo un nivel Unico de descripcion de la variable sin manipularla y el disefio no
experimental — bibliografico — documental y de caso. Para poder recolectar
informacion de la empresa de caso se recurrid al instrumento del cuestionario
estructurado con preguntas abiertas y cerradas respecto a la variable, asi como de
fichas bibliograficas; por otro lado, se aplicé la técnica de la encuesta y la revision
bibliografica. Entre los principales resultados a los cuales se abordaron que la empresa
aprovecha sus utilidades y lo emplea en la compra de activos, suministros y otros para

ser empleados por la misma organizacion, impidiendo asi incurrir en préstamos; por
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otro lado, la compafia atn no se ha encontrado en la necesidad de comercializar sus
activos para solventar sus gastos y costos y financiarse de esta forma de manera
interna. Finalmente, la investigaciéon concluyé determinando las propuestas de mejora
como la busqueda de financiamiento a largo plazo pues ayudard a la organizacion a
ampliar el giro de negocio y diversificar sus servicios y, conseguir también un buen
récord crediticio frente a las entidades financieras; todo ello generard un incremento

en sus niveles de rentabilidad a corto o largo plazo.

Loyola (2021) en su investigacion titulada “Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pertd: Caso empresa de
Transporte y Turismo Pereda S.A.C. — Chimbote, 2018”; estudio el cual tuvo por
objetivo: Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa de Transporte
y Turismo Pereda S.A.C. de Chimbote, 2018. En su desarrollo se menciona una
metodologia de cardcter cualitativo, bajo un nivel dnico de descripcion de la variable
sin manipularla y el disefio no experimental — bibliografico — documental y de caso.
Para poder recolectar informacién de la empresa de caso se recurrié al instrumento del
cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas respecto a la variable, asi
como de fichas bibliograficas; por otro lado, se aplicé la técnica de la encuesta y la
revision bibliografica. Entre los principales resultados a los cuales se abordaron es que
la empresa bajo investigacion acudi6 a financiamiento bancario de la entidad
financiera Mi Banco por un monto de S/ 30,000.00 afiadiéndole el 15%, siendo
aprobado y que dicho recurso fue utilizado para incrementar capital de trabajo. La
investigacion concluyé que tanto poblacién y muestra recurren a la banca comercial
como fuente de financiamiento asimismo estas organizaciones aplican promociones y

estrategias para generar mayor preferencia por parte de sus usuarios.

2.1.4 Locales
Huaman y Villafana (2022) en su investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad en las MYPEs del sector comercio de muebleria,
Independencia, Huaraz 2022”; estudio el cual tuvo por objetivo general: Determinar
la relacion del financiamiento con la rentabilidad de las Mype del sector comercio de
muebleria, independencia, Huaraz, 2022. La investigacion fue de enfoque aplicado, de
disefio no experimental, de nivel descriptivo transeccional, con una muestra de 25

micro y pequefias empresas dedicadas al comercio de muebles, para la obtencion de
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informacion se empled como instrumento el cuestionario. Los resultados principales
indicaron que la importancia entre las variables financiamiento y rentabilidad es de
0.016, tambien se establecié una relacion de 0.475, de la forma descriptiva el 76%
indicé que nunca o pocas veces se recurre al prestamo comercial, al contrario, recurren
al prestamo por parte de bancos, el 77% considera que constantemente o nunca se
posee liquidez necesaria para pagar sus deudas a corto plazo. La investigacién abord6
a la conclusién que existe una correspondencia estadistica importante entre el
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas dedicadas al comercio
de muebles de Huaraz; por tanto cuanto mejor se gestione el financiamiento, sobre
todo de terceros, permitird una mejora en la rentabilidad y en desarrollo de la estructura
empresarial.

Varillas (2020) en su investigacion denominada ‘“Caracterizaciéon del
financiamiento y rentabilidad en la microempresa del sector servicio, rubro agencia
interprovincial Huaraz — conchucos empresa de trnasporte Mosna Tours S.A.C. 2019”;
estudio el cual tuvo por objetivo: Determinar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la empresa en estudio. En su desarrollo se menciona una metodologia
de cardcter cuantitativo, bajo un nivel dnico de descripcion de la variable sin
manipularla y el disefio no experimental — transversal. Para poder recolectar
informacion de la empresa de caso se recurrié al instrumento del cuestionario
estructurado con preguntas abiertas y cerradas respecto a la variable; por otro lado, se
aplicé la técnica de la encuesta. Entre los principales resultados a los cuales se
abordaron es que la empresa bajo investigacion manifesto haber acudido a
financiamiento para expandirse en el mercado, dichos recursos han logrado mejorar su
rentabilidad. Finalmente, la investigacién concluyé que el financiamiento obtenido por
la empresa le permitié insertarse en el sistema financiero (fuentes externas); su
necesidad de recursos fue por falta de liquidez; asimismo, el financiamiento fue a corto
plazo, por lo tanto se solicito el credito bancario. Dichos recursos ayudaron a mejorar
los indices de rentabilidad, por tanto mejor posicionamiento.

Saenz (2021) en su investigacion titulada “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la microempresa de transportes y
servicios multiples Buenos Amigos S.A.C. — Huaraz, 2020”; el cual tuvo como
objetivo general: Determinar las propuestas de mejora de los factores relevantes del

financiamiento y la rentabilidad de la microempresa de transporte ya mencionada

13



previamente. En su desarrollo se menciona una metodologia de caracter cualitativo,
bajo un nivel tnico de descripcion de la variable sin manipularla y el disefio no
experimental — bibliografico — documental y de caso. Para poder recolectar
informacion de la empresa de caso se recurrid al instrumento del cuestionario
estructurado con preguntas abiertas y cerradas respecto a la variable, asi como de
fichas bibliogréficas; por otro lado, se aplicé la técnica de la encuesta y la revision
bibliogréfica. Entre los principales resultados a los cuales se abordaron es que la
empresa bajo investigacion se financié por medio de aportes societarios; asimismo
recurrié a financiamiento por parte de las entidades financieras a corto plazo, dicho
financiamiento fue utilizado para el mantenimiento de los vehiculos, capacitaciéon de
sus colaboradores. La empresa gracias a los recursos financiados, logré conseguir
niveles de rentabilidad altos, optimizar el servicio que ofrecen y mejorar su capital de
trabajo. La investigacion concluyé que las empresas del rubro transporte, adoptar las
desiciones adecuadas en funcién a un analisis previo, considerando la ayuda de un
especialista que les asesore en aspectos financieros, previo a la aplicacién de un
credito, deben de elegir un mecanismo de financiamiento que les genere mas
beneficios a la microempresa y que asegure conseguir niveles de rentabilidad, en otras
palabras, favorescan de manera eficiente al correcto uso de los activos y servicios
disponibles de tal forma que se generen mayores ganancias.

Godoy (2023) en su investigacion denominada “Caracterizacién del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequeias empresas del
sector servicios del Péru: Caso microempresa Representaciones Kay Pacha E.I.LR.L. —
Huaraz, 2022”; el cual busc6 cumplir el objetivo general: Identificar y describir las
caracterfsticas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequeiias
empresas del sector servicios del Pert y de la microempresa “Representaciones Kay
Pacha E.ILR.L.” de Huaraz, 2022. En su desarrollo se menciona una metodologia de
cardcter cualitativo, bajo un nivel tnico de descripcion de la variable sin manipularla
y el disefio no experimental — bibliografico — documental y de caso. Para poder
recolectar informacion de la empresa de caso se recurrid al instrumento del
cuestionario estructurado con preguntas abiertas y cerradas respecto a la variable, asi
como de fichas bibliograficas; por otro lado, se aplicé la técnica de la encuesta y la
revision bibliografica. Entre los principales resultados a los cuales se abordaron es que

la empresa bajo investigacion recurrid a financiamiento de terceros (sistema bancario
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formal), el cual fue utilizado principalmente en capital de trabajo. Respecto a la
rentabilidad, la empresa menciona que este indicador mejora la oportunidad de
continuar en el mercado y un indicador correcto frente a las entidades financieras. La
investigacion concluyé que la micro y pequeiias empresas estudiada sefialé que el
financiamiento bancario es de mucha importancia para este sector, ayuda a progresar
y generar mayores niveles de rentabilidad.

2.2 Bases tedricas:

2.2.1 Teoria del financiamiento

La teoria de la jerarquia de distinciones en el financiamiento se cimenta en la
opinion de un orden de prelacién en la deliberacion de mecanismos de financiamiento.
De acuerdo con esta teoria, la estructura de financiamiento de las organizaciones se
establece por la distincion de financiar innovadoras inversiones primeramente con
recursos propios, seguido por obligaciones de bajo peligro como la financiero,
posterior a ello la deuda fiscal si otorga menores indices de interes que las acciones, y
finalmente, con la inscripcién de nuevas acciones. Asimismo, Herrera Santiago,
Limén Sudrez y Soto Ibdfez establecen las teorias de la estructura financiera
(Mungaray et al., 2020).

El financiamiento es la obtencidn de recursos dinerarios, en otras palabras, la
captacion de fondos para efectuar una inversion planificada o una accion ya sea de
indole profesional o personal, es relevante para el mejoramiento de las compaiiias,
como de los individuos. Es como un apoyo para las organizaciones que simplifica el
cumplimiento y desarrolla de sus acciones planteadas porque no siempre las
organizaciones poseen la liquidez necesaria (Westreicher, 2020a).

Asimismo, menciona que el financiamiento radica en dotar a la organizaciéon
de los recursos necesarios con la intencidon de poseer bienes economicos para solventar
las carencias de la inversion (Moreno, 2021).

El financiamiento es el abastecimiento eficiente de dinero que ha sido
reconocido como un aspecto clave para aseverar que aquellas compafias con
viabilidad de progreso puedan desarrollarse y ser mas competente (Quinero, 2016).

Referente al financiamiento, donde en la actualidad los unicos que aseveran la
carencia de la influencia del financiamiento sobre el valor de la firma, despus muchos
autores sostienen de forma teorica el caso contrario. La primera opinion esta dada por

las teorias tradicionales a inicios de los afios 60’s, las cuales mencionan la presencia
9
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de una organizacion adecuada de capital, que proviene de un arbitraje entre las

economias impositivas vinculadas a la disminucién de los egresos financieros y a los

peligros de fracaso: en estos contextos fue donde progresaron los teoristas al
manifestar la presencia de un equilibrio entre las ventajas de la deuda y los costos

(Corona, 2021)

2.2.1.1 Fuentes de financiamiento
De acuerdo con Ortiz (2021) menciona que el financiamiento es escencial para
toda clase de compaiiia, ya sea pequefias, medianas o grandes organizaciones. Estas
compaifiias van a requerir dos escenciales motivos para su financiamiento, uno de ellos
es los egresos de capital que son gastos a largo plazo como maquinarias, terrenos, entre
otros; desde otra perspectiva, los gastos de operacidon que se ncesitan en una empresa
diariamente, como puede ser los alquileres, materia prima, energia, entre otros.

Entendido todo ello, se tiene cinco mecanismos de financiamiento:

1. Efectivo de capital: Esta relacionado con el efectivo que posee la organizacion y
el capital dinerario de los inversiones. Esta clase de fuente suele ser la mas costosa,
porque si se comercialzaria un fragmenteo de la compaiiia, el retorno dinerario
sobre la organizacién seria menor, por otro lado, esta clase de financiamiento es
el mas complicado, dificultoso de presagiar y el mas peligroso.

2. Crédito simple: Esta comprende los prestamos tradicionales, su caracteristica
primordial es de obtener dinero a cambio de un contrato de pago con un costo
agregado. De manera general, existen entidades que ofrecen dinero a cambio de
un activo como garantia que podria ser un terreno equivalente a 2 millones a un
prestamo equivalente a 1 millon.

3. Credito a cuenta corriente. Esta clase de prestamos posee un limite aprobado y
se puede solicitar el capital cuando se necesite, en esta clase de financiamiento se
posee una tasa de interes variable o fija de hasta un afo.

4. Factoring financiero: Estan elaborados para poder financiar capital de trabajo y
suelen ser a corto plazo. A diferencia de otros tipos de financiamiento, esta es una
operacion de preferencia para las pequefias y medianas compaifiias y radica en un
convenio a traves del cual una empresa financiera traspasa el servicio de cobro
futuro de los creditos y comprobantes existentes por cobrar y a cambio consigue

este de forma inmediabla el recurso economico que pretende financiarse.
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5. Leasing financiero: Es tambien conocido como arrendamiento financiero, es
aquel convenio que permite a las compaiiias o personas alquilar un determinado
bien a cambio de la cancelacion de pagos periodicos, y que al terminar dicho
periodo de cancelacidn, el arrendado tiene la opcion de comprar el bien por medio
de una clausula de opcion de compra.

Asimismo, de acuerdo con Prestamype (2021), indica que existen 3 clases de
financiamiento en nuestro pais:

1. Prestamos personales: Esta clase de prestamo es comiin, ya que las compaiiias o
personas puefen recibir esta clase de prestamo, se trata de un mecanismo de
financiamiento que brindan las entidades bancarias, cajas, financieras, edpymes,
entre otros. La tasa de interes variara de acuerdo al historial crediticio de cada
cliente.

2. Lineas crediticias: Esta clase de financiamiento ofrece un monto establecido y
posee una fecha limite de cancelacion. Por ejemplo, si la compaiiia es aprobada a
la linea de credito conseguira a su propiefad la suma dineraria solicitada y tendra
que ser cancelada en la fecha acordada. Este procedimiento suele ser el mas rapido.

3. Creditos hipotecarios: Es el mecanismo de financiamiento mas adecuado porqye
abarca conseguir un aval para obtener el credito financiero. A diferencia de los
demas prestamos, este ayuda a acceder a montos dinerarios altos y mejores
condiciones. Generalmente bajo esta fuente de financiamiento se puede acceder a
prestamos desde 20,000 a 1°000,000.

2.2.1.2 Plazos de financiamiento

Financiamiento a corto plazo

Desde la opiniom de ESAN (2020) menciona que esta clase de financiamiento
se emplea para comseguir liquidez rapida y enfrentar actividades vinculadas con los
ingresos principalmente. Esta operacion no debe durar mas de doce meses; las
compaifiias que escogan esta forma de financiamiento suelen esperar que los beneficios
financieros que consigan superen el valor del prestamo. El financiamiento a corto
plazo es adecuado para las pymes. Asimismo, comprende practicas financieras como
descuento de letras o endoso, el factoraje (transferencia de cuentas por cobrar a cambio
de dinero).

Financiamiento a largo plazo
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ESAN (2020) indica que el financiamiento a largo plazo es una forma de
obtener recursos que de forma general necesita de una garantia y su duracién es
superior a un aflo. Esta clase de financiamiento puede ayudar a la compafiia a empezar
nuevas inversiones para motivar su progreso, asimismo de dar respuesta a problemas
o acontecimientos imprevistos. Se deben obedecer ciertos requerimientos para poder
conseguir financiamiento a largo plazo, como por ejemplo contar con un adecuado
historial crediticio o una propuesta de inversion sostenible. Por ello, los
administradores o directivos de finanzas deben estudiar cautelosamente la inversion
que se desea efectuar, incluyendo el estudio de riesgos completo.

2.2.1.3 Costos de financiamiento

Castillo & Montafio (2019) indican que las tasas de interes de los intermediarios
financieros se efectuan en dos clases de operaciones; por un lado, de los ahorristas y
por el otro lado de los prestamos dinerarios o agentes economicos que lo requieren. En
ambas situaciones, las partes llegan al acuerdo que el valor que se tomara en cuenta
con el dinero prestamo, interes a cancelar por el intermediario. Dicho interes no es fijo
para todas las activudades, es distinto de acuerdo al deposito o prestamo, de acuerdo
al objetivo del prestamo, el periodo, la entidad financiera, entre otros. Mencionado
ello, se poseen tres tipos de tasa de interes:

a) Interés nominal: Es considerado aqui aquellos pagos y cobros de intereses
efectuados de forma anual coincidiendo con el finde la activudad, pero no es el
tradicional. En gran parte de casos, los intereses se general de manera mensual,
trimestral, anual y otros periodos son menores al total de la operacién. Por ese
motivo, los intereses son devengados y capitalizados varias veces a lo largo del
prestamo o deposito; es relevante mencionar una clase de interes que favoresca
transformar el tipo de interes anual a otro que se acondicione a las particularidades
temporales de la actividad de ahorro o prestamo.

b) Interés efectivo: Es la clase de interes nominal si los mismos fueran abonados de
manera anual. El interes efectivo se efectua al reves del interes nominal, ya que
favorece conseguir el interes anual por medio del interes nominal y el numero
dentiempos de devengo de interes del afio.

¢) Tasa anual equivalente: Este indicador determina el valor real de la actividad, el
costo total de financiamiento o el rendimiento de la inversidn, ya que considera

todas aquellas comisiones, gastos, entre otros pagos provenientes de la operacion
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que son exigidos pornla entidad financiera, asi como el numero de periodos en que
se efectua la cancelacion de intereses mensuales, trimestrales, etc. Podemos
mencionar que la tasa anual equivalente por tanto, es igUal ablos intereses mas los
gastos y comisiones.

2.2.1.4 Usos de financiamiento

El financiamiento ayuda a que las compafiuas e individuos efectuen
inversiones. De tal manera, que el prestamo sera devuelto en un futuro en un
determinado periodo, pero la desventaja que posee, es que por la obtencion del
prestamo se tendra que cancelar una acordada tasa de interes (Hernandez, 2020).

Asi tambien, de acuerdo con Hernandez (2020) las ventajas que poseen las
compaifiias de conseguir un financiamiento es que les favorece en conseguir sus
recursos economicos en mano para emplearlos como un capital de trabajo, adquisicion
de mercancias, o para subsistir y permanecer rn rl mercado en situaciones malas y de
baja productividad.

Por otro lado, el financiamiento puede ser empleado en diferentes actividades
como: la compra de insumos o activos no corrientes que apoyen al incremento de la
productividad, capital de trabajo que pueda ser empleado para conseguir mayor
numero dr colaboradores y sus respectivas remuneraciones, como tambien para
cancelar obligaciones con sus proveedores, en otras palabras, el capital de trabajones
un recuerdo dinerario que debe estar a disposicion para obedecer con todos los egresps
y deudas a corto plazo y, finalmente, el financiamiento tambien puede ser empleado
para efectuar nuevas inversiones, mejora y ampliacion del local que genere mejores
beneficios como el desarrollo y crecimiento de estas compaiias.

2.2.1.5 Sistema financiero

El sistema financiero de una determinada economia puede comceptualizarse
como el conjunto de entidades, mecanismos y mercados cuya intencion primordial es
canalizar el ahorro que promueven los agentes economicos con capacidad de
financiamiento hacia aquellos; otros que, en un tiempo determinado, poseen la
necesidad de ser financiados. Asimismo, es el conjunto de metodos a traves de los que
se ponen en contacto inversores y ahorradores que acceden compatibilizar las
necesidades y preferencuas de unos y otros en cuanto a monto, tiempo, rentabilidad y

peligro (Bravo, 2023). Entre los sistemas financieros tenemos los siguientes:
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2.2.1.5.1 Sistema bancario

Es el conjunto de entidades financieras (bancos) dedicados a la intermediacion
financiera. Su principal actuar comprende en la captacion del ahorro de los usuarios vy,
con ese recurso, poder solventar el otorgamirnto de creditos y efectuar futuras
inversiones. Se debe considerar que los bancos son compaiiias y asi generan utilidades
al cancelar a sus ahorristas una tasa de interes promedio que es menor al cual exigen
por los financiamientos ofrecidos a sus prestatarios (Westreicher, 2020b).

Asimismo, Westreicher (2020b) menciona que el sistema bancario se encuentra
compuesto por: el Banco Central de Reserva del Peru, Banco de la Nacion, entidades
bancarias y banca de fomento de liquidacion.

2.2.1.5.2 Sistema no bancario formal

Westreicher (2020b) menciona que este sistema esta compuesto por todas las
entidades financieras residentes que no estan comprendidas en el sistema bancario. En
nuestro pais estan comprendidas por las cajas rurales de ahorro y credito, cooprerativas
de ahorro y credito, compaiiias financieras, aseguradoras, la Corporacion Financiera
de Desarrollo (COFIDE), los fondos privados de pensiones, el fondo MiVivienda y los
fondos mutuos.

2.2.1.5.3 Sistema informal

Westreicher (2020b) indica que tambien se le denomina prestamo informal, el
cual es otorgado fuera del sistema financiero. Algunos ejemplos son aquellos
prestamos recibidos por amigos y familiares, los sitemas de panderos, el fiado, juntas
de proveedores, casas de empefio, entre otros.

2.2.1.6 Objetivos del financiamiento

De acuerdo con Konfio (2020) indica que la finalidad principal del
financiamiento es de determinar todas las alternativss ppsiblrs para conseguir sus
metas economicas en una compafias, aprovechando de manera eficiente los recursos
que posee y asi promover utilidades aadecuadas. Por otro lafo, tambien ayuda a evaluar
si la compafia suele ser un proyecto lucrativo con solvencia, liquidez y futuro para
que pueda continuar en funcionamiento la organizacion. Por tanto, el financiamiento
logra reconocer las carencias financieras presentes y a futuro, planificando los
potenciales de fuentes de financiamiento, ayudando a proponer estrategias financieras

y definiendo la rentabilifad de la inversion.
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Asimismo, Concur (2022) indica que la finalidad del financiamiento apoya a
determinar alternativas para sacar el maximo provecho de las fortalezas de la empresa
y generar mayores oportunidades de las que se pueden suscitar, tambien consigue
generar un planteamiento financiero para que la compaiiia pueda operar de forma
optima y conseguir sus metas en tiempo adecuado, tambien se gomsigue gracias al
finsnciamiento un plan de inversion para le empresa, esta planificacion ayuda a
reconocer oportunidades de financiamiento ya sea propias o de terceros, en casp sea
de terceros se debera considerar un plan de pago.

2.2.1.7 Importancia del financiamiento

Caliz (2021) es de opinion que la relevancia del financiamiento ayuda a que las
organizaciones logren conseguir los recursos financieros necesarios para efectuar sus
operaciones. El financiamiento es un aspecto relevante para las compaiias, ya que les
consiente el desarrollo de sus operaciones, la inversién en nuevos proyectos y la
amplifiacion de mercados. Pero el financiamiento es relevante no solo para las
compaiiias, si no solo para los individuos. Por ejemplo, si va adquirir una casa o una
unidad de transporte, es probable que requiera de un prestamo para adquirir dichos
bienes. Si sus facturas son elevadas, es probable que pueda requerir asistencia
financiera para solventar algunos gastos. Al comenzar una empresa, requieres dinero;
uno de los principales motivos es que los egresos iniciales son muy altos y muchas
veces superan los beneficios de la empresa. Por lo tanto, se necesitan recursos externos
para solventar egresos y continuar con las actividades. El financiamiento tambien se
puede emplear para caracteristicas relevantes de las actividades de una empresa, como
la adquisicién de equipos, la contratacion de colaboradores y la adquisicion de material
primo.

2.2.2 Teoria de la rentabilidad

Contreras y Diaz (2019) son de opinion que la rentabilidad es la deduccion entre
egresos e ingresos y el rendimiento del capital invertido; en otras palabras, estudia y
evalua los ingresos conseguidos por una inversion o proyecto en relacion a los activos,
ventas y el patrimonio conseguido.

De igual manera, la rentabilidad de una compafiia se puede estudiar con ratios
financieros para conocer el rendimiento del patrimonio empleado. Por ello, en la
rentabilidad se presentan dos teorias para tener en cuenta. La rentabilidad de una

organizacion, se puede evaluar dividiendo la ganancias sobre los ingresos totales
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demostrando los resultados conseguidos a corto plazo y finalmente la ganancia
empleada en el calculo corriespondiente pertenece a lo que el emprendedor declaro
cuando lo reporto.

De Gea (2019) menciona que, uno de los fines y ventajas de hallar el retorno
de las inversiones es que nos simplifica la comparacién de diversos proyectos, lo que
provoca que esta evaluacion sea escencial para la adopciéon de disposiciones de
inversion. Por ello, la rentabilidad permite la comparacion de los rendimientos de los
proyectos durante un mismo tiempo, pero siempre se sugiere tener en consideracion
los peligros operativos viables en cualquier proyecto para poder demandar
rendimientos necesarios. El costo de capital es una definicion empleada para mostrar
el progreso necesitado por un proyecto.

2.2.2.1 Tipos de rentabilidad

Contreras y Diaz (2019) indican que dentro de la rentabilidad comprende dos
clases las cuales son:

v Rentabilidad economica (ROA): Este tipo de rentabilidad demuestra la eficiencia
con la que se emplean los recursos y se evalua como el beneficio operativo antes de
la deducciéon de impuestos dividido por los el valor de los activos totales. La

formula de rentabilidad economica es la siguiente:

Resultado antes de intereses e impuestos

ROA =
Activo total

v Rentabilidad financiera (ROE): Esta clase de rentabilidad evalia el retorno de
los recursos propios y se evalda con la division del beneficio neto sobre los recursos
propios. De igual manera, se refiere a la participacion de cada accionista en la
compafiia, donde la colaboracion efectuada en la unidad econdmica es una medida
de la capacidad de la organizacion para generar ventas de sus fondos, propietarios
y socios. Lo cual se puede determinar a través de la presente formula:

Beneficio neto

ROE = p
Recursos propios

2.2.2.2 Indicadores de la rentabilidad
Mamian (2023) indica que los ratios o indices de rentabilidad son informacion

que se emplean para medir la eficiencia de la administracion de la compaiiia,
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efectuando un seguimiento de los gastos y costos, para que puedan efectuar optimos
estudios de como va operando la organizacion y asi adoptar disposiciones. Los
indicadores evaluan la eficacia de las actividades de una organizacién en terminos de
administracion de costos y gastos, que luego se transformen en utilidades y/o
ganancias. Desde el enfoque del inversor, estas mediciones se emplean para evaluar
como el valor invertido retorna a la compaiiia; en otras palabras, en respuesta a la
rentabilidad del capital y del activo total. De igual manera, dentro de estos contamos
con los siguientes indicadores:
v" Rentabilidad neta del activo: El presente ratio demuestra como funciona el
poder de los recursos para establecer las ganancias dentro de la organizacion. Su
formula es la siguiente:

Utilidad neta Ventas
x
ventas activo total

Rentabilidad neta del activo =

v' Margen bruto: A traves de este ratio se evalua la rentabilidad neta que posee la
organizacién en compatacion con el costo de ventas y la capacidad que este posee

para enfrentar los gastos de operacion. Su formula es la siguiente:

Ventas — costos de ventas

Margen bruto =
g Ventas

v' Margen operacional: Este ratio esta vinculado con la ganancia operacional, los
costos de ventas y tambien con los egresos operacionales que posee la
organizacion. Para estimar dicho indice se efectua a traves de la presente formula:

Utilidad operacional
Ventas

Margen operacional =

v" Margen neto de ventas: Este ratio demuestra las ganancias que ha generado la
compafiia por cada venta efectuada. Para evaluar dicho ratio se plantea la presente

formula:

Utilidad neta
Ventas

Margen neto =
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2.2.2.3 Importancia de la rentabilidad

Cafaro (2022) afirma que la rentabilidad se relaciona con la capacidad de una
compaiiia para conseguir ganancias de sus actividades. Aunque este indicador no es
un secreto, ya que existen instrumentos que pueden ayudar a establecer si una
inversion, proyecto u empresa es rentable debido a las diferentes situaciones, causas y
efectos que puedan suscitarse. De igual manera, la rentabilidad es escencial en la vida
de una organizacion, porque esta directamente vinculada con la generacion de fondos
internos de la compafiia para inversiones, pago de obligaciones, obtencién de
financiamiento, captacion de inversores e incrementar el valor de la entidad
economica, en otras palabras, vinculada con la subsistencia de la organizacidn.

2.2.3 Teoria de la las micro y pequeias empresas

De acuerdo con Opera'y Wynn (2007, citado por Aboli6 et al., 2020) mencionan
que las micro y pequeiias empresas a medida que van creciendo, requieren mas
recursos humanos, mas colaboradores para continuar con sus operaciones, por lo cual,
generaran mas puestos labores, y sus ventas incrementaran y se podra conseguir mayor
utilidades, lo cual favorecera a la contribucion al Producto Bruto Interno. Las micro y
pequeias organizaciones ejercen un rol relevante en la economia peruana, ya que
ayudan a generar oportunidades laborales y favorecen al producto bruto interno.
Asimismo este sector se considera una fuente de desarrollo economico, ya que alivia
la pobreza en las naciones en vias de desarrollo y generan oportunidades para salir de
la pobreza a toda la sociedad en general.

2.2.3.1 Caracteristicas de las micro y pequeiias empresas

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021) afirman que, la Ley
N.°30056 “Ley del Impulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento Empresarial” y el
Decreto Supremo N.°013-2013-PRODUCE-Texto Unico Ordenado de la Ley de
Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial) son las normativas
que regulan las micro y pequenas empresas.

De igual manera, estas organizaciones son constituidas por personal de clase
natural o juridica, que bajo cualquier manera de organizacion pueden efectuar
cualquier clase de giro coemrcial, como por ejemplo, el comercio, prestacion de
servicios, transformacion, manufactura, extraccion, entre otros. La micro y pequefias

empresas puede tipificarse de acuerdo al nivel de ingresos anuales:
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- Microempresas aquella unidades economicas que no excedan en ingresos
netos anuales las 150 UITS.

- Pequenias empresas aquellas organizaciones que superen las 150 UITs pero no
excedan las 1700 UIT.

2.2.3.2 Ley N° 30056

LaLey N°30056 (2013), en la el art. 10 efectuaron la alteracién del Texto Unico
Ordenado de la “Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo
de la Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo Decente”; lo cual, dicha ley
fue aprobado mediante Decreto Supremo 007-2008-TR, por la siguiente: Texto Unico
Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.
El objetivo de la ley es crear un marco legal para promover la competitividad, la
formalizacidn y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (Pymes), es
decir, formular politicas en el &mbito general para incentivar a las empresas privadas
a invertir, producir y asi promover. entrar en el mercado financiero.

2.2.4 Teoria del sector servicios

El sector terceario o de servicio es el total de operaciones al servicio no
transformadores de bienes o materiales, es aquel sector economico que ofrece servicios
para solventar las carencias demandadas por la sociedad. Este sector es como el lider
quien direcciona y gestiona la operacion productiva de los demas sectores economicos
como el primario y secundario, tambien es denominado como un sector productivo
que es el consumo y distribucion (Herrera, 2017).

El sector terceario abarca todas las operaciones que generan un producto final
intangible, se refiere a que este sector unicamente brinda servicios, por ejempllo, salud,
educacion. Tambien es relevante en las naciones grandes porque simbolizan una gran
porcion del Producto Bruto Interno. Este sector diferencia los sectores productivos
primarios y secundarios ofreciendo actividades o acciones intangibles y no beneficios
palpables o tangibles. En otras palabras, nos menciona que los bienes o produccion
son labores para dar satisfaccion ante una exigencia de necesidades de los usuarios y
no bienes o objetos del tipo material (Caballero, 2024).

2.2.5 Breve descripcion de la empresa de caso

La microempresa EMPRESA DE TRANSPORTES FLORES E.I.R.L. con

numero de RUC 20528016139, pertenece al sector servicio, esta dedicada a realizar

actividades de transporte de carga por carretera, inicio sus actividades el 01 de
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noviembre del 2015, se encuentra ubicado en el Cas. Santa Rosa (lado del paradero
Santa Rosa,CS3P,Tienda) del Distrito de Independencia de la provincia de Huaraz
Departamento de Ancash, estd representado por la Sra. Rosas Caushi Magdalena
Maria.
2.2.6 Marco conceptual
2.2.6.1 Definicion de financiamiento
Es aquella actividad que comprende la adquisicion de recursos dinerarios o la
captaciéon de fondos para efectuar un determinado proyecto, plan o inversion de
naturaleza empresarial, personal o profesional; es relevante para mejorar y progresar a
las unidades economicas como personas. Es una ayuda para que las compaiiias por que
simplifica el cumplimiento y progreso de acciones planteadas, ya que no siempre las
organizaciones poseen la liquidez suficiente para viabilizar sus proyectos (Guillermo,
2020).
2.2.6.2 Definicion de rentabilidad
La rentabilidad es el producto entre los ingresos y costos, tambien es conocido
como el regreso de la inversion efectuada por una empresa, de esa manera es un estudio
para las organizaciones midiendo de acuerdo a los ingresos, patrimonio y recursos. La
rentabilidad es el encuentro de egresos e ingresos en un determinado tiempo de
productividad, tambien es denominado como beneficio economico que se muestra en
los estados de resultados (Diaz, 2015).
2.2.6.3 Definicion de empresa
Es aquella organizacién o entidad que esta conformada por individuos que
gestionan recursos con la finalidad de conseguir beneficios economicos o utilidades.
Estas crean bienes, comercializan productos, prestan servicios con el objetivo de
solventar necesidades de la poblacion. Las empresas pueden estar conformadas por un
individuo como tambien por un grupo de individuos, su principal fin es el lucro (Galdn,
2024).
2.2.6.4 Definicion de microempresa
Las microempresas son organizaciones pequefias, estan comprendidas por
pocos trabajadores, tambien no es fundamental una inversion enorme para iniciar y
poner en funcionamiento una microorganizacion; estas son capaces de progresar y

obtener una buena competitividad y subir a un indice mejor. Un claro ejemplo, son

26



algunas microempresas dedicadas a talleres de reparacion, restaurantes, boutiques,
entre otros (Herrera, 2011).
2.2.6.5 Definicion de servicios
El sector terceario o de servicio es el total de operaciones al servicio no
transformadores de bienes o materiales, es aquel sector economico que ofrece servicios
para solventar las carencias demandadas por la sociedad. Este sector es como el lider
quien direcciona y gestiona la operacién productiva de los demas sectores economicos
como el primario y secundario, tambien es denominado como un sector productivo
que es el consumo y distribucion (Herrera, 2011).
2.3 Hipotesis
En la investigacion no se planted hip6tesis debido a que el nivel fue descriptivo.
Los autores Reyes (2022) afirman que, en las investigaciones del nivel descriptivo no
se formulan hipétesis ya que solo buscan probar el impacto que tienen algunas

variables entre si, o el efecto de un rasgo o variable en relacion con otra.
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III. Metodologia

3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Tipo de investigacion
De acuerdo con Arias (2020) las investigaciones de naturaleza cualitativa
se limitan a describir las caracteristicas cualitativas de las variables en las muestras
bajo investigacion. En tal sentido, la presente investigacion fue de tipo cualitativo.
Nivel de investigacion
Arias et al. (2022) indican que el nivel de investigacion descriptivo y
exploratorio se limita a describir los rasgos mds importantes de la variable bajo
investigacion sin manipularla. En tal sentido, el presente estudio fue de nivel
descriptivo simple.
Disefio de investigacion
El disefio que se empled fue no experimental — descriptivo — bibliografica
— documental y de caso. Se opt6 por un disefio no experimental al no manipular
de forma intencional las variables ni la unidad de estudio. El enfoque descriptivo
se enfocé en la descripcion de forma detallada de las caracteristicas resaltantes de
los fenémenos a investigar en la unidad de andlisis. De igual manera, se efectud
un enfoque bibliografico para obedecer con los objetivos generales, incluyendo

una cautelosa del marco empirico y oficiales importantes (Rodriguez, 2020).

3.2 Poblacion

3.2.1

3.2.2

Poblacion
Es el conjunto de individuos u objetivos de los cuales se desea saber algo
en una investigacion. El universo o poblacién debe estar conformado por
personas, documentos, animales, cosas, entre otra informacién (Romero et al.,
2024).
La poblacion estuvo comprendida por las microempresas del sector
transportes del Peru.
Muestra
Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevard a cabo
la investigacion (Romero et al., 2024).
La muestra estuvo comprendida por la empresa de transportes flores S.A.C.

— Huaraz, 2024
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3.3 Operacionalizacion de las variables

TITULO: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO EMPRESAS
NACIONALES: CASO EMPRESA DE TRANSPORTES FLORES S.A.C. - HUARAZ, 2024

VARIABLE DEFINICION OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE| CATEGORIAS O
MEDICION [ VALORACION
Es aquella actividad que comprende Fuentes del 1. ;Su empresa inicio sus operaciones con fuentes |Ordinal - Razon| Abierta
la  adquisicion de  recursos | financiamiento provenientes Unicamente del aporte econdémico de
dinerarios o la captacién de fondos socios?
para efectuar un determinado 2. (El crédito obtenido fue interno o externo?
proyecto, plan o inversién de 3. (A través de qué sistema financiero usted obtuvo
naturaleza empresarial, personal o financiamiento?
profesional; es relevante para 4, ;Tuvo dificultad al momento de conseguir
mejorar y progresar a las unidades financiamiento?
econémicas como personas. Es una 5. (Cudles fueron los requisitos que le pidié la entidad
ayuda para que las compaiifas por financiera para acceder a financiamiento?
S que simplifica el cumplimiento y Plazos de 6. (El préstamo recibido fue a largo o corto plazo?
5 progreso de acciones planteadas, ya | financiamiento | 7- (Desde la constitucion de su empresa, cuantas han sido
g que no siempre las organizaciones las veces que recurri6 a financiamiento?
2 poseen la liquidez suficiente para Costo de 8. (Cudl fue la tasa de interés por el financiamiento |Ordinal - Razén Abierta
& viabilizar sus proyectos | . I btenido?
= . 1nanciamiento obtenido’
= (Guillermo, 2020). 9. (Cuadl fue el monto el cual se le presté por parte de la
entidad financiera?
10.;Considera usted que la tasa de interés fue excesiva?
11.;Usted efectda sus pagos puntualmente a las entidades
financieras?
Utilizacién del | 12.;En que fue empleado el financiamiento obtenido por la [Ordinal - Razén| Abierta
financiamiento empresa?
Otras fuentes de | 13.;Su empresa obtuvo financiamiento a través de crédito |Ordinal - Razén| Abierta

financiamiento

de proveedores?

14.;Su empresa algunas ves se financi6 a través del leasing

financiero?

29




15.;Su empresa se financi6 por medio de factoring?
16.;Su empresa recurrid a financiarse por medio de la venta
de activos?

Incidencias del | 17.;Considera usted que el financiamiento influye en la |Ordinal - Razén| Abierta
financiamiento rentabilidad de su empresa?
Fuente: Elaboracion propia del autor
VARIAB DEFINICION OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES ESCALA CATEGORIAS
LE DE o
MEDICION| VALORACION

La rentabilidad es el producto entre Rentabilidad 18.;Lleva continuamente el control de la rentabilidad de su [Ordinal - Razén Abierta
los ingresos y costos, también es econdémica entidad econémica?
conocido como el regreso de la 19.;Previo a la obtencién de financiamiento considera que
inversién efectuada por una su empresa posefa una adecuada rentabilidad
empresa, de esa manera es un 20.;Considera usted que la rentabilidad de su empresa ha
estudio para las organizaciones progresado en los dltimos afnos?

= midiendo de acuerdo a los ingresos, 21.;la rentabilidad de su organizacién ha progresado por el

= patrimonio 'y  recursos. La financiamiento obtenido?

E rentabilidad es el encuentro de Rentabilidad 22.;Se efectian y evalian oportunamente los estados [Ordinal - Razén| Abierta

3 egresos € ingresos en un financiera financieros para conocer el rendimiento obtenido?

5 determinado tiempo de 23.;Emplea algin criterio para evaluar su rentabilidad? - - -

R productividad, también es 24.;Su empresa efectda los ratios financieros para tomar [Ordinal - Razon Abierta
denominado  como  beneficio decisiones en funcién a su rentabilidad?
econémico que se muestra en los 25.;Considera usted que el financiamiento del capital de
estados de resultados (Diaz, 2015). trabajo impacta en la obtencién de mayor rentabilidad

en las Pyme?
26.;Considera usted que las estrategias de negocio ayudan [Ordinal - Razén| Abierta
a mejorar la rentabilidad de su organizacién?
Fuente: Elaboracion propia del autor
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3.4

3.5

3.6

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para efectuar el presente estudio se empled las siguientes técnicas: Revision de
bibliografia y documental en funcién al marco tedrico, desarrollo de encuesta y la
aplicacion de una evaluacidn comparativa para identificar coincidencias y diferencias,
Método de analisis de datos

Para poder lograr conseguir los resultados respecto al objetivo especifico 1, se
empled la técnica de la revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas,
posterior a ello, dichos resultados fueron descritos en la tabla 01 del presente estudio.
Para efectuar un estudio de resultados se visualizé el cuadro 01 con la intencién de
agrupar los resultados coincidentes a los antecedentes nacionales, regionales y locales;
posterior a ello, los resultados fueron comparados y explicados con las bases tedricas
correspondientes.

Para lograr conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se empled la
técnica de la entrevista; posterior a ello dichos hallazgos fueron descritos en la tabla 02
del presente estudio. Para efectuar un estudio de resultados fueron comparados con los
antecedentes, nacionales, regionales y locales; finalmente dichos resultados fueron
comparados y explicados con las bases tedricas correspondientes.

Para lograr los resultados del objetivo especifico 3, se empled la técnica de
evaluacién comparativa y como instrumento fueron las tablas 01 y 02 del presente
estudio; posterior a ello se describieron en la tabla 03 del estudio. Para efectuar el
andlisis de resultados se describi y explic6 las coincidencias y no coincidencias de los
resultados con el marco tedrico relacionado.

Aspectos éticos

Segin Uladech (2024) todas las actividades de investigacion, respetaron el
Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion, version 001; Art. 5° -
Principios éticos; actualizado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N°
0676- 2024-CU-ULADECH catdlica, del 28 de junio de 2024, que se pormenorizan a
continuacion:

a. Respecto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Se respet6 y
protegio los derechos de los participantes su dignidad, privacidad y diversidad cultural.
Se respetd, y guardo la confidencialidad y la privacidad de los participantes (o fuentes)

del estudio en todos los productos de la investigacion cientifica
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b. Cuidado del medio ambiente: Se buscé cuidar el medio ambiente:
respetando el entorno, proteccion de especies y preservacion de la biodiversidad y
naturaleza. En el presente estudio se declar6 dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puede afectar a los animales, las plantas, medio ambiente o a la biodiversidad
involucrados en la investigacion.

c. Libre participacion por propia voluntad: Se informé6 de los propdsitos y
finalidades de la investigacion al participante de tal manera que se exprese de forma
inequivoca su voluntad libre y especifica. Se solicité expresamente el consentimiento
informado del participante y se informé que cualquier duda de la investigacidon sera
absuelta.

d. Beneficencia, no maleficencia: Durante la investigacién y con los hallazgos
encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los
preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los
beneficios: Se tuvo el cuidado, en todo momento, para disminuir posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios de los participantes o involucrados en Ia
investigacion cientifica.

e. Integridad y honestidad: En la presente investigacion se buscé la objetividad,
imparcialidad y transparencia en la difusién responsable de la investigacién. Se cuid6
el rigor cientifico en el recojo de informacion.

f. Justicia: Se realiz6 un juicio razonable y ponderable que permitié la toma de
precauciones y limite los sesgos, asi también, se trat6 de forma equitativa al participante.

Por otro lado, se tom¢ las precauciones necesarias para evitar sesgos en la investigacion
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IV. Resultados
4.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro empresas

nacionales.

Cuadro 1

Resultados del objetivo especifico 1

AUTORES RESULTADOS

Mauricio (2022) El financiamiento y la rentabilidad son aspectos
fundamentales dentro de la organizacién; el
financiamiento es la mayor prioridad sin importar el
plazo, en otras palabras, si a corto plazo la devolucién del
dinero debe efectuarse en un periodo menor a un afio,
caso contrario al ser a largo plazo, dicho plazo es mayor
a un afio. La micro y pequefias empresas recurren a
financiamiento de entidades como cajas rurales,
entidades financieras, cooperativas de ahorro y crédito,
entre otros; de igual manera se opina que la capacitacion
es un aspecto relevante para que los transportistas puedan
ser capacitados de forma constante para brindar un
adecuado servicio a los clientes para mayor atencion de

los mismos.

Ascarza (2023) La empresa de caso consiguié financiamiento por medio
de recursos propios como ahorros personales y
familiares, pero también obtuvo financiamiento del
sistema no bancario formal, a través de la Cooperativa
Santa Maria Magdalena, ya que le dio mayores
facilidades para acceder al préstamo el cual fue a largo
plazo (10 afios) por el monto total de S/100,000.00 soles
la misma que exigi6 por dicho préstamo la tasa de interés
anual del 18%; dicho financiamiento fue invertido en la

compra de unidades de transporte y la mejora de la
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infraestructura de las agencias para atraer mayores

clientes y asi mejorar la rentabilidad.

Davila (2023)

La empresa de caso recurri6 a financiamiento de fuentes
externas a corto plazo, asimismo se hace mencién que
esta organizacion posee una cuenta bancaria para poder
acceder a financiamiento con el objetivo de poder invertir
en activos y capital de trabajo; pocas o casi nunca ha
recurrido al financiamiento de fuentes internas y tampoco
solicita a otras cuentas por cobrar. En relacién a la
rentabilidad se hace mencién que su lucro econémico es
resultado de la adecuada gestion del financiamiento
obtenido, teniendo en consideracién que sus préstamos a
terceros influyen de forma negativa en la rentabilidad

financiera.

Escalante (2022)

La empresa de caso recurri6 a financiamiento a corto
plazo por parte del sistema bancario formal, asimismo no
obtuvo financiamiento por medio de fuentes internas
(venta de activos), el gerente previo a la obtencion de
financiamiento evalia la tasa de interés, finalmente la
empresa bajo estudio posee un buen récord crediticio,
situacién que le permite conseguir financiamiento con

facilidad.

Loyola (2021)

La empresa en investigacion se acogi6 al financiamiento
de fuentes externas, por medio del sistema no bancario
formal (Mi Banco) a largo plazo, que a la vez le dio
facilidades, con menores requisitos, en el periodo 2018
consiguid un préstamo de S/30,000.00 a una tasa de
interés del 15% anual, siendo un indice adecuado y que
ayudo a la empresa a invertir en mayor capital de trabajo
(mejora de la infraestructura del local, mantenimiento de
las unidades de transporte, entre otros). La empresa
incremento sus ingresos gracias a la adecuada gestion del

financiamiento.
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Varillas (2020)

La empresa en investigacion manifesté recurrir al
financiamiento para poder expandir o desarrollar su
compaiiia en el mercado, asimismo el gerente indic6 que
el financiamiento ayuda a la empresa a su estabilidad
financiera, ya que en algunos casos la empresa carece de
liquidez. El financiamiento conseguido le permitié a la
empresa mejorar su rentabilidad, asimismo, la empresa
posee una solvencia adecuada que le permite progresar y

posicionarse en el mercado.

Sédenz (2021)

La empresa caso de estudio recurrié al aporte de los
socios como fuente de financiamiento, asimismo, la
fuente a la cual mds recurren es por parte del sistema no
bancario formal a largo plazo regularmente. La intencién
del financiamiento es poder realizar el mantenimiento de
las unidades de transporte, capacitacion de los
colaboradores. El principal requisito para acceder al
crédito es la garantia, por ello el gerente puso como
garantia las unidades de transporte que estdn a su
propiedad. Esta compafiia obtuvo rentabilidad como

producto de su capital de trabajo.

Godoy (2023)

Al iniciar las operaciones de la empresa de caso recurrié
a fuentes internas para sostener su giro comercial,
posterior a ello recurrié también al sistema no bancario
formal, el gerente estd de acuerdo con la tasa de interés
exigida por la entidad bancaria, el financiamiento que se
obtuvo fue a corto y largo plazo. Por otro lado respecto a
la rentabilidad, las decisiones que adopte la empresa
influyen en la rentabilidad; asimismo, la empresa
gestiona y maneja de sus cuentas por cobrar a sus
usuarios para poder lograr mayores niveles de

rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia en funcién a los antecedentes nacionales, regionales y locales

de la presente investigacion.
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4.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la Empresa de transportes
Flores S.A.C. — Huaraz, 2024.

Cuadro 2

Resultados del objetivo especifico 2

RESULTADOS
ITEMS
SI NO Otra respuesta
VARIABLE I: FINANCIAMIENTO
(Su empresa inicio sus operaciones con fuentes
provenientes Unicamente del aporte econémico X
de socios?
(El crédito obtenido fue interno? X
(El crédito obtenido fue externo? X
(Obtuvo financiamiento a través del sistema
bancario formal? x
(Obtuvo financiamiento a través del sistema no Caja Piura
bancario formal? x
(Obtuvo financiamiento a través del sistema
informal? x
(Tuvo dificultad al momento de obtener
financiamiento? x
(Cudles fueron los requisitos que le pidid la Garantfa, Ultimos 2
entidad financiera para acceder a financiamiento? PDTS, vigencia
poder, estados
financieros anuales
del periodo 2022.

(El préstamo recibido fue a corto plazo? X
(El préstamo recibido fue a largo plazo? X 2 afios
(Desde la constitucion de su empresa, cuantas Por tnica vez
han sido las veces que recurri6 a financiamiento?
(Cual fue la tasa de interés por el financiamiento 1.25% mensual

obtenido?
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(Cuadl fue el monto el cual se le presté por parte

de la entidad financiera?

S/50,500.00

(Considera usted que la tasa de interés fue

excesiva?

(Usted efectiia sus pagos puntualmente a las

entidades financieras?

(En que fue empleado el financiamiento obtenido

por la empresa?

Compra de unidad

de transporte

(Su empresa obtuvo financiamiento a través de

crédito de proveedores?

(Su empresa algunas ves se financi6 a través del

leasing financiero?

(Su empresa se financié por medio de factoring?

(Su empresa recurrio a financiarse por medio de

la venta de activos?

(Considera usted que el financiamiento influye en

la rentabilidad de su empresa?

VARIABLE II: RENTABILIDAD

(Lleva continuamente el control de 1la

rentabilidad de su entidad econémica?

(Previo a la obtenciébn de financiamiento
considera que su empresa poseia una adecuada

rentabilidad?

(Considera usted que la rentabilidad de su

empresa ha progresado en los ultimos afios?

(La rentabilidad de su organizacion ha

progresado por el financiamiento obtenido?

(Se efectian y evaluan oportunamente los estados

financieros para conocer el resultado obtenido?

(Emplea algin criterio para evaluar su

rentabilidad?
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(Su empresa efectda los ratios financieros para

tomar decisiones en funcidn a su rentabilidad? x
(Considera usted que el financiamiento del
capital de trabajo impacta en la obtencién de X
mayor rentabilidad en las Pyme?

(Considera usted que las estrategias de negocio
ayudan a mejorar la rentabilidad de su X

organizacion?

Fuente: Elaboracién propia en funcién al cuestionario aplicado al gerente general de la

Empresa de transportes Flores S.A.C.
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4.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad

de las micro empresas nacionales y la Empresa de transportes Flores S.A.C. — Huaraz, 2024.

Cuadro 3

Resultados del objetivo especifico 3

RESULTADOS DEL
ELEMENTOS DE RESULTADOS DEL
3 3 OBJETIVO RESULTADOS
COMPARACION OBJETIVO ESPECIFICO 1
ESPECIFICO 2
Fuentes del Davila (2023), Escalante La empresa de Sicoincide
financiamiento (2022) y Loyola (2021) transportes Flores

indican que la fuente a la cual

Se acogieron Sus empresas

S.A.C. recurren a

fuentes externas de

bajo investigacion fue de financiamiento
terceros.
Sistemas de Ascarza  (2023), Loyola La  empresa de Sicoincide
financiamiento (2021) 'y Sdenz (2021) transportes Flores
refieren que el sistema de S.A.C. obtuvo
financiamiento que otorgo financiamiento  por
mayor facilidad para acceder medio del sistema no
al crédito fue a través del bancario formal
sistema no bancario formal.
Plazos de Ascarza  (2023), Loyola La  empresa de Sicoincide
financiamiento (2021) 'y Sédenz (2021) transportes Flores
mencionan que sus empresas S.A.C. obtuvo
bajo investigacion obtuvieron financiamiento a
financiamiento a largo plazo largo plazo
(plazo de 2 a 10 afios como
maximo)
Costo de Loyola (2021) y Ascarza La  empresa de Sicoincide
financiamiento (2023) son de opinion que las transportes Flores
tasas de interés anuales se S.A.C. obtuvo

ubican de 15% a 18%.

financiamiento a una
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tasa de interés anual

Utilizacion del

financiamiento

Mauricio (2022), Varillas
(2020), Loyola (2021) vy
Ascarza (2023) son de

opinién que el financiamiento
obtenido lo utilizaron para
poder comprar unidades de

transporte

del 15.10%

La empresa de
transportes Flores
S.A.C. emple6 el
financiamiento
conseguido para

poder comprar una

unidad de transporte.

Si coincide

Incidencias del

financiamiento

Loyola (2021), Godoy (2023)
y Sédenz (2021) mencionan
que el financiamiento posee
un impacto positivo en la
rentabilidad de su empresa, ya
que permite el incremento de
capital de trabajo que ayudara
a mejorar las ganancias a

corto plazo.

La empresa de
transportes Flores
S.A.C. menciona que
el financiamiento
impacta de forma
directa en la
rentabilidad de la

empresa.

Si coincide

Rentabilidad

econOmica

Godoy (2023)
(2023)

y Davila
indican que Ia
rentabilidad econdmica es el
resultado de una adecuada
gestion del financiamiento

obtenido.

La empresa de
transportes Flores
S.A.C. considera que
las estrategias
aplicadas por la
empresa ayudan a
conseguir  mejores
niveles de
rentabilidad

econdmica.

Si coincide

Rentabilidad

financiera

Godoy (2023) y Davila
(2023) mencionan que la
rentabilidad financiera se ve

afectada por los créditos que

La  empresa de
transportes Flores
S.A.C. considera que

la rentabilidad

Si coincide

40



como empresa realizan a sus financiera es
clientes. razonable, es mas
previo a la obtencién
de financiamiento
poseia niveles

adecuados.

Fuente: Elaboraciéon propia en funcidon a los resultados correspondientes a los objetivos

especificos 1 y 2.
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V. Discusion
5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Los resultados que se consiguieron por medio de la revision de bibliografia de los
antecedentes nacionales, regionales y locales permiten describir lo mencionado por Mauricio
(2022) quien indica que en Ayacucho el financiamiento y la rentabilidad son aspectos
fundamentales dentro de la organizacion; el financiamiento es la mayor prioridad sin
importar el plazo, en otras palabras, si a corto plazo la devolucién del dinero debe efectuarse
en un periodo menor a un afio, caso contrario al ser a largo plazo, dicho plazo es mayor a un
afio. Por otro lado Ascarza (2023) es de opinién que una empresa de caso de Ayacucho
consiguié financiamiento por medio de recursos propios como ahorros personales y
familiares, pero también obtuvo financiamiento del sistema no bancario formal (Cooperativa
Santa Maria Magdalena) a largo plazo (10 afios) por el monto total de S/100,000.00 soles a
una tasa de interés anual del 18%; dicho financiamiento fue invertido en la compra de
unidades de transporte y la mejora de la infraestructura de las agencias para atraer mayores
clientes y asi mejorar la rentabilidad.

Respecto a ello, el sistema financiero de una determinada economia puede
conceptualizarse como el conjunto de entidades, mecanismos y mercados cuya intencion
primordial es canalizar el ahorro que promueven los agentes econémicos con capacidad de
financiamiento hacia aquellos; otros que, en un tiempo determinado, poseen la necesidad de
ser financiados. Asimismo, es el conjunto de métodos a través de los que se ponen en
contacto inversores y ahorradores que acceden compatibilizar las necesidades y preferencias
de unos y otros en cuanto a monto, tiempo, rentabilidad y peligro (Bravo, 2023). En tal
sentid, Las micro y pequefias empresas en gran mayoria recurren al sistema de
financiamiento que otorgue mejores facilidades para acceder al préstamo.

Por otro lado, Westreicher (2020a) indica que el financiamiento es la obtencion de
recursos dinerarios, en otras palabras, la captacion de fondos para efectuar una inversion
planificada o una accién ya sea de indole competitiva o personal, es importante para el
mejoramiento de las compaiifas, como de los individuos. Es como un apoyo para las
organizaciones que simplifica el cumplimiento y desarrolla de sus acciones planteadas
porque no siempre las organizaciones poseen la liquidez necesaria.

Asimismo, Davila (2023) indica que una empresa de caso en Paijan recurrié a
financiamiento de fuentes externas a corto plazo, asimismo se hace mencidon que esta

organizacion posee una cuenta bancaria para poder acceder a financiamiento con el objetivo
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de poder invertir en activos y capital de trabajo; pocas o casi nunca ha recurrido al
financiamiento de fuentes internas y tampoco solicita a otras cuentas por cobrar. En relacion
a la rentabilidad se hace mencién que su lucro econémico es resultado de la adecuada gestion
del financiamiento obtenido, teniendo en consideracién que sus préstamos a terceros
influyen de forma negativa en la rentabilidad financiera. Por otro lado, Escalante (2022)
menciono que en Huari una empresa de caso también recurri6 a financiamiento a corto plazo
por parte del sistema bancario formal, el gerente previo a la obtencién de financiamiento
evalda la tasa de interés, finalmente la empresa bajo estudio posee un buen récord crediticio,
situacion que le permite conseguir financiamiento con facilidad. También, Loyola (2021)
indicé que una empresa en Chimbote se acogi6 al financiamiento de fuentes externas, por
medio del sistema no bancario formal (Mi Banco) a largo plazo, que a la vez le dio
facilidades, con menores requisitos, en el periodo 2018 consiguié un préstamo de
S/30,000.00 a una tasa de interés del 15% anual, siendo un indice adecuado y que ayud6 a
la empresa a invertir en mayor capital de trabajo (mejora de la infraestructura del local,
mantenimiento de las unidades de transporte, entre otros). La empresa incremento sus
ingresos gracias a la adecuada gestion del financiamiento.

De acuerdo con el marco tedrico, para las micro y pequefias empresas existen dos
fuentes de financiamiento, aquella provenientes de los recursos propios de la compaiiia y
aquellas que son obtenidas de las diversas fuentes como créditos bancarios, hipotecas,
leasing financiero, factoraje, crédito de proveedores, entre otros. Segtin Hernandez (2020)
las ventajas que poseen las compaiifas de conseguir un financiamiento es que les favorece
en conseguir sus recursos econdmicos en mano para emplearlos como un capital de trabajo,
adquisicion de mercancias, o para subsistir y permanecer en el mercado en situaciones malas
y de baja productividad.

Asimismo, a nivel local, Varillas (2020) sostiene que una empresa en Huaraz recurrio
al financiamiento para poder expandir o desarrollar su compaiiia en el mercado, asimismo el
gerente indico que el financiamiento ayuda a la empresa a su estabilidad financiera, ya que
en algunos casos la empresa carece de liquidez. El financiamiento conseguido le permiti6 a
la empresa mejorar su rentabilidad, asimismo, la empresa posee una solvencia adecuada que
le permite progresar y posicionarse en el mercado. Finalmente, Godoy (2023) refiere que al
iniciar las operaciones de una empresa de caso en Huaraz recurrié a fuentes internas para
sostener su giro comercial, posterior a ello recurrié también al sistema no bancario formal,

el gerente estd de acuerdo con la tasa de interés exigida por la entidad bancaria, el
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financiamiento que se obtuvo fue a corto y largo plazo. Por otro lado, respecto a la
rentabilidad, las decisiones que adopte la empresa influyen en la rentabilidad; asimismo, la
empresa gestiona y maneja de sus cuentas por cobrar a sus usuarios para poder lograr
mayores niveles de rentabilidad.

Lo mencionado previamente guarda relacion con la teoria de jerarquia de distinciones
en el financiamiento el cual por medio de Mungaray et al. (2020) sostiene que de acuerdo
con esta teorfa, la estructura de financiamiento de las organizaciones se establece por la
distincién de financiar innovadoras inversiones primeramente con recursos propios, seguido
por obligaciones de bajo peligro como la financiero, posterior a ello la deuda fiscal si otorga
menores indices de interes que las acciones, y finalmente, con la inscripcién de nuevas
acciones. Asimismo, Herrera Santiago, Limén Sudrez y Soto Ibafiez establecen las teorias
de la estructura financiera.

Asimismo, Hernandez (2020) indica que las ventajas que poseen las compaiiias de
conseguir un financiamiento es que les favorece en conseguir sus recursos economicos en
mano para emplearlos como un capital de trabajo, adquisicién de mercancias, o para subsistir
y permanecer en el mercado en situaciones malas y de baja productividad.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo a la aplicacion del cuestionario de 25 preguntas abiertas y cerradas
respecto al financiamiento y la rentabilidad; la empresa de transportes Flores S.A.C. ha
recurrido a financiamiento de fuentes externas, por medio Unicamente del sistema no
bancario formal, a través de Caja Piura la cual le otorgo mayores facilidades para lograr
conseguir financiarse, entre los principales requisitos que le pidi6 esta entidad fueron la
garantia (unidad de transporte), dltimas declaraciones mensuales del IGV — Renta, vigencia
poder y los estados financieros anuales correspondientes al periodo 2022.

Lo mencionado previamente guarda correspondencia con el marco tedrico el cual
indica a través de Westreicher (2020b) que este el sistema no bancario formal estd compuesto
por todas las entidades financieras residentes que no estdn comprendidas en el sistema
bancario. En nuestro pais estdn comprendidas por las cajas rurales de ahorro y crédito,
cooperativas de ahorro y crédito, compafias financieras, aseguradoras, la Corporacion
Financiera de Desarrollo (COFIDE), los fondos privados de pensiones, el fondo MiVivienda
y los fondos mutuos.

El plazo por el cual se consigui6 el financiamiento fue largo (2 afios), desde la

constitucion de la empresa Unicamente una vez se recurrid a financiamiento. Ello se
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complementa con la opinién de ESAN (2020) esta operacion no debe durar mas de doce
meses; las compaiiias que escojan esta forma de financiamiento suelen esperar que los
beneficios financieros que consigan superen el valor del préstamo. El financiamiento a corto
plazo es adecuado para las pymes.

La tasa de interés anual acogida por la compaiiia fue a un 15.10% anual y el monto
aceptado por la entidad fue de s/50,500.00. El gerente de la empresa no considera que la tasa
de interés sea excesiva, por el contrario, el pago de cada cuota se realiza con oportunidad.
Ello coincide con el marco tedrico, Castillo & Montafio (2019) indican que las tasas de
interés de los intermediarios financieros se efectian en dos clases de operaciones; por un
lado, de los ahorristas y por el otro lado de los prestamos dinerarios o agentes econdmicos
que lo requieren.

La finalidad del financiamiento fue para poder adquirir una unidad de transporte. El
gerente considera que el financiamiento impacta de forma directa en la rentabilidad de la
organizacion. Dicho resultado se complementa con lo mencionado por Hernandez (2020) el
financiamiento puede ser empleado en diferentes actividades como: la compra de insumos o
activos no corrientes que apoyen al incremento de la productividad, capital de trabajo que
pueda ser empleado para conseguir mayor nimero de colaboradores y sus respectivas
remuneraciones, como también para cancelar obligaciones con sus proveedores, en otras
palabras, el capital de trabajo es un recuerdo dinerario que debe estar a disposicidon para
obedecer con todos los egresos y deudas a corto plazo y, finalmente, el financiamiento
también puede ser empleado para efectuar nuevas inversiones, mejora y ampliacién del local
que genere mejores beneficios como el desarrollo y crecimiento de estas compaiiias.

Caliz (2021) es de opinidén que la relevancia del financiamiento ayuda a que las
organizaciones logren conseguir los recursos financieros necesarios para efectuar sus
operaciones. El financiamiento es un aspecto relevante para las compaiiias, ya que les
consiente el desarrollo de sus operaciones, la inversidon en nuevos proyectos y la
amplificacion de mercados. Pero el financiamiento es relevante no solo para las compaiiias,
si no solo para los individuos. Por ejemplo, si va adquirir una casa o una unidad de transporte,
es probable que requiera de un préstamo para adquirir dichos bienes. Si sus facturas son
elevadas, es probable que pueda requerir asistencia financiera para solventar algunos gastos.

Referente a la rentabilidad la empresa lleva un control sobre la entidad de la empresa,
asimismo, previo a la obtencion de rentabilidad, la empresa ya contaba con un nivel de

rentabilidad razonable, sin embargo, en los ultimos afios esta ha tenido una tendencia
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positiva que ha incrementado. No obstante, aun el gerente menciono no emplear criterios
para medir la rentabilidad, pero si considera que las estrategias aplicadas por la empresa
ayudan a obtener mayores niveles de rentabilidad para la empresa.

Por otro lado, el marco tedrico indica con medio de Contreras y Diaz (2019) que la
rentabilidad es la deduccion entre egresos e ingresos y el rendimiento del capital invertido;
en otras palabras, estudia y evalia los ingresos conseguidos por una inversion o proyecto en
relacion a los activos, ventas y el patrimonio conseguido.

De igual manera, la rentabilidad de una compaiiia se puede estudiar con ratios
financieros para conocer el rendimiento del patrimonio empleado. Por ello, en la rentabilidad
se presentan dos teorias para tener en cuenta. La rentabilidad de una organizacion, se puede
evaluar dividiendo las ganancias sobre los ingresos totales demostrando los resultados
conseguidos a corto plazo y finalmente la ganancia empleada en el cdlculo correspondiente
pertenece a lo que el emprendedor declaro cuando lo reporto.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

El andlisis comparativo efectuado permite describir que respecto a las fuentes de
financiamiento existe una similitud al hacer mencién que Dévila (2023), Escalante (2022) y
Loyola (2021) indican que la fuente a la cual se acogieron sus empresas bajo investigacion
fue de terceros; asi también por parte de la empresa la cual recurre a fuentes externas de
financiamiento.

Este resultado, guarda correspondencia con Westreicher (2020a) el cual menciona
que el financiamiento es la obtencién de recursos dinerarios, en otras palabras, la captacion
de fondos para efectuar una inversién planificada o una accién ya sea de indole profesional
o personal, es relevante para el mejoramiento de las compaiifas, como de los individuos. Es
como un apoyo para las organizaciones que simplifica el cumplimiento y desarrolla de sus
acciones planteadas porque no siempre las organizaciones poseen la liquidez necesaria.

Por otro lado, respecto al sistema de financiamiento existe también correspondencia;
ya que Ascarza (2023), Loyola (2021) y Sédenz (2021) refieren que el sistema de
financiamiento que otorgo mayor facilidad para acceder al crédito fue a través del sistema
no bancario formal; situacion similar que sucede con la empresa de caso la cual obtuvo
financiamiento por medio del sistema no bancario formal.

El sistema no bancario formal estd compuesto por todas las entidades financieras
residentes que no estdn comprendidas en el sistema bancario. En nuestro pais estan

comprendidas por las cajas rurales de ahorro y crédito, cooperativas de ahorro y crédito,
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compaiiias financieras, aseguradoras, la Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE),
los fondos privados de pensiones, el fondo MiVivienda y los fondos mutuos (Konfio, 2020).

También existe coincidencia, ya que respecto a los plazos de financiamiento
mencionan Ascarza (2023), Loyola (2021) y Sdenz (2021) que sus empresas bajo
investigacion obtuvieron financiamiento a largo plazo (plazo de 2 a 10 afios como médximo);
situacion similar que sucede en la empresa de caso la cual obtuvo financiamiento a largo
plazo.

La opinién de ESAN (2020) menciona que esta clase de financiamiento se emplea
para conseguir liquidez rdpida y enfrentar actividades vinculadas con los ingresos
principalmente. Esta operacion no debe durar més de doce meses; las compafias que escojan
esta forma de financiamiento suelen esperar que los beneficios financieros que consigan
superen el valor del préstamo.

Referente a los costos de financiamiento, también se presenta una correspondencia
entre lo mencionado por Loyola (2021) y Ascarza (2023) quienes opinan que las tasas de
interés anuales a las que se acogieron sus empresas para financiarse se ubican de 15% a 18%;
situacion similar que la empresa de transportes Flores S.A.C. obtuvo financiamiento a una
tasa de interés anual del 15.10%.

Respecto a dicho resultado, se relacion con Konfio (2020) quien menciona que la
finalidad principal del financiamiento es de determinar todas las alternativas posibles para
conseguir sus metas econdmicas en una compaiiias, aprovechando de manera eficiente los
recursos que posee y asi promover utilidades adecuadas.

La finalidad del financiamiento es un contexto que se relaciona con lo presentado por
la empresa de caso; al respecto Mauricio (2022), Varillas (2020), Loyola (2021) y Ascarza
(2023) son de opinién que el financiamiento obtenido lo utilizaron para poder comprar
unidades de transporte; igualmente la empresa de transportes Flores S.A.C. emple6 el
financiamiento conseguido para poder comprar una unidad de transporte.

Concur (2022) indica que la finalidad del financiamiento apoya a determinar
alternativas para sacar el maximo provecho de las fortalezas de la empresa y generar mayores
oportunidades de las que se pueden suscitar, también consigue generar un planteamiento
financiero para que la compaifiia pueda operar de forma Optima y conseguir sus metas en
tiempo adecuado, también se consigue gracias al financiamiento un plan de inversion para
le empresa, esta planificacion ayuda a reconocer oportunidades de financiamiento ya sea

propias o de terceros, en caso sea de terceros se deberd considerar un plan de pago.
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Respecto al impacto del financiamiento sobre la rentabilidad Loyola (2021), Godoy
(2023) y Séenz (2021) mencionan que el financiamiento posee un impacto positivo en la
rentabilidad de su empresa, ya que permite el incremento de capital de trabajo que ayudara
a mejorar las ganancias a corto plazo. Dicho resultado guarda correspondencia con lo
obtenido por la investigacion la cual describe que la empresa de caso menciona que el
financiamiento impacta de forma directa en la rentabilidad de la empresa.

De Gea (2019) menciona que, uno de los fines y ventajas de hallar el retorno de las
inversiones es que nos simplifica la comparacién de diversos proyectos, lo que provoca que
esta evaluacidn sea esencial para la adopcion de disposiciones de inversion. Por ello, la
rentabilidad permite la comparacion de los rendimientos de los proyectos durante un mismo
tiempo, pero siempre se sugiere tener en consideracién los peligros operativos viables en
cualquier proyecto para poder demandar rendimientos necesarios.

En relacion a la rentabilidad econdmica, Godoy (2023) y Dévila (2023) indican que
la rentabilidad econémica es el resultado de una adecuada gestion del financiamiento
obtenido. La cual guarda correspondencia con la empresa de caso la cual considera que las
estrategias aplicadas por la empresa ayudan a conseguir mejores niveles de rentabilidad
econdmica.

Ello guarda relaciéon con el marco empirico, quien indica a través de Contreras y Diaz
(2019) que la rentabilidad econémica demuestra la eficiencia con la que se emplean los
recursos y se evalia como el beneficio operativo antes de la deduccién de impuestos dividido
por el valor de los activos totales.

Finalmente, respecto a la rentabilidad financiera, Godoy (2023) y Ddvila (2023)
mencionan que la rentabilidad financiera se ve afectada por los créditos que como empresa
realizan a sus clientes; ello es coincidente con la empresa de transportes Flores S.A.C. quien
a través de su gerente considera que la rentabilidad financiera es razonable, es mas previo a
la obtencion de financiamiento poseia niveles adecuados.

Respecto a ello, Mamian (2023) indica que los ratios o indices de rentabilidad son
informacion que se emplean para medir la eficiencia de la administracion de la compaiiia,
efectuando un seguimiento de los gastos y costos, para que puedan efectuar 6ptimos estudios

de como va operando la organizacion y asi adoptar disposiciones.
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VI. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

De acuerdo con los autores de los antecedentes que se revisaron la fuente a la cual se
acogen gran parte de las microempresas del Peru es de terceros. Asimismo, se hace mencion
que las microempresas obtuvieron financiamiento a largo plazo (plazo de 2 a 10 afios como
maximo), las tasas de interés anuales se ubican de 15% a 18%. La intencién del
financiamiento obtenido fue para poder comprar unidades de transporte, mejorar
infraestructura, incrementar capital de trabajo, pago de proveedores, entre otros. Ademads, se
describe que el financiamiento posee un impacto positivo en la rentabilidad de su empresa,
ya que permite el incremento de capital de trabajo que ayudard a mejorar las ganancias a
corto plazo. Respeto a la rentabilidad econdmica, este es el resultado de una adecuada gestion
del financiamiento obtenido y la rentabilidad financiera se ve afectada por los créditos que
como empresa realizan a sus clientes en algunas ocasiones
6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la encuesta que se realiz6 al gerente general de la empresa de transportes Flores
S.A.C. permitiendo describir lo siguiente: La empresa de caso ha recurrido a financiamiento
de fuentes externas, por medio Gnicamente del sistema no bancario formal, a través de Caja
Piura la cual le otorgo mayores facilidades para lograr conseguir financiarse, entre los
principales requisitos que le pidié esta entidad fueron la garantia (unidad de transporte),
ultimas declaraciones mensuales del IGV — Renta, vigencia poder y los estados financieros
anuales correspondientes al periodo 2022. El plazo por el cual se consigui6 el financiamiento
fue largo (2 anos), desde la constitucién de la empresa Unicamente una vez se recurrié a
financiamiento. La tasa de interés anual acogida por la compaiifa fue a un 15.10% anual y el
monto aceptado por la entidad fue de s/50,500.00. El gerente de la empresa no considera que
la tasa de interés sea excesiva, por el contrario, el pago de cada cuota se realiza con
oportunidad. La finalidad del financiamiento fue para poder adquirir una unidad de
transporte. Finalmente, el gerente considera que el financiamiento impacta de forma directa
en la rentabilidad de la organizacion.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al andlisis comparativo de los resultados referente al objetivo especifico 1
y 2 se concluye que existe una relacion en la comparacion de todos los elementos los cuales
son las fuentes del financiamiento, sistemas de financiamiento, plazos de financiamiento,

costo de financiamiento, utilizacidon del financiamiento, incidencias del financiamiento,
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rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera. Se coincide que el financiamiento lo
emplean para el progreso y estabilidad econdémica de sus empresas, asimismo todos
consideran que las tasas de interés son adecuadas, que las fuentes a las cuales se acogen
fueron a través del sistema no bancario formal y que consideran que el financiamiento
influye de manera directa en la rentabilidad de las empresas.

6.4 Respecto al objetivo general:

El presente estudio pretende dar solucién a la problemética por medio del siguiente
objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
micro empresas nacionales: Caso Empresa de transportes Flores S.A.C. — Huaraz, 2024.

Se describe que el financiamiento influye en la rentabilidad de las microempresas
nacionales del sector transporte, debido al aumento de ingresos que se logran gracias al
financiamiento externo, que se solicita a las entidades financieras, en donde brinda
beneficios y oportunidades econdmicas, asimismo, las microempresas pueden buscar fuentes
de financiamiento para ayudarse y conseguir sus metas, teniendo en consideracion riesgos a
futuro, por ese motivo es relevante estudiar pros y contras antes de recurrir a un crédito, de
esta forma solventar las carencias de la compaiiia y pagar sus deudas en el tiempo oportuno,
ademads se pretende un costo financiero minimo donde los intereses sean conscientes, para
impedir una reduccion de la rentabilidad. Las microempresas del Pert emplean las fuentes
internas y externas de financiamiento, no obstante, el mas empleado es el financiamiento a
través del sistema no bancario formal en donde los mds recomendables por temas de pago
son los de duracién a corto plazo, no obstante, previa evaluacién se puede realizar un
préstamo a largo plazo, teniendo en consideracidn la liquidez de pago, y demds situaciones
de riesgo que se puedan suscitar a futuro. El financiamiento impacta en la rentabilidad, por
motivo que los préstamos que se logran son empleados para la mejora de infraestructura,
aumento de capital de trabajo y expansion del mercado, logrando un incremento de ingresos

y asi un incremento adecuado a la rentabilidad.
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VII. Recomendaciones
7.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se recomienda a las microempresas del sector transporte desarrollar estrategias de
financiamiento para recurrir a préstamos de fuentes externas, asimismo evaluar las tasas de
interés de acuerdo a las cuotas periddicas de pago, por ese motivo también la empresa de
pago debe considerar no exagerar en los créditos bancarios fuera de su patrimonio, de esta
forma la compafifa podrd expandirse e insertar un mejor servicio, incrementando las
utilidades a corto y largo plazo.

7.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se recomienda a los directivos de la Empresa de transportes Flores S.A.C. firmar
acuerdos con un determinado abastecedor de combustible, con la finalidad de acceder al
crédito de proveedores, estos son una fuente de financiamiento muy rentable, ya que en la
mayoria de casos la tasa de interés es minima y ayuda a generar escaso gasto financiero.
7.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Se recomienda a los directivos de la Empresa de transportes Flores S.A.C. y las micro
y pequeiias empresas de servicio del Perud recurrir a otros mecanismos de financiamiento, ya
que como empresa de servicio también puede recurrir al leasing como fuente de
financiamiento, a fin de utilizar la opciéon de compra de novedosas unidades de transporte,
ello ayudaria también a brindar un mejor servicio y de calidad a los usuarios.

7.4 Respecto al objetivo general:

Finalmente, se recomienda seguir manteniendo la imagen laboral con la que cuenta
actualmente, siendo una empresa reconocida en la ciudad donde se encuentra; y que, siga
confiando en las instituciones financieras que, ademds de brindarle el financiamiento
necesario con facilidades y mejores condiciones crediticias, desempefian un papel
importante en los aspectos financieros, crediticios y comerciales logrando asi un mejor

crecimiento empresarial.
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Anexos:

Anexo 01. Carta de recojo de datos

Chimbote, 06 de octubre del 2024
CARTA N° 0000001887~ 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA
Senorfa:

JUSTING VALERTANG FLORES ALVORNOZ,
EMPRESA DE TRANSPORTES FLORES 5.A.C

Presente..

A través del prosente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerreclorado de
Investigacidn de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacidn formal para llevar a cabo una investigacién titulada CARACTERIZACION
DEL FINANCIAMIENTO Y LA BRENTABILIDAD DE LAS MICRO EMPRESAS
NACIONALES:CASD EMPRESA DE TRANSPORTES FLORES S.AC,- HUARAZ, 2024, que
invalucra la recoleccidn de informaciénfdatos en 1, a cargo de FLOR SANTA BLAS
ABARCA, perteneciente a la Escuela Profesional de Ia Carrers Prolesional de
COMNTABILIDAD, con DN N° 76747815, durante el periodo de 25-08-2024 al 27-09-2024,

La investigacion se Ilevara a cabo siguiende altos estandares éticos v de
confidencialidad v todos los datos recopilados seran utilizados Gnicamente para los fines
de la investigaciin,

Es propivia la vportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamenta,

Dr. ¥ILD TELASQUTI CASTILO
Coordinader de Gertice de Inveszsrisn

mrmall

HE00 [@ et Liadech edu paf Pl
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Anexo 02. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

e

uaraz, 13 de septiembre de 2024,

l ) ! n
FLORES il lt
l“ VP I J

CARTA N° 033-2024/ETFV-VF HZ.

Sefior:

Dr. Nilo Veldsquez Castillo

COORDINADORA DE GESTION DE INVESTIGACION
ULADECH Catdlica

Asunto : Aceptacion para la Recoleccion de Informacion de Datos.
Referencia  : CARTA N°01887-2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

De mi consideracion:

Por medio del presente le expreso mi saludo y al misma tiempo en relacion al documento de
lareflerencia, comunico a Ud, La Aceptacion del estudiante BLAS ABARCA FLOR SANTA.
Con codigo del Estudiante N 12103141049 de la carrera profesional de CONTABILIDAD
para que desarrolle la Recoleccion de Informacion de Datos que lleva por Titulo
“CARACTERIZACION DEL FIANCIMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS
MICROEMPRESAS NACIONALES" caso EMPRESA DE TRANSPORTES FLORES
S.A.C - HUARAZ - 2024, En el periodo establecido segiin el Documento de la referencia.

Esperando su Atencién, me despido de Ud.

Alentamente,

EMPRZSADE "‘-NSHO‘('ESF (RS TAL

DIRECCION: AV. CONFRATERNIDAD INTFRNACTONAL F57FNV
122-HUARAZ REF. FRENTE DEL ESTADIO TEL N* 279974787
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Anexo 03. Matriz de consistencia

Titulo: Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro empresas nacionales: caso Empresa de transportes flores S.A.C. —

Huaraz, 2024.

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
Problema General Objetivo general: No aplica Variable 1 Tipo de Inv.:
(Cuales son las caracteristicas del | Describir las caracteristicas del Financiamiento Cualitativo
financiamiento y la rentabilidad de las | financiamiento y la rentabilidad de las Dimensiones

micro empresas nacionales:

Caso

Empresa de transportes Flores S.A.C.

— Huaraz, 2024?

micro empresas nacionales: Caso Empresa
de transportes Flores S.A.C. — Huaraz,
2024,

Objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las
micro empresas nacionales del sector
transportes.

2. Describir las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de la
Empresa de transportes Flores S.A.C. —
Huaraz, 2024.

3. Realizar un analisis comparativo de
las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro empresas
nacionales y la  Empresa de transportes
Flores S.A.C. — Huaraz, 2024.

Fuentes del financiamiento
Plazos de financiamiento
Costo de financiamiento
Utilizacion del financiamiento
Incidencias del financiamiento

Variable 2
Rentabilidad
Dimensiones
Rentabilidad econdémica
Rentabilidad financiera

Nivel de Inv.:
Descriptivo

Disefio de Inv.:

No experimental —
descriptivo -
bibliografica -
documental y de caso

Poblacién

Micro 'y pequeiias
empresas del sector
transporte del Pera

Muestra:
La empresa de
transportes flores

S.A.C. — Huaraz, 2024

Fuente: Elaboracion propia, en base al asesoramiento del DTAI (2024).
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Anexo 04. Instrumento de recoleccion de informacion

1

CHIMBOTE

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE

El presente cuestionario tiene como propésito recolectar informacién para determinar;
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE
LAS  MICRO EMPRESAS NACIONALES:

TRANSPORTES FLORES S.A.C. - HUARAZ, 2024.

CASO EMPRESA DE

La informacién que usted proporcione solo se utilizard con fines académicos y de
investigacidn, se agradece por la informacién que brindaré cumpliendo siempre los
principios éticos.

Instrucciones:
Lee detenidamente analizando los enunciados, sea honesto en sus respuestas ya que de
cllas se obtendrd un diagnostico importante para la investigacion. Marcar con un aspa
“X" la respuesta que considera conveniente.

ITEMS DESCRIPCION ESCALA |
St | NO | OTRA RESPUESTA
VARIABLE 1: FINANCIAMIl!'.N'l‘OI
1 ¢El crédito obtenido fue interno? | =
2 ¢El crédito obtenido fue externo? G |
3 éObtuwvo financiamiento a través del X C333 Pwra
sistema bancario formal?
[ 4 ¢Obtuvo financiamiento a través del .
sistema no bancario formal? X
5 ¢Obtuvo financiamiento a través del X
sistema informal?
6 &Tuvo dificultad al momento de conseguir X
financiamiento? -
7 ¢Cuales fueron los requisitos que le pidio ?W‘éf, U 'fimvr Z plory
la entidad financiera para acceder a gt pader
financiamiento? e ¢ “1"}"‘ 'Fc""“ ceivs J ade Zea
8 ¢El préstamo recibido fue a corto plazo? =< =)
9 ¢El préstamo recibido fue a largo plazo? |~ 9 anos
10 ¢Desde la constitucidn de su empresa, pos dafca vez
cuantas han sido las veces que recurrié a
financiamiento? s i
11 ¢Cudl fue la tasa de interés por el o
financiamiento obtenido? o 3.25 Y4 wal
12 £Cuél fue el monto el cual se le prestd por 50,500.00
parte de ia entidad financiera?
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13

iConsidera usted que la tasa de interés
fue excesiva?

4

{Usted efectia sus pagos puntualmente a
las entidades financieras?

15

¢En qué fue empleado el financiamiento
obtenido por la empresa?

Aagu-‘((‘(l”“ de
ve’m‘o—lo

16

éConsidera usted que el financiamiento
influye en la rentabilidad de su empresa?

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

17

iLleva continuamente el control de la
rentabilidad de su entidad econdmica?

¢Previo a la obtencion de financiamiento
considera que su empresa posela una
adecuada rentabilidad

19

iConsidera usted que fa rentabilidad de su
empresa ha progresado en los ultimos
anos?

20

ila rentabilidad de su organizacién ha
progresado  por el financiamiento
obtenido?

21

iSe efectian y evalGan oportunamente
los estados financieros para conocer el
rendimiento obtenido?

(Emplea algun criterio para evaluar su
rentabilidad?

23

¢Su empresa efectda los ratios financieros
para tomar decisiones en funcion a su
rentabilidad?

24

¢Considera usted que el financiamiento
del capital de trabajo impacta en la
obtencién de mayor rentabilidad en las
Pyme?

25

iConsidera usted que las estrategias de
negocio ayudan a mejorar la rentabilidad
de su organizacion?

P X DX S
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Anexo 05. Ficha técnica de los instrumentos
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Anexo 06. Formato de consentimiento informado
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