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6. RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo problemaética: ¢ Cuéles son las caracteristicas del
Control Interno y Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
“ALLYN MOTOS” S.R.L.- Ayacucho, 20207?; el cual es desarrollado bajo el objetivo
principal: Determinar las caracteristicas del control interno y financiamiento de la
Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “ALLYN MOTOS” S.R.L.- Ayacucho,
2020. La metodologia utilizada es Cuantitativa, no experimental, descriptivo,
Bibliografica y Documental. La poblacion y muestra estd conformada por 10
trabajadores. Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE: De la Tabla y Grafico 1, nos da
a conocer que el objetivo de la empresa es para generar ingresos para la familia,
presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni
de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Control interno: De la Tabla y Gréfico 6, nos
da a conocer que la empresa cuenta con un control interno, presenta una calificacion
en desacuerdo en un 70.0% y muy en desacuerdo en un 30.0%. Financiamiento: De la
Tabla y Gréfico 14, nos da a conocer que acudirian a entidades financieras para
adquirir un financiamiento, presenta una calificacién muy de acuerdo en un 20.0%, de
acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Finalmente se
concluye que se logré determinar las caracteristicas del control interno y
financiamiento de la MYPE del sector servicio.

Palabras Claves: Control interno, financiamiento y MYPE.

viii



7. ABSTRAC

The investigation had as problematic objective: What are the characteristics of the
Internal Control and Financing of the Micro and Small Company of the Service Sector
"ALLYN MOTOS" S.R.L.- Ayacucho, 2020 ?; which is developed under the main
objective: Determine the characteristics of the internal control and financing of the
Micro and Small Enterprise of the Service Sector "ALLYN MOTOS" SRL- Ayacucho,
2020. The methodology used is Quantitative, not experimental, descriptive,
Bibliographic and Documentary. The population and sample is made up of 10 workers.
The following result was obtained: MYPE: From Table and Graph 1, it informs us that
the objective of the company is to generate income for the family, it presents a
qualification in agreement with 10.0%, according to 50.0% and neither agree nor
disagree in 40.0%. Internal control: From Table and Graph 6, it informs us that the
company has internal control, presents a disagreement rating in 70.0% and strongly
disagree in 30.0%. Financing: From Table and Graph 14, it informs us that they would
go to financial entities to acquire financing, it presents a rating of highly agree at
20.0%, agree at 50.0% and neither agree nor disagree at 30.0% . Finally, it is concluded
that it was possible to determine the characteristics of the internal control and financing
of the MSE of the service sector.

Keywords: Internal control, financing and MYPE.
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I. INTRODUCCION

El presente informe de investigacion denominada: Control Interno y Financiamiento
de la Micro y Pequeia Empresa del Sector Servicio “ALLYN MOTOS” S.R.L.-
Ayacucho, 2020.

De manera que las micro y pequefias empresas (MYPES) son una organizacion socio
-econdmica de gran impacto en las diversas economias a nivel mundial. En particular,
estds requieren poca inversion, minima organizacién, y posee una gran flexibilidad
para adaptarse a los cambios del entorno. Hoy en dia todas las empresas se deben
enfrentar a un entorno cambiante, con clientes mas exigentes y con un entorno muchos
mas cambiante y competitivo. Por ello el objetivo de la propuesta de mejora es lograr
una mayor flexibilidad a los negocios y aumentar la calidad de procesos y mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos, por eso exponer que las propuestas de mejora son
una alternativa de solucion para las MYPE, permitiendo focalizar y priorizar las
acciones convenientes. Las Micro y pequefias empresas son elementales para el
desarrollo econdmico de los paises, por lo tanto, un ofrecimiento de mejora facilita al
micro y pequefio empresario desarrollar una actividad econdémica constante de ese
modo, aumentar la flexibilidad y la capacidad de respuesta ante los cambios del
entorno.

El informe de investigacion se justifica porque es de vital importancia ya que nos
permitira conocer a nivel descriptivo del Control Interno y Financiamiento de la Micro
y Pequenia Empresa del Sector Servicio “ALLYN MOTOS” S.R.L.- Ayacucho, 2020.
Para generar conocimiento y que sirva como un estudio de linea base para futuros
estudios y proponer mejoras en dicho tema. El propdsito de la investigacion es muy

importante ya que no hay estudios rigurosos realizados sobre el tema mencionado.
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La metodologia que se utilizara es de tipo cuantitativo, descriptivo, bibliografico y
documental.

En Espafia, las pymes son el motor del crecimiento de la economia. El 99,84% de las
empresas espafiolas tienen menos de 250 trabajadores, de las cuales el 94% son
autébnomos o microempresas de menos de 10 empleados, segun datos ofrecidos por el
Consejo Internacional para la pequefia empresa. El panorama internacional no es muy
diferente y por eso la ONU ha destacado el papel que las microempresas juegan en la
economia mundial. El organismo internacional ha puesto en valor su importancia en
la reduccion de la pobreza y fomento del desarrollo, especialmente en los paises en
crecimiento. Ademas, ha subrayado también su carécter inclusivo, pues tienen a
contratar empleados de los sectores sociales méas vulnerables, como jévenes, personas
en riesgo de exclusién o mujeres. Es mas, en algunas zonas rurales, las pequefias y
medianas empresas son las Unicas fuentes de empleo. Sin embargo, el acceso a la
financiacion continta siendo uno de los principales problemas para el crecimiento de
las pymes. Segun datos del Banco Mundial, entre 200 y 245 millones de
microempresas no tienen acceso a los préstamos bancarios que necesitas o no disponen
de financiacion. La ONU concibe esto como una oportunidad para que los legisladores
comunitarios tomen medidas, a pesar de que, desde Bruselas, ya se ha puesto en
marcha un proyecto para facilitar el acceso de las pymes a los mercados de valores
(Dir&ge, 2018)

A nivel internacional, las pequefias empresas han sido duramente afectadas por la crisis
actual. Muchas de ellas han sufrido una caida en las ventas, tienen problemas en
obtener crédito, y se encuentran agobiadas por los pagos retrasados de sus clientes.

Cuando un pequefio taller mecénico tiene que cerrar sus puertas porgue los ingresos

17



no cubren los gastos, el impacto sobre la economia y el empleo nacional parece
irrelevante. Todas juntas sin embargo, las Micro, pequefias y medianas empresas
representan el 85% del empleo privado en América Latina (Henriquez, 2009).

A nivel nacional esta posibilidad y las politicas de distribucién equitativa de la riqueza
sentaran las bases para una nueva perspectiva nacional, dandole a las MYPES un papel
fundamental en el desarrollo nacional, regional y sobre todo local, promoviendo su
competitividad y productividad en la perspectiva de mejorar su participacion en los
mercados internacionales. La informalidad es un reto que debe ser atendido con
firmeza, tanto por las propias MYPES como por los diversos organismos publicos y
privados. (Vela, 2016).

A nivel Local, las MYPES tienen un protagonismo regional en Ayacucho y supera el
99% de presencia en el mercado debido a que la mediana y gran empresa alin se
encuentran centralizadas en Lima, estas no se pueden adaptar a los mercados de
Ayacucho debido a las fuertes inversiones que hacen en su produccion ya especializada
en ciertos mercados. Esto es un aspecto negativo ya que reduce las posibilidades de la
articulacién y desarrollo de las MYPES. Segun datos del INEI (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica) en la Gltima encuesta que realiz6 afirma que en Ayacucho
existen 124,287 MYPES que representa el 2.5% del total de MYPES concentrados en
el pais sin distinguir la formalidad o informalidad que tengan y que su
desenvolvimiento en nuestra zonas concentra en el sector comercial (Curi, 2012).

Se propone el enunciado del problema de investigacion el siguiente: ¢Cudles son las
caracteristicas del Control Interno y Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa

del Sector Servicio “ALLYN MOTOS” S.R.L.- Ayacucho, 2020?
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Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar las caracteristicas del control interno y financiamiento de la Micro y
Pequena Empresa del Sector Servicio “ALLYN MOTOS” S.R.L.- Ayacucho, 2020.
Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado los siguientes objetivos
especificos:

v" Determinar las caracteristicas de la MYPE en el &mbito de estudio.

v Determinar las caracteristicas del control interno de la Micro y Pequefia Empresa

del Sector Servicio “ALLYN MOTOS” S.R.L.- Ayacucho, 2020.
v Determinar las caracteristicas del financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa
del Sector Servicio “ALLYN MOTOS” S.R.L.- Ayacucho, 2020.

El informe de investigacidn se justifica a que no existen investigaciones que hayan
realizado estudios rigurosos sobre el tema de investigacion denominado: Control
Interno y Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
“ALLYN MOTOS” S.R.L.- Ayacucho, 2020. Asimismo, la investigacion también se
justifica porque los resultados serviran de base para realizar otros estudios similares al
Control Interno y Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
“ALLYN MOTOS” S.R.L.- Ayacucho, 2020. También la informacion generara
utilidad para las personas, instituciones publicas como también privadas y a otros
investigadores.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través de su desarrollo y sustentacion,
obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez permitira que la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los estandares de calidad, al
exigir que sus egresados se titulen a través de la elaboracion y sustentacion de una

tesis, conforme lo establece la Nueva Ley Universitaria y sus modificatorias.
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Se obtuvo el siguiente resultado: MYPE: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer
que el objetivo de la empresa es para generar ingresos para la familia, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de acuerdo en un 50.0% Yy ni de acuerdo ni
desacuerdo en un 40.0%. Control interno: De la Tabla y Gréfico 6, nos da a conocer
que la empresa cuenta con un control interno, presenta una calificacion en desacuerdo
en un 70.0% y muy en desacuerdo en un 30.0%. Financiamiento: De la Tabla y Gréafico
14, nos da a conocer que acudirian a entidades financieras para adquirir un
financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en
un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Finalmente se concluye que se
logro determinar las caracteristicas del control interno y financiamiento de la MYPE

del sector servicio.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Mafla (2016) en su tesis titulada: Métodos de evaluacion y control interno
para la compafiila de transporte pesado EXPRESS de la sierra
“SIERRCARREX S.A.” de la ciudad de Quito. Universidad Regional
Autonoma de los Andes. Ibarra-Ecuador. Cuyo objetivo general es: disefiar
métodos de evaluacion y control interno que permitan la optimizacion de
los recursos empresariales de la compafiia de transporte pesado EXPRESS
de la sierra SIERRCARREX S.A. de la ciudad de Quito. La metodologia
que se utilizo fue cualitativa — cuantitativa. Llegd a las siguientes
conclusiones: A través del diagnéstico situacional se obtuvieron varios
resultados importantes. Mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas se
identifico la situacién actual de la empresa, en cuanto a sus procesos
actuales, estructura y personal. Se pudieron detectar las fallas de la gestion
de gerencia tanto en lo econdmico como en lo financiero y tributario, las
mismas que no han tenido correctivos en el momento oportuno. Mediante la
propuesta del manual de funciones y procesos, se pudo establecer las
actividades y tareas que los empleados del area contable y financiero deben
desempefiar, en base a sus competencias asi como en relacion a su perfil
profesional y laboral, para que tengan directrices claras al momento de
desarrollar las tareas asignadas a ellos. A partir del analisis de riesgo se pudo
obtener como resultado la identificacion de aquellos factores en los que la

empresa, debe enfocar sus esfuerzos para enfrentar los aspectos y
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circunstancias que puedan afectar sus desarrollo, todo ello a través de
instrumentos como la matriz de evaluacion que quedan afectar su desarrollo,
todo ello a través de instrumentos como la matriz de evaluacion de riesgo
donde se verificaron las potenciales amenazas a las que la organizacion debe
hacer frente. Mediante el proceso de control interno, se pudieron identificar
como resultado las acciones que deben gestionar la gerencia y mandos
medios autorizados para este fin, donde se establezcan parametros de
supervision y vigilancia en funcion de velar por el desarrollo adecuado de
cada una de las unidades operativas de la organizacion.

Pérez (2018) en su tesis: Andlisis de la incidencia de los Créditos sobre las
nuevas MIPYMES en la ciudad de Guayaquil. Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil. Ecuador. Tuvo como objetivo genral: conocer la
incidencia y facilidad de créditos que se les otorga a las MIPYMES,
partiendo de un estudio en la Ciudad de Guayaquil. La metodologia
empleada fue de tipo descriptiva y analitica. Llegd a la conclusion siguiente:
El crédito es una oportunidad que tiene un emprendedor para alcanzar un
objetivo de vida dentro del ambiente profesional y laboral, garantizando el
desarrollo de su imagen como vinculo a conseguir el buen vivir en su
familia, considerando nuevas oportunidades de expansion por ser un sujeto
responsable con el dinero otorgado, que es utilizado con fines de
incrementarlo en todo momento. La incidencia del crédito para la Pymes en
la actualidad es limitada, no se considera el riesgo, sino méas bien se
establece un préstamo seguro de recuperar a una tasa elevada y en un corto

tiempo, acciones que no van a respaldar el emprendimiento, mas bien se
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garantiza el crédito para quienes siempre fueron sujeto al mismo y no se
expande a nuevos emprendedores por el riesgo que se asume y la poca
confianza existente. Existen variedad de créditos que nacen de diferentes
entidades financiera, uno de ellos es el equivalente al emprendiendo o para
el consumo, que parte de la premisa de un elevado interés y de recuperar la
cartera en el corto tiempo posible, esto no permite nuevas ideas de expansion
y detiene las oportunidades de los empresarios Pymes, simplemente a buscar
amplitud a un dinero féacil y rapido, optando por pagar intereses mas
elevados. En lo que se refiere a las evaluaciones del crédito otorgado a las
PYMES, son muy limitados no existe un aporte promocional directo y la
difusion es limitada a clientes seguros con un historial crediticio viable, esto
repercute en una oportunidad para todos en especial aquellos que tienen
ideas innovadoras y productivas dentro de una actividad. Los principales
actores involucrados en los créditos son siempre personas de capacidad
econdmica viable que quiere o buscan un crédito con el fin de establecer
causales sostenido de que su actividad enrumba a nuevos desafios, sin
embargo, no hay el respaldo econdmico y muchas veces buscan créditos no
aconsejables y caros que repercuten en las operaciones que realizan,
situando adversa que no permite el crecimiento de la PYME.

Quintero (2018) en su tesis denominado: Las PYMES en Colombia y las
Barreras para su Desarrollo y Perdurabilidad. Universidad Militar Nueva
Granada. Colombia. Tuvo como objetivo general: Identificar las principales
barreras para el desarrollo de las PYMES en Colombia y su perdurabilidad

en el tiempo. La metodologia utilizada fue bibliografia — documental. Llegd
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a la conclusion siguiente: Las PYMES deben dejar de ver a la innovacion
como un gasto para sus organizaciones, por el contrario, debe ser visto como
inversion, que traerd a sus organizaciones beneficios traducidos en
productividad y rentabilidad, y se llegara al punto donde la innovacién en
las PYMES sera una necesidad para poder permanecer y competir en el
mercado. Las certificaciones de Calidad en una PYME generan confianza
para sus clientes, por lo cual implementar procesos en las organizaciones
independientes del tamafio, y poder certificarlos traera beneficios y mejorara
la imagen frente a sus clientes. Las buenas practicas empresariales hacen
parte de las caracteristicas fundamentales para la perdurabilidad de las
PYMES en Colombia, modelos de planeacién estratégica son necesarios
para permanecer en el mercado y aumentar su competitividad. Colombia
apoya el emprendimiento ya que cuenta con leyes y planes para incentivar
sin embargo los esfuerzos del estado para fomentar la creacion de empresa
y consolidacion se han quedado cortos, se deben buscar medidas para
garantizar el desarrollo de las PYMES y disminuir considerablemente la tasa
de mortalidad. Los impuestos que pagan los empresarios en Colombia son
considerablemente altos, y el estado ha quitado garantias para las pequefias
empresas como lo era la Progresividad en la tarifa general del impuesto
sobre la renta, el estado debe retomar garantias como esta con el fin de

aumentar la creacion de empresa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
Alvarez (2019) en su tesis denominada: Propuestas de mejora del

financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las Micro y
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pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores del distrito de Calleria, 2019. Tuvo
como objetivo general: Determinar las propuestas de mejora del
financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores del distrito de Calleria, 2019. El tipo
de investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, el disefio
es cuantitativo, no experimental, transversal, retrospectivo y descriptivo.
Llegd a la conclusién siguiente: Respecto a las caracteristicas de las micro
y pequefias empresas: Del 100 % de las MYPEs encuestadas, el 50% (10)
tienen de 1 a 5 afios de antigliedad. EL 55% (11) tienen de 1 a 3 trabajadores
permanentes. EI 65% (13) no tienen trabajadores eventuales. El 65% (13)
fueron formadas con el objetivo de obtener ganancias. Respecto al
financiamiento: el 60% (12) tienen autofinanciamiento, el 25% (5) no
tuvieron dificultad para acceder al financiamiento, el 25% (5) obtuvieron
financiamiento del sistema financiero bancario, el 30% (6) solicitaron
financiamiento a largo plazo, el 20% (4) pagan de 10 a 15% de interés
mensual, el 15% (3) obtuvieron el monto promedio de 21,000 a 50,000
soles, el 25% (5) solicitaron préstamo en el afio 2018 y el 35% (7) lo
invirtieron en capital de trabajo. Respecto a la rentabilidad: el 40% (8)
aseguran que el financiamiento si ha incrementado su rentabilidad, el 40%
(8) aseguran que el control interno si ha mejorado su rentabilidad, el 50%
(10) aseguran que los pagos de los tributos no han mejorado su rentabilidad,

el 85% (17) aseguran que si ha mejorado su rentabilidad en los ultimos afios.
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Respecto al control interno: el 55% (11) aseguran no tener conocimiento
acerca del control interno, el 60% (12) aseguran que, si tienen control
interno, el 40% (8) ya tienen control interno y el 50% (10) aseguran que si
desean tener control interno en su empresa, el 60% (12) no tienen con
control interno y el 40% (8) aseguran que si desean mejorar el control
interno de su empresa, el 80% (16) aseguran que el control interno si influye
en el cumplimiento de objetivos de una empresa y el 90% (18) aseguran que
si desean recibir capacitacion sobre el control interno. Respecto a los
tributos: el 65% (13) aseguran sentirse insatisfechos con la orientacion
brindada por la SUNAT, el 50% (10) aseguran pertenecer al RER (régimen
especial), el 85% (17) cuenta con personal idéneo para el registro de
ingresos y gastos de la empresa, el 85% (17) tienen sus libros contables al
dia, el 80% (16) no tuvieron problemas para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo, el 100% (20) pagaron los tributos declarados a tiempo
a la SUNAT, el 75% (15) aseguran conocer las infracciones y sanciones
tributarias que podrian afectar a su empresa y el 60% (12) aseguran sentirse
motivados para cumplir con el pago de sus tributos.

Huapula (2019) en su trabajo de investigacion denominado: Propuestas de
mejora del Financiamiento, Rentabilidad, Control Interno y Tributos de las
Micro y Pequefias Empresas Nacionales Sector Comercio, Rubro Compra y
Venta de accesorios de celulares del Distrito de Calleria, 2019. Tuvo como
objetivo general, describir las principales propuestas del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas

nacionales sector comercio rubro compra y venta de accesorios de celulares
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del distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue cuantitativo descriptivo,
no experimental-transversal-retrospectiva. Llegé a la conclusién siguiente:
Respecto a las caracteristicas de las microempresas De la tabla y grafico
N°4; de las MYPES encuestadas el 82.4% (14) tienen mayor a 3 de
antiguedad afos de edad, el 11.76% (2) tienen tres afios y otro 5,9%. Tienen
de un afio. De la tabla y grafico N°5. De las MYPES encuestadas el 94.1%
(16) el objetivo de la formacidn de la empresa fue generar ingresos para la
familiay el 5.9% (1) fue dar empleo a la familia. Respecto al financiamiento
de los microempresarios: Se financian por entidades financieras el 88.2%,
es decir reciben financiamiento de crédito Mi Banco el 41.2%, con un monto
promedio solicitado de 58.8% de 9000 soles a maés ,el 52.9% no
especificaron su tasa de interés mensual, el 88.2% recibieron su crédito a
corto plazo, el 64.7% han invertido en el capital de trabajo, el 52.9%
consideran que el financiamiento ha sido suficiente, el 88.2% afirmaron que
el financiamiento ha mejorado la rentabilidad. Respeto a la rentabilidad de
los microempresarios: EI100% de los empresarios encuestados
manifestaron que los precios de sus productos son competentes en el
mercado, es decir el 47.8% su margen de ganancia de sus ingresos es de
(35% a 45%) ,una de las desventajas de la empresas el 70.6 % no consideran
usar un medio de pago a las tarjetas de crédito o debito , el 64.7% toma en
cuenta para invertir la demanda, el 100% de los encuestados manifestaron
que por estar en el centro de la ciudad favorece su negocio, el 88.2%
aseguran que con el financiamiento recibido ha mejorado la rentabilidad, el

100% de los encuestados aseguran que sus ingresos mensuales cubren sus
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egresos mensuales, el 94.1% cuenta con una liquidez para resolver un
imprevisto econémico, el 94,1 aseguran que la rentabilidad empresarial ha
mejorado en los dltimos afios. Respeto al control interno de los
microempresarios: El 64.7% afirmaron que su empresa no cuenta con un
control interno, el 70,6% conocen el control interno y el 82.4% si desean
contar con un control interno, el 88.2% estan dispuesto a ser capacitado
sobre el control interno. Respecto al tributo de los empresarios: El 58 %
estan acogido al régimen Unico simplificado, el 82.4% se acogieron a este
régimen por facilidad en créditos financieros, el 52.9% no se sienten
satisfechos con la orientacién que brinda la Sunat, el 76.5% afirmaron que
estan al dia sus libros de contabilidad, el 94.1% estan actualizados sus libros
de contabilidad, el 70,6% no fueron sancionados, el 94.1 % si pagaron sus
tributos en su oportunidad a la SUNAT, el 70.6 si conocen sus infracciones
y sanciones tributarias, el 88,24% aseguraron que su empresa puede mejorar
con un planeamiento tributario.

Alcantara & Tasilla (2019) en su tesis denominado: Fuentes de
financiamiento y rentabilidad de la Empresa Corporacién Betel Peri SAC-
Tarapoto 2016. Tuvo objetivo esencial Determinar la incidencia que existe
entre las fuentes de financiamiento en la rentabilidad de la empresa
Corporacion Betel Peru SAC 2016. La metodologia de enfoque cuantitativa,
de tipo basica, de nivel descriptivo correlacional y sobre todo fue no
experimental de corte transversal. Llego a la conclusién siguiente: 1. Se
determind que el analisis de la rentabilidad neta sobre ventas fue en el afio

2015 y 2016 (7.32% y 4.57%); con respecto al analisis sobre el margen
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comercial encontr6 (0.17 y 0.17); en cambio para el andlisis sobre
rentabilidad de patrimonio se tuvo (0.22 y 0.10); finalmente en lo que
compete al analisis sobre rentabilidad sobre la inversion fue (0.14 y 0.06),
todo cabe indicar que las deficiencias encontradas acerca de las fuentes de
financiamiento ha repercutido en la rentabilidad de la empresa tal como lo
muestra el Estado de Situacion Financiera (p.65 del trabajo y el Estado de
resultado p. 66 del mismo trabajo). 2. Se determind que las fuentes de
financiamiento tanto de largo y corto plazo, son sumamente relevantes que
si son manejadas de forma correcta ya que, es una herramienta que le ha
permitido potenciar el rendimiento respectivo de su empresa, y no solo eso,
sino que la oportunidad de contar con un financiamiento relacionado
directamente con los ingresos y para ser usado, para lograr una meta
especifica, como por ejemplo llenar inventarios para una fecha en donde se
disparan las ventas, obteniendo un beneficio adicional por comprar con
descuentos u obtener mejor precio por comprar por volumen, obteniendo
una ganancia mas amplia. 3. En cuanto al segundo objetivo especifico a
discutir fue la identificacion de las deficiencias, causas y efectos del
financiamiento de corto plazo, largo plazo, interno y externa de la empresa
Corporacion Betel Perd S.A.C., 2016, se logro evidenciar la empresa
presenta deficiencias tales como la deuda que no ha sido cobrada en la fecha
establecida por un monde de S/ 21,286.00, deuda que no ha sido cancelada
a los proveedores en la fecha establecida por un importe de S/ 19595.00 y
S/ 5,210.00 correspondiente a morosidad. 4. Se determindé que la

rentabilidad fue mas productiva rentablemente en el afio 2015 con un monto
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de S/ 72,266.02 y el mas deficiente fue 2016 con S/ 35,011.01, asimismo,
concluye que en realidad hubiese tenido S/ 45,126.01 sino hubiese sido por

las deficiencias que se encontro su rentabilidad hubiese sido mayor.

2.1.3. Antecedentes Regionales
Pretel (2016) en su tesis denominado: Financiamiento y desarrollo de las
MYPES del sector artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-
2014. Tuvo como objetivo general: analizar los efectos del financiamiento
en el desarrollo empresarial de los Micras y Pequefias Empresas (MYPE)
del sector artesania textil de la provincia de Huamanga. La investigacion es
de tipo aplicada y de nivel descriptivo correlacional. El disefio que se utiliz6
en la investigacion ha sido el no experimental, de corte transversal. Llegé a
las conclusiones siguientes: - El presente trabajo de investigacion permite
establecer algunas caracteristicas del perfil de las MYPE del sector artesania
textil de la provincia de Huamanga, las mismas que en el mediano plazo se
veran en la necesidad de actualizar su forma y criterios para registrar los
hechos econdmicos que se generan en la empresa.- El financiamiento ha
influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de
Huamanga, puesto que dichos créditos les han permitido financiar sus
inversiones en capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos
a una mejora tanto en su produccion como en sus ingresos. - La influencia
de los créditos obtenidos sobre la innovacion de las MYPE muestran una
relacion positiva, lo cual ha permitido que incrementen sus activos fijos,
mejoramiento de los sistemas de produccion, de ventas y programas de

capacitacion.- Los sobre créditos obtenidos e ingresos de las MYPE,
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muestra una relacion significativa, lo que se evidencia por el aumento de los
ingresos durante el periodo de estudio.

Cisneros (2018) en su tema de investigacion: EI Control Interno y la
Gestion de las Empresas Constructoras de la Ciudad de Ayacucho 2016-
2017. Tuvo como objetivo general: analizar de qué manera el Control
Interno contribuye en la Gestion de las Empresas Constructoras de la Ciudad
de Ayacucho 2016-2017. La Investigacion es de tipo Aplicada, Nivel
Descriptivo - Correlacional, Disefio No Experimental - Longitudinal,
Método Deductivo. Lleg6 a la conclusién siguiente: Que el Control Interno
contribuye en la gestion de las empresas constructoras; puesto que estas
empresas cumplen con la ejecucion y culminacién de obras, no como se
espera, de tal manera que permita optimizar el uso de recursos y maximizar
beneficios. Lo que permite deducir, que una buena aplicacion del control
interno permitira una adecuada gestion de las Empresas Constructoras de la
Ciudad de Ayacucho.

Garcia (2015) en su tesis denominada: La organizacion y financiamiento
para lograr la competitividad de las MYPES en el sector de produccion de
muebles en la Regién de Ayacucho — 2014. Tuvo como Objetivo General:
Determinar en qué medida la falta de organizacion y financiamiento influye
en el logro de la competitividad de las MYPES en el sector de produccién
de muebles en la Regidén de Ayacucho, la metodologia fue de tipo
investigacion aplicada es no experimental debido a que la informacion
recolectada se encuentra en las fuentes de informacion documental y

bibliografica; llegando a las siguientes conclusiones: El financiamiento para
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2.14.

MYPES, de acuerdo al cuadro 2 y grafico 1 se observa que el 80% de los
encuestados afirman la importancia de una adecuada adquisicién y uso del
financiamiento, ya que los empresarios tienen el conocimiento de que las
empresas para obtener un desarrollo competitivo dentro del mercado deben
de iniciar con un financiamiento para la mejora de las Mypes. El proceso
de financiamiento, de acuerdo al cuadro 5 y grafico 4 el 60% afirman
que para obtener el financiamiento encontraron limitaciones, convirtiéndose
en uno de los principales problemas que enfrentan las MYPES, donde una
entidad financiera exige demasiados requisitos, el exceso de burocracia,
peticion excesiva de garantias, y una alta tasa de interés, estas acciones
hacen dificiles a las MYPES acudir al crédito financiero. Los empresarios,
de acuerdo al cuadro 6 y grafico 5 el 33% afirman que las principales
necesidades de la busqueda del financiamiento es para la innovacion de
maquinarias e implementos y la adquisicién de materia prima, por tanto las
necesidades primordiales para tener una produccion eficaz y una venta
positiva son las innovaciones y la adquisicién de materia prima. Por ello
buscan un financiamiento para cubrir dichas necesidades, y brindar una

produccion de calidad.

Antecedentes Locales

Saufie (2018) en su tesis denominado: Financiamiento y Competitividad en
las Micro y Pequefias Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado
Nery Garcia Zarate, Distrito de Ayacucho,2018. Tuvo como objetivo
general: Conocer las caracteristicas del financiamiento y la competitividad

en las micro empresas del rubro venta de abarrotes del mercado Nery Garcia
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Zérate, Distrito de Ayacucho, 2018. . La metodologia utilizada fue: tipo
aplicada con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo con un disefio no
experimental — transversal. Llego a la conclusion siguiente: Con referencia
al objetivo especifico 01, concerniente a describir las caracteristicas de
fuentes de financiamiento, se concluye que el 83,3% de los micro y
pequefios empresarios trabajan con préstamos financieros como: bancos,
cooperativas, cajas de ahorro, mientras un 16,7% consideran que no, mas
bien se aduce que se financian con préstamos no bancarios; que podria ser
prestamos de familiares y capital propio.

Quichca (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, Tributacion y
Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
"ALLYN MOTOS" S.R.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general:
Determinar las principales mejoras del Financiamiento, Tributacion y
Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio
“ALLYN MOTOS” S.R.L. - Ayacucho, 2019. La investigacion fue
Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y documental.
Lleg6 a la conclusion siguiente: Financiamiento: el 73% afirma que a donde
acuden para obtener financiamiento es en entidades bancarias. ElI 36% el
préstamo es en Scotiabank. EI 27% en cuestion a la tasa de interés mensual
que pagaron es el 14.5%. Un 73% el tiempo del crédito que solicitaron fue
a corto plazo. El 9% afirman que el credito financiero ha sido invertido con
un capital de trabajo. Tributacion: el 100% se sienten satisfechos con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria.

El 100% de los libros de contabilidad si estan al dia. EI 73% conocen cuales
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son las infracciones y sanciones tributarias que le podria afectar a su
empresa. Control Interno: el 100% afirman que la empresa no cuenta con un
control interno. El 100% si conocen algo referente al control interno. El
100% que si mejoraria el control interno en su empresa. EI 100% si
desearian contar con un control interno. El 100% estarian dispuestos a ser
capacitados sobre el control interno.

Yulgo (2019) en su tesis denominado: Financiamiento, Rentabilidad y
Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio "A&R
Transportes SUMAQ" E.LLR.L. - Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo
general: Determinar las principales mejoras del Financiamiento,
Rentabilidad y Control Interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Servicio “A&R Transportes SUMAQ” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2019. La
investigacion fue Cuantitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica 'y
documental. Financiamiento: el 62% acudieron a una entidad bancaria para
que obtengan un financiamiento. El 44% afirma que la entidad a donde se
dan préstamo es en Scotiabank. EI 12% la tasa mensual que pago fue 14.5%.
Un 37% el tiempo del crédito que solicitaron fue a corto plazo. El 44%
afirman que el crédito financiero ha sido invertido con un capital de trabajo.
Rentabilidad: el 100% afirman que la rentabilidad de su empresa no ha
mejorado con el financiamiento otorgado. El 100% afirman que la
rentabilidad de su empresa no ha mejorado con el financiamiento. El 100%
afirman que la rentabilidad de su empresa no ha mejorado en los altimos
afios. Control Interno: el 100% afirman que la empresa no cuenta con un

control interno. El 100% conocen algo referente al control interno. EI 100%
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si desearian contar con un control interno. EI 100% estarian dispuestos a ser

capacitados sobre el control interno. El 100% estarian dispuestos a ser

capacitados sobre el control interno.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Teoria del Control Interno

22.1.1.

2212,

Considerando la globalizacion y la actividad econdmica mundial,
resulta indispensable desarrollar sistemas que otorguen certidumbre
a los inversionistas y publico en general sobre un funcionamiento
adecuado de las organizaciones, es asi que organismos Yy
profesionales relacionados con los temas financieros y empresariales
han confluido en el control interno como aquel conjunto de politicas
y procedimientos que logren una administracion acorde a las
necesidades de la empresa, siendo posible prevenir, detectar y
corregir oportunamente problemas que desvien del logro de los
objetivos, de igual modo, evita que se tengan pérdidas econémicas-
financieras (Pickett, 2007).

El control, es un plan de técnicas y procedimientos en donde se
preveran todas las medidas administrativas y contables de la empresa
para el logro de los objetivos, con el fin de salvaguardar los recursos
con que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la informacion
para promover la eficiencia en las operaciones y propiciar la
aplicacion de las politicas para el logro de metas y objetivos

programados (Aguirre, 2015, pag. 1).
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2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

En su Libro denominado Control Interno, sostiene que es una
instrumento de gestion, comprende una técnica de alineacion y todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan
0 se implementan en las empresas dentro de un asunto continuo
realizado por la direccion, gerencia y el personal de la empresa, para
la custodia y amparo de sus activos y patrimonio, promocion de la
validez en sus operaciones, promoviendo el superior grado de
rentabilidad. (Meléndez, 2016).

El autor en su libro Génesis del Control Interno, manifiesta que el
control interno es un herramienta de gestién que se emplea para
suministrar una seguridad sensata de que se cumplan los objetivos
establecidos por la entidad, para esto comprende con una tecnica de
organizacion, asimismo como los métodos apropiadamente
clasificados y coordinados, conjuntamente de las medidas adoptadas
en una entidad que proteja sus medios, propenda a la fidelidad y
confiabilidad de la pesquisa contable, apoye y mida la eficiencia de
las operaciones y el desempefio de los planes, asi que como estimule
la sumision de las normas, procedimientos y regulaciones
establecidas. (Bacallao, 2009).

El control interno es considerado como un proceso, dirigido por la
junta de directores, la administracion de la organizacion, y
colaboradores de la empresa, con el fin que se alcancen los objetivos

de la organizacion de forma segura (Mantilla, 2018).

36



2.2.1.6. Objetivos del control interno
Mantilla (2018) sefiala que los objetivos del control interno buscan lograr:
e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de las normas y obligaciones.
e Salvaguardia de los activos de la empresa.
2.2.1.7. Importancia del control interno
El control interno es reconocido a nivel mundial como una herramienta
esencial en la direccion de toda organizacion, ya que le permite contar con
seguridad del cumplimiento de los objetivos considerando gue la ejecucién
de los procesos esté regida bajo principios constitucionales y legales, sin
afectar la satisfaccion de necesidades que exige la poblacion. Es asi que el
control interno se muestra como el mecanismo necesario para guiar las
operaciones de la empresa generando mayor eficiencia, eficacia y economia
en vias de alcanzar las metas (Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro,
2018).
2.2.1.8. Dimensiones del Control Interno
2.2.1.8.1. Entorno de control
Involucra establecer un entorno que estimule y logre influenciar en
la actividad que desarrolla cada colaborar de la empresa en funcién
al control de sus tareas. Dado que comprende el primer elemento
del control interno, y sobre el cual se sustentan los otros
componentes, es vital para realizar los objetivos de control de la

empresa (Estupifian, 2006).
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A. Integridad y valores éticos
Son considerados como fundamentales dentro del entorno de
control de las organizaciones, dado que rigen la conducta de
las personas, y considerando que sus acciones como parte de
sus funciones no solo deben limitarse al cumplimiento de las
normativas, sino también se debe considerar el cumplimiento
de los objetivos de la organizacion (Meléndez, 2016).

B. Estructura organizacional y asignacion de autoridad
Corresponde al titular de una empresa desarrollar, aprobar y
actualizar la estructura organizativa considerando alcanzar
con eficiencia y eficiencia los objetivos de la organizacion.
De igual modo, en cuando a la asignacion de autoridad, es
necesario que los trabajadores cuenten con informacién clara
de sus deberes y responsabilidades para que asi desarrollen
sus funciones de forma correcta (Meléndez, 2016).

C. Proceso de desarrollo y retencién de personal competente
Las organizaciones necesitan contar con criterios de
retencion del talento humano que esté alineado a los
objetivos de la empresa, de tal modo que su comportamiento
y desarrollo de funciones contribuya positivamente con los
mejores resultados de la empresa (Del Toro, Fonteboa,

Armada, & Santos, 2005).
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D. Esquemas de compensacion
Son aquellos esquemas que permiten incentivar la
responsabilidad de los trabajadores en funcion de resultados
que permitan alcanzar los objetivos de la empresa (Meléndez,
2016).
2.2.1.8.2. Evaluacion de riesgos.
Este componente se refiere a la identificacion y analisis de los
riesgos que podrian tener incidencia negativa en el logro de los
objetivos de la empresa, y por lo cual se requiere de mecanismos
que identifiqguen y manejen los riesgos involucrando una
responsabilidad en todos los niveles de la organizacion (Estupifian,
2006).
A. Establecimiento de objetivos
Al establecer objetivos se asignan responsabilidades a las
areas de la empresa, identificando previamente los
conocimientos técnicos necesarios, describiendo el proceso
para la evaluacién de riesgos y las areas consideradas
(Meléndez, 2016).
B. ldentificacion de riesgos
Es la tipificacion de los riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos  organizacionales,
considerando factores externos tales como: econdmicos,

medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos, y
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factores internos reflejan relacionados con la infraestructura,
personal, procesos Yy tecnologia (Meléndez, 2016).
C. Consideracion del impacto de los cambios

Toda empresa necesita analizar o valorar los riesgos a fin de
considerar como podrian afectar en el logro de sus objetivos,
por ello se requiere contar con informacion suficiente sobre
las situaciones de riesgo y asi estimar la probabilidad de
ocurrencia, el tiempo, la respuesta y las consecuencias que
genera (Meléndez, 2016).

2.2.1.8.3. Actividades de control

El tercer componente del control interno esta referido a las tareas

que lleva a cabo la gerencia y demas colaboradores que permitan

cumplir con sus actividades asignadas, las cuales deben estar

contenidas en las politicas, sistemas y procedimientos de la

organizacion (Estupifian, 2006).

A. Verificacion del desempefio empresarial

Las organizaciones deben efectuar una evaluacién
permanente del desarrollo de los planes organizacionales en
funcion a la normativa vigente, de tal modo se logre prevenir
y corregir oportunamente las deficiencias e irregularidades
que atenten contra la eficiencia, eficacia, economia y

legalidad de los objetivos empresariales (Meléndez, 2016).
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B. Proceso de conciliaciones
Las conciliaciones contra las fuentes respectivas deben ser
realizadas de forma periddica, y asi determinar o enmendar
errores que se hayan realizado en el procesamiento de datos.
Asimismo, las verificaciones Yy conciliaciones deben
realizarse en los registros de cada area para determinar la
veracidad de la informacion (Meléndez, 2016).
C. Segregacion de funciones
Considera necesario que las funciones se establezcan de
forma sistemética a fin de asegurar que existan revisiones
efectivas. Esta segregacion debe estar relacionada con la
naturaleza y volumen de las operaciones de la entidad, de tal
modo que no solo una persona cuente con el control de todas
las etapas del proceso de control interno (Meléndez, 2016).
2.2.1.8.4. Informacién y comunicacion
Este componente esta relacionado a los sistemas de informacién
que se desarrollan en la organizacion, considerando la existencia
de controles generales en dichos sistemas a fin de asegurar la
continuidad del control interno (Estupifian, 2006).
A. Informacion internay externa
Se considera que la informacion debe asegurar que los
trabajadores y directivos de una organizacion logren cumplir
con sus obligaciones, por ello se debe prestar una adecuada

atencion (Meléndez, 2016).
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B. Comunicacion internay externa
Sobre la comunicacion interna se tiene en cuenta el flujo de
mensajes que se encuentra dentro de relaciones
interdependientes que fluyen de orden superior a inferior, y
asi obtener un mensaje claro y eficaz. Mientras que la
comunicacion externa se orienta a tener un intercambio de
informacion correcto y oportuno con los clientes y poblacion
en general, de tal modo que se genere confianza e imagen
positiva en la entidad (Meléndez, 2016).
2.2.1.8.5. Actividades de supervision
El control interno dentro de una organizacion requiere que se
compare lo ejecutado con lo programado, de tal modo que se
detecten si hay desviaciones con el fin que se adopten medidas
correctivas para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la
empresa (Estupifian, 2006).
A. Evaluaciones continuas
La evaluacion continua comprende un proceso sistematico y
permanente que se lleven a cabo en la organizacién, ya que
la naturaleza del control interno exige que se vigile y evalue
su desarrollo y de ser el caso adoptar medidas preventivas o
correctivas (Meléndez, 2016).
B. Evaluaciones independientes
Se encuentran a cargo de 6rganos de control competente, las

cuales buscan garantizar que se valore y verifique de forma
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periodica e imparcial el comportamiento del control interno,
identificando las  deficiencias y formulando las

recomendaciones para su mejoramiento (Meléndez, 2016).

2.2.2. Teoria del Financiamiento

2.2.2.1.

2.2.2.2.

2.2.2.3.

Segun Brealey (2007) Se refieren a la obtencion del dinero requerido
para ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e impulsar el
crecimiento de la organizacion; el cual puede conseguirse a través
de recursos propios, autofinanciacion, recursos generados de
operaciones propias de la empresa y aportaciones de los socios,
emision de acciones o mediante recursos externos con la generacion
de una deuda saldable en el corto, mediano o largo plazo.

En su libro Administracion, Gestion y Comercializaciéon en la
Pequefia Empresa; sostiene que el financiamiento es el conjunto de
bienes econémicos (capital) que obtiene la sociedad para aplicarlos
e invertirlos, de una u otra modo en su causa beneficioso, y que
deben ser planificados en cuanto a su valor, principio u origen,
situacion y objetivo que se les va a facilitar (Lobato, 2011).

El autor sostiene en su trabajo denominado: Teoria del
financiamiento, evaluacion y aportes, sostuvo que el financiamiento
es un asunto complejo que abarca varios factores cuantitativos y
cualitativos de variable suceso. Las caracteristicas de estos pueden
aportar a optimizar el beneficio del patrimonio neto y por ende la

valorizacion de un sello (Drimer, 2008).
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2.2.2.4. Segun Garcia (2014); en su trabajo denominado: El financiamiento
y su impacto en las Exportaciones Agricolas de México, da a conocer
que: El financiamiento es la forma de obtener dinero el cual a su vez
es el lenguaje de la comunicacién econdémica, es decir, es el medio
de pago, comunmente aceptado, a cambio de bienes y servicios, y en
la liquidacion de obligaciones o deudas, asimismo expresa que el
financiamiento se obtiene en los mercados financieros cuya funcién
esencial es la de canalizar fondos de quienes han ahorrado, por gastar
menos que su ingreso, hacia aquellos que tienen escasez de dinero,
porque desean gastar mas que su ingreso. Esta funcion se muestra
esquematicamente en la siguiente gréafica.
2.2.2.5. Importancia del financiamiento
Chagerben, Yagual e Hidalgo (2017) refiere que la inversién y el
financiamiento son comun y determinante en las empresas, por lo cual
considera necesario tener en cuenta que los procedimientos tengan en cuenta
lo siguiente:
e La meta de maximizacion de utilidades.
e Laoptimizacion de la relacion entre el rendimiento esperado y
el riesgo.
e Las politicas administrativas que equilibran la liquidez y el
endeudamiento.
e Planeacion y control de las inversiones futuras.
El autor continua sefialando que cuando las ventas de una microempresa son

estables, se necesitan inversiones minimas, por lo cual considera algunas
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variables que intervienen en el tamafio de los activos tales como: el nivel de
ventas esperado, el aumento o disminucién de gastos y los cambios en la
tecnologia. Por tanto, el financiamiento permite el curso de la actividad
empresarial sin presentar interrupciones que afecten el logro de sus
objetivos.
2.2.2.6. Dimensiones del financiamiento.
2.2.2.6.1. Tipo de financiamiento.
Cordoba (2016) refiere que el financiamiento puede presentarse de
dos tipos: financiamiento interno y externo:
A. Financiamiento interno
Es aquel financiamiento generado como producto de
operaciones propias de la organizacion. Incluye el aporte de
los socios (montos dados por los accionistas), utilidades
reinvertidas (montos de utilidades destinados a reinversion
de la organizacidn), reservas de capital (apartados contables
que garantizan la estadia de las utilidades en el flujo
operacional de la organizacion), depreciaciones Yy
amortizaciones (reconsideracion del valor de los activos de
la empresa, se emplean para el desempefio de las
operaciones de la empresa), incremento de pasivos
acumulados (generados como resultado de operaciones de
empresa, por ejemplo, impuestos, provisiones para

contingencias, entre otros) y venta de activos (venta de
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bienes no utilizados por estar deteriorados u obsoletos)
(Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
B. Financiamiento externo
Es aquel financiamiento al cual acuden los empresarios
cuando consideran que SuS recursos pPropios no son
suficientes, por lo que es necesario contar con terceros para
hacer frente a los compromisos exigidos para mantener el
curso de la empresa; generalmente se recurre a entidades
bancarias (créditos bancarios) y proveedores (adquisicion
de bienes y servicios) (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
2.2.2.6.2. Tiempo de financiamiento
Cordoba (2016) sefiala que el financiamiento puede presentarse de
dos tipos segun su tiempo: financiamiento a corto plazo y a largo
plazo:
A. Financiamiento a Corto plazo
Se consideran obligaciones que caducan en un plazo menor
a un afo, las que resultan necesarias para sostener los
activos circulantes de la organizaciéon tales como las
cuentas por cobrar e inventario. Incluye los créditos
comerciales, créditos bancarios, pagarés, lineas de crédito,
papeles comerciales (Torres, Guerrero, & Paradas, 2017).
B. Financiamiento a Largo plazo
Son obligaciones que incluyen deudas a largo plazo, para

proveer de fondos por mas de un afio a la organizacion,
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quienes buscan una mejora que los beneficie aumentando
sus ganancias, principalmente requieren de bienes de
capital. Para ello requiere de bonos, hipotecas y
arrendamiento financiero (Torres, Guerrero, & Paradas,
2017).
2.2.2.6.3. Interés
Se define como la cantidad de dinero adicional que considera un
inversionista al momento de prestar su capital a un tercero, es decir,
es el dinero adicional que permite que dos cantidades sean
equivalentes en funcion de un tiempo establecido (Morales, 2014).
A. Tasa de interés
Representa el precio del dinero, por lo cual esta expresado
como porcentaje del capital. Comprende una cuota, la cual
se paga por el préstamo de dinero recibido (Sato, 2018).
Del mismo modo, Morales (2014) sefiala que este valor
porcentual es pactado previamente por el uso del dinero,
asimismo, se establece el tiempo.
B. Monto de pago
Indica la cantidad de dinero que se deriva del préstamo

obtenido (Sato, 2018).

2.2.3. Teoria de la MYPE
2.2.3.1. Las micro y pequefias empresas se definen como los principales

motores de la economia de un pais, las cuales se vienen
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2.2.3.2.

2.2.3.3.

Segln

incrementando en todos los sectores econdémicos (Romero &
Centurion, 2015).

Segln Gomero (2015), afirma: Las pequefias y microempresas son
organizaciones producto del emprendimiento de personas que
arriesgan pequefios capitales y que se someten a las reglas del
mercado. No reciben subsidios, ni beneficios colaterales como si los
obtiene las empresas de gran anchura, especificamente las
exportadoras, pero a base de imaginacion y habilidad, muchas de
ellas logran alcanzar posiciones importantes en los segmentos de
mercado donde les toca operar. La mayoria de ellas, no siguen una
disciplina académica, ni los protocolos econémicos o financieros,
pero si saben destrabar problemas, que como es natural se presentan
a cotidiano en su quehacer econémico.

Tipologia de las MYPES

Huaman (2009), en base a estos factores, podemos elaborar una

tipologia de MYPE de tres estratos:

R/
A X4

X3

MYPE de Acumulacion, tienen la extension de crear utilidades para
conservar su capital original e alterar en el desarrollo de la empresa,
tienen superior cantidad de activos y se evidencia una mayor
capacidad de generacion de empleo remunerado.

MYPE de Subsistencia, son aquellas unidades econdmicas sin
volumen de ocasionar utilidades, en disminucion de su capital,

dedicandose a actividades que no requieren de transformacién
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substancial de materiales o deben realizar dicha transformacion con

tecnologia rudimentaria.

X/
°e

Nuevos emprendimientos, se entiende como aquellas iniciativas
empresariales concebidas desde un enfoque de oportunidad, es decir
como una opcidn superior de autorrealizacién y de generacion de
ingresos y el plan nacional enfatiza el hecho que los
emprendimientos apuntan a la innovacion, creatividad y cambio
hacia una situacién econémica mejor y méas deseable ya sea para
iniciar un negocio como para optimizar y crear mas competitivas las
empresas.
2.2.3.4. Ley N° 30056: “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”.
La presente ley tiene por objeto establecer el marco legal para la promocién
de la competitividad, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME), estableciendo politicas de alcance general
y la creaciéon de instrumentos de apoyo y promocién; incentivando la
inversion privada, la produccién, el acceso a los mercados internos y
externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y permitan la
mejora de la organizacion empresarial junto con el crecimiento sostenido de
estas unidades economicas.
Para diferenciar a las micro, pequefias y medianas empresas, considerando

lo siguiente:
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e Microempresas: unidades econémicas con ventas anuales hasta 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
e Pequefias empresas: unidades econémicas con ventas anuales hasta
1,700 UIT.
¢ Medianas empresas: unidades econémicas con ventas anuales
mayores a 1,700 UIT y menores a 2,300 UIT.
Las Micro y pequefias empresas en el pais se consideran un componente
esencial en la economia del pais porque brindan un alto porcentaje de
generacion de empleo, ademas del Producto Bruto Interno. Empero, cabe
sefialar que la contribucién a la generacion de empleo no se genera en

condiciones adecuadas (Sanchez B. , 2014).

2.3. Marco Conceptual

2.3.1.Concepto del Control Interno
Es establecido por las juntas o consejos directivos en su calidad de
administradores, quienes definen las politicas y disefian los procedimientos
de control que deben implantarse, asi como ordenan y vigilan que estas se
ajusten a las necesidades de la entidad, permitiéndole realizar
adecuadamente su objetivo social y alcanzar sus objetivos (Pefiaranda,
2013).

2.3.2.Concepto del Financiamiento
Segun Caridad & Crestelo (2009), afirma que: Es el conjunto de recursos
monetarios financieros para llevar a cabo una actividad econémica, con la
caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo

que complementan los recursos propios, también se puede decir que el
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financiamiento es un mecanismo por medio del cual una persona o una
empresa obtienen recursos para un proyecto especifico que puede ser
adquirir bienes y servicios, pagar proveedores, etc. Se puede decir que
gracias al financiamiento las empresas pueden mantener una economia
estable, planear a futuro y expandirse.
2.3.3. Concepto de la MYPE

Centuriéon (2016) seniala que: “Las MYPE son las unidades econdmicas
constituidas por una persona natural en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (p. 51-

52).
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111. HIPOTESIS

Las investigaciones cuantitativas que formulan hipétesis son aquellas cuyo
planteamiento define que su alcance seré correlacional o explicativo, o las que tienen
un alcance descriptivo, no se formulan hipotesis (Hernandez, Ferndndez y Baptista,

2011).
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I\V. METODOLOGIA.

4.1. Disefio de la investigacion.

El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque en el procesamiento
recojo y analisis datos se utilizd la estadistica para determinar la data para los
posibles resultados de la investigacion. Segun Angulo (2012) sostiene que:

La metodologia cuantitativa consiste en el contraste de teorias existentes a partir
de una serie de hipdtesis surgidas de la misma, siendo necesario conseguir una
muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una
poblacién o prodigio objeto de estudio. Por ello, para ejecutar estudios
cuantitativos es preciso contar con una teoria ya construida, dado que el método
cientifico utilizado en la misma es el deductivo; mientras que la metodologia
cualitativa consiste en la edificacion o generacion de una teoria a partir de una
serie de proposiciones extraidas de un cuerpo teérico que servird de lugar de
partida al investigador, para lo cual no es forzoso extraer una muestra
representativa, sino una muestra tedrica conformada por uno o mas casos, y es
por ello que utiliza el procedimiento inductivo, segun el cual se debe partir de un
estado nulo de suposicion.

La investigacion es de nivel descriptivo. En primer lugar, se describe el
comportamiento, las caracteristicas, la tendencia de las variables, resaltando
mayor énfasis de estas en el tiempo; se dice descriptivo porque sobre la base de
que construira los atributos, propiedades y perfiles de los factores (Valderrama,

2015).
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Esquema

Ox

Ov
Donde:

M = Muestra que esta conformada por la Micro y Pequefia Empresa.

Ox = Observacion de la variable Control Interno.

Oy = Observacion de la variable Financiamiento.
El tipo de investigacidn es cuantitativo-no experimental-descriptivo-bibliografico
y documental, debido a que solo se limita a la investigacién de datos de las fuentes
de informacion originados, sin entrar en detalle de cantidades teniendo en cuenta
la complejidad para recoleccion de informacion de cardcter econémico y
financiero en las entidades a efectuar, las encuestas correspondientes debido a
que algunas empresas grandes en absoluto reserva confidencialidad de sus
resultados de sus actividades.

- Cuantitativo: La investigacion fue cuantitativa, porque se utilizé
estadisticas e instrumentos de medicion para cada dimension. La
metodologia cuantitativa utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numeérica, el conteo y frecuentemente
el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion (Angulo, 2012).

- Descriptivo: En esta investigacién me limité a describir las variables en
estudio tal como se observaron en el momento en que se recolectd la

informacion. Se propone este tipo de investigacion describir de modo
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sistematico las caracteristicas de una poblacién, situacion o éarea de interés
(Tamayo, 2012).

- No experimental: La investigacion fue no experimental por qué no se

manipularon las variables, solo me limité a describirla en su contexto.

- Bibliografico: A su vez, la investigacion bibliografica permite, entre otras
cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya
hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar investigaciones
interrumpidas o incompletas, buscar informacion sugerente, seleccionar los
materiales para un marco tedrico, entre otras finalidades (Rodriguez, 2013).

- Documental: La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion
de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda
investigacion; analisis, sintesis, deduccién, induccion, etc. (Rodriguez,
2013).

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion

Segun Atauje (2014), menciona que: La poblacion es la totalidad de
individuos o elementos en los cuales puede presentarse determinada
caracteristica susceptible a ser estudiada, no siempre es posible estudiarlo
en su totalidad, por eso es necesario escoger una parte de ese universo, para
llevar a cabo el estudio.

La poblacion estara conformada por 10 trabajadores de la Micro y pequefias

Empresa del Sector Servicio “ALLYN MOTOS” S.R.L.- Ayacucho, 2020.
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4.2.2. Muestra

Segln Tamayo (2014), afirma que: La muestra es la que puede establecer
la problematica ya que es capacitado de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso, de modo que firma que el modelo,
es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para aprender un
anomalo estadistico.

La muestra estara conformada por 10 trabajadores de la Micro y pequefias

Empresa del Sector Servicio “ALLYN MOTOS” S.R.L.- Ayacucho, 2020.
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4.3. Definicién y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
La Micro y Pequefia Empresa | Aunque tienen caracteristicas y
(MYPE) es la unidad|tamafos diferentes, la micro
econdmica constituida por|empresa y la pequefia empresa Giro negocio

Caracteristicas
de la MYPE

una persona natural o juridica
(empresa), bajo cualquier
forma de organizacion que
tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion,
transformacion, produccién,
comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

se rigen en el Per( por la Ley
MYPE (Ley de Promocion y
Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa), donde se
establece que el numero total
de trabajadores de una
microempresa abarca de uno
(1) hasta diez (10) trabajadores
inclusive; mientras que en una
pequefia empresa abarca de
uno (1) hasta cincuenta (50)

trabajadores inclusive.

Caracteristicas de la
Micro y Pequefia Empresa
del Sector Servicio
“ALLYN MOTOS”
S.R.L.- Ayacucho, 2020.

Antiguedad de la
MYPE

NUmero de
trabajadores

Obijetivos de la
MYPE

Escala tipo Likert
1. Muy de acuerdo
De acuerdo
3. Nide acuerdo, ni
desacuerdo
En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo

N

>
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Control interno, es una|Disponer de un efectivo vy
expresion gue utilizamos con | eficiente control interno ayudara a
el fin de describir las|laempresa o a la entidad piblica Entorno de control
acciones adoptadas por los|en infinidad de cuestiones que L
. . .. . Implementacion
directores de entidades, | hacen que el servicio o actividad
gerentes o administradores, | que desarrolla sea de excelencia. Evaluacion de riesgos
para evaluar y monitorear las | Podra entre otras cosas detectar Escala tipo Likert
operaciones en sus entidades. | casos de corrupcién, conseguir 1. Muy de acuerdo
c | El sistema de control interno | que los objetivos propuestos sean Procesos de control 2. De acuerdo
ontro comprende el plan de la|alcanzados con éxito, promover . 3. Nide acuerdo, ni
Interno N . - Actividades de control
organizacion y todos los en todo sentido la eficacia y la desacuerdo

métodos  coordinados y
medidas adoptadas dentro de
una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos y
verificar la confiabilidad de
los datos contables.

competitividad en todas las areas,
proteger los recursos y cumplir
con las normas que se hayan
propuesto oportunamente como
pilares fundamentales de los
comportamientos a seguir, entre
otros (Ucha, 2014).

Informacion y comunicacion

Actividades de supervision

Efectividad

Metas y objetivos

4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicion
Contribucion  de  capitales| Se designa con el vocablo de
necesarios para la marcha de la | Financiamiento al conjunto de recursos
entidad o del Estado. De forma | monetarios y de crédito que se Tipo de Financiamiento interno

Financiamiento

gue las fuentes de
financiamiento  pueden  ser
internas o  externas.  El
financiamiento interno se realiza
invirtiendo pieza de los
beneficios de la empresa
(autofinanciamiento). El
financiamiento externo proviene
de los créditos bancarios o de la
difusién de valores como las
acciones 'y

(Zorilla, 2019).

las obligaciones

destinardn a una empresa, actividad,
organizacion o individuo para que los
mismos lleven a cabo una determinada
actividad o concreten algin plan,
siendo uno de los méas habituales la

apertura de un nuevo negocio.

financiamiento

Tiempo de
financiamiento

Interés

Financiamiento externo

Financiamiento a Corto
plazo

Financiamiento a Largo
plazo

Tasa de interés

Monto de pago

Escala tipo Likert
1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo
3. Nide acuerdo, ni

desacuerdo

4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
La técnica son las normas a seguir para ordenar las etapas del proceso de
investigacion, de igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion,
clasificacion, medicion, correlacion y analisis de datos, y aporta a la ciencia
los medios para aplicar el método. Esta técnica servira para vincular al sujeto
de estudio con el objeto, otorgando al investigador de una teoria y método
adecuado para que los resultados muestren que la investigacion tiene una
alineacion correcta y que al momento que se hizo el trabajo de campo nos
arrojaron datos confiables y exactos.
4.4.1.1. Encuesta.
Segin Véasquez & Bello (2010) afirma que: Las encuestas son
instrumentos de exploracion que necesitan reconocer desde el principio
las preguntas que deben hacerse, la poblacion general elige en una prueba
delegada de la poblacion, indica las respuestas apropiadas y decide la
técnica utilizada para recopilar los datos que se adquieren. Esta técnica
se utilizara para recopilar informacion mediante la aplicacion de un
cuestionario.
4.4.2. Instrumento
Para el recojo de informacion se empleara un cuestionario estructurado
de 21 preguntas, en funcion a los objetivos especificos planteados y de la
definicion operacional de las variables. En ese sentido la investigacién
contendrd un cuestionario para cada una de las variables que estaran

compuestas por 5 preguntas respectivamente cada una.
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4.4.2.1. Cuestionario

El cuestionario es una gran herramienta en las sociologias para
adquirir y registrar informacion. Su adaptabilidad le permite ser
utilizado como un instrumento de exploracién y como un aparato
para evaluar individuos, procedimientos y programas de
preparacion. Es una estrategia de evaluacion que puede cubrir
tanto puntos de vista cuantitativos como subjetivos. Su elemento
anico es registrar los datos solicitados a temas similares, lo que
sucede de una manera menos significativa y genérica, que el
"acercamiento y personal” de la reunion. Mientras tanto, permite
asesorar a una poblacién importante de una manera rapida y
financiera (Vésquez y Bello, 2010). En ese sentido la
investigacion contendrd un cuestionario para cada una de las
variables y las medidas por medio de escala Likert con 5
alternativas de respuesta Unica.

4.5. Plan de Analisis

En esta investigacion, los datos que se recolectaron se analizaron elaborando el uso de

la estadistica descriptiva, para la tabulacién de los datos se tuvo como soporte el

programa Excel y para el procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico v.25

(Programa de estadistica para ciencias sociales).
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4.6. Matriz de consistencia

Poblacion
itulo de la nunciado de jetivo General y Especificos ariables etodologia y
Titulo de | E do del Objetivo G lyE f Variabl Metodol
Investigacion Problema Muestra
Control Interno y | ;Cuéles son las| Objetivo general El tipo de | Poblacion:
Financiamiento | caracteristicas del | Determinar las caracteristicas del control interno y investigacion :Jotr;wpudesta . FO:\A' 10
de la Micro y Control Interno v | financiamiento de la Micro y Pequefia Empresadel | ontrof Interno Enfoque rabajadores de fa Micro y
Pequefia Empresa y i ” cuantitativo no | Pequefias  Empresa  del
] o Sector Servicio “ALLYN MOTOS” S.R.L.- ) : e
del Sector | Financiamiento de Ayacucho, 2020, experimental, Sector Servicio “ALLYN
Servicio la Mi A descriptivo, MOTOS SR.L-
a Micro y Pequefia eoLHIPHVY Ayacucho, 2020
ALLYN Empresa del Sector | Objetivo Especificos bibliografico y ’
MOTOS” S.R.L.- . . documental.
Ayacuicho, 2020, | Servicio “ALLYN |- Describir las caracteristicas de la MYPE en el estra:
» } ambito de estudio. dcnicas: :
MOTOS” S.R.L. . _ Técnicas: Compuesta  por 10
Ayacucho, 20207 |- Determinar las caracteristicas del control Encueta trabajadores de la Micro y
interno de la Micro y Pequefia Empresa del | Financiamiento pequefia Empresa  del
Instrumento: Sector Servicio “ALLYN

Sector Servicio “ALLYN MOTOS” S.R.L.-
Ayacucho, 2020.
las del

la Micro y Pequefia

Determinar caracteristicas
financiamiento de
Empresa del Sector Servicio “ALLYN

MOTOS” S.R.L.- Ayacucho, 2020.

Cuestionario

MOTOS” S.R.L.-

Ayacucho, 2020
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4.7. Principios éticos

Segun la (ULADECH, 2019) da a conocer el: “Codigo de ética para la Investigacion”

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-CU-

ULADECH Catdlica, de fecha 16 de agosto del 2019. El presente Codigo de Etica

tiene como proposito la promocion del conocimiento y bien comun expresada en

principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de

los principios son:

Proteccién a las personas: La persona en toda investigacion es el fin y no el
medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual se determinara de
acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un
beneficio.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones que
involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar medidas para
evitar dafios y las investigaciones deben respetar la dignidad de los animales y
el cuidado del medio ambiente incluido las plantas, por encima de los fines
cientificos; para ello, deben tomar medidas para evitar dafios y planificar
acciones para disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.
Libre participacion y derecho a estar informado: Las personas que
desarrollan actividades de investigacién tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacién que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de participar en
ella, por voluntad propia.

Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las personas

que participan en las investigaciones, en tal sentido, la conducta del
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investigador debe responder a las siguientes reglas generales: no causar dafo,
disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los beneficios.

Justicia: El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, Y las limitaciones de
sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren précticas injustas, se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas las personas que participan
en la investigacion derecho a acceder a sus resultados; el investigador esta
también obligado a tratar equitativamente a quienes participan en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion.

Integridad cientifica: La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad
cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus actividades de
ensefianza y a su ejercicio profesional; la integridad del investigador resulta
especialmente relevante cuando, en funcion de las normas deontoldgicas de su
profesidn, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios potenciales que
puedan afectar a quienes participan en una investigacion, de manera que se
deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés

que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacién de sus resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1: Describir las caracteristicas de

la MYPE en el ambito de estudio.

Tabla 1: ¢ El objetivo de la empresa es para generar ingresos para la familia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Véalido Muy de acuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 1:
12
10
100.0%
8
6
‘ 10
2 A0 5 :
0 - 4
Muy de b d
e acuerao
acuerdo Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo De acuerdo Ni (?gsggﬂee:gg ni TOTAL
PORCENTAJE 10.0% 50.0% 40.0% 100.0%
FRECUENCIA 1 5 4 10
FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 1, nos da a conocer que el objetivo de la empresa es para

generar ingresos para la familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

10.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto indica
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que para los encuestados que el objetivo de la empresa es para generar ingresos para

la familia.

Tabla 2: ¢ Cree usted que la antigiiedad de la empresa es mas de 3 afios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 2:
12
10 100.0%
8
6
4
7 10
2 3
0
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
PORCENTAJE 30.0% 70.0% 100.0%
FRECUENCIA 3 7 10

FRECUENCIA = PORCENTAJE
Nota: De la Tabla y Gréafico 2, nos da a conocer que la antigiiedad de la empresa es
mas de 3 afos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0% y de acuerdo en

un 70.0%. Esto indica que para los encuestados que la antigliedad de la empresa es

mas de 3 afios.
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Tabla 3: ¢ La empresa cuenta con mas de 4 trabajadores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 5 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 3:
12
10
100.0%
8
6
4 .
) 10
2 I 3 5
0
Muy de b d
e acuerao
acuerdo Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo De acuerdo Ni (?:Sggﬂg;gg ni TOTAL
PORCENTAJE 20.0% 30.0% 50.0% 100.0%
FRECUENCIA 2 3 5 10

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que la empresa cuenta con mas de 4
trabajadores, presenta una calificacién muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un

30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los encuestados

que la empresa cuenta con mas de 4 trabajadores.
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Tabla 4: ¢ El objetivo de la empresa es para obtener ganancias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 6 60,0 60,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 4:
12
10
100.0%
8
6
4
’ 10.0% 6 10
d1
0 3
Muy de b d
e acuerao
acuerdo Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo De acuerdo Ni (?:Sggﬂg;gg ni TOTAL
PORCENTAJE 10.0% 60.0% 30.0% 100.0%
FRECUENCIA 1 6 3 10

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 4, nos da a conocer que el objetivo de la empresa es para
obtener ganancias, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de acuerdo
en un 60.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto indica que para los

encuestados que el objetivo de la empresa es para obtener ganancias.
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Tabla 5: ¢ El objetivo de la empresa es para dar empleo a la familia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 5:
12
10
100.0%
8
6 0
4 10
RS 1. 2~
0 <1 4
Muy de b d
e acuerao
acuerdo Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo De acuerdo Ni (?:Sggﬂg;gg ni TOTAL
PORCENTAJE 10.0% 50.0% 40.0% 100.0%
FRECUENCIA 1 5 4 10

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que el objetivo de la empresa es para
dar empleo a la familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de
acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto indica que para

los encuestados que el objetivo de la empresa es para dar empleo a la familia.
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5.1.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2: Determinar las caracteristicas

del control interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio

“ALLYN MOTOS” S.R.L.- Ayacucho, 2020.

Tabla 6: ¢La empresa cuenta con un control interno?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido En desacuerdo 7 70,0 70,0 70,0
Muy en desacuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Graéfico 6:
12
10 100.0%
8
6
4 7 10
2
3
0
En desacuerdo
Muy en
desacuerdo TOTAL
En desacuerdo Muy en desacuerdo TOTAL
PORCENTAJE 70.0% 30.0% 100.0%
FRECUENCIA 7 3 10

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 6, nos da a conocer que la empresa cuenta con un control
interno, presenta una calificacion en desacuerdo en un 70.0% y muy en desacuerdo en

un 30.0%. Esto indica que para los encuestados que la empresa cuenta con un control

interno.
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Tabla 7: ¢ Desearia que la empresa implemente un control interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 7:
12
10 100.0%
8
6
4
; 10
2 3
0
Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL
PORCENTAJE 30.0% 70.0% 100.0%
FRECUENCIA 3 7 10

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréfico 7, nos da a conocer que desearian que la empresa
implemente un control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%

y de acuerdo en un 70.0%. Esto indica que para los encuestados que desearian que la

empresa implemente un control interno.
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Tabla 8: ; Tienen conocimiento acerca del control interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 5 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 8:
12
10
100.0%
8
6
4 10
2 10
0
Muy de b d
e acuerao
acuerdo Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Ni de acuerdo ni
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
PORCENTAJE 10.0% 40.0% 50.0% 100.0%
FRECUENCIA 1 4 5 10

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 8, nos da a conocer que tienen conocimiento acerca del
control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de acuerdo en
un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los

encuestados que tienen conocimiento acerca del control interno.
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Tabla 9: ¢ Estarian dispuestos a ser capacitados acerca del control interno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 6 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 9:
12
10 100.0%

8

6

4 6 10

2 4

0

Muy de acuerdo
De acuerdo
TOTAL
Muy de acuerdo De acuerdo TOTAL

PORCENTAJE 60.0% 40.0% 100.0%
FRECUENCIA 6 4 10

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 9, nos da a conocer que estarian dispuestos a ser

capacitados acerca del control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

60.0% y de acuerdo en un 40.0%. Esto indica que para los encuestados que estarian

dispuestos a ser capacitados acerca del control interno.
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Tabla 10: ¢ Cree usted el control interno influye en el cumplimiento

de las MYPES?

de objetivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 5 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 10:
12
10
100.0%
8
6
4 50.
e | ‘
L2 3 5
0 - i
Muy de b d
I
acuerdo € acuerdo Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Ni de acuerdo ni
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
PORCENTAJE 20.0% 30.0% 50.0% 100.0%
FRECUENCIA 2 3 5 10

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 10, nos da a conocer que el control interno influye en el

cumplimiento de objetivos de las MYPES, presenta una calificacion muy de acuerdo

en un 20.0%, de acuerdo en un 30.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto

indica que para los encuestados que el control interno influye en el cumpl

objetivos de las MYPES.
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Tabla 11: ¢Conoce algo referente al control interno?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 11:
12
10
100.0%
8
6
4
; 10
2 2 ' 4
0 4
Muy de b d
e acuerao
acuerdo Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo De acuerdo Ni (?:Sggﬂg;gg ni TOTAL
PORCENTAJE 20.0% 40.0% 40.0% 100.0%
FRECUENCIA 2 4 4 10

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 11, nos da a conocer que conocen algo referente al control
interno, presenta una calificacibn muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un

40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto indica que para los encuestados

que conocen algo referente al control interno.
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Tabla 12: ;Cree usted que el Control Interno contribuye en la gestion de las

empresas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 5 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 12:
12
10
100.0%
8
6
4 : 10
2 1099
0
Muy de b d
e acuerao
acuerdo Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Ni de acuerdo ni
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
PORCENTAJE 10.0% 40.0% 50.0% 100.0%
FRECUENCIA 1 4 5 10

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 12, nos da a conocer que el Control Interno contribuye en
la gestion de las empresas, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de
acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto indica que para

los encuestados que el Control Interno contribuye en la gestion de las empresas.
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Tabla 13: ¢ Cree usted que el control interno es un instrumento de gestion que

comprende una técnica de alineacion y todos los métodos y procedimientos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréafico 13:
12
10
100.0%
8
6
4
: I] 10
2 3 :
0 s 3
Muy de b d
I
acuerdo € acuerdo Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni TOTAL
y desacuerdo
PORCENTAJE 30.0% 40.0% 30.0% 100.0%
FRECUENCIA 3 4 3 10

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 13, nos da a conocer que el control interno es un
instrumento de gestion que comprende una técnica de alineacién y todos los métodos
y procedimientos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de acuerdo
en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto indica que para los
encuestados que el control interno es un instrumento de gestion que comprende una

técnica de alineacion y todos los métodos y procedimientos.
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5.1.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3: Determinar las caracteristicas

del financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio

“ALLYN MOTOS” S.R.L.- Ayacucho, 2020.

Tabla 14: ;Acudiria a entidades financieras para adquirir un financiamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido

acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 14:
12
10 100.0%
8
6
4 I 10
2 fznj 5 j
0 3
a“ﬂﬂé’,gf) De acuerdo
Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo De acuerdo Ni (?:Sggﬂg;gg ni TOTAL
PORCENTAJE 20.0% 50.0% 30.0% 100.0%

FRECUENCIA 2 5 3 10

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 14, nos da a conocer que acudirian a entidades financieras
para adquirir un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un

20.0%, de acuerdo en un 50.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto indica

78



que para los encuestados que acudirian a entidades financieras para adquirir un

financiamiento.

Tabla 15: ¢ Cree usted que el financiamiento influye de manera positiva en el

desarrollo de las MYPE?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 80,0
Ni de acuerdo, ni 2 20,0 20,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 15:
12
10 ,
8
6 0
4 [0)
4 ' i 10
2 4 4
0 — ‘. 9 I
Muy de
acuerdo De acuerdo Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni

desacuerdo TOTAL
PORCENTAJE 40.0% 40.0% 20.0% 100.0%
FRECUENCIA 4 4 2 10

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que el financiamiento influye de
manera positiva en el desarrollo de las MYPE, presenta una calificacion muy de

acuerdo en un 40.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un
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20.0%. Esto indica que para los encuestados que el financiamiento influye de manera

positiva en el desarrollo de las MYPE.

Tabla 16: ¢ Es importante una adecuada adquisicion y uso del financiamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 16:
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Muy de b d
I
acuerdo € acuerdo Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Ni de acuerdo ni
Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
PORCENTAJE 40.0% 30.0% 30.0% 100.0%
FRECUENCIA 4 3 3 10

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 16, nos da a conocer que es importante una adecuada
adquisicion y uso del financiamiento, presenta una calificacién muy de acuerdo en un
40.0%, de acuerdo en un 30.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto indica

que para los encuestados gque son importante una adecuada adquisicion y uso del

financiamiento.
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Tabla 17: ¢Cree usted que las fuentes de financiamiento tanto de largo y corto

plazo, son sumamente relevantes para las MYPES?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 80,0
Ni de acuerdo, ni 2 20,0 20,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 17:
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Muy de b d
I
acuerdo € acuerdo Ni de
acuerdo ni TOTAL
desacuerdo
Muy de acuerdo De acuerdo Ni gssggﬂggg ni TOTAL
PORCENTAJE 40.0% 20.0% 100.0%
FRECUENCIA 4 2 10
FRECUENCIA = PORCENTAIE

Nota: De la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que las fuentes de financiamiento

tanto de largo y corto plazo, son sumamente relevantes para las MYPES, presenta una

calificacion muy de acuerdo en un 40.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni

desacuerdo en un 20.0%. Esto indica que para los encuestados que las fuentes de

financiamiento tanto de largo y corto plazo, son sumamente relevantes para las

MYPES.
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Tabla 18: ¢ Cree usted que las principales necesidades de la busqueda de un

financiamiento es para la innovacién de maquinarias e implementos para la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 50,0
Ni de acuerdo, ni 5 50,0 50,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Grafico 18:
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PORCENTAJE 30.0% 50.0% 100.0%
FRECUENCIA 3 10
FRECUENCIA = PORCENTAIJE

Nota: De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que las principales necesidades de

la busqueda de un financiamiento es para la innovacién de maquinarias e implementos

para la empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo

en un 30.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Esto indica que para los
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encuestados que las principales necesidades de la busqueda de un financiamiento es

para la innovacion de maquinarias e implementos para la empresa.

Tabla 19: ¢ El crédito financiero que obtendria lo invertiria en capital de

trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 4 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 80,0
Ni de acuerdo, ni 2 20,0 20,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréafico 19:
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Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni TOTAL
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PORCENTAJE 40.0% 40.0% 20.0% 100.0%
FRECUENCIA 4 4 2 10

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que el crédito financiero que
obtendria lo invertiria en capital de trabajo, presenta una calificacion muy de acuerdo

en un 40.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%. Esto
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indica que para los encuestados que el crédito financiero que obtendria lo invertiria en

capital de trabajo.

Tabla 20: ¢ Al adquirir un préstamo la tasa de interés mensual que pagaria seria

de 1 a4%"?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 60,0
Ni de acuerdo, ni 4 40,0 40,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréfico 20:
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Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni

desacuerdo TOTAL
PORCENTAJE 30.0% 30.0% 40.0% 100.0%
FRECUENCIA 3 3 4 10

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Gréafico 20, nos da a conocer que adquirir un préstamo la tasa de
interés mensual que pagaria seria de 1 a 4%, presenta una calificacion muy de acuerdo

en un 30.0%, de acuerdo en un 30.0% Y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Esto
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indica que para los encuestados que adquirir un préstamo la tasa de interés mensual

que pagaria seria de 1 a 4%.

Tabla 21: ;Para obtener el financiamiento encontré limitaciones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 70,0
Ni de acuerdo, ni 3 30,0 30,0 100,0
desacuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Encuesta Aplicada
Elaboracién: Propia
Gréafico 21:
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desacuerdo
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Muy de acuerdo De acuerdo desacuerdo TOTAL
PORCENTAJE 30.0% 40.0% 30.0% 100.0%
FRECUENCIA 3 4 3 10

FRECUENCIA PORCENTAJE

Nota: De la Tabla y Grafico 21, nos da a conocer que para obtener el financiamiento
encontré limitaciones, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de
acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Esto indica que para

los encuestados que para obtener el financiamiento encontrd limitaciones.
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

De acuerdo a lo presentado en la investigacion se pudo describir las caracteristicas de

la MYPE en el &mbito de estudio.

De la Tabla y Gréfico 1, nos da a conocer que el objetivo de la empresa es para
generar ingresos para la familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
10.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%.
Coincide con el autor Huapula (2019) el 94.1% (16) el objetivo de la formacion
de la empresa fue generar ingresos para la familia.

De la Tabla y Gréafico 2, nos da a conocer que la antigiiedad de la empresa es méas
de 3 afios, presenta un Coincide con el autor a calificacién muy de acuerdo en un
30.0% y de acuerdo en un 70.0%. Coincide con el autor Alvarez (2019) el 50%
(10) tienen de 1 a 5 afios de antigiiedad.

De la Tabla y Grafico 3, nos da a conocer que la empresa cuenta con mas de 4
trabajadores, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo
en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Coincide con el autor
Alvarez (2019) EL 55% (11) tienen de 1 a 3 trabajadores permanentes.

De la Tabla y Gréfico 4, nos da a conocer que el objetivo de la empresa es para
obtener ganancias, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de
acuerdo en un 60.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Coincide con el
autor Alvarez (2019) EIl 65% (13) fueron formadas con el objetivo de obtener
ganancias.

De la Tabla y Grafico 5, nos da a conocer que el objetivo de la empresa es para

dar empleo a la familia, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%,
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de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Coincide con

el autor Huapula (2019) el 5.9% (1) fue dar empleo a la familia.

5.2.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

De acuerdo a lo presentado en la investigacion se pudo determinar las caracteristicas

del control interno de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “ALLYN

MOTOS” S.R.L.- Ayacucho, 2020.

De la Tabla y Gréfico 6, nos da a conocer que la empresa cuenta con un control
interno, presenta una calificacion en desacuerdo en un 70.0% y muy en desacuerdo
en un 30.0%. Coincide con el autor Huapula (2019) El 64.7% afirmaron que su
empresa no cuenta con un control interno.

De la Tabla y Grafico 7, nos da a conocer que desearian que la empresa
implemente un control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
30.0% y de acuerdo en un 70.0%. Coincide con el autor Quichca (2019) El 100%
si desearian contar con un control interno.

De la Tabla y Gréfico 8, nos da a conocer que tienen conocimiento acerca del
control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%, de acuerdo
en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Coincide con el autor
Alvarez (2019) el 55% (11) aseguran no tener conocimiento acerca del control
interno.

De la Tabla y Grafico 9, nos da a conocer que estarian dispuestos a ser capacitados
acerca del control interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 60.0%
y de acuerdo en un 40.0%. Coincide con el autor Alvarez (2019) el 90% (18)

aseguran que si desean recibir capacitacion sobre el control interno.
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De la Tabla y Gréfico 10, nos da a conocer que el control interno influye en el
cumplimiento de objetivos de las MYPES, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un 30.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 50.0%. Coincide con el autor Alvarez (2019) el 80% (16) aseguran que el
control interno si influye en el cumplimiento de objetivos de una empresa.

De la Tabla y Gréfico 11, nos da a conocer que conocen algo referente al control
interno, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 20.0%, de acuerdo en un
40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 40.0%. Coincide con el autor Quichca
(2019) EI 100% si conocen algo referente al control interno.

De la Tabla y Gréafico 12, nos da a conocer que el Control Interno contribuye en
la gestion de las empresas, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 10.0%,
de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%. Coincide con
el autor Cisneros (2018) Que el Control Interno contribuye en la gestion de las
empresas constructoras; puesto que estas empresas cumplen con la ejecucion y
culminacion de obras, no como se espera, de tal manera que permita optimizar el
uso de recursos y maximizar beneficios.

De la Tablay Gréfico 13, nos da a conocer que el control interno es un instrumento
de gestion que comprende una técnica de alineacion y todos los métodos y
procedimientos, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de
acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Coincide con el
autor Meléndez (2016) el Control Interno, sostiene que es un instrumento de
gestion, comprende una técnica de alineacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan o se implementan en las

empresas.
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5.2.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

De acuerdo a lo presentado en la investigacion se pudo determinar las caracteristicas

del financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio “ALLYN

MOTOS” S.R.L.- Ayacucho, 2020.

De la Tabla y Gréfico 14, nos da a conocer que acudirian a entidades financieras
para adquirir un financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
20.0%, de acuerdo en un 50.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%.
Coincide con el autor Quichca (2019) el 73% afirma que a donde acuden para
obtener financiamiento es en entidades bancarias.

De la Tabla y Gréafico 15, nos da a conocer que el financiamiento influye de
manera positiva en el desarrollo de las MYPE, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 40.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 20.0%. Coincide con el autor Pretel (2016) El financiamiento ha influido de
manera positiva en el desarrollo de las MYPE en la provincia de Huamanga.

De la Tabla y Gréfico 16, nos da a conocer que es importante una adecuada
adquisicién y uso del financiamiento, presenta una calificacion muy de acuerdo
en un 40.0%, de acuerdo en un 30.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%.
Coincide con el autor Garcia (2015) el 80% de los encuestados afirman la
importancia de una adecuada adquisicion y uso del financiamiento.

De la Tabla y Grafico 17, nos da a conocer que las fuentes de financiamiento tanto
de largo y corto plazo, son sumamente relevantes para las MYPES, presenta una
calificacion muy de acuerdo en un 40.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo
ni desacuerdo en un 20.0%. Coincide con los autores Alcantara & Tasilla (2019)

Se determino que las fuentes de financiamiento tanto de largo y corto plazo, son
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sumamente relevantes que si son manejadas de forma correcta ya que, es una
herramienta que le ha permitido potenciar el rendimiento respectivo de su
empresa.

De la Tabla y Grafico 18, nos da a conocer que las principales necesidades de la
busqueda de un financiamiento es para la innovacion de maquinarias e
implementos para la empresa, presenta una calificacion muy de acuerdo en un
20.0%, de acuerdo en un 30.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en un 50.0%.
Coincide con el autor Garcia (2015) el 33% afirman que las principales
necesidades de la blsqueda del financiamiento es para la innovacion de
maquinarias e implementos y la adquisicion de materia prima.

De la Tabla y Grafico 19, nos da a conocer que el crédito financiero que obtendria
lo invertiria en capital de trabajo, presenta una calificacién muy de acuerdo en un
40.0%, de acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 20.0%.
Coincide con el autor Quichca (2019) El 9% afirman que el crédito financiero ha
sido invertido con un capital de trabajo.

De la Tabla y Gréafico 20, nos da a conocer que adquirir un préstamo la tasa de
interés mensual que pagaria seria de 1 a 4%, presenta una calificacion muy de
acuerdo en un 30.0%, de acuerdo en un 30.0% Yy ni de acuerdo ni desacuerdo en
un 40.0%. Coincide con el autor Quichca (2019) EIl 27% en cuestion a la tasa de
interés mensual que pagaron es el 14.5%.

De la Tabla y Gréafico 21, nos da a conocer que para obtener el financiamiento
encontrd limitaciones, presenta una calificacion muy de acuerdo en un 30.0%, de
acuerdo en un 40.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0%. Coincide con el

autor Garcia (2015) el 60% afirman que para obtener el financiamiento
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encontraron limitaciones, convirtiéndose en uno de los principales problemas que

enfrentan las MYPES.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1. Resultado respecto al Objetivo Especifico 1:

Las Micro y Pequefias Empresas son unidades econdmicas generadoras de empleo,
generalmente son conformadas por familiares. Por ello se puede decir, que las
MYPES son Pequefias y Medianas Empresas que mueven toda la economia de un
pais ya que son fuentes generadoras de ingreso y desarrollo para un pais. Se puede
visualizar en el presente informe que el objetivo de la empresa es para generar
ingresos para la familia respondieron de acuerdo en un 50.0%, que la antigiiedad
de la empresa es mas de 3 afios respondieron de acuerdo en un 70.0%, la empresa
cuenta con méas de 4 trabajadores respondieron de acuerdo en un 30.0%, que el
objetivo de la empresa es para obtener ganancias respondieron de acuerdo en un
60.0% y ni de acuerdo ni desacuerdo en un 30.0% Yy otros respondieron que el

objetivo de la empresa es para dar empleo a la familia de acuerdo en un 50.0%.

6.2. Resultado respecto al Objetivo Especifico 2:

Se conoce como financiamiento o financiacion el mecanismo por medio del cual
se aporta dinero o se concede un crédito a una persona, empresa u organizacion
para que esta lleve a cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos

de una actividad u obra, o cumpla sus compromisos con sus proveedores.

6.3. Resultado respecto al Objetivo Especifico 3:

Se llamaré control interno, al conjunto de acciones, politicas, procedimientos,
normas y métodos, entre otros, que existen en la misma como consecuencia de la
propuesta de jefes y empleados, y que tienen el objetivo de prevenir cualquier
eventualidad, riesgo, complicacion que justamente afecten el correcto desarrollo y

trabajo de la misma.
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VIlI. RECOMENDACIONES
Es muy importante mantener a sus trabajadores, por una cuestion de confianza, y
de criterios de negocio, asimismo por un tema seriedad en la clientela.
Que las entidades financieras brinden mayores facilidades a las Micro
empresarios.
Que cuando soliciten créditos estan sean en largo plazo y un interés bajo.
La MYPE deberia contar con un sistema de control interno que les permita una

mejor custodia y de sus recursos y capitales.

93



ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguirre Choix, R. (2015). La importancia del estudio y evaluacion del control interno
en las empresas. Obtenido de
https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no72/55b_-
_la_importancia_del_control_intermo_figurasx.pdf

Alcantara Villacorta, A., & Tasilla Huaman, J. (2019). Fuentes de financiamiento y
rentabilidad de la Empresa Corporacion Betel Peru SAC - Tarapoto 2016.
Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador Publico , Universidad
Nacional de San Martin-Tarapoto, Facultad de Ciencias Economicas, Tarapoto
- Perd. Obtenido de
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3636/CONTABILIDA
D%20-
%20Alex%20AIc%C3%Alntara%20Villacorta%20%26%20Jhon%20Tasilla
%20Huaman%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alvarez Mirabal, M. (2019). Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector
servicio, rubro mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores del
distrito de Calleria, 2019. Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador
Puablico, Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas, Pucallpa-Peru. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/11141/FINAN
CIAMIENTO_RENTABILIDAD_CONTROL_INTERNO_ALVAREZ_MIR

ABAL_MARGOTH.pdf?sequence=4&isAllowed=y

94


http://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no72/55b_-
http://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no72/55b_-
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3636/CONTABILIDA
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/11141/FINAN

Angulo  Lopez, E. (2012). Metodologia cuantitativa. Obtenido de
http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2012/eal/metodologia_cuantitativa.html

Atauje Calderon, T. (30 de Diciembre de 2014). Universo, poblacion y muestra.
Obtenido de  https://es.slideshare.net/TomsCaldern/universo-poblacin-y-
muestra

Bacallao Horta, M. (2009). Génesis del Control Interno. Obtenido de
http://www.eumed.net/ce/2009a/mbh3.htm

Brealey Myers, M. (2007). Principios de Finanzas Corporativas. Obtenido de
file:///C:/Users/lUSUARIO/Downloads/Dialnet-
FinanciamientoUtilizadoPorLasPequenasY MedianasEmpr-
6430961%20(8).pdf

Caridad Dominguez, I., & Crestelo Martin, L. M. (2009). Fundamentos teroricos y
conceptuales sobre la estructura del financiamiento. Universidad de Matanzas,
Departamento de Contabilidad y Finanza, Matanza. Obtenido de
https://www.gestiopolis.com/estructura-de-financiamiento-fundamentos-
teoricos-y-conceptuales/

Centurion, R. (2016). La formalizacion, financiamiento, capacitacion, competitividad
y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas, Chimbote, 2010-2013. In
Crescendo Institucional, Vol. 7, No. 1, 50-63.

Chagerben, L., Yagual, A., & Hidalgo, J. (2017). La importancia del financiamiento
en el sector microempresario. Dom. Cien., Vol. 3, No. 2, 783-798.

Cisneros Villanueva, A. (2018). El control interno y la Gestion de las Empresas

Constructoras de la Ciudad de Ayacucho 2016-2017. Tesis para optar el Titulo

95


http://www.eumed.net/tesis-
http://www.eumed.net/ce/2009a/mbh3.htm
http://www.gestiopolis.com/estructura-de-financiamiento-fundamentos-
http://www.gestiopolis.com/estructura-de-financiamiento-fundamentos-

Profesional de Contador Puablico, Universidad Nacional de San Cristobal de
Huamanga , Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables,
Ayacucho-Peru. Obtenido de
http://repositorio.unsch.edu.pe/bitstream/handle/UNSCH/3031/TESIS%20C1
74_Cis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cordoba, M. (2016). Gestion financiera. Colombia: ECOE Ediciones.

Curi Quispe, L. (17 de Septiembre de 2012). Gestion Contable de Mypes en Ayacucho.
Obtenido de https://es.scribd.com/document/106174847/Gestion-Contable-
de-Mypes-en-Ayacucho

Del Toro, J., Fonteboa, A., Armada, E., & Santos, C. (2005). Control Interno. La
Habana, Cuba: Centro de Estudios Contables Financieros y de Seguros.

Dir&ge. (31 de Julio de 2018). Las pymes representan el 50% del PIB a nivel global,
segun la ONU. Obtenido de https://directivosygerentes.es/pymes/noticias-
pymes/pymes-onu

Drimer, R. L. (2008). Teoria del financiamiento: evaluacion y aportes. Tesis de
Doctoral, Universidad de Buenos Aires, Facultad de.Ciencras Econémicas
Biblioteca  "Alfredo L. Palacios”,  Argentina.  Obtenido de
http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/tesis/1501-1199 DrimerRL.pdf

Estupifian, R. (2006). Control interno y fraudes. 2da Ed. Bogot4, Colombia: ECOE
Ediciones.

Garcia Gonzales, N. (2015). La Organizacion y Financiamiento para lograr la
Competitividad de las MYPES en el Sector de Produccion de Muebles en la
Region de Ayacucho-2014. Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador

Puablico, Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias

96


http://repositorio.unsch.edu.pe/bitstream/handle/UNSCH/3031/TESIS%20C1
http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/tesis/1501-1199_DrimerRL.pdf

Contables, Financieras y Administrativas, Ayacucho-Per(. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/439/ORGANIZ
ACION_FINANCIAMIENTO_GARCIA_GONZALES_NORMA .pdf?seque
nce=4

Garcia Pineda, A. (2014). El financiamiento y su impacto en las Exportaciones
Agricolas de México. Obtenido de http://www.eumed.net/libros-
gratis/2010b/704/IMPORTANCIA%20DEL%20FINANCIAMIENTO%20Y
%20LAS%20VARIABLES%20QUE%20L0%20AFECTAN.htm

Gomero Gonzales, N. A. (2015). Concentracion de las MYPES y su impacto en el
Crecimiento Econdmico. Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
Facultad de Ciencias Contables, Lima-Perd.  Obtenido  de
file:///C:/Users/lUSUARIO/Downloads/11597-
Text0%20del%20art%C3%ADculo-40456-1-10-20160327%20(1).pdf

Henriquez Amestoy, L. (2009). Politicas para las MIPYMES frente a la crisis.
Obtenido de https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---americas/---ro-
lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_191351.pdf

Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2011).
Metodologia de la Investigacion. Obtenido de
https://sites.google.com/site/metodololgdelainvestig/modulo-5

Huapula Baron, D. E. (2019). Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad,
control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector
comercio, rubro compra y venta de accesorios de celulares del distrito de
Calleria, 2019. Tesis para optar el titulo de Contador Publico, Universidad

Catolica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables,

97


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/439/ORGANIZ
http://www.eumed.net/libros-
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-

Financieras 'y  Administrativas , Pucallpa-Perd. = Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/11286/FINAN

CIAMIENTO_RENTABILIDAD _CONTROL_INTERNO_HUAPULA_ BA

RON_DIANA_ERIKA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

LEY N° 30056. (2 de Julio de 2013). Ley que Modifica diversa Leyes para facilitar la
inversion, impulsar el desarrollo productivo y el creimiento empresarial. El
Peruano, pag. 11. Obtenido de
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-modifica-diversas-
leyes-para-facilitar-la-inversion-ley-n-30056-956689-1/

Lobato, F. (2011). Administracion, Gestion y Comercializacién en la Pequefia
Empresa. Macmillan Profesional. Obtenido de
https://www.academia.edu/35731758/Administracion_gestion_y comercializ
acion_en_la_pequena_empresa_Macmillan_2011 Grado_Medio

Mafla Arteaga, G. J. (2016). Métodos de evaluacion y control interno para la
compafiia de transporte pesado express de la sierra "sierrcarrex S.A. de la
ciudad de Quito. Tesis de grado previa la obtencion del titulo de ingenieria en
contabilidad superior, auditoria y finanzas, cpa, Universidad regional
autonoma de los andes, Carrera de Contabilidad y Auditoria, Ibarra.
Recuperado el 15 de Diciembre de 2019, de
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/3918/1/TUICY A034-
2016.pdf

Mantilla, S. (2018). Auditoria del control interno. Bogot4, Bogota, Colombia: ECOE

Ediciones.

98


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/11286/FINAN
http://www.academia.edu/35731758/Administracion_gestion_y_comercializ
http://www.academia.edu/35731758/Administracion_gestion_y_comercializ
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/3918/1/TUICYA034-

Meléndez Torres, J. B. (2016). Control Interno (1° edicién ed.). Ancash — Peru:
Editado por la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6392/LIBRO%
20DE%20CONTROL%20INTERNO%20CON%20LOGO%20UTEX%20Y
%20CODIGO%20DE%20BARRA%20-
%20TERMINADO%20FINAL%202016%20SETIEMBRE.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

Meléndez, J. (2016). Control interno. Chimbote: Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote. Obtenido de
http://utex.uladech.edu.pe/bitstream/handle/ULADECH_CATOLICA/165/LI
BRO%20DE%20CONTROL%20INTERNO%20CON%20LOGO0%20UTEX
%20Y %20CODIGO%20DE%20BARRA%20-
%20TERMINADO%20FINAL%202016%20SETIEMBRE.pdf?sequence=1

Mendoza, W., Garcia, T., Delgado, M., & Barreiro, I. (2018). El control interno y su
influencia en la gestion administrativa del sector pablico. Dom. Cien., Vol. 4,
No. 4, 206-240.

Morales, C. (2014). Finanzas del proyecto. Medellin, Colombia: Centro Editorial
Esumer.

Pefiaranda, Y. (2013). Control Interno en el Sector Privado. Obtenido de
https://www.academia.edu/16503722/Control_Interno_En_EIl_Sector_Privad
0

Pérez Castro, E. J. (2018). Analisis de la incidencia de los Créditos sobre las nuevas
MIPYMES en la ciudad de Guayaquil. Previa a la obtencion del Grado

Académico de Magister en Finanzas y Economia Empresarial, Universidad

99


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/6392/LIBRO%25
http://utex.uladech.edu.pe/bitstream/handle/ULADECH_CATOLICA/165/LI
http://www.academia.edu/16503722/Control_Interno_En_El_Sector_Privad
http://www.academia.edu/16503722/Control_Interno_En_El_Sector_Privad

Catdlica de Santiago de Guayaquil, Sistema de Posgrado - Maestria en
Finanzas y Economia Empresarial , Guayaquil-Ecuador. Obtenido de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/10788/1/T-UCSG-POS-MFEE-
122.pdf

Pickett, S. (2007). Manual Basico de Auditoria. Barcelona: Grupo Planeta.

Pretel Eslava, S. S. (2016). Financiamiento y Desarrollo de las MYPES del Sector
Artesania Textil en la Provincia de Huamanga: 2011-2014. Para optar el Grado
de Maestro en Ciencias Econdmicas con Mencion en Contabilidad y Finanzas,
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, Seccién de Posgrado de
la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables, Ayacucho-
Perd. Obtenido de
http://repositorio.unsch.edu.pe/bitstream/handle/UNSCH/1395/TM%20E31
Pre.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Quichca Quispe, G. E. (2019). Financiamiento, Tributacién y Control Interno de la
Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio "ALLYN MOTOS" S.R.L. -
Ayacucho, 2019. Tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico,
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas, Ayacucho-Per(. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/13563/FINAN
CIAMIENTO_TRIBUTACION_Y_CONTROL_INTERNO_QUICHCA_QU
ISPE_GLADYS_EDITH.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Quintero Reatiga, J. S. (2018). Las PYMES en Colombia y las Barreras para su
Desarrollo y Perdurabilidad. Presentado como requisito para optar al titulo de

especialista en Gestion del Desarrollo Administrativo, Universidad Militar

100


http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/10788/1/T-UCSG-POS-MFEE-
http://repositorio.unsch.edu.pe/bitstream/handle/UNSCH/1395/TM%20E31_
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/13563/FINAN

Nueva Granada, Facultad de Ciencias Econémicas, Bogota-Colombia.
Obtenido de
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17949/QuinteroR
eatigaJuanSebastian2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rodriguez U., M. L. (19 de Agosto de 2013). Acerca de la investigacion Bibliografica
y documental. Obtenido de
https://guiadetesis.wordpress.com/2013/08/19/acerca-de-la-investigacion-
bibliografica-y-documental/

Romero, F., & Centuridn, R. (2015). Caracterizacién del financiamiento en micro y
pequefias empresas, rubro chifas de Santa y Coishco. In Crescendo
Institucional, Vol. 6, No. 2, 96-103.

Sanchez, B. (2014). Las MYPES en Per(. Su importancia y propuesta tributaria.
Quipukamayoc, 127-131.

Sato, M. (2018). Matemética financiera. Chile: Centro de Investigacion para la
Educacién Superior.

Saufie Quispe, T. S. (2018). Financiamiento y Competitividad en las Micro y Pequefias
Empresas del Rubro Ventas de Abarrotes del Mercado Nery Garcia Zarate,
Distrito de Ayacucho,2018. Informe Final del Trabajo de Investigacion para
optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion , Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias Contables,
Financieras y  Administrativas, = Ayacucho-Perd. = Obtenido  de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/9244/COMPE
TITIVIDAD_CALIDAD_DE_SERVICIO_FINANCIAMIENTOS_SAUNE_

QUISPE_TANIA_SARELA%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y&fbclid=Iw

101


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/9244/COMPE

AR3aM8hu1S8-
4eEsIXtKW57W6gQA2IRDMNSEmM_wKwAIO8SORMNdI4umClts

Tamayo. (2014). Poblacion y Muestra. Obtenido de
http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/06/poblacion-y-muestra-tamayo-y-
tamayo.html

Tamayo Tamayo, M. (2012). Tipos de Investigacion. Obtenido de
https://trabajodegradoucm.weebly.com/uploads/1/9/0/9/19098589/tipos_de_i
nvestigacion.pdf

Torres, A., Guerrero, F., & Paradas, M. (2017). Financiamiento utilizado por las
pequefas y medianas empresas ferreteras. CICAG, 284-303.

ULADECH. (2019). Coddigo de ética para la investigacion. Obtenido de
https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2019/cod
igo-de-etica-para-la-investigacion-v002.pdf

Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica.
Lima: San Marcos. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/335731707/Pasos-Para-Elaborar-Proyectos-
de-Investigacion-Cientifica-Santiago-Valderrama-Mendoza

Vasquez, R., & Bello, L. (2010). Investigacion de Mercados. Madrid: International
Thomson. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books/about/Investigaci%C3%B3n_de_mercado
s.html?id=nHx-K8 8KI4C

Vela Melendez, L. (2016). Caracterizacion de las micro y pequefias empresas (mypes)

en el Pert y desempefio de las microfinanzas. Obtenido de

102


http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2011/06/poblacion-y-muestra-tamayo-y-
http://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2019/cod
http://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2019/cod

https://www.monografias.com/trabajos46/microfinanzas-peru/microfinanzas-
peru2.shtml

Yulgo Pillihuaman, K. R. (2019). Financiamiento, Rentabilidad y Control Interno de
la Micro y Pequefia Empresa del Sector Servicio "A&R Transportes SUMAQ"
E.l.R.L. - Ayacucho,2019. Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico, Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Facultad de Ciencias
Contables, Financieras y Administrativas, Ayacucho-Per(. Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/15401/FINAN
CIAMIENTO_RENTABILIDAD YULGO_PILLIHUAMAN_KATHERIN _
REYNA%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Zorilla, A. (25 de Diciembre de 2019). Vocabulario de Financiamiento. Obtenido de
http://fresno.ulima.edu.pe/wu/wuie_bd001.nsf/\VVocabulario/B20260100DF56

19405257496004D768D?0OpenDocument

103


http://www.monografias.com/trabajos46/microfinanzas-peru/microfinanzas-
http://www.monografias.com/trabajos46/microfinanzas-peru/microfinanzas-
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/15401/FINAN
http://fresno.ulima.edu.pe/wu/wuie_bd001.nsf/Vocabulario/B20260100DF56

ANEXOS

Anexo 01: Instrumento de recolecciéon de datos

Y
er
o
, .
CHIMBOTE
La Técnica de la encuesta, esta orientada a buscar informacién de interés sobre el tema:

Control Interno y Financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa del Sector
Servicio “ALLYN MOTOS” S.R.L.- Ayacucho, 2020; al respecto, se le pide que en
las preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que considere
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte sera de mucho interés en
esta investigacion. Esta técnica es anonima. Se agradece su participacion y

colaboracion.

Preguntas

Caracteristicas de la MYPE

1) ¢El objetivo de la empresa es para generar ingresos para la familia?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo

2) ¢Cree usted que la antigiiedad de la empresa es mas de 3 afios?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo
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3) ¢Laempresa cuenta con mas de 4 trabajadores?

1.

Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4,
5

. Muy en desacuerdo

En desacuerdo

4) ¢El objetivo de la empresa es para obtener ganancias?

1.

Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4,
5

. Muy en desacuerdo

En desacuerdo

5) ¢El objetivo de la empresa es para dar empleo a la familia?

1.

Muy de acuerdo

2. De acuerdo
3.
4
5

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

. En desacuerdo
. Muy en desacuerdo

Control Interno

6) ¢Laempresa cuenta con un control interno?

1.

Muy de acuerdo

2. De acuerdo
3.
4
5

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

. En desacuerdo

. Muy en desacuerdo
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7) ¢Desearia que la empresa implemente un control interno?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo

8) ¢Tienen conocimiento acerca del control interno?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo
9) ¢Estarian dispuestos a ser capacitados acerca del control interno?
1. Muy de acuerdo

De acuerdo

2
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo

5

Muy en desacuerdo
10) ¢Cree usted el control interno influye en el cumplimiento de objetivos de las
MYPES?
1. Muy de acuerdo

De acuerdo

2
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo

5

Muy en desacuerdo
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11) ¢ Conoce algo referente al control interno?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo

12) ¢ Cree usted que el Control Interno contribuye en la gestion de las empresas?
1. Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

o M DN

Muy en desacuerdo

13) ¢ Cree usted que el control interno es un instrumento de gestion que comprende una

técnica de alineacion y todos los métodos y procedimientos?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo

Financiamiento
14) ¢ Acudiria a entidades financieras para adquirir un financiamiento?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo
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15) ¢ Cree usted que el financiamiento influye de manera positiva en el desarrollo de
las MYPE?
1. Muy de acuerdo
2. De acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5. Muy en desacuerdo

16) ¢ Es importante una adecuada adquisicion y uso del financiamiento?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo

17) ¢ Cree usted que las fuentes de financiamiento tanto de largo y corto plazo, son

sumamente relevantes para las MYPES?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo

18) ¢ Cree usted que las principales necesidades de la busqueda de un financiamiento

es para la innovacion de maquinarias e implementos para la empresa?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo
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19) ¢ El credito financiero que obtendria lo invertiria en capital de trabajo?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo

20) ¢ Al adquirir un préstamo la tasa de interés mensual que pagaria seria de 1 a 4%?

1. Muy de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo
5

Muy en desacuerdo
21) ¢Para obtener el financiamiento encontr6 limitaciones?
1. Muy de acuerdo

De acuerdo

2
3. Ni de acuerdo, ni desacuerdo
4. En desacuerdo

5

Muy en desacuerdo

Gracias por su apoyo
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Anexo 02: Mapa del Departamento del Peru
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Anexo 03: Mapa del Departamento de Ayacucho

Ayacucho
(2761 m)
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Anexo 04: Mapa de la provincia de Huamanga

Mapa Provincial de Huamanga
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Anexo 05: Validacion de Datos
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Anexo 06: Ficha RUC

Resultado de 1a Bisgueda

RUC:
20541588079 - ALLYN MOTOS S.R.L.

Tipo Contribuyente:
SOC.COM.RESPONS. LTDA

Nombre Comercial:
ALLYN MOTOR'S

Fecha de Inscripcion:
26/04/2011

Estado:
ACTIVO

Condicion:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
AV. MARISCAL CACERES NRO. 545 (FRENTE A LA UAP) AYACUCHO - HUAMANGA - AYACUCHO

Actividad(es) Econdmica(s):
Principal - CIIU 50405 - VENTA, MANTEN. Y REPARAC. MOTOCICLETAS.

Secundaria 1 - ClIU 50304 - VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORIOS.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
FACTURA

BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electronica:
DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 31/10/2018

GUIA DE REMISION DESDE 08/07/2020
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