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RESUMEN 

 
La familia es el núcleo de la sociedad, donde se cumplen diversas funciones para el 

bienestar de sus miembros. El presente estudio se presentara en base al enunciado de investigación 

¿Cuál es el funcionamiento familiar en madres comerciantes del mercado “Las Américas” del 

distrito de San Juan Bautista, provincia de Huamanga, región Ayacucho, 2018? Investigación de 

tipo observacional, prospectivo, descriptivo con un nivel de corte transversal, el propósito de este 

estudio es conocer el funcionamiento familiar de adaptabilidad y cohesión en las madres 

comerciantes que trabajan en el mercado “Las Américas”, se puede observar en este mercado que 

las madres comerciantes se encuentran mayormente dedicadas a su negocio donde probablemente 

podrían afectar a su entorno familiar, entonces podríamos decir que las madres a causa de la labor 

que realizan sus hogares podrían estar afectados. 

Se obtuvo información gracias a la aplicación de la escala de evaluación FACES III de 

Olson (1895) instrumento que me ayudo a recabar información de mi muestra de investigación, 

Por tanto, el objetivo de esta investigación es explorar como influye el funcionamiento familiar en 

las madres comerciantes que laboran en el mercado “Las Américas” del distrito de San Juan 

Bautista. La muestra estuvo integrada por 28 madres comerciantes colaboradoras. Con respecto  a 

la dinámica familiar de las madres comerciantes manifiestan que algunas conviven con sus esposos 

y algunas son madres solteras. El instrumento de evaluación de cohesión y adaptabilidad dentro 

del funcionamiento familiar es la prueba del FACES III, donde la cohesión familiar mide el lazo 

emocional y la adaptabilidad mide la capacidad de cambiar la estructura familiar (Olson, 1895). 

Los resultados que se obtuvo en las madres comerciantes fueron: el funcionamiento familiar se 

encuentran tres tipos de familia: Extremas que es representada por un 34,5% que a través de ello 

las madres muestran dificultades en ambas dimensiones de la cohesión y adaptabilidad familiar , 

Rango medio que es representada por un porcentaje de 51.7% de la muestra lo cual indica que las 

madres perciben que sus dinámicas familiares presentando dificultad en alguna dimensión de la 

cohesión y adaptabilidad y Familias Balanceadas con un 10.3% donde es baja el porcentaje y son 

el tipo de familia donde se encuentran centradas en amabas dimensiones de la cohesión y 

adaptabilidad familiar. 

PALABRAS CLAVES: Funcionamiento familiar, familia, cohesión y adaptabilidad. 
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ABSTRAC 
The family is the nucleus of society, where diverse functions are fulfilled for the welfare 

of its members. This research study presents a project based on the research statement ¿Las 

Américas in the district of San Jun Bautista, Huamanga province, Ayacucho region, 2018? 

Observational, prospective, descriptive type research with a cross-sectional level, the purpose of 

this study is to know the family functioning of the adaptation and the cohesion in the mothers that 

the merchants who work in the "Las Americas" market, can be seen in this market that mothers 

and businessmen are in most cases dedicated to business enterprises that can affect their family 

environment, then, say that mothers to the cause of the labor that are infected with your loved ones. 

FACES III by Olson (1895) instrument that helped to find three types of family 

Therefore, the objective of this research is to explore how to influence the family functioning of 

the commercial mothers who work in the "Las Américas" market of the district of San Juan 

Bautista. The sample consisted of 28 collaborating merchant mothers, ranging in age from 30 to 

60 years. With regard to the family dynamics of the merchant mothers who appear they live with 

their husbands and some are single mothers. 

The instrument for assessing cohesion and adaptability within the family functioning of the 

FACES III test, is where family cohesion measures the emotional bond and the ability to adapt 

measures the ability to change the family structure (Olson, 1895). The results obtained in the 

mothers were: 

Family functioning is found in three types of family: Extremes that mean 34.5% that through 

mothers present difficulties in both dimensions of family cohesion and adaptability. Average range 

that is a percentage of 51.7% of the sample. which indicates that the mothers perceived that their 

family dynamics presenting a difference in the dimension of cohesion and adaptability and 

Balanced Families with 10.3% where the percentage is low and the type of family where they are 

centered in amabas dimensions of cohesion and family adaptability. 

 

 

KEYWORDS: Family functioning, family, cohesion and adaptability. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El trabajo de investigación que a continuación presento se realiza en un mercado con la 

población de madres comerciantes, esta población se caracteriza por el trabajo que realizan las 

madres de familia día a día, donde muchas de ellas madrugan dejando su hogar la mayor parte 

del tiempo descuidando algunas la educación de sus hijos y algunas a pesar de su labor están al 

pendiente de sus hijos, la labor que realizan es cotidiana y no cuentan con día de descanso ya que 

son independientes algunas cuando se les entrevista sus respuestas son que están cansadas y a 

veces el negocio que hacen es también con la finalidad de pagar deudas pendientes que tienen. 

Muchas de ellas son madres solteras y algunas tienen un hogar dentro de lo funcional. La 

investigación es planteada como ¿Cuál es el funcionamiento familiar en madres comerciantes 

que laboran en el mercado “Las Américas” del Distrito de San Juan Bautista, Provincia de 

Huamanga, Región Ayacucho, 2018. 

La investigación tiene como objetivo general conocer el Funcionamiento Familiar en las 

madres comerciantes del Mercado “Las Américas” del distrito de San Juan Bautista, Provincia de 

Huamanga, Región Ayacucho, 2018. Dentro de ella también tenemos los objetivos específicos de 

la investigación como: Conocer la cohesión familiar y adaptabilidad familiar en las madres 

comerciantes del mercado “Las Américas”. 

La familia es el eje fundamental de nuestra sociedad, donde se practican los derechos y 

deberes en la vida cotidiana. El apoyo que se dan entre los integrantes de una familia, se 

convertirá en uno de los principales recursos al momento de prevenir daños físicos y sicológicos 

de sus miembros, siendo la orientadora en los cambios y problemas que se den a lo largo de su 

ciclo vital. Cuando existen eventos de desequilibrio dentro del sistema familiar, se toma habitual 

que los miembros de familia, consideren que los otros no cumplen con sus funciones y 
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obligaciones, observando como efecto la disfuncionalidad familiar expresada en alianzas y 

escasa comunicación familiar, situaciones que obligan a pensar en; ¿qué es una adecuada 

funcionalidad familiar?, pues está parece ser muy importante en el desarrollo social, físico y 

psicológico de todos los que constituyen una familia. 

De la misma forma David Olson (1976) citado por; Lorente y Martínez (2003, pág. 195) 

en su libro: “Evaluación Psicológica y Psicopatológica de la familia”, la conciben como un 

compuesto dinámico funcional mediante tres variables: la cohesión, la adaptabilidad y la 

comunicación familiar. 

El propósito del presente estudio es considerar el funcionamiento familiar expresado 

básicamente por la cohesión y la adaptabilidad del grupo familiar. Para evaluar el 

funcionamiento familiar me baso en el Modelo Circumplejo de Sistema Familiar de David Olson 

y colaboradores. El Modelo Circumplejo considera tres dimensiones de la conducta familiar: 

cohesión, adaptabilidad y comunicación familiar para medir el funcionamiento familiar. Olson, 

en 1985, elaboro la tercera revisión de una prueba psicológica el FACES III, para evaluar este 

modelo, la que utilizamos en la presente investigación, donde se obtuvo los siguientes resultados 

en las madres comerciantes del mercado “Las Américas” del distrito de San Juan Bautista. 

Ayacucho. 
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2.1 ANTECEDENTES 

 
Kildare C. (2018) “Funcionamiento familiar en madres solteras del Pueblo Joven de Villa 

María, Nuevo Chimbote, 2017”, esta investigación es de tipo observacional, prospectivo, 

transversal y descriptivo, donde el diseño de estudio es epidemiológico y de nivel descriptivo 

donde investigo describir el funcionamiento familiar de 74 madres solteras del pueblo joven de 

Villa María, Nuevo Chimbote 2017. El instrumento tomado para ver la cohesión y adaptabilidad 

fue el FACES III, obteniendo como resultado en el tipo de funcionamiento familiar es 

caóticamente desligada, donde la dimensión de la adaptabilidad familiar es un 77% y hace una 

adaptabilidad caótica. Y dentro de la dimensión de la cohesión familiar se encuentran con un 

50% y hace una cohesión desligada. 

Sigüenza W. (2015) “Funcionamiento Familiar bajo el modelo circumplejo de Olson” el 

objetivo de este estudio fue saber cuál es el funcionamiento familiar el modelo circumplejo de 

Olson a través de sus dimensiones de adaptabilidad y cohesión familiar que existen en niños. 

Donde utilizo una metodología cuanticualitativa de estudio descriptivo y corte transversal 

haciendo un acercamiento minucioso en describir las características en niños de la unidad 

educativa Octavio Cordero Palacios fue de 153 padres de familia y en este estudio se utilizó 

como instrumento el FACES III, y sus dos dimensiones la adaptabilidad y cohesión. El análisis 

de datos de este estudio fue descriptivo. Se obtuvo como resultado las siguientes: el 52.3% 

presentan una adaptabilidad alta que esto significa un tipo de familia caótica, y una cohesión 

media de 40.5% donde son familias unidas. Finalmente se obtiene como resultado en los padres 

de familia un tipo de familia caótica - unida con un 26%. 
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Mendoza, Sainz, Mendoza y Perez. (2006) “Analisis de la dinámica y la funcionalidad 

familiar en el primer de atención” el propósito de este estudio es descriptivo y retrospectivo 

transversal, instrumento de evaluación fue el FACES III, aplicada a familias adscritas a la unidad 

de medicina familiar, México, dentro de la metodología se tomó una muestra de 103 diagnósticos 

de salud, de acuerdo a la evaluación tomado se obtuvo un resultado del FACES III, que el 43% 

de familias son de rango medio, el 41% son de familias balanceadas y el 16% fueron extremas. 

En esta investigación se vio que la comunicación como los límites inadecuados entre los 

miembros de familia son disfuncionales. 

 

2.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION 

 
2.2.1 Funcionamiento Familiar 

 
Según Ortiz y Louro (1996) dice que la forma del procedimiento familiar como conjunto 

es apto para resistir contextos difíciles, resaltando las diferentes formas de afecto dentro de ella, 

y esta alimenta a sus miembros de manera individual e interrelacionándose entre ellos sobre la 

base del respeto autonomía y espacio del otro. 

2.2.2. Funciones básicas del funcionamiento familiar 

Esta función de la familia son significativas para el bienestar de las personas .esta 

función se ordenan en diferentes áreas según caballero, Castillo, R (2016) citado en Martin y 

Jordán (2011) y son: 

Función afectiva: Es el equilibrio de la emoción y de la familia donde se presenta por fervor 

grato, hace que un miembro de la familia se sienta, querida, amada, resguardada y positiva a 

las vez nos referimos a la alimentación como la reproducción y desarrollo de los pequeños y 

jóvenes. 
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Función psicológica: Proporciona a los miembros de la familia a desarrollar su propia imagen 

instituyendo seguridad, libertad, autoestima, estabilidad emocional y arreglo de un sentido de 

igualdad familiar. 

Función socialización: Cuando nace una persona se constituye a la humanidad forma parte 

de ella donde obtendrá culturas, bienes, dogmas, destrezas, costumbres conductas y 

socialización que permite a la persona que se instruya para corresponder a la sociedad. 

Función económica: Distingue la capacidad de reproducción de consumo y el soporte a la 

familia en cuanto a la vestimenta, formación y salud dispone a las personas para convivir y  

revolverse con el dominio. 

 
2.2.3 Componentes del Funcionamiento Familiar 

 

2.2.3.1 Cohesión familiar 

 
 

Sigüenza (2015) el modelo Circunflejo define a la cohesión familiar como el relación 

emocional que los miembros de la familia tienen entre sí. Los conceptos específicos para 

medir y determinar la cohesión familiar son vínculos emocionales limites familiares, tiempo, 

amigos toma de decisiones, intereses y recreación. 

La cohesión familiar valora el grado en que los miembros están apartados o relacionados a 

ella.           

Sigüenza (2015) la cohesión se refiere al grado alianza emocional distinguido por los 

miembros de la familia como los mencionan Schmidt, Berreyro y Maglio (2010, pág., 31) en 

su artículo “escala de evaluación del funcionamiento familiar FACES III.”  

 

 

 

¿Modelo de dos o tres factores? La cohesión se refiere al grado unión emocional percibido por 
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los miembros de una familia ” estos explicaciones son ampliados por Ortiz (2008,pag,233) 

indicado que Olson para realizar el diagnostico de este parámetro dentro de la familia tomo en 

consideración lo siguiente, los lazos emocionales, independientes, los limites, coaliciones, el 

tiempo, espacio, los amigos, toma de decisiones y los intereses, recreación, estas 

consideraciones facilitan establecer los estilos familiares dentro del modelo Circunplejo así 

facilitan establecer los estilos familiares dentro del modelo familiares, tenemos familiares con 

estilos alejados separado unidas y enredadas 

2.2.3.2 Adaptabilidad familiar 

 
 

Sigüenza (2015) la adaptabilidad familiar tiene que ver con la disposición en que el 

sistema familiar y flexible y competente de cambiar, se define como la destreza de un sistema 

marital o familiar para cambiar su organización de poder, las relaciones de roles y las reglas de 

las relaciones, es respuesta estrés situacional y propio del desarrollo, es adaptativo solicita de 

un recuento entre cambio y permanencia. Los conceptos específicos para diagnosticar y medir 

la adaptabilidad familiar son: poder en la familia “Asertividad, control disciplina “liderazgo 

, control disciplina, estilo de negocios, relaciones de roles y reglas de relación “la 

adaptabilidad familiar está vinculada con el grado de flexible y capacidad de cambio de 

sistema familiar 

Según Schmidt et al (2010,pag.31),en su artículo “Escala de evaluación del 

funcionamiento familiar FACES III. ¿Modelo de dos o tres factores?, la adaptabilidad se 

conoce de la dimensión de cambios en roles, reglas y liderazgo que perciben la familia, entre 

las variables que se evalúan en el modelo Circunflejo de Olson al decir de Ortiz (2008,  

 

 

 

pag.233) la organización del poder los estilos de acción las relaciones de los roles y la 
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retroalimentación, ayudan a caracterizar a las familias en los siguientes tipos: caótica, 

flexible, estructurado y rígido. 

Cohesión y adaptabilidad que permite constituir los 16 tipos de familia que plantea Olson en 

su modelo Circunplejo. 

2.2.4 Características del Funcionamiento Familiar 

 
 

Aguilar, G. (2017) Los niveles moderados o intermedios son los de las familias 

flexibles y estructuradas. El nivel considerablemente bajo pertenece a las familias rígidas 

y el nivel considerablemente alto corresponde a las familias caóticas. Para Olson los 

niveles moderados o intermedios facilitan el funcionamiento familiar, los extremos son 

difíciles. Estos tipos de adaptabilidad son: 

a) Rígida. - Se determina por un liderazgo dictador y fuerte control parental, los 

padres imputan las decisiones; disciplina juiciosa, rígida y su aplicación es austera; roles 

rígidos y repetidos; las reglas se hacen practicar rigurosamente, no existiendo la 

posibilidad de cambio. 

b) Estructurada. - Posee un liderazgo, a un inicio arbitrario, algunas veces 

equivalente; registro demócrata y sólido, los padres toman las disposiciones; método 

demócrata con predecibles resultados; los roles son firmes, pero pueden guardar; las 

reglas se hacen efectuar fijamente, son pocas las que cambian. 

c) Flexible. Equilibra un liderazgo equivalente, reconoce cambios; intervención 

igual en todos los miembros de la familia, con claro cambio y hay pacto en las 

disposiciones; regla liberal con impredecibles consecuencias; se comparten e intercambian 

los roles; las reglas se hacen cumplir con flexibilidad y algunas cambian. 

 

 

d) Caótica. - Se define por un liderazgo limitado o ineficaz; no existe control; 



19 
 

disciplina poco severa, habiendo inconsistencia en sus consecuencias, las decisiones parentales 

son impulsivas, falta de claridad en los roles y frecuentes cambios en las reglas. 

 

Aguilar, G. (2017) Dentro del Modelo Circumplejo, los conceptos 

específicos para medir y diagnosticar la variable cohesión son: 

a) Desligada. - Se determina por una independencia propia y poca alianza familiar, límites 

diferenciales rígidos, más tiempo apartados física y emocionalmente, priman las disposiciones 

particulares, las acciones y las amistades son individuales y no conocidas. 

b) Separada.- Tiene una moderada autonomía de los miembros de la familia, metas 

diferenciales serenos, hay una moderación entre estar solitarios y en familia, algunas acciones 

familiares abiertas y soporte en los dinamismos individuales, disposiciones con base propia. 

c) Conectada. - Se equilibra con un sobrio sometimiento de la familia; claros términos 

diferenciales; cuantioso tiempo, espacio, amistades y dinamismos en familia, no obstante 

pueden atesorar unos amigos y tiempos propios; las disposiciones significativas son formadas 

en familia. 

d) Aglutinada. - Se precisa por su alta sobre-identificación familiar que frena el progreso 

propio; los términos diferenciales son imprecisos; el tiempo, las amistades y las acciones deben 

colaborar en familia; todas las providencias son tomadas en familia. 
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2.2.5. Contexto de Población 

 
 

La población de madres de familia que laboran en el mercado de “las américas” del 
 

Distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, 2018. Se caracterizan por la labor cotidiana 

que realizan en su vida cotidiana con la intención de sobre salir y sacar adelante a sus 

hijos, labor que a muchas aqueja su comunicación familiar, muchas de ellas madres 

solteras y algunas casadas. 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 
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3.1 TIPO DE LA INVESTIGACIÓN 

A. Según la intervención del investigador. 

 

Observacional: No existe participación del investigador los datos manifiestan la evolución 

natural de los sucesos, ajena a la voluntad del investigador. 

 

B. Según la planificación de la toma de datos. 

 

Prospectivo: Los datos necesarios para el estudio son recogidos a propósito de la 

investigación (primarios). Por lo que, posee control del sesgo de medición. 

 

C. Según el número de ocasiones en que mide la variable de estudio. 

 

Transversal: Todas las variables son mediadas en una sola ocasión; por ello de realizar 

comparaciones, se trata de muestras independientes. 

 

D. Según el número de variables analíticas. 

 

Descriptivo: El análisis estadístico, es un invariado porque solo describe o estima parámetros 

en la población de estudio a partir de una muestra. 

 

3.2 NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

 
Según Sampieri (1998 pág. 60). Los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y 

eventos, es decir como es y cómo se manifiesta determinado fenómeno y busca especificar 

propiedades importantes de persona, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea 

sometido a análisis. 
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Descriptivo: Describe fenómenos sociales en una circunstancia temporal y geográfica 

delimitada. Su finalidad es describir y/o estimar parámetros. 

Se describen frecuencias y/o promedios y se estima parámetros con intervalos de confianza. 

Ejemplos los estudios de frecuencia de la enfermedad incidencia y prevalencia. 

 

3.3 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

 
Diseño de investigación: La investigación no experimental es la que se realiza sin manipular 

deliberadamente las variables, lo que se hace en este tipo de investigaciones es observar fenómenos tal 

y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos (Hernández, Fernández y Baptista, 

2003). 

Epidemiológico 

 

3.4 EL UNIVERSO Y MUESTRA 

Universo 

 

Conformado por todas las madres comerciantes de 30 a 60 años de edad del mercado “Las 

Américas” del Distrito de San Juna Bautista, haciendo un total de 50 madres. 

 

Población 

 

Madres comerciantes que laboran en el mercado “Las Américas” del Distrito de San Juan 

Bautista. 

 

Muestra 

 

28 madres comerciantes del mercado “Las Américas” del Distrito de San Juan Bautista. 

 

Criterios de Inclusión: 



24 
 

 

- Participan las madres que saben leer y escribir 

 

- Participan las madres que desean participar y laboren en el mercado. 

 

- Participan las madres adultas y jóvenes que trabajen en el mercado. 

 

Criterios de exclusión: 

 

- No participan madres que no sepan leer y escribir 

 

- No participan que no laboren en el mercado 

 

- No participan madres que acuden como clientes al mercado. 
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3.5 DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
Tabla 1 

 
Datos de variables 

 

 

Variable 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

 

Dimensiones 

 

Indicador 

 

Valor 

Variable 

dependiente: 
Funcionamient 

o familiar. 

El funcionamiento 

familiar es el 

vínculo vehemente 

que los miembros 

de la familia 

tienen entre sí 

(cohesión) y pueda 

ser idóneo de 

cambiar su 

estructura con el 

fin de superar las 

dificultades en el 

desarrollo familiar 

(adaptabilidad) 

(Olson 1985) 

La investigación 

realizada es 

medida con el 

instrumento de 

evaluación de 

cohesión y 

adaptabilidad, 

FACES III, la 

cohesión 

familiar mide el 

lazo emocional 

y la 

adaptabilidad 

mide el capaz 

de cambiar la 

estructura 

familiar (Olson, 

1895) 

Cohesión 

familiar 

 

 

Adaptabilidad 

familiar 

1,3,5,7,9,11, 
13,15,17,19. 

 

 

2,4,6,8,10,1 

2,14,16,18,2 

0. 

Amalgamada (46 - 50) 
Separada (35 - 40) 

Desligada (10 - 45) 

Conectada (41 - 45) 

 

Rígida (10 - 19) 

Estructurada (20 - 24) 

Flexible (25 - 28 ) 

Caótica (29 - 50) 

 

 

3.6 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
 

3.6.1.- ESCALA DE EVALUACIÓN DE COHESIÓN Y ADAPTABILIDAD (FACES III) 

 

 Nombre original de la escala: Escala de Evaluación de la Cohesión y 

Adaptabilidad Familiar FACES III. 

 Autores: David Olson, Joyce Portener y Joav Lavee (1985). 
 

Cohesión: evalúa el grado en que los miembros de la familia están separados o 

conectados a ella; es el vínculo emocional que los miembros de la familia tienen entre sí. 

 Examina: vinculación emocional, límites familiares, tiempo y amigos, intereses 

y recreación. 

 Niveles: desligada, separada, conectada y amalgamada. 
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Adaptabilidad: es la capacidad que tiene el sistema de cambiar su estructura 

(poder, roles, reglas) de acuerdo a su desarrollo y los eventos que le toca vivir. 

 Examina: liderazgo, control, disciplina, roles y reglas. 

 

 Niveles: rígida, estructurada, flexible y caótica. 

 

 Validez y confiabilidad 

 

El grupo de estudio estuvo conformado por 2,412 sujetos sin aparentes problemas y 

diferentes etapas de vida, quedando de los 50 ítems del instrumento inicial u original solo 

20 ítems. 

 Validez de constructo: 

 

Olson y Cools, al desarrollar la prueba del FACES III buscaron reducir la correlación 

entre la cohesión y la adaptabilidad, para llevar más cerca del cero; del mismo modo 

poder reducir la correlación de cohesión y adaptabilidad con deseo social (r: 0.3). De esta 

manera los ítems de las dos áreas están correlacionados con la escala total. A través del 

coeficiente. A través del coeficiente ALPHA DE CROMBACH determina la 

confiabilidad de cada escala tanto en cohesión como en adaptabilidad. La prueba test 

retest calcula con el coeficiente de correlación producto – momento de Pearson obtuvo en 

cohesión el 0,83 y en adaptabilidad el 0,80. 

 Ventajas: 

 

 La escala del FACES III puede ser ejecutada de manera individual y colectiva. 

 

 La escala del FACES III puede ser ejecutada en tres tipos de población adultos, 

familias con hijos adolescentes y parejas jóvenes. 

 La escala del FACES III posee cinco posibles alternativas de respuestas para cada 

ítem. 
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 La escala del FACES III no tiene respuestas correctas e incorrectas 

 

 Desventaja: 

 

 En caso de evaluar a poblaciones vulnerables la escala del FACES III, se tendría 

dificultad con algunas preguntas ya que no son sencillas. 

 

 

3.7 PLAN DE ANÁLISIS 

 
De acuerdo a la población establecida la investigación es nivel descriptivo, y el diseño de 

investigación es epidemiológico se manejó el análisis estadístico univariado, propio de la estadística 

descriptiva; presentado los resultados a través de tablas estadísticas (frecuencia). 

El procesamiento de los datos será realizado a través del programa Software Excel 2016, donde 

se realizó todos los datos de la población y el programa Statistical Package for the. 

Social Sciences (SPSS) versión 24, donde se realizó el procesamiento de las tablas estadísticas 
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3.8 MATRIZ DE CONSISTENCIA 
Tabla 6 

 

Enunciado Objetivos Variables Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Metodología 

¿Cuál es el 

funcionamiento 

familiar en madres 

comerciantes de 30 

a 60 años de edad 

del mercado “Las 

Américas, del 

distrito de San Juan 

Bautista, provincia 

de Huamanga, 

departamento de 

Ayacucho, 2018”? 

Objetivo general: 

 

- Conocer el funcionamiento 

familiar en las madres 

comerciantes de 30 a 60 años de 

edad del mercado “Las 

Américas” del Distrito de San 

Juan Bautista, Provincia de 

Huamanga, Departamento de 

Ayacucho, 2018 

Objetivos específicos: 

- Conocer la Cohesión familiar 

dentro del funcionamiento 

familiar en las madres 

comerciantes de 30 a 60 años de 

edad del mercado “Las 

Américas” del Distrito de San 

Jun Bautista, Provincia de 

Huamanga, Departamento de 

Ayacucho, 2018 

- Conocer la Adaptabilidad 

familiar dentro del 

funcionamiento familiar en 

madres comerciantes de 30 a 60 

años del mercado “Las 

Américas” del Distrito de San 

Juan Bautista, Provincia de 

Huamanga, Departamento de 
Ayacucho, 2018. 

Variable 

dependiente: 

Funcionamiento 

familiar 

 
 

Psicométrica 

 
 

Modelo Circumplejo 

de Olson (FACES 

III) 

Tipo de Investigación 

- Observacional 

- Prospectivo 

- Transversal 

- Descriptivo 

Nivel de Investigación: 

- Descriptivo 

Diseño de Investigación: 

- Epidemiológico por incidencia 

Muestra: 

28 madres comerciantes que trabajan en 

el mercado “Las Américas” 

Técnicas e Instrumentos: 

- Técnica: Psicométrica 

- Instrumentos: FACES III, 

Olson (1985) 

Fuente: 

Madres beneficiarias comerciantes de 30 

a 60 años de edad del mercado “Las 

Américas” del distrito de San Juan 

Bautista, provincia de Huamanga, 

departamento de Ayacucho, 2018 
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3.9 PRINCIPIOS ÉTICOS 

 
Como funcionario, el psicólogo no aprueba prácticas inhumanas o discriminatorias en función 

de raza edad, sexo, religión o ideología, para efectos de contratación, promoción o 

adiestramiento. El psicólogo está obligado a salvaguardar la información acerca de un 

individuo o grupo, que fuere obtenida en el curso de su práctica, enseñanza o investigación. 

Los materiales clínicos u otros materiales de casos se pueden usar en la enseñanza y en 

publicaciones, pero sin revelar la identidad de las personas involucradas. 

Solo después de haber obtenido permiso explicito se publica la identidad de los sujetos de 

investigación. Cuando los datos se publican sin permiso de identificación, el psicólogo asume 

la responsabilidad de salvaguardar adecuadamente sus fuentes. 

Se solicitará permiso a las autoridades pertinentes y posteriormente se active el trabajo de 

investigación. 

Para la presente investigación se utilizará el consentimiento informado. 

Detallo los siguientes artículos: 

Art. 49 : El investigador tiene la obligación de brindar información al participante a cerca de 

la investigación que se va realizar, y resolver las dudas, interrogantes que tiene el participante 

a sí mismo el investigador tiene la obligación de cuidar el bienestar y dignidad del participante 

de quien se va requerir su colaboración para llevar a cabo la investigación. 

Art. 50: Una vez adquirida los datos necesarios del investigador tiene la obligación de brindar 

información acerca del estudio del estudio realizado, con el fin de aclarar sus dudas, el 

investigador tiene la necesidad de poder evitar cualquier tipo de consecuencia que pueda 

perjurar al participante 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 
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TABLA 1 

 
Tipo de familia del Funcionamiento Familiar en madres comerciantes del mercado “Las Américas” del 

distrito de San Juan Bautista, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho, 2018 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Valido Balanceado 3 10,3 10,3 13,8 

 Extremo 10 34,5 34,5 48,3 

 Rango Medio 15 51,7 51,7 100,0 

 Total 28 100,0 100,0  

Elaborado: Huashuayo Hayacc, Edith Jeny 

Fuente: El Funcionamiento Familiar de acuerdo a la aplicación de la Escala del FACES III 

 

 

Descripción: En esta tabla observamos que 28 madres equivalen al 100%, 15 de las madres 

comerciantes con un porcentaje de 51,7% que pertenecen a un nivel de rango medio, 10 de las 

madres pertenecen al rango extreme con un porcentaje de 34,5 %; 3 de las madres pertenecen al 

nivel balanceado con un porcentaje de 10,3%. 
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TABLA 2 

Cohesión familiar en las madres comerciantes de 30 a 60 años de edad del mercado “Las 

Américas” del Distrito de San Jun Bautista, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho, 

2018 

 

 
 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Valido Desligada 22 75,9 75,9 79,3 

 Separada 6 20,7 20,7 100,0 

 Total 28 100,0 100,0  

Elaborado: Huashuayo Hayacc, Edith Jeny 

Fuente: el Funcionamiento Familiar de acuerdo a la aplicación de la Escala del FACES III 
 

 

 

Descripción: en esta tabla observamos que 28 madres equivalen al 100%, 22 de las madres 

comerciantes pertenecen a la cohesión desligada con un porcentaje 75,9%; 6 de las madres 

comerciantes pertenecen a la cohesión separada con un porcentaje de 20,7% 
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TABLA 3 

Adaptabilidad familiar en madres comerciantes del mercado “Las Américas” del Distrito de San 

Juan Bautista, Provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho, 2018. 
 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Valido 

Porcentaje 

Acumulado 

Valido Caótica 10 34,5 34,5 37,9 

 Estructurada 4 13,8 13,8 51,7 

 Flexible 14 48,3 48,3 100,0 

 Total 28 100,0 100,0  

Elaborado: Huashuayo Hayacc, Edith Jeny 

Fuente: el Funcionamiento Familiar de acuerdo a la aplicación de la Escala del FACES III 
 
 

Descripción: en esta tabla observamos que 28 madres equivalen al 100%, donde 14 de las 

madres comerciantes pertenecen a la adaptabilidad flexible con un porcentaje de 48,3%, 10 de 

las madres pertenecen a la adaptabilidad caótica con un porcentaje de 34,5% y 4 de las madres 

pertenecen a adaptabilidad estructurada con un porcentaje de 13,8%. 
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4.2.- ANALISIS DE RESULTADOS 

 

En el estudio de investigación realizado a las 28 madres comerciantes del mercado “Las 

Américas” del Distrito de San Juan Bautista, Provincia de Huamanga, Departamento de 

Ayacucho, 2018. A continuación, se presentan los resultados obtenidos en la aplicación del 

instrumento FACES III. Puntualizando de la siguiente manera: 

E l tipo de familia según la investigación realizada pertenece a un alto nivel de Rango 

medio obteniendo el porcentaje del 51,7%, haciendo ver que la familia tiene dificultades en una 

de las dimensiones ya sea la Cohesión o adaptabilidad familiar. Siendo las familias que más 

resaltan en el mercado con las madres comerciantes. Familias Extremas obtuvo el porcentaje de 

34,5%, haciendo ver que las familias ubicadas en este tipo de familia presentan dificultades en 

ambas dimensiones de cohesión y adaptabilidad familiar. Y Familia Balanceada obtuvo el bajo 

porcentaje de 10,3%, haciendo ver que son pocas las familias que tratan de mantener el 

equilibrio familiar. 

En la cual encontramos a la cohesión como cohesión desligada que sobre sale más con 

un porcentaje de 75,9% lo que significa que los miembros de este tipo de cohesión son personas 

que comparten muy pocas veces y por lo tanto tiene poco en común. Como en la adaptabilidad 

se observa que es flexible con un 48.3%. Haciéndonos ver que en esta dimensión de acuerdo a la 

Escala del FACES III, los miembros de la familia actúan de manera democrática, lidera y se 

apoya entre sí. 
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CONCLUSIÓN 

 

En la presente investigación realizada con las madres comerciantes del mercado “Las Américas” 

del distrito de San Juan Bautista, Provincia de Huamanga, Región Ayacucho, 2018, tuvo como 

objetivo general conocer el funcionamiento familiar y objetivos específicos fue conocer la 

cohesión y adaptabilidad familiar. Los resultados que obtuve son gracias a la escala de 

evaluación del FACES III, de Olson (1985). 

Donde se obtuvo los siguientes resultados: dentro del funcionamiento familiar, las 

familias más resaltantes fue la de Rango Medio con un 51,7%, donde las presentan cierta 

dificultad solo en una de las dimensiones ya sea dentro de la cohesión o adaptabilidad familiar. 

Continuando dentro de la cohesión familiar el porcentaje más resaltante fue el 75,9%, haciendo 

ver que los miembros de la familia de las madres comerciantes son miembros que muy pocas 

veces comparten algo en común. 

Y por último dentro de la adaptabilidad familiar el porcentaje resaltante es de 48,3%, haciendo 

de nuestro conocimiento que los miembros de familia de las madres comerciantes actúan de 

manera democrática y tratan de mantener el equilibrio. 



36 
 

DISCUSION 

 
En el presente trabajo se ha logrado obtener como objetivo general determinar los 

funcionamientos familiares en madres comerciantes del mercado “Las Américas” del distrito de 

San Juan Bautista, Provincia de Huamanga, Región Ayacucho, 2018 

Se observa que el tipo de familia según la investigación realizada pertenece a un alto 

nivel de Rango medio obteniendo el porcentaje del 51,7%, haciendo ver que la familia tiene 

dificultades en una de las dimensiones ya sea la Cohesión o adaptabilidad familiar. Siendo las 

familias que más resaltan en el mercado con las madres comerciantes. Familias Extremas obtuvo 

el porcentaje de 34,5%, haciendo ver que las familias ubicadas en este tipo de familia presentan 

dificultades en ambas dimensiones de cohesión y adaptabilidad familiar. Y Familia Balanceada 

obtuvo el bajo porcentaje de 10,3%, haciendo ver que son pocas las familias que tratan de 

mantener el equilibrio familiar. 

Del resultado que diferencia en lo hallado por Mendoza, Soler, Sainz, Mendoza y Pérez 

(2006). “Análisis de la dinámica y funcionalidad familiar en el primer nivel de atención” 

Objetivo se realizó un estudio descriptivo y retrospectivo y transversal, a través de estudios de 

diagnósticos de salud familiar y los instrumentos de evaluación, del subsistema conyugal y el 

FACES III, aplicados a las familias adscritas a la Unidad de Medicina Familiar N° 66 del IMSS 

de Xalapa – México, durante el marzo del 2003 y diciembre del 2004. Metodología la muestra 

fue de 103 diagnósticos de salud familia incluidos en el estudio encontrado resultados por cada 

instrumento aplicado. De acuerdo con la evaluación del subsistema conyugal, se encontró un 

52% de parejas funcionales, un 39% de parejas moderadamente disfuncionales y un 9% de 

parejas severamente disfuncionales, mientras que los resultados del FACES III, se revelaron que 
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el 43% de las familias eran de rango medio, el 41% de las familias eran balanceadas y el 16% 

eran extremas. En este estudio se observó que tanto la comunicación como los límites 

inadecuados entre los integrantes concurren en las familias disfuncionales con diferencias 

estadísticamente significativas. 
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http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/21878/1/TESIS.pdf
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ANEXOS: 

ESCALA DE EVALUACIÓN DE ADAPTABILIDAD Y COHESIÓN 

FAMILIAR 

(FACES III) 
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Estimada: 
 

Participante a través del presente la invito participar en la Investigación titulada 

“FUNCIONAMIENTO FAMILIAR EN MADRES COMERCIANTES DEL MERCADO “LAS 

AMÉRICAS”DEL DISTRITO DE SANJUAN BAUTISTA, AYACUCHO 2018”, a cargo de la 

Investigadora Edith Jeny HUASHUAYO HAYACC, el objetivo del presente es contar con su 

participación voluntaria para el beneficio de su persona y el lugar donde labora, donde la prueba 

consta de 20 items o preguntas donde se le pide anticipadamente marcar las respuestas que crea 

conveniente y la información obtenida será manejada con absoluta confidencialidad sin tener la 

necesidad de identificarla. 

La investigadora responsable se compromete a responder cualquier pregunta y aclarar las dudas 

que tenga antes de la encuesta relacionadas a la investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Firma de la participante  Firma de la Investigadora Responsable 

Nombre: Edith Jeny HUASHUAYO HAYACC 


