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Resumen 

 

El presente proyecto de tesis tuvo como objetivo general la implementación de un nuevo 

sistema de inventario en la empresa tecnología fabricación y montaje S.A.C - Chimbote; 

2024, el cual beneficiará la gestión de bienes dentro de la empresa, la metodología fue de 

nivel cuantitativa, tipo descriptivo, diseño no  experimental y de  corte transversal, la 

muestra fue de 60 usuarios, que se les aplicó un cuestionario de 20 preguntas, en los 

resultados, en cuanto al objetivo general, se obtuvo que el 72.00% de los usuarios sostiene 

que, sí es necesario la implementación de un sistema de inventario, mientras que el 28.00% 

afirma que no es necesario, en cuanto al primer objetivo específico se determinó que el 

78.00% de los encuestados no están satisfechos con el actual sistema, en el segundo 

objetivo específico, se determinó que el 91.00% si es óptimo y rentable  y en el tercer 

objetivo específico, se obtuvo que el 88.00% si están de acuerdo en realizar el sistema de 

inventario, por lo tanto se concluye que fue necesario incluir y automatizar los procesos 

que dificultaban el desempeño normal de las actividades, como soluciones tecnológicas 

mejoró una gran la eficiencia y la rapidez en la gestión de bienes. 

 

Palabras clave: implementación, sistema, sistema de inventario 
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Abstract 

 

The general objective of this thesis project was the implementation of a new inventory 

system in the company tecnología fabricación y montaje S.A.C - Chimbote; 2024, which 

will benefit the management of goods within the company, the methodology was quantitative 

level, descriptive type, non-experimental design and cross-sectional, the sample was 60 

users, who were applied a questionnaire of 20 questions, in the results, regarding the general 

objective, it was obtained that 72.00% of users argue that, yes it is necessary the 

implementation of an inventory system, while 28. 00% stated that it is not necessary, as for 

the first specific objective it was determined that 78.00% of respondents are not satisfied 

with the current system, in the second specific objective, it was determined that 91.00% if it 

is optimal and profitable and in the third specific objective, it was obtained that 88.00% if 

they agree to perform the inventory system, therefore it is concluded that it was necessary to 

include and automate the processes that hindered the normal performance of activities, as 

technological solutions greatly improved the efficiency and speed in the management of 

goods. 

 

Keywords: implementation, system, inventory system
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I. Planeamiento del problema 

1.1.   Descripción del problema 

Tupiza y López (2016) acontecen que, en América latina, la implementación 

de sistemas informáticos para el inventariado de bienes se ha vuelto esencial, por 

ejemplo, en Ecuador, las empresas se centran en el desarrollo y respaldo de sistemas 

informáticos que juegan un papel crucial en la gestión y manipulación de datos, aunque 

la enorme cantidad de información presenta desafíos considerables en su manejo. 

 

Arrieta y Guerrero (2013) nos informan que, en Colombia, los inventarios se 

han convertido en un instrumento fundamental para satisfacer las necesidades de los 

clientes, garantizando la entrega oportuna y adecuada de productos, como su adecuada 

gestión en los inventarios, que es importante para equilibrar el nivel de servicio sin 

incurrir en afectaciones económicas significativas.  

 

Espinosa y otros (2020) agregaron que en Chile se ha avanzado en la adopción 

de tecnologías para la gestión de inventarios, reconociendo la importancia de optimizar 

los procesos administrativos. La intensa competencia en el mercado actual demanda 

una rápida adaptación y una mejora constante en los procesos de venta para preservar 

la competitividad y responder a las cambiantes necesidades de los clientes.  

 

Desarrollar un sistema de inventario especializado que sea eficiente y fácil de 

manejar, con funciones clave que mejoren la experiencia del cliente, es fundamental. 

Implementarlo no solo mejorará la eficiencia operativa de las empresas, sino que 

también les permitirá responder rápidamente a las exigencias del mercado y mantener 

su ventaja competitiva en el entorno digital (Carrillo y Huamán, 2023). 

 

El desorden y la falta de control adecuado en el inventario de "Tecnología, 

fabricación y montaje SAC" genera pérdidas de tiempo y retrasa los procesos 

productivos. Los materiales suelen estar mal ubicados, lo que provoca que se "pierdan" 

temporalmente y sean encontrados solo después de varios días. Esta situación pone en 

riesgo la continuidad de las operaciones y aumenta los costos operativos. Ante este 

escenario, es necesario implementar un sistema de inventario eficiente que optimice la 

organización, control y disponibilidad de los materiales en tiempo real.
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1.2. Caracterización del problema 

Mogollón (2023) la empresa “Dobladora y cortadora Mauricio S.A.S.” también 

lleva el manejo de sus inventarios de materias primas e insumos con un software ERP, 

sin embargo, esto no conlleva un control debido a que la intención es tener un registro 

contable, que se efectúa de forma periódica, y no una comprobación en tiempo real, que 

sirva como apoyo al área productiva, con esto generando que puedan hacer falta materias 

primas en el momento que se requieran. 

 

Convirtiendo así, el sistema de gestión de inventario en una necesidad para la 

empresa “Tecnología fabricación y montaje SAC”. Porque se encuentra enfrentando 

diversos desafíos relacionados con la gestión y control de su inventario de bienes, lo que 

ha tenido un impacto significativo en la eficiencia y transparencia de la administración 

de sus recursos, estos desafíos incluyen: la realización manual del registro de bienes 

muebles y libros, lo que aumenta la probabilidad de errores y dificulta la recuperación 

ágil de información relevante, así como, dificultades para rastrear la ubicación, el estado 

y la persona a cargo de los bienes, además, los procesos actuales de toma de inventario 

y generación de informes son ineficientes y consumen un tiempo valioso, lo que ha 

limitado la capacidad de tomar decisiones informadas sobre la gestión de bienes.  

 

Todo ello es debido a la falta de un sistema de control de inventario adecuado, 

ya que actualmente, los materiales no están correctamente registrados ni organizados, 

lo que genera que con frecuencia se extravíen o no se encuentren cuando son requeridos. 

Este desorden retrasa las operaciones, ya que los trabajadores pierden tiempo buscando 

insumos esenciales para la producción. La falta de una gestión de insumos eficiente de 

los materiales también afecta la capacidad de la empresa para planificar sus necesidades 

y evitar el exceso o la escasez de insumos en momentos críticos. 
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1.3. Formulación del problema 

¿De qué manera la implementación de un sistema de inventario para la empresa 

tecnología fabricación y montaje SAC - Chimbote; 2024, beneficiará la gestión de los 

bienes dentro de la empresa? 

 

1.4. Justificaciones 

1.4.1.  Justificación teórica 

En esta investigación, se llevó a cabo con el objetivo de estudiar las bases 

teóricas relacionadas con los sistemas de inventario, con la finalidad de 

maximizar la eficiencia y optimizar la organización. Para ello, se utilizó la 

metodología RUC y los diagramas UML para diseñar los planos y diagramas del 

sistema. Además, el desarrollo se realizó utilizando el lenguaje de programación 

C++ y SQL Server como gestor de base de datos. 

 

1.4.2.  Justificación práctica 

En el estudio, se desarrolló un sistema de inventario para la compañía 

Tecnología Fabricación y Montaje SAC, abordando diversas necesidades y 

aportando beneficios prácticos. Este sistema mejoró los procesos 

administrativos, redujo los tiempos de espera y optimizó los costos operativos. 

La propuesta tuvo un impacto significativo en la eficiencia y sostenibilidad 

dentro de la empresa, apoyando su crecimiento y competitividad. 

 

1.4.3.  Justificación metodológica 

El estudio adoptó un enfoque descriptivo y cuantitativo para abordar un 

problema en el contexto empresarial. Se aplicó un diseño de investigación no 

experimental y de corte transversal, que abarcó la identificación de requisitos, la 

integración con sistemas existentes, la realización de pruebas y la formación del 

personal. 
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1.5. Objetivos 

1.5.1.  Objetivo general 

Implementar un sistema de inventario en la empresa tecnología 

fabricación y montaje SAC - Chimbote; 2024. 

 

1.5.2.  Objetivos específicos 

1. Evaluar el grado de satisfacción con el sistema actual dentro la empresa 

tecnología fabricación y montaje. 

2. Determinar los requisitos tanto funcionales como no funcionales para el 

sistema de inventario. 

3. Elaborar el sistema de inventario, con el fin de almacenar toda la 

información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5 

II. Marco teórico 

2.1.  Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional 

 

De acuerdo con Delgado (2021) en su tesis titulada “Diseño de un 

sistema de gestión de inventarios para la empresa ferretera Piamonte en la ciudad 

de Villavicencio - Colombia” obtuvo como objetivo general diseñar un sistema 

de gestión para mejorar el control de inventario en La Ferretería Piamonte, 

teniendo el estudio metodológico de tipo descriptivo de enfoque cualitativa, 

teniendo como población de diez usuarios obteniendo así como resultado que el 

65% de usuarios mencionaron que hubo un gran crecimiento en la 

implementación para la microempresa, se concluye en que se diseñó el sistema 

de gestión de inventarios, iniciando por el establecimiento de las políticas de 

inventario, junto con los procedimientos que se deben implementar en la 

ferretería Piamonte, para mejorar la situación diagnosticada inicialmente y así 

poder adelantar un buen control dentro del sistema de gestión de inventarios. 

 

Conforme a Rodríguez y Castellanos (2021) en su tesis “Desarrollo de 

software para la gestión de inventario, almacenamiento y despachos de producto 

terminado para la empresa ChoriRico” tuvieron el objetivo de implementar un 

sistema para gestionar el inventario, almacenamiento y despacho de productos 

terminados dentro de la empresa ChoriRico, se empleó una metodología con un 

enfoque cuantitativo, descriptivo y de diseño experimental, los resultados 

obteniendo el 95% de aceptación incluyeron la creación de una aplicación que 

cumplió con los módulos requeridos por la empresa, permitiendo una mejor 

sistematización de los procesos, utilizando tecnologías nuevas que permitieron 

la instalación del aplicativo en el computador de la empresa, en conclusión, el 

aplicativo desarrollado demostró ser adaptable y modular, facilitando su mejora 

y actualización en el tiempo, y contribuyendo a mejorar los procesos de 

inventario, almacenamiento y despacho de la empresa ChoriRico. 
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En base a Oconitrillo y Miranda (2020) elaboraron una tesis titulada 

“Proponer mejoras en la gestión de inventarios en los Almacenes del Instituto 

Costarricense de Turismo (ICT)” - Costa Rica, el objetivo general fue disminuir 

los costos de almacenamiento y optimizar la rotación de materiales en el ICT, 

metodología cuantitativa, con población de 30 , unos de los resultados obtenidos 

que el 36% fue la identificación de los artículos con mayor rotación en cada 

almacén, las causas y consecuencias que están generando una inadecuada gestión 

de almacenamiento e inventario tanto a nivel físico como de sistema, el 64% fue 

de proponer mejoras para optimizar los procesos, se concluyó que una gestión 

de inventario eficiente es fundamental para el buen funcionamiento de la 

organización, y se espera que la propuesta de mejora contribuya a mejorar la 

eficiencia y efectividad de los procesos en los Almacenes del Instituto 

Costarricense de Turismo. 

 

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional 

 

De acuerdo con lo que Villaseca (2023) realizó una tesis titulada 

“Propuesta de implementación de un sistema de inventario en la tienda Todo 

Hilo – Piura”, tiene el objetivo general de la investigación fue proponer la 

implementación de un sistema de inventario en dicha tienda. Se empleó una 

metodología descriptiva con un enfoque cuantitativo, diseño no experimental y 

de corte transversal, la población objetivo consistió en 6 trabajadores del área de 

atención al cliente, los resultados revelaron que el 83.33% de los encuestados no 

estaban satisfechos con el sistema actual de control de inventario y el mismo 

porcentaje indicó la necesidad de implementar un sistema informático, se 

determinó que la implementación del sistema de inventario propuesto 

beneficiaría a la empresa al mejorar los procesos en el área de almacén y 

proporcionar una mejor atención al cliente y mejorar el control de entrada y 

salida de productos en la tienda todo Hilo. 
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Como afirma Purizaca (2021) en su trabajo de investigación titulado 

“Implementación de un sistema informático para el control de inventario y 

gestión de ventas en el restaurant Cevichería Miñán - Sullana; 2020” con el 

objetivo de mejorar el control de inventario y la gestión de ventas, con el fin de 

elevar la calidad del servicio al cliente, con la metodología cuantitativo de 

carácter descriptivo utilizó el diseño no experimental con corte transversal. 

Encuestó a 35 personas, incluyendo 10 trabajadores y 25 clientes del restaurante, 

los resultados indicaron que el 63% de los encuestados expresó insatisfacción 

con el sistema actual, mientras que el 74% consideró necesario implementar un 

sistema de inventario, se concluyó que la automatización de procesos era 

esencial para mejorar la calidad del servicio y optimizar la administración en el 

Restaurant Cevichería Miñan, respaldando la justificación tecnológica, operativa 

y económica de esta implementación. 

 

Como menciona Ipanaque (2020) en su tesis titulada “Implementación 

de un sistema de control de inventarios para Comercial M&M de Vinc's E.I.R.L.- 

Tumbes” con el objetivo principal de un despliegue del sistema de control de 

inventarios con un propósito para mejorar los procesos en gestión del inventario 

en la entidad Comercial M&M de Vinc's E.I.R.L. utilizando una metodología 

cuantitativa de nivel descriptivo con un diseño no experimental, la población de 

estudio consistió en cinco trabajadores de la empresa, y se aplicó una encuesta 

como instrumento de recolección de datos, los resultados del análisis de datos 

demostraron un alto grado de aprobación por parte de los encuestados con 

respecto a la implementación del sistema de control de inventarios, el 60.00% 

de los encuestados consideran importante el rendimiento en los procesos de 

control de inventarios y el 80.00% de los encuestados estuvo de acuerdo con la 

implementación propuesta, se concluyó que la hipótesis se acepta, lo que subraya 

la viabilidad y la importancia de implementar un sistema de control de 

inventarios en una empresa con características similares. 
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2.1.3. Antecedentes a nivel regional 

A partir de Gamboa (2022) en su tesis titulada “Propuesta de 

implementación de sistema de ventas e inventario en Empresa, Negocios y 

Representaciones Innova GyG SAC – Chimbote”, con el objetivo principal fue 

proponer la implementación de un Sistema para mejorar estos procesos como 

metodología estándar para análisis, implementación y documentación del 

sistema, el estudio se caracterizó como descriptivo con un diseño no 

experimental de corte transversal, para la recolección de datos, se utilizó un 

cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa, con un total de 31 

preguntas mediante la técnica de encuesta, los resultados revelaron que el 66,7% 

de los colaboradores estuvieron de acuerdo con la propuesta de implementación 

del sistema, mientras que el 66.7% se mostró que los requerimientos en las 

ventas e inventario son importantes, además, el 86.7% de los encuestados indicó 

la necesidad de un sistema de ventas e inventario en la empresa, se concluye que 

estos hallazgos respaldaron la propuesta de mejora para la gestión de los 

procesos de ventas e inventario utilizando tecnología. 

 

Como sostiene Tineo y Dalmiro (2020) en su tesis Titulada “Desarrollo 

de un sistema web para mejorar la gestión Inventarios de bienes informáticos y 

servicios de soporte en la municipalidad Tambopata ”, tuvo como objetivo 

desarrollar  un sistema en plataforma web, la metodología es de tipo 

experimental con un diseño explicativo-aplicativo, participaron de 98 empleados 

públicos de la institución para la muestra, en conclusión, se demostró que el 

sistema web tuvo un efecto positivo significativo, los tiempos medios de 

transacción disminuyeron considerablemente, se mostró que el sistema influyó 

en la atención y monitoreo de bienes informáticos en un 36.4%, en términos de 

satisfacción del usuario responsable, indicó una influencia del 54.17%, y en la 

administración de inventarios de bienes informáticos, mostró una influencia del 

59.9%. 
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En vista de Ramírez (2020) que desarrolló una tesis titulada "Propuesta 

de implementación de un sistema de control de inventario para la ferretería 

Quezada del distrito de Chimbote", con el objetivo de proponer la 

implementación de un sistema de control de inventario para la Ferretería 

Quezada del distrito de Chimbote, tuvo un enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental y de tipo descriptivo. Se utilizó un cuestionario como instrumento, 

con una población y muestra de 20 personas, se mostró que el 85% de los 

trabajadores no estaban satisfechos con el sistema actual, mientras que el 80% 

indicó la necesidad de un sistema de control de inventario, en conclusión, se 

determinó que la empresa requería la propuesta de implementación de un sistema 

de control de inventario para mejorar el proceso de almacén en la Ferretería 

Quezada del distrito de Chimbote. 

 

2.2.  Bases teóricas 

2.2.1. El rubro de la empresa 

La empresa TFM ubicada en Chimbote 2022 se dedica a la venta de 

refractarios, aislamientos térmicos y estructuras metálicas. Su ubicación facilita 

la adquisición de aceros navales, necesarios para la construcción y las 

embarcaciones pesqueras, sin necesidad de desplazarse a la capital (TFM, 2024). 

 

2.2.2. La empresa investigada 

Según TFM (2024) nos brinda información sobre la empresa donde nos 

indica lo siguiente: 

- Información general 

Tecnología Fabricación y Montaje SAC, ubicada en 1263 PJ, 

Miraflores Alto, Chimbote. 

 

- Historia 

La empresa TFM SAC de Chimbote, establecida en 2017, cuenta con 

una trayectoria de más de 50 años de experiencia y servicio. Su dedicación 

a la protección del medio ambiente la ha posicionado como una de las líderes 

en el mercado regional. Gracias a sus actividades comerciales, ha logrado 

ofrecer una excelente satisfacción a sus clientes.  
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Figura 1  

Ubicación geográfica de la empresa 

 

 

- Objetivos organizacionales  

Misión: Ofrecer un servicio eficiente y puntual respaldado por un 

sistema de gestión de calidad que garantice el control para nuestros procesos, 

con un enfoque competitivo e innovador en las ventas. 

Visión: Consolidar un liderazgo duradero mediante el firme 

compromiso de ofrecer servicios integrales de alta calidad, superando las 

expectativas de los clientes. 

- Valores Institucionales 

Ética, justicia, claridad, proximidad al cliente, consideración, 

integridad, compromiso, puntualidad, persistencia. 

- Principios Institucionales 

Principio de eficacia, principio de vanguardia, principio de derecho 

laboral, principio de conformidad legal, principio de competencia y aptitud. 

- Organigrama 

En la empresa Tecnología Fabricación y montaje SAC. Se tiene una 

estructura organizacional en la que el gerente, que ocupa el puesto de mayor 

jerarquía, es responsable de las decisiones administrativas clave, el 

subgerente, por su parte, se encarga de supervisar el área de contabilidad y 

finanzas. 
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Figura 2  

Organigrama Institucional de la Empresa 

 

- Infraestructura tecnológica existente 

En la empresa La empresa Tecnología Fabricación y montaje SAC. 

su infraestructura tecnológica es restringida, ya que solo dispone de los 

siguientes recursos. 

 

Tabla 1  

Hardware actual de la empresa 

 

Equipos Cantidad 

Laptops 4 

PC-Servidor 3 

Impresoras multifunciones 4 

Scanner 1 

Celulares 5 

Disco sólido externo 1 

Routter 1 
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Tabla 2  

Software actual de la empresa 

 

Sofwares Versión 

Microsoft Office 365 

S.O. Windows  10 

Antivirus McAfee VirusScan 

Navegador Opera 2.8 

CorelDRAW 2020 

 

 

2.2.3. Las tecnologías de la información y comunicaciones 

Definición 

Conjunto de herramientas diseñadas para aplicar principios científicos y 

simplificar los diversos procesos comerciales dentro de la empresa. Estas 

herramientas son esenciales para la empresa, por lo que deben mantenerse 

constantemente actualizadas y modernizadas. Esto asegura un soporte 

tecnológico continuo y la incorporación de innovaciones que permitan 

diferenciarse de la competencia. Es crucial que las empresas actualicen 

regularmente tanto el hardware como el software (Ramírez y otros, 2010). 

 

Historia 

Durante el siglo XVII, la comunicación entre Madrid y Bruselas eran 

inadecuadas debido a las vastas expansiones territoriales de ambas naciones. 

Como resultado, la información a menudo no llegaba en el tiempo estipulado, 

pudiendo demorar hasta aproximadamente un mes en trasladarse de un lugar a 

otro. Además, había problemas como la posibilidad de que la información 

cayera en manos enemigas en los caminos europeos, el riesgo de confusión en 

los mensajes y el peligro de espionaje. Ante estos problemas, surgió la 

necesidad de desarrollar estrategias como el cifrado de cartas para prevenir el 

robo de información. Según estudios, durante esta época, España utilizaba dos 

tipos de cifrados: el general y el propio. (Borreguero, 2017). 
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Las TIC más utilizadas en la empresa investigada 

Dentro de la empresa Tecnología Fabricación y montaje SAC como una 

organización dispone de correos electrónicos, diversas herramientas ofimáticas 

y una red de internet. Además, la empresa cuenta con un sistema de seguridad 

que incluye un antivirus para proteger la información. 

 

La gestión tecnológica no se limita a la eficaz producción y uso de 

tecnología, sino que también implica el manejo adecuado de los recursos de la 

empresa y la minimización del impacto ambiental. Son cruciales, porque 

facilitan la toma de decisiones, la gestión del conocimiento y la adaptación de la 

organización al entorno en el que presta sus servicios (Farroñay y Ancaya, 2016). 

 

2.2.4. Teoría y concepto que fundamentan la variable de estudio 

- Sistema 

Conjunto de elementos interrelacionados que trabajan hacia un 

objetivo común. Estos componentes se desarrollan dentro de un entorno 

específico y tienen la capacidad de autorregulación (Arbones, 1991). 

- Control 

Es proceso de entrada en el que las variables del sistema se ajustan 

a valores de referencia. Este sistema está compuesto por una red de 

componentes, incluyendo el controlador, el compensador, el sensor, entre 

otros. Estos elementos aseguran que el funcionamiento del sistema cumpla 

con las expectativas (Muñoz y otros, 2014). 

- Implementar 

Tiene diferentes significados según el contexto en el que se aplique. 

En términos generales, se refiere al proceso de llevar a cabo un plan, medida 

o iniciativa para que funcione correctamente. Este concepto se utiliza en 

diversos ámbitos y puede involucrar la ejecución de un plan, una idea, un 

modelo científico, un diseño, una especificación, un estándar, un algoritmo 

o una política, su implementación puede ser gradual, directa o paralela, 

dependiendo del método utilizado para llevar a cabo los cambios o la 

ejecución de un sistema (Jiménez, 2012). 
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- Inventario 

Un inventario es una acumulación de materias primas, suministros, 

insumos, productos en proceso o terminados, que generalmente se 

almacenan en diversos lugares, como almacenes, patios, tiendas y más, el 

inventario se utiliza en la producción y la satisfacción de las necesidades de 

los clientes. El inventario tiene un ritmo, es decir, carece de entradas y salidas 

de productos, y hace que funcione por etapas para que el sistema no se caiga 

(Waller y Esper, 2017). 

 

- Sistema de inventario 

Los sistemas de inventario es una estructura que se utiliza para 

controlar los niveles de inventario y determinar cuánto pedir de cada 

artículo y cuándo, hay dos tipos básicos de sistemas de inventario: sistema 

de inventario continuo, o cantidades fijas de pedido (cuando el inventario 

alcanza un cierto nivel, pida siempre la misma cantidad), y el sistema de 

inventario periódico, o ciclos constantes entre pedidos, donde se piden 

cantidades variables de vez en cuando del material (Guerrero, 2009). 
 

Control de Inventarios, el control de inventarios en la 

administración moderna, ya que permite a las empresas y organizaciones 

conocer las cantidades de productos disponibles en un momento y lugar 

específico, así como las condiciones de almacenamiento, los beneficios de 

un sistema de control de inventarios incluyen la mejora de la calidad del 

servicio al cliente, la optimización del flujo de efectivo, la detección de 

artículos de lento movimiento y la liberación de espacio de 

almacenamiento (Hernández, 2019). 

 

- Gestión de bienes 

La gestión de inventarios en la gestión de bienes se refiere a la 

administración eficaz de los bienes y recursos en una organización, esto se 

logra a través de la optimización de procesos productivos y la coordinación 

de actividades interrelacionadas, los recursos incluyen personal, finanzas, 

instalaciones, equipos, tecnología y métodos (Angel, 2015). 
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Figura 3  

Gestión de bienes 

 

 

 

 

 

 

Nota. Referencia de la gestión de bienes (Alvites, 2019). 

 

- Base de Datos 

Según Capacho y Bernal (2017) nos dicen que es una herramienta 

diseñada para recopilar y organizar información de manera estructurada. 

Esta herramienta representa un conjunto ordenado de datos que contiene 

información relevante para la empresa, facilitando así la satisfacción de sus 

necesidades informativas. 

 

Figura 4  

Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Diagramas de la base de datos (Oliveira, 2022). 
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- Gestor de base de datos 

Según Postigo (2023) dice que son herramientas informáticas que 

permiten crear, mantener y definir bases de datos con el fin de administrarlas 

de manera que se garantice un acceso controlado y una gestión eficiente del 

almacenamiento. Estas aplicaciones, conocidas como gestores de bases de 

datos, son utilizadas por los usuarios para la administración de los datos 

almacenados. 

 

Figura 5  

Gestores de base de datos 

  

Nota. Gestores usados por la base de datos (Marin, 2019). 

 

- SQL Server 

Hoy en día, contar con una base de datos es esencial para el 

desarrollo de aplicaciones, debido a los avances en software. Este tipo 

de servidor ofrece características que permiten operar en un entorno 

cliente-servidor, ya que se basa en un conjunto de datos con una 

estructura compartida. SQL Server, desarrollado por Microsoft, es un 

sistema de gestión de bases de datos relacional que proporciona una 

manera eficiente y segura para almacenar, administrar y recuperar datos 

(Medina, 2015). 
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Figura 6  

Base de datos SQL Server 

 

 

 

 

 

 

Nota. Base de datos SQL (Alarcón, 2021). 

 

- MYSQL 

Los sistemas de gestión de bases de datos relacionales son 

capaces de realizar operaciones básicas, tal como la inserción, 

eliminación, la actualización en los registros, además llevan a cabo 

consultas básicas, también tienen la capacidad de realizar operaciones 

complejas según las necesidades de la aplicación, lo que significa que 

varios usuarios distribuidos en una red local o en internet pueden llevar 

a cabo diferentes tareas en una base de datos situada en el mismo 

servidor (Pérez, 2013). 

 

Figura 7  

Base de datos MySQL Server 

 

 

 

 

 

 

Nota. Base de datos MySQL (Espitia, 2021). 
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- Lenguaje de Programación 

De acuerdo con Hinojosa (2016), hoy en día es posible desarrollar 

software para una gran variedad de dispositivos, desde grandes empresas 

hasta los aparatos más pequeños. Un programa, en términos sencillos, es un 

archivo que contiene instrucciones para que una computadora las ejecute y 

lleve a cabo una acción. En el pasado, la programación se realizaba en 

binario, introduciendo ceros y unos a través de consolas. Con el tiempo, los 

lenguajes de programación han evolucionado para aproximarse más al 

lenguaje natural y al modo de pensar humano. 
 

Figura 8  

Lenguajes de programación 

 

 

 

 

 

 

Nota. Referencia de un código hecho con un lenguaje de programación 

(Garcia, 2021). 

- Java 

Se distingue por su simplicidad y elegancia, lo que facilita la 

escritura de programas. Al estar orientado a objetos, simplifica 

considerablemente el proceso de programación al reducir muchas de las 

preocupaciones comunes de los programadores. Durante la 

compilación, se realizan diversas verificaciones para identificar y 

corregir posibles errores, lo que acelera el desarrollo. Además, Java 

proporciona un amplio conjunto de bibliotecas que los programadores 

pueden utilizar para facilitar sus tareas, evitando así la necesidad de 

desarrollar estas funcionalidades desde el principio (Sánchez, 2009). 
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-   C++ 

Este lenguaje de programación C ++ que recopilamos en el 

primer punto (llamado C Plus Plus) está más orientado a objetos y 

aparece como una extensión. Hoy en día, C y C ++ son lenguajes 

ampliamente utilizados en bases de datos, compiladores, navegadores 

web y videojuegos. Como uno de los lenguajes más difíciles de 

aprender, en comparación con Java, C ++ ha ido perdiendo aceptación. 

Aun así, sigue siendo uno de los lenguajes preferidos por 

programadores y desarrolladores porque proporciona mecanismos 

rápidos de procesamiento y compilación (Urquía y otros, 2021). 

 

- Java Script 

Lenguaje empleado en el desarrollo de sitios web debido a su 

amplia variedad de funcionalidades. Cuando se escribe código en JS, el 

navegador lo interpreta y muestra el resultado final al concluir la 

programación. Esto permite probar cualquier modificación en el código 

de manera instantánea sin necesidad de recompilar. 

Por otro lado, Java es un lenguaje más complejo, ya que el 

código se traduce completamente antes de su ejecución, requiriendo un 

uso mínimo de (López, 2014). 

- Visual Studio Code 

Desarrollado por Microsoft, este editor de código está 

disponible sin costo para Windows, GNU/Linux y macOS. Ofrece una 

robusta integración con Git, herramientas de depuración de código y una 

extensa gama de extensiones. Estas características permiten escribir, 

editar y ejecutar código en cualquier lenguaje de programación 

(Gamarra, 2023). 
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- Metodología de la Investigación 

- RUP 

La metodología de investigación describe tres etapas clave que 

son esenciales y comunes en el desarrollo y ejecución de proyectos de 

software. Según los autores, estas fases son: Inicio; en esta etapa, se 

organizan y analizan los pasos y objetivos que dirigirán el desarrollo 

del proyecto. Desarrollo, se utilizan todas las herramientas requeridas 

para ejecutar el proyecto de forma eficaz y exacta. Por último, sigue la 

evaluación; se realiza una revisión detallada de los componentes del 

proyecto para detectar errores y verificar si se han alcanzado los 

objetivos (Aponte y Moreno, 2007).  

 

- UML 

Es un modelo de construcción de software orientado a objetos, 

que ha sido propuesto por OMG como estándar ISO. Consiste en un 

conjunto de tipos de diagramas interrelacionados, que utilizan 

elementos del modelo para describir diferentes aspectos de la 

estructura y la dinámica del software, UML es un resultado unificado 

de los modelos utilizados en tres métodos de desarrollo de software 

orientados a objetos preexistentes, y estos modelos son completados 

por sus autores en colaboración son los siguientes; el Método de Grady 

Booch, OMT escrito por Jim Rumbaugh y OOSE por Ivar Jacobson 

(Vera y otros, 2019). 

 

-  Modelo de ciclo de vida del Software 

De acuerdo con García (2015) nos dice que, cómo se 

organicen su interrelación y la importancia de cada una de ellas dentro 

del ciclo de vida dependerá del modelo escogido, cuentan con las 

siguientes fases:  

Requisitos, son la validación de los requerimientos que se 

deberán cumplir en el proyecto. Los clientes suelen tener una idea 

difusa y abstracta del resultado final, pero no sobre las funciones que 

debe cumplir el software. Diseño, es donde se establece cómo se va a 
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estructurar el proyecto software (de alto nivel) según los requisitos y 

funcionalidades que se han especificado para el software. Desarrollo, 

es donde los ingenieros de software desarrollan el código para el 

proyecto partiendo desde el análisis y diseño de la solución ya 

realizados. Pruebas, se realiza una prueba al software desarrollado 

para detectar los posibles errores lo antes posible para enmendarlos. 

Pueden existir muchos errores humanos al programar y pueden 

aumentan considerablemente según la complejidad del problema.  

Por lo tanto, es una parte esencial del proceso de desarrollo del 

software. Mantenimiento, cuando el software se despliega, puede ser 

necesario realizar un mantenimiento para solucionar errores los 

posibles que sean detectados en servicio o desarrollar evolutivos del 

software con nuevas funcionalidades. 
 

- XP 

Extreme Programming es una metodología de desarrollo de 

software diseñada para mejorar la calidad del producto y agilizar la 

respuesta a los cambios solicitados por el cliente durante el proceso 

de desarrollo, similar al enfoque ágil de desarrollo de software, XP 

promueve la entrega frecuente de versiones en ciclos de desarrollo 

más cortos, con el objetivo de aumentar la productividad y permitir la 

introducción de nuevas necesidades del cliente de manera controlada 

(Singh, 2021). 
 

- SCRUM 

Noriega (2015) nos dice que este enfoque se define como un 

marco de gestión que permite a las personas abordar problemas 

complejos y adaptables, al mismo tiempo que les permite entregar 

productos con el máximo valor posible de manera productiva y 

creativa. 
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Este framework no se trata de un proyecto para construir un 

producto, sino más bien un conjunto de directrices en las que se 

pueden emplear diversos procesos, en la década de los 90, se comenzó 

a aplicar para el mantenimiento y desarrollo de proyectos complejos. 

Podemos destacar que este framework se caracteriza por ser ligero, 

fácil de entender y bastante sencillo de dominar (Noriega, 2015). 
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III. Metodología 

3.1. Tipo, nivel y diseño de la investigación 

 

La presente investigación se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, el estudio 

es de tipo descriptivo, ya que se enfocó en detallar y caracterizar los procesos actuales 

de manejo de insumos y materiales. Se utilizó un diseño no experimental, pues no se 

manipularon variables ni se asignaron condiciones controladas a los participantes, sino 

que se observaron las situaciones tal como ocurren en la empresa. Además, la 

investigación se realizó con un corte transversal, recolectando los datos en un único 

momento para obtener una visión puntual de la problemática en el contexto actual. 

 

La investigación se realizó usando un nivel cuantitativo o método tradicional, se 

fundamenta en la medición de las características de los fenómenos sociales, lo cual 

supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de 

postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva, 

este método tiende a generalizar y normalizar resultados (Bernal, 2006). 

 

El estudio fue de tipo descriptivo, con el objetivo de detallar las propiedades, 

características y perfiles de individuos, grupos, comunidades, procesos, objetos o 

cualquier otro fenómeno bajo análisis. En otras palabras, se enfocó en medir o recopilar 

información, ya sea de manera independiente o combinada (Hernández y otros, 2014). 

 

En la investigación se usó el diseño no experimental, no se puede asignar 

aleatoriamente a los participantes o tratamientos. En efecto, no se exponen a los sujetos 

del estudio a condiciones o estímulos específicos. En lugar de crear situaciones, se 

observan situaciones que ya existen y que no han sido provocadas intencionalmente por 

el investigador. Esto implica que, en un estudio no experimental, los sujetos ya forman 

parte de un grupo o nivel particular de la variable independiente debido a una auto 

elección (Gómez, 2006). 

 

En el estudio de la investigación se usó corte transversal, los datos se recogen en 

una única ocasión en un momento específico, lo que también se conoce como análisis 

puntual o sincrónico (Heinemann, 2003). 
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3.2 Población y muestra 

Se seleccionó una población de 200 personas, que incluyó gerentes, empleados 

y clientes de la empresa, y se determinó una muestra de 60 individuos. Esta muestra es 

tipo no probabilística de categoría por conveniencia. Para asegurar la viabilidad de la 

investigación, se evaluó una muestra poblacional representativa. 

 

Según Heinemann (2003) nos dice que, la población hace referencia a cuando un 

estudio abarca a todos los miembros del grupo objetivo, eliminando la necesidad de 

realizar un muestreo. En estos casos, se dice que se ha investigado el universo completo. 

Sin embargo, no todas las investigaciones pueden realizarse con el universo total, y en 

muchos casos, esto no es necesario. 

 

Scharager (2001) nos cuenta que, en este tipo de muestra, también llamada 

muestra dirigida o muestra intencional, la selección de elementos no depende de la 

probabilidad sino de las condiciones que permiten el muestreo (acceso o disponibilidad, 

conveniencia, etc.); no puede garantizar la plena representación de la población.  

 

Tabla 3  

Muestra de la investigación 
 

Área /Personal Muestra 

Directivos 2 

Empleados 30 

Consumidores 28 

Total 60 

 

Nota. Muestra delimitada por medio de los laboradores de la empresa. 
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3.2. Variable. Definición y operacionalización  

 

Tabla 4   

Variable. Definición y operacionalización 

 

Variable Definición conceptual 
Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Sistema de 
inventario 

Es una estructura que se utiliza para 
controlar los niveles de inventario y 
determinar cuánto pedir de cada    
artículo y hay dos tipos 
básicos de sistemas de inventario: 
Sistema de inventario continuo, o 
cantidades fijas y el sistema de 
inventario periódico, o ciclos 
constantes (Guerrero, 2009). 

- Si 

- No 

Implementación de un 
sistema de inventario 

- Información real  

- Cumplimiento 
requisitos. 

- Cuantitativa 

- Descriptiva 

- No experimental - 
corte transversal 

Grado de satisfacción con 
el sistema actual  

- Facilidad de 
manejo. 

- Calidad de 
servicio. 

- Interfaz 
accesible. 

Requerimientos 
funcionales y no 
funcionales 

- Control de 
inventario. 

- Aumento en la 
rentabilidad. 

Elaboración del sistema 
de inventario 

- Mejora en los 
procesos. 

- Ahorro de 
tiempo.  

- Mejorar la 
competitividad. 
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3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Tamayo (2004) nos dice que la encuesta, se realiza a través de una herramienta 

llamada cuestionario, que solo se dirige a las personas y proporciona información sobre 

sus opiniones, comportamiento u opiniones, las investigaciones pueden tener resultados 

cuantitativos o cualitativos y centrarse en preguntas predeterminadas con una secuencia 

lógica y un sistema de respuesta jerárquico, principalmente para obtener datos 

numéricos, es una técnica comúnmente utilizada en el campo de las ciencias sociales, y 

se ha extendido al campo de la investigación científica a lo largo del tiempo, actualmente, 

se considera una actividad en la que todos han participado o participarán al menos una 

vez en su vida, se pueden realizar con los instrumentos de encuestas, ficha de preguntas, 

y pruebas de estimación. 

 

3.4. Método de análisis de datos 

En esta investigación, se creó una matriz para la operacionalización de la variable. 

Con los indicadores establecidos, se diseñó un cuestionario que se utilizó para llevar a 

cabo la encuesta a la muestra. 

 

La encuesta se realizó de manera virtual mediante Google Forms, lo que no solo 

facilitó su distribución, sino que también favoreció la sostenibilidad ambiental. Una vez 

que se haya completado, los datos se transfirieron a una hoja de cálculo en Excel desde 

Google Forms, permitiendo así la creación de nuestra base de datos. 

 

Después de haber recopilado los datos, procederemos a verificar la fiabilidad de 

la investigación mediante el uso del método, coeficiente KR20. Estos enfoques nos 

permitieron medir la confiabilidad de la investigación. Utilizaremos el software Excel 

2016 para este análisis, ya que proporciona herramientas estadísticas que simplifican 

el manejo y análisis de los datos. 

 

Una vez que los datos hayan sido procesados y se haya confirmado su 

confiabilidad, avanzaremos en la elaboración y análisis de los resultados. Esto nos 

permitirá llegar a una conclusión y, a continuación, llevar a cabo un diagnóstico general. 

Posteriormente, se prepararán tablas y gráficos para presentar los hallazgos.
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3.5. Aspectos éticos 

ULADECH (2024) nos dice que contamos con el apoyo del reglamento de 

integridad y su adherencia en el código de ética para la investigación versión 001 

principios éticos que permitan asegurar la originalidad de mencionada investigación se 

ha observado de manera rigurosa la adherencia a los requisitos en el artículo 5. 

 

El respeto y la protección de los derechos de los participantes es fundamental, 

ya que la persona debe ser considerada como el fin y no como un medio. Esto implica 

otorgar un grado adecuado de protección, considerando el riesgo involucrado y la 

posibilidad de que obtengan algún beneficio. Se asegura la dignidad humana, se respeta 

la identidad y la diversidad, y se valora la privacidad, garantizando que la participación 

sea completamente voluntaria. 

 

La protección del medio ambiente es un principio fundamental que asegura el 

respeto por el entorno natural, la conservación de especies y la preservación de la 

biodiversidad. Este principio prioriza la integridad del medio ambiente por encima de 

los objetivos científicos, implementando medidas para prevenir cualquier daño. 

 

La participación voluntaria es un derecho fundamental para quienes están 

involucrados en una investigación. Los participantes deben ser plenamente informados 

sobre el objetivo y las metas del estudio en el que están participando, de manera que 

puedan manifestar su consentimiento de forma clara y explícita. 

 

La beneficencia y la no maleficencia son principios que deben guiar la 

investigación, garantizando el bienestar de los participantes. Esto se logra aplicando 

normas que eviten causarles daño, minimizar los posibles efectos negativos y maximizar 

los beneficios derivados del estudio. 

 

La integridad y la honestidad del investigador son esenciales y deben alinearse 

con los principios éticos. Esto implica evaluar y declarar claramente cualquier daño, 

riesgo o beneficio potencial que pueda impactar a los participantes. Además, garantiza 

que la investigación se lleve a cabo con imparcialidad y transparencia, promoviendo una 

divulgación responsable de los resultados. 
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IV. Resultados 

Objetivo general: La implementación de un sistema de inventario para la empresa 

tecnología fabricación y montaje SAC - Chimbote; 2024. 

 

Tabla 5  

Sistema de inventario 

 

Alternativas n                                                 % 

Si 43 72.00 

No 17 28.00 

Total 60 100.00 

 

Nota. Se observa que el 72.00% de los usuarios sostiene que, sí es necesario la 

implementación de un sistema web, mientras que el 28.00% afirma que no es necesario. 

 

Objetivos específicos 1: Determinar el nivel de satisfacción del actual sistema en la 

empresa tecnología fabricación y montaje SAC. 

 

Tabla 6  

Satisfacción del actual sistema 

 

Alternativas n                                                   % 

Si 13 22.00 

No 47 78.00 

Total 60 100.00 

 

Nota. Se observa que el 78.00% de los usuarios sostiene que no están satisfechos con el actual 

sistema, mientras que el 22.00% afirma que sí están satisfechos.
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Objetivo específico 2: Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del 

sistema de inventario. 

 

Tabla 7  

Requisitos para el sistema de inventario 

 

Alternativas n                                               % 

Si 55 91.00 

No 05 9.00 

Total 60 100.00 

 

Nota. Se puede observar que el 91.00% de los usuarios de la empresa si es necesario los 

requisitos para el sistema de inventario, mientras el 9.00% que no. 

 

Objetivo específico 3: Elaborar el sistema de inventario, con el fin de almacenar toda 

la información. 

 

Tabla 8  

Elaborar la implementación del inventario 

 

Alternativas n                                     % 

Si 53 88.00 

No 07 12.00 

Total 60 100.00 

 

Nota. Se observa que el 88.00% de los usuarios sostiene que, sí es necesario la 

implementación de un sistema web, mientras que el 12.00% afirma que no es necesario.
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Resumen General 

Tabla 9  

Resumen general de los objetivos 

 

Objetivos 
Si No Total 

n % n % n % 

Objetivo General 43 72.00 17 28.00 60 100.00 

Objetivo 

Específico 1 
13 22.00 47 78.00 60 100.00 

Objetivo 

Específico 2 
55 91.00 05 9.00 60 100.00 

Objetivo 

Específico 3 
53 88.00 07 12.00 60 100.00 

 

Nota. Se observa que, en el objetivo general, el 72% de los usuarios al estar satisfechos con 

la implementación del sistema de inventario, también se observa que, en el primer objetivo 

específico el mayor porcentaje es 78%, diciendo que los usuarios no están satisfechos con la 

de implementación de un sistema de inventario, en el segundo objetivo específico el mayor 

porcentaje es 91%, diciendo que los usuarios si requieren los requisitos funcionales y no 

funcionales para el sistema de inventario y en el tercer objetivo específico el mayor 

porcentaje es 88%, diciendo que los usuarios si están de acuerdo con la elaboración del 

sistema de inventario. 
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V. Discusión 

La presente investigación tuvo como objetivo general la implementación de un 

sistema de inventario para la gestión de los bienes en la empresa tecnología fabricación 

y montaje SAC - Chimbote; 2024, tras la recolección de datos se encontró como 

resultado que el 72.00% de los usuarios manifestaron que si es necesario la 

implementación de un sistema de inventario, este resultado se asemeja con el autor 

Purizaca (2021), en su trabajo de investigación titulada “Implementación de un sistema 

informático para el control de inventario y gestión de ventas en el restaurant Cevichería 

Miñán - Sullana; 2020” donde los resultados indicaron que el 74% consideró necesario 

implementar un sistema de inventario, así mismo se fundamenta teóricamente por el 

autor Zambrano (2008) explica que un sistema de inventario es la optimización del 

flujo de efectivo, la identificación de estacionalidades en los productos, la detección de 

artículos de lento movimiento y la liberación de espacio de almacenamiento, siendo así 

que este sistema en las empresas y organizaciones conozcan las cantidades de 

productos disponibles en un momento y lugar específico, así como las condiciones de 

almacenamiento, los beneficios de un sistema de control de inventarios incluyen la 

mejora de la calidad del servicio al cliente, la optimización del flujo de efectivo. 

 

En relación al primer objetivo específico : Satisfacción del actual sistema, 

en la Tabla 6 se aprecia que el 78.00% de los usuarios respondieron que no están 

satisfechos con el actual sistema, mientras que el 22.00% afirma que si están 

satisfechos, estos datos se le puede equiparar a grandes rasgos con el autor Ramírez 

(2020) que desarrolló una tesis titulada "Propuesta De Implementación De Un Sistema 

De Control De Inventario Para La Ferretería Quezada Del Distrito De Chimbote", 

obteniendo resultados que mostraron que el 85% de los trabajadores no estaban 

satisfechos con el sistema actual, esto tiene similitud con los autores Waller y Esper 

(2017) explican que el inventario es una acumulación de insumos, productos en 

proceso o terminados, que generalmente se almacenan en diversos lugares, como 

almacenes, se utiliza en la producción y la satisfacción de las necesidades de los 

clientes, tiene un ritmo, es decir, carece de entradas y salidas de productos, es por ello 

que al tener un control manual del registro inventario perjudica mucho en la empresa 

por el desorden y mala infraestructura genere incomodidad al brindar una mayor 

atención tanto a los clientes como el manejo de nuestros trabajadores. 
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En el segundo objetivo específico: Requisitos para el sistema de inventario, 

en la Tabla 7 se aprecia que el 91.00% de los encuestados respondieron que sí son 

necesarios los requerimientos, mientras que el 9.00% afirma que no es necesario, estos 

datos se asemejan a gran rasgo por el autor Gamboa (2022) en su tesis titulada 

“Propuesta de implementación de sistema de ventas e inventario en Empresa, 

Negocios y Representaciones Innova GyG SAC – Chimbote”, que el 66.7% se mostró 

que los requerimientos en las ventas e inventario son importantes, además, estos datos 

coinciden con los autores Garcia (2021) nos menciona que los requisitos están 

divididas en funciones de información como son los requerimientos funcionales y no 

funcionales porque están vinculadas a las acciones y procesos a realizar a nivel de 

software sin contar los obstáculos físicos, la flexibilidad al momento cambios, la 

rapidez con la que debe operar y el desempeño que debe obtener con el tiempo, estas 

características ayudarán en identificar el crecimiento de la empresa, elevando, la 

producción y a mantener un control siendo seguro y optimo esto genera que los clientes 

confíen en un sistema seguro y rápido para realizar sus operaciones. 

En relación al tercer objetivo específico: Elaborar la implementación del 

inventario, en la Tabla 8 se aprecia que el 88.00% de los usuarios respondieron que sí 

es necesario la implementación de un sistema de inventario, mientras que el  12.00% 

afirma que no es necesario, estos datos son similares por el autor Ipanaque (2020) en su 

tesis titulada “Implementación de un sistema de control de inventarios para Comercial 

M&M de Vinc's E.I.R.L.- Tumbes” teniendo como resultado que el 80.00% de los 

encuestados estuvo de acuerdo con la implementación propuesta, estos datos coinciden 

con los autores Jimenez (2012) nos menciona que la implementación de un sistema de 

inventario en las empresas desarrolla una mayor demanda como en lo económico y el 

ahorro de tiempo por la facilidad en manejar este tipo de sistema y mayor orden de este 

modo al implementar el sistema de inventario permitirá a los empleados en poder 

acceder a los datos necesarios en cualquier momento la capacidad de respuesta de la 

empresa ante las demandas, esto promueve una mayor coordinación y eficiencia 

empresariales. 

 

Dando fin a mis resultados, se pudo evidenciar una colaboración aceptable por parte de los 

encuestados, gracias a ello se podrá implementar el sistema de inventario a la distribuidora 

Helen, teniendo en cuenta la satisfacción, requisitos y la elaboración.
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5.1. Propuesta de Mejora 

Propuesta tecnológica: Desarrollo de la metodología 

En esta investigación se ha elegido la Metodología RUP (Proceso 

Unificado Racional) como enfoque principal, debido a su sólido marco de 

desarrollo y modelado que guía la creación de software. Complementando RUP, 

se ha utilizado UML (Lenguaje de Modelado Unificado) para visualizar la 

estructura y funcionamiento del sistema, lo que permite identificar errores y 

mejoras tempranas. Para implementar el software, se ha optado por el lenguaje de 

programación C# en Microsoft Visual Studio y SQL Server Express para la 

gestión de bases de datos. Estas herramientas y tecnologías han sido seleccionadas 

específicamente para satisfacer las necesidades de TFM S.A.C. y su entorno. El 

uso de RUP ha sido clave para definir los pasos del desarrollo del sistema de 

inventario de bienes, detallados en las fases siguientes. 

 

Tabla 10  

Planificación del Proyecto 

 

Fase Etapa  Entregable 

 Inicial 

 

Modelado del 

Negocio 

- Modelo de Casos de Uso 

- Modelo de Objetos  

- Modelo de Actividades  

Requerimientos - Propósito y Alcance  

- Requerimientos funcionales 

- Requerimientos No funcionales 

Elaboración 

 

Análisis y 

Diseño 

- Modelo de análisis 

- Modelo de Diseño 

Construcción Implementación - Diagrama de Paquetes del Sistema 

- Modelo de Componentes 

- Diseño de Base de Datos 

- Diseño de Interfaces 

Transición Pruebas del sistema 

 

Nota. Tabla de planificación de proyecto de la metodología RUP. 
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5.1.1.  Fase Inicial  

Modelado de Negocio  

Tiene como objetico comprender la estructura y la dinámica que realiza el 

comité de gestión operativa para los procesos de inventariado para gestionar los 

bienes. Para diseñar los diagramas UML, se utilizó la herramienta Microsoft Visio 

LTSC. 

 

- Modelo de Caso de uso del negocio  

-  

Figura 9  

Caso de uso Administrador y Usuario 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10  

Diagramas de Casos de Uso del Negocio 
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- Modelo de Objetos del Negocio 

Figura 11  

Casos de Uso del Objetivo: Control de inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Modelo de Actividades del Negocio 

1. Requerimientos 

1.1  Propósito 

Mejorar los procesos de Inventario para gestionar la 

información de los productos de la empresa TFM S.A.C., mediante la 

implementación de un sistema informático de inventariado. 

1.2 Alcance  

Satisfacer las necesidades de gestión y control de la entrada, 

almacenamiento y salidas de los productos en la empresa TFM S.A.C.  

mejorando el inventario para brindar información confiable a sus 

clientes y proveedores, manteniendo su visión de líder en el rubro de 

diseño, fabricación y mantenimiento industrial sostenible a nivel 

local, nacional e internacional, siendo un socio estratégico clave. 
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Tabla 11  

Requerimientos funcionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Requerimientos no funcionales 

Para la elaboración de los requerimientos del proyecto de software 

se pactó acuerdos entre las partes involucradas y definir las necesidades en 

términos de sistemas de información. Las   cuales se identifican con una 

clave, a la cual se hará referencia en los diagramas más detallados en 

adelante.  

 

Tabla 12  

Requerimientos no funcionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Requerimientos funcionales 

RF01 Registrar productos  

RF02 Registrar entradas 

RF03 Registrar salidas 

RF04 Registrar proveedores 

RF05 Registrar clientes  

RF06 Gestionar inventarios 

RF07 Gestionar permisos 

RF08 Gestionar datos 

RF09 Gestionar usuarios 

Requerimientos no funcionales 

RNF01 Seguridad de datos  

RNF02 Usabilidad de la interfaz  

RNF03 Escalabilidad del sistema 

RNF04 Rendimiento del sistema 

RNF05 Compatibilidad con SO de Windows 

RNF06 Generación eficiente de códigos de barras 

RNF07 Generación eficiente de informes 

RNF08 Facilidad de mantenimiento 
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- Modelo de Casos de Uso del Sistema 

 

Figura 12  

Registrar producto 

 

Figura 13  

Registro de entradas 
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Figura 14  

Registro de salidas 

 

 

Figura 15  

Gestionar inventario 
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Figura 16  

Registro de proveedores 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Figura 17  

Registro de clientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18  

Gestionar de permisos 
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Figura 19  

Gestionar datos 

 

 

- Especificaciones de Casos de Uso 

 

Figura 20  

Detalle del Caso de Uso: Registrar producto 

 

Caso de Uso: Registrar Producto 

Actor: Administrador, Usuario 

1. Descripción: Este caso de uso permite a los usuarios registrar producto. 

2. Flujo Principal: 

F1. El usuario selecciona la opción de "Producto". 

F2. Elige la opción “Registrar producto” o “Cargar Producto”. 

a. Ingresa los datos de los productos como código, descripción, 

categoría, almacen. 

a.1. permite generar la etiqueta del producto 

b. Sube los productos desde un archivo excel 

F4. El sistema valida los datos ingresados. 

F5. El sistema almacena la información en la base de datos. 

3. Flujo Alternativo: 

3a. Si el usuario cancela el registro, el sistema no guarda los datos. 
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4. Excepciones: 

E1. Si los datos ingresados no son válidos o están incompletos, el 

sistema muestra un mensaje de error y permite al usuario corregir los 

datos. 

5. Pre-Condiciones: 

El usuario ha iniciado sesión en el sistema. 

6. Post Condiciones: 

Permite Modificar, eliminar, consultar los productos. 

Permite registrar las entradas y salidas  

. 

 

Figura 21  

Detalle del Caso de Uso: Registrar proveedor 

 

Caso de Uso:  Registrar proveedor  

Actor: Administrador, usuario 

1. Descripción: Puede registrar, modificar o eliminar al proveedor, lo que 

incluye información como el ID, ruc, nombre de la empresa, contacto, 

dirección.  

2. Flujo Básico: 

F1. El usuario selecciona la opción de "Proveedores ". 

F2. Nuevo proveedor y registra la información del proveedor. 

F3. El sistema valida el registro, modificación. 

F4. El sistema almacena la información del comité en la base de datos 

3. Excepciones: 

E1. Registro incompleto o incorrecto del Personal. 

4. Pre-Condiciones: 

El usuario debe estar logueado al sistema  

5. Post Condiciones: 

Modificar o eliminar personal. 

Listar los proveedores y consultas. 

 



 

42 
 

Figura 22  

Detalle del Caso de Uso: Registrar cliente 

 

Caso de Uso:  Registrar Cliente 

Actor:   Administrador 

1. Descripción: El administrador registrar los clientes en el sistema, lo que 

incluye información como el número de documento o ruc, apellidos y nombres 

o razón social. 

2. Flujo Básico: 

F1. Ingresa al módulo principal selecciona “Clientes”. 

F2. Selecciona nuevo registro de cliente. 

F3. Registra el nuevo cliente 

F4. Valida el registro, se guarda en la bd y permite la modificación o 

eliminación del registro del cliente. 

F5. Finaliza operación. 

3. Excepciones: 

4a. Si los datos ingresados no son válidos o están incompletos, el 

sistema muestra un mensaje de error. 

4. Pre-Condiciones: 

El usuario ha iniciado sesión en el sistema. 

5. Post Condiciones: 

El cliente ha sido registrado con éxito en el sistema. 

Modificar o eliminar cliente. 

Permite listar a todos los clientes y realizar consultas  
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Figura 23  

Detalle del Caso de Uso: Registrar entrada 

 

Caso de Uso: Registrar Entrada 

Actor: Administrador, Usuario 

1. Descripción: Este caso de uso permite a los usuarios registrar la entrada del 

producto. 

1. Flujo Principal: 

F1. El usuario selecciona la opción de "Entradas". 

F2. Elige la opción “Registrar entrada”  

F4. Se ingresa el número de documento, se selecciona el proveedor. 

F5. Se busca el producto, digita el precio de compra, el precio de venta, se ingresa 

la cantidad, marca, modelo, color, selecciona estado, dimensiones y se agrega el 

producto. 

F6. Una vez ingresado todos los productos se guarda la entrada. 

F7. El sistema almacena la información en la base de datos. 

2. Flujo Alternativo: 

3a. Si el usuario cancela el registro, el sistema no guarda los datos. 

3. Excepciones: 

E1. Si los datos ingresados no son válidos o están incompletos, el sistema 

muestra un mensaje de advertencia y permite al usuario corregir los datos. 

4. Pre-Condiciones: 

El usuario ha iniciado sesión en el sistema. 

5. Post Condiciones: 

Permite Modificar, eliminar los productos mientras agregando   

Se puede validar en la consulta de las entradas detallando el registro de entrada. 

En la lista de entrada se muestra de forma general las entrad y permite descarga 

en Excel.  
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Figura 24  

Detalle del Caso de Uso: Registrar salida 

 

Caso de Uso: Registrar Salida 

Actor: Administrador, Usuario 

1. Descripción: Este caso de uso permite a los usuarios registrar producto. 

6. Flujo Principal: 

F1. El usuario selecciona la opción de "Salidas". 

F2. Elige la opción “Registrar Salida”  

F4. Se ingresa autogenera el nmr. documento, se ingresa los datos del cliente. 

F5. Se busca el producto, se muestra el stock actual, se selecciona la cantidad, 

el estado y se agrega el producto. 

F6. Una vez ingresado todos los productos se muestra el total de los productos. 

Se guarda el registro de salida del producto  

F7. El sistema almacena la información en la base de datos 

7. Flujo Alternativo: 

3a. Si el usuario cancela el registro, el sistema no guarda los datos. 

8. Excepciones: 

E1. Si los datos ingresados no son válidos o están incompletos, el sistema 

muestra un mensaje de advertencia y permite al usuario corregir los datos. 

9. Pre-Condiciones: 

El usuario ha iniciado sesión en el sistema. 

10. Post Condiciones: 

Permite Modificar, eliminar antes de guardar el registro de salida del 

producto 

Permite registrar la lista y descargar en Excel las salidas  

 Permite la consulta por número de documento y descargar 

detalladamente el registro en pdf. 
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Figura 25  

Detalle del Caso de Uso: Buscar entradas y salidas 

 

Caso de Uso:  Buscar o consultar entradas y salidas 

Actor: Administrador, usuario 

1. Descripción: 

Cada módulo de registro de productos, entradas y salidas tiene un 

panel de búsqueda donde se puede consultar por código, el cual 

permite la descarga del documento en PDf 

2. Flujo Básico: 

F1. Ingresa al menú principal selección un módulo (entradas y salidas). 

F2. Aparecerá un panel intermedio, seleccionar la opción buscar.  

F3. Muestra la lista de datos existentes el cual permite su búsqueda por 

código o número de documento.  

F4. Muestra en pantalla la información completa de la entrada o salida 

el producto (código, descripción, categoría, marca, modelo, color 

estado, almacén, precios). 

F5. Permite descarga en pdf 

F6 el botón salir te envía a la página principal  

3. Excepciones: 

E1. El campo de la búsqueda está vacío. 

E2. El producto para buscar no existe. 

4. Pre-Condiciones: 

El usuario debe estar logueado al sistema  

Los datos deben estar registrados. 

5. Post Condiciones: 
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Figura 26  

Detalle del Caso de Uso: Gestionar permisos 

 

Caso de Uso:  Gestionar Permisos  

Actor: Administrador  

1. Descripción: 

El administrador, otorga los permisos o accesos a los usuarios para que 

interactúen en el sistema 

 

2. Flujo Básico: 

F1. Ingresa menú selecciona configuración luego la opción de 

permisos   

F2. En los permisos el administrador da acceso a que módulos puede 

ingresar según su tipo de usuario. 

F3. Al terminar de seleccionar Guarda cambios  

3. Excepciones: 

ninguna 

4. Pre-Condiciones: 

El usuario debe estar logueado al sistema  

Ser usuario administrador 

5. Post Condiciones: 

Cambios los tipos permisos del usuario. 

 

 

 



 

47 
 

Figura 27  

Detalle del Caso de Uso: Módulo de un inventario 

 

Caso de Uso:  Gestionar reportes 

Actor: Administrador, usuario 

1. Descripción: Este caso de uso permite al administrador o usuario consultar 

productos, entradas y salidas dentro de un rango de fechas, y descargar el 

informe en formato Excel. 

2. Flujo Básico: 

F1: El usuario ingresa al menú principal del módulo de inventario. 

F2: Selecciona el rango de fechas (Fecha Inicio y Fecha Fin) para el 

reporte. 

F3: Filtra por criterio de búsqueda (código de producto, categoría, 

etc.). 

F4: Presiona el botón de búsqueda, y el sistema muestra la lista de 

productos que cumplen con los criterios. 

F5: El usuario puede descargar el reporte en formato Excel. 

F6: Al finalizar, el usuario puede regresar al menú principal 

seleccionando la opción "Salir". 

3. Excepciones: 

E1: Si no se selecciona un rango de fechas, el sistema muestra un 

mensaje de error. 

E2: Si no existen productos que coincidan con el criterio de búsqueda, 

el sistema muestra un mensaje indicando "No se encontraron 

resultados". 

4. Pre-Condiciones: 

El usuario debe estar logueado en el sistema. 

Los productos deben estar registrados en la base de datos  

5. Post Condiciones: 

Imprimir/Descargar en formato Excel 
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Figura 28  

Detalle del Caso de Uso: Gestionar datos empresa 

 

Caso de Uso:  Datos de empresa  

Actor: Administrador 

1.2.1.1.1  Descripción: 

Este caso de uso permite al administrador ingresar o modificar los 

datos de la empresa. 

1.2.2 Flujo Básico: 

F1. Ingresa al menú principal selecciona configuracion 

F2. En el panel intermedio selecciona “Otros” 

F3. Se muestra el panel de información del negocio, permite actualizar 

logo, modificar razón social, ruc dirección  

F4. Al finalizar guardar cambios, y se actualiza los datos. 

F5. Finaliza la consulta. 

1.2.3 Flujo Alternativo: 

3a. Si el usuario no guarda los datos no se actualiza en la base de datos  

1.2.4 Excepciones: 

4a. Si el usuario no ingresa la razón social, el ruc o la dirección, el 

sistema muestra un mensaje de error y notifica al usuario. 

4b. si intenta varias veces erróneamente muestra un mensaje “No se 

pudo guardar los cambios, intente más tarde"” 

1.2.5 Pre-Condiciones 

El usuario ha iniciado sesión en el sistema.  

2 Post Condiciones: 

Si el administrador actualizo los datos se muestra mensaje que los 

cambios fueron realizados. 
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5.1.2.  Fase de Elaboración  

 Análisis del Diseño 

Figura 29  

Diagrama de clases del sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Nota. Elaboración del diagrama de clases de cada módulo y su interacción. 
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Modelo de Diseño 

Figura 30  

Registrar producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 31  

Registrar entrada 
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Figura 32  

Registrar proveedor 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 33  

Consultar entrada o salida 

 

 

 

 

 

Figura 34  

Registrar salida 
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Figura 35  

Módulo de inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 36  

Registrar cliente 
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Figura 37  

Configurar datos empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 38  

Gestionar permisos 
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5.1.3.  Fase de Construcción  

Implementación – Diagrama de Paquetes del Sistema 

 

Figura 39  

Registrar producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 40  

Registrar entrada 
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Figura 41  

Registrar salida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 42  

Módulo inventario 
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Figura 43  

Registro de clientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 44  

Gestionar permisos 
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Figura 45  

Gestionar datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El Controlador Empresa se comunica con el Servicio Empresa, el cual 

valida los datos y actualiza la Base de Datos de Empresa.
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Modelo de Componentes 

Figura 46  

Diseño de sistema general 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota. Diagrama de componentes de la interacción donde el usuario realiza las acciones y envía comandos al sistema. 
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Diseño de Base de Datos  

Figura 47  

Diseño de sistema general 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración del diagrama del sistema en SQL Server 2019 de la base de datos.
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Figura 48  

Elaboración de la base de datos 
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Diseño de Interfaces 

 

Figura 49  

Loguin del sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 50  

Página principal 
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Figura 51  

Gestión de permisos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 52  

Gestión de usuarios 
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Figura 53  

Gestionar registros de productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 54  

Gestionar registros de entrada 
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Figura 55  

Gestionar registros de salida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 56  

Listar entradas 
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Figura 57  

Listar salidas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 58  

Gestionar local 
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Figura 59  

Toma de inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Transición – Pruebas y ejecución del sistema 

 

Figura 60  

Inicio del sistema 
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Figura 61  

Módulo de productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 62  

Módulo de clientes 
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Figura 63  

Lista de clientes en el sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 64  

Módulo de configuración 
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Figura 65  

Configuración de los datos del negocio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 66  

Configuración de permisos 
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Figura 67  

Registro de usuarios al sistema 
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5.1.4. Diagrama de Gantt Figura 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Diagrama de Gantt donde se muestran las actividades realizadas durante el proceso de actividades.
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5.1.5.  Propuesta económica 

Tabla 13  

Propuesta económica de Software 

 

Softwares Costo 

Visual Studio 2019 S/. 81.03 

Bizagi S/. 0.00 

SqlServer 2019  S/. 119.23 

SUBTOTAL S/. 200.26 

  

Tabla 14  

Propuesta económica de servicios 

 

Servicio Precio 

Internet S/. 50.00 

SUBTOTAL S/. 200.00 

                                     

Tabla 15  

Propuesta económica de materiales 

 

Material Precio 

Usb 64gb S/. 80.00 

SUBTOTAL S/. 80.00 

                                       

Tabla 16  

Propuesta económica final 

 

Propuesta Precios 

Software S/. 200.26 

Servicios S/. 200.00 

Materiales S/. 80.00 

SUBTOTAL S/. 480.26 
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VI. Conclusiones 

Respecto a los resultados de la implementación de un sistema de inventariado se 

presentó como una solución muy importante para abordar los escases en la gestión actual 

de bienes en la empresa tecnología fabricación y montaje S.A.C. Chimbote; 2024, con 

los resultados que fueron realizados mediante la técnica del cuestionario, se permitió 

afirmar que fue necesario incluir y automatizar los procesos que dificultaban el 

desempeño normal de las actividades, como soluciones tecnológicas mejoró una gran la 

eficiencia y la rapidez en la gestión de bienes, optimizó la toma de inventario, 

resolviendo así una mejor administración de los recursos. Mediante los objetivos 

específicos se determinaron las siguientes conclusiones: 

1. En relación con el primer objetivo específico, se determinó la insatisfacción de 

los usuarios con los registros de los bienes y reportes, lo que permitió evaluar 

detalladamente las necesidades es por ello que al tener un gran porcentaje como 

es el 78.00%, identificamos que registro de bienes sean exactos y fácil de 

gestionar, mejorando así la eficiencia en la generación de reportes para acceder 

a datos actualizados sobre el estado y disponibilidad de los bienes registrados 

por ende tuvo una mayor ventaja al poder desarrollar el sistema. 

2. En cuanto al segundo objetivo con el 91.00%, se evaluaron que los 

requerimientos fundamentales y no fundamentales son elementos importantes 

porque ayudo a identificar la deficiencia en la manera manual que se estaba 

llevando los reportes y la tardanza para una empresa que exige, resolviendo 

esta énfasis pudimos notar una gran ventaja al realizar el sistema a de inventario 

mejorando cada parte necesaria teniendo un gran control como las interfaces 

en más interactivas y fácil de manejar es por ello que pudieron brindar buen 

servicio y agilizando los procesos de manera correcta. 

3. En el tercer objetivo específico, se diseñó el sistema de manera debido a la alta 

percepción y aceptación de implementación de un sistema de inventariado para 

la mejora de los procesos en la gestión de bienes, se utilizando la metodología 

RUP con UML, la programación fue en C# y como base de datos utilizamos la 

herramienta de SQL Server Express para el desarrollo, debido que es una 

metodología sólida las herramientas ayudaron que sea un enfoque más 

estructurado. 
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VII.  Recomendaciones 

 

1. Se le sugiere a la empresa tecnología fabricación y montaje S.A.C la 

implementación de un sistema de inventario tenga cambios nuevos cada cierto 

tiempo, dichas actualizaciones no solo mejorará la eficiencia, sino que también 

fortificará la experiencia general de todos los usuarios ya sean antiguos o nuevos 

que ingresen, esta estratégica evidenciará el compromiso continuo con la práctica y 

el desarrollo.  

 

2. Se propone a la empresa realizar capacitaciones ya que mejorarían sus habilidades 

y conocimientos en el campo tecnológico que es una gran oportunidad en estos 

tiempos de la modernización, viendo las necesidades al realizar el sistema actual de 

inventario se debe de ver usuarios capaces de adaptarse a los nuevos avances 

contribuirán en relacionarse con el nuevo sistema. 

 

3. Se sugiere la empresa certificar la capacidad de los requerimientos funcionales y no 

funcionales del sistema de inventario, ya que es importante seguir implementando 

mejoras al sistema de inventario, del mismo modo el manejo adecuado para abordar 

contratiempos en el proceso, las buenas prácticas garantizan la competitividad en 

el curso del periodo que realicen. 

 

4. Se recomienda a la empresa establecer mantenimientos regulares y actualizaciones 

al menos cada año en el sistema de inventario para tener un mayor control, 

incluyendo capacitaciones con el correcto uso del sistema, además es fundamental 

tener un adecuado manejo en los procedimientos. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia 
 

Problema Variables Metodología 

¿De qué manera, la implementación de 
un sistema de inventario para la 
empresa tecnología fabricación y 
montaje SAC - Chimbote; 2024, 
beneficiará la gestión de los bienes en 
la empresa? 

 

 

 

 

Sistema de 
inventario 

 

 

Nivel: Cuantitativa Tipo: Descriptivo  
Diseño:  
No experimental y de corte transversal 

 

 

 Nota. Matriz de consistencia para una mejor visión de los objetivos y la variable.
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Anexo 02: Instrumento de recolección de información 

 

TÍTULO: Implementación de un sistema de inventarios para la empresa 

tecnología fabricación y montaje SAC - Chimbote; 2024. 

 

ESTUDIANTE: Vigo Lau, Chris Jordan 

 

PRESENTACIÓN: 

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigación; por lo 

que se solicita su participación, respondiendo a cada pregunta de manera 

objetiva y veraz. La información para proporcionar es de carácter confidencial y 

reservado; y los resultados de esta serán utilizados solo para efectos académicos 

y de investigación científica. 

 

INSTRUCCIONES: 

 

A continuación, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por 

dimensión, que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un 

aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) según considere su 

alternativa. 
 

OBJETIVO GENERAL 

NRO. PREGUNTA SI NO 

1 
¿Existe una molestia con el personal al realizar el proceso de 

llenado de información de manera manual? 

  

2 
¿Con la implementación del sistema de archivo permitirá 

tener información en tiempo real? 

  

3 
¿Con el sistema tendrá mayor control en la venta y 

organización que tienen dentro la empresa? 

  

4 ¿Está conforme con el actual sistema manual?   

5 ¿La atención al cliente será rápida con un sistema de archivo?   
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OBJETIVO ESPECIFICO 1 

6 ¿Conoce usted un sistema de inventario?   

7 
Cree usted, ¿Qué es eficiente el sistema manual para un 

control en la empresa? 

  

8 
¿Cree que el sistema actual brinda calidad de atención al 

cliente? 

  

9 
¿El sistema actual es de fácil acceso para los productos de 

almacén? 

  

 

10 

¿Considera que se debería de mejorar el control de manual a 

un sistema de inventario? 

  

OBJETIVO ESPECIFICO 2 

11 
¿Con el sistema de inventario mejorará la gestión de bienes 

en la empresa? 

  

12 
¿Considera que el sistema de inventario reducirá los costos 

para la empresa? 

  

13 
¿Cree usted que la implementación del sistema es óptima y 

rentable? 

  

14 ¿El sistema crea oportunidades de mejoras en la empresa?   

15 
Crees usted, ¿Qué mejorará el ambiente laboral en caso se 

implemente el sistema? 

  

OBJETIVO ESPECIFICO 3 

16 ¿El sistema logrará un mejor control en la gestión de bienes?   

17 
¿Considera usted que el sistema reducirá el tiempo en brindar 

la información de un producto? 

  

18 
¿Habría una reducción del tiempo en realizar los análisis de 

datos con la implementación del sistema? 

  

19 
¿Considera que la implementación del sistema mejorará la 

competitividad de la empresa? 
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20 
¿El sistema ayudará a dar un mayor reconocimiento del 

sistema? 

  

 
Nota. Cuestionario para evaluación al personal. 
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Anexo 03: Ficha técnica de los instrumentos 
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Confiabilidad del instrumento 

 

PRUEBA PILOTO: CONFIABILIDAD EN KR-20 
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Anexo 04: Formato de consentimiento informado 

 

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS 

(Ingeniería y Tecnología) 

 

La finalidad de este protocolo en Ingeniería y tecnología es informarle sobre el proyecto de investigación y 

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarán con una copia. 

La presente investigación se titula Implementación de un sistema de inventarios para la empresa tecnología 

fabricación y montaje SAC - Chimbote; 2024. y es dirigido por Vigo Lau Chris Jordan investigador de la 

Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote. 

El propósito de la investigación es: la implementación de un sistema de inventario en la empresa Inversiones 

Tecnología Fabricación y Montaje SAC; 2024, beneficiará la gestión de los bienes de la empresa. 

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomará 5 minutos de su tiempo. Su participación en la 

investigación es completamente voluntaria y anónima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, 

sin que ello le genere ningún perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigación, puede 

formularla cuando crea conveniente. 

Al concluir la investigación, usted será informado de los resultados a través de tecno.mont@gmail.com Si 

desea, también podrá escribir al correo chrisvigolau7@gmail.com para recibir mayor información. Asimismo, 

para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Ética de la Investigación de la 

universidad Católica los Ángeles de Chimbote. 

Si está de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuación: 

 

 

Nombre:    

 

Fecha:    

 

Correo electrónico:    

 

Firma del participante: 

 

Firma del investigador (o encargado de recoger información): 
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Documento de aprobación de institución para la recolección de información 
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Evidencias de ejecución 

EVIDENCIA 
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GOOGLE FROM 
 

 

 

 


