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Resumen

El presente proyecto de tesis tuvo como objetivo general la implementacién de un nuevo
sistema de inventario en la empresa tecnologia fabricacion y montaje S.A.C - Chimbote;
2024, el cual beneficiard la gestion de bienes dentro de la empresa, la metodologia fue de
nivel cuantitativa, tipo descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal, la
muestra fue de 60 usuarios, que se les aplicé un cuestionario de 20 preguntas, en los
resultados, en cuanto al objetivo general, se obtuvo que el 72.00% de los usuarios sostiene
que, si es necesario la implementacion de un sistema de inventario, mientras que el 28.00%
afirma que no es necesario, en cuanto al primer objetivo especifico se determind que el
78.00% de los encuestados no estdn satisfechos con el actual sistema, en el segundo
objetivo especifico, se determind que el 91.00% si es Optimo y rentable y en el tercer
objetivo especifico, se obtuvo que el 88.00% si estan de acuerdo en realizar el sistema de
inventario, por lo tanto se concluye que fue necesario incluir y automatizar los procesos
que dificultaban el desempefio normal de las actividades, como soluciones tecnoldgicas

mejord una gran la eficiencia y la rapidez en la gestion de bienes.

Palabras clave: implementacidn, sistema, sistema de inventario
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Abstract

The general objective of this thesis project was the implementation of a new inventory
system in the company tecnologia fabricacion y montaje S.A.C - Chimbote; 2024, which
will benefit the management of goods within the company, the methodology was quantitative
level, descriptive type, non-experimental design and cross-sectional, the sample was 60
users, who were applied a questionnaire of 20 questions, in the results, regarding the general
objective, it was obtained that 72.00% of users argue that, yes it is necessary the
implementation of an inventory system, while 28. 00% stated that it is not necessary, as for
the first specific objective it was determined that 78.00% of respondents are not satisfied
with the current system, in the second specific objective, it was determined that 91.00% if it
is optimal and profitable and in the third specific objective, it was obtained that 88.00% if
they agree to perform the inventory system, therefore it is concluded that it was necessary to
include and automate the processes that hindered the normal performance of activities, as
technological solutions greatly improved the efficiency and speed in the management of

goods.

Keywords: implementation, system, inventory system
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I. Planeamiento del problema

1.1. Descripcion del problema
Tupiza y Lopez (2016) acontecen que, en América latina, la implementacién
de sistemas informdticos para el inventariado de bienes se ha vuelto esencial, por
ejemplo, en Ecuador, las empresasse centran en el desarrollo y respaldo de sistemas
informaticos que juegan un papelcrucial en la gestion y manipulacién de datos, aunque

la enorme cantidad de informacién presenta desafios considerables en su manejo.

Arrieta y Guerrero (2013) nos informan que, en Colombia, los inventarios se
han convertido en un instrumento fundamental parasatisfacer las necesidades de los
clientes, garantizando la entrega oportuna y adecuada de productos, como su adecuada
gestion en los inventarios, que esimportante para equilibrar el nivel de servicio sin

incurrir en afectaciones economicas significativas.

Espinosa y otros (2020) agregaron que en Chile se ha avanzado en la adopcién
de tecnologias para la gestion de inventarios, reconociendo la importancia de optimizar
los procesos administrativos. La intensa competencia en el mercado actual demanda
una répida adaptacién y una mejora constante en los procesos de venta para preservar

la competitividad y responder a las cambiantes necesidades de los clientes.

Desarrollar un sistema de inventario especializado que sea eficiente y facil de
manejar, con funciones clave que mejoren la experiencia del cliente, es fundamental.
Implementarlo no solo mejorard la eficiencia operativa de las empresas, sino que
también les permitird responder rdpidamente a las exigencias del mercado y mantener

su ventaja competitiva en el entorno digital (Carrillo y Huaman, 2023).

El desorden y la falta de control adecuado en el inventario de "Tecnologia,
fabricacion y montaje SAC" genera pérdidas de tiempo y retrasa los procesos
productivos. Los materiales suelen estar mal ubicados, lo que provoca que se "pierdan"
temporalmente y sean encontrados solo después de varios dias. Esta situacién pone en
riesgo la continuidad de las operaciones y aumenta los costos operativos. Ante este
escenario, es necesario implementar un sistema de inventario eficiente que optimice la

organizacion, control y disponibilidad de los materiales en tiempo real.



1.2. Caracterizacion del problema
Mogollon (2023) la empresa “Dobladora y cortadora Mauricio S.A.S.” también
lleva el manejo de sus inventarios de materias primas e insumos con un software ERP,
sin embargo, esto no conlleva un control debido a que la intencién es tener un registro
contable, que se efectia de forma periddica, y no una comprobacién en tiempo real, que
sirva como apoyo al drea productiva, con esto generando que puedan hacer falta materias

primas en el momento que se requieran.

Convirtiendo asi, el sistema de gestion de inventario en una necesidad para la
empresa “Tecnologia fabricacion y montaje SAC”. Porque se encuentra enfrentando
diversos desafios relacionados con la gestién y control de suinventario de bienes, lo que
ha tenido un impacto significativo en la eficiencia y transparencia de la administracion
de sus recursos, estos desafios incluyen: la realizacion manual del registro de bienes
muebles y libros, lo que aumenta la probabilidad de errores y dificulta la recuperacién
agil de informacidn relevante, asi como, dificultades para rastrear la ubicacion, el estado
y la persona a cargo de los bienes, ademas, los procesos actuales de toma de inventario
y generacion de informes son ineficientes y consumen un tiempo valioso, lo que ha

limitado la capacidad de tomar decisiones informadas sobre la gestion de bienes.

Todo ello es debido a la falta de un sistema de control de inventario adecuado,
ya que actualmente, los materiales no estdn correctamente registrados ni organizados,
lo que genera que con frecuencia se extravien o no se encuentren cuando son requeridos.
Este desorden retrasa las operaciones, ya que los trabajadores pierden tiempo buscando
insumos esenciales para la produccién. La falta de una gestién de insumos eficiente de
los materiales también afecta la capacidad de la empresa para planificar sus necesidades

y evitar el exceso o la escasez de insumos en momentos criticos.



1.3. Formulacién del problema
(De qué manera la implementacion de un sistema de inventario para la empresa
tecnologia fabricaciéon y montaje SAC - Chimbote; 2024, beneficiara la gestion de los

bienes dentro de la empresa?

1.4. Justificaciones
1.4.1. Justificacion tedrica
En esta investigacion, se llevo a cabo con el objetivo de estudiar las bases
tedricas relacionadas con los sistemas de inventario, con la finalidad de
maximizar la eficiencia y optimizar la organizacion. Para ello, se utiliz6 la
metodologia RUC y los diagramas UML para disefar los planos ydiagramas del
sistema. Ademads, el desarrollo se realizé utilizando el lenguaje de programacién

C++y SQL Server como gestor de base de datos.

1.4.2. Justificacion practica
En el estudio, se desarroll6 un sistema de inventario para la compaiiia
Tecnologia Fabricacion y Montaje SAC, abordando diversas necesidades y
aportando beneficios pricticos. Este sistema mejor6 los procesos
administrativos, redujo los tiempos de espera y optimizé los costos operativos.
La propuesta tuvo un impacto significativo en la eficiencia y sostenibilidad

dentro de la empresa, apoyando su crecimiento y competitividad.

1.4.3. Justificacion metodoldgica
El estudio adoptd un enfoque descriptivo y cuantitativo para abordar un
problema en el contexto empresarial. Se aplic6 un disefio de investigacion no
experimental y de corte transversal, que abarcé la identificacion de requisitos, la
integracion con sistemas existentes, la realizacion de pruebas y la formacion del

personal.



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Implementar un sistema de inventario en la empresa tecnologia

fabricacion y montaje SAC - Chimbote; 2024.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Evaluar el grado de satisfacciéon con el sistema actual dentro la empresa
tecnologia fabricacion y montaje.

2. Determinar los requisitos tanto funcionales como no funcionales para el
sistema de inventario.

3. Elaborar el sistema de inventario, con el fin de almacenar toda la

informacion.



II. Marco teodrico

2.1.

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

De acuerdo con Delgado (2021) en su tesis titulada “Disefio de un
sistema de gestion de inventarios para la empresa ferretera Piamonte en la ciudad
de Villavicencio - Colombia” obtuvo como objetivo general disefiar un sistema
de gestion para mejorar el control de inventario en La Ferreteria Piamonte,
teniendo el estudio metodolégico de tipo descriptivo de enfoque cualitativa,
teniendo como poblacién de diez usuarios obteniendo asi como resultado que el
65% de usuarios mencionaron que hubo un gran crecimiento en la
implementacion para la microempresa, se concluye en que se disefi6 el sistema
de gestién de inventarios, iniciando por el establecimiento de las politicas de
inventario, junto con los procedimientos que se deben implementar en la
ferreteria Piamonte, para mejorar la situacién diagnosticada inicialmente y asi

poder adelantar un buen control dentro del sistema de gestion de inventarios.

Conforme a Rodriguez y Castellanos (2021) en su tesis “Desarrollo de
software para la gestion de inventario, almacenamiento y despachos de producto
terminado para la empresa ChoriRico” tuvieron el objetivo de implementar un
sistema para gestionar el inventario, almacenamiento y despacho de productos
terminados dentro de la empresa ChoriRico, se empleé una metodologia con un
enfoque cuantitativo, descriptivo y de disefio experimental, los resultados
obteniendo el 95% de aceptacion incluyeron la creacion de una aplicacion que
cumplié con los mddulos requeridos por la empresa, permitiendo una mejor
sistematizacion de los procesos, utilizando tecnologias nuevas que permitieron
la instalacién del aplicativo en el computador de la empresa, en conclusion, el
aplicativo desarrollado demostré ser adaptable y modular, facilitando su mejora
y actualizacién en el tiempo, y contribuyendo a mejorar los procesos de

inventario, almacenamiento y despacho de la empresa ChoriRico.



2.1.2.

En base a Oconitrillo y Miranda (2020) elaboraron una tesis titulada
“Proponer mejoras en la gestion de inventarios en los Almacenes del Instituto
Costarricense de Turismo (ICT)” - Costa Rica, el objetivo general fue disminuir
los costos de almacenamiento y optimizar la rotacion de materiales en el ICT,
metodologia cuantitativa, con poblacion de 30 , unos de los resultados obtenidos
que el 36% fue la identificacién de los articulos con mayor rotacién en cada
almacén, las causas y consecuencias que estan generando una inadecuada gestion
de almacenamiento e inventario tanto a nivel fisico como de sistema, el 64% fue
de proponer mejoras para optimizar los procesos, se concluyé que una gestion
de inventario eficiente es fundamental para el buen funcionamiento de la
organizacion, y se espera que la propuesta de mejora contribuya a mejorar la
eficiencia y efectividad de los procesos en los Almacenes del Instituto

Costarricense de Turismo.

Antecedentes a nivel nacional

De acuerdo con lo que Villaseca (2023) realiz6 una tesis titulada
“Propuesta de implementaciéon de un sistema de inventario en la tienda Todo
Hilo — Piura”, tiene el objetivo general de la investigacion fue proponer la
implementacion de un sistema de inventario en dicha tienda. Se emple6 una
metodologia descriptiva con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
de corte transversal, la poblacion objetivo consisti6 en 6 trabajadores del drea de
atencion al cliente, los resultados revelaron que el 83.33% de los encuestados no
estaban satisfechos con el sistema actual de control de inventario y el mismo
porcentaje indicd la necesidad de implementar un sistema informatico, se
determiné que la implementaciéon del sistema de inventario propuesto
beneficiaria a la empresa al mejorar los procesos en el drea de almacén y
proporcionar una mejor atencion al cliente y mejorar el control de entrada y

salida de productos en la tienda todo Hilo.
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Como afirma Purizaca (2021) en su trabajo de investigacion titulado
“Implementaciéon de un sistema informéatico para el control de inventario y
gestion de ventas en el restaurant Cevicheria Mifidn - Sullana; 2020 con el
objetivo de mejorar el control de inventario y la gestion de ventas, con el fin de
elevar la calidad del servicio al cliente, con la metodologia cuantitativo de
cardcter descriptivo utiliz6 el disefio no experimental con corte transversal.
Encuest6 a 35 personas, incluyendo 10 trabajadores y 25 clientes del restaurante,
los resultados indicaron que el 63% de los encuestados expresé insatisfaccion
con el sistema actual, mientras que el 74% considerd necesario implementar un
sistema de inventario, se concluyé que la automatizacién de procesos era
esencial para mejorar la calidad del servicio y optimizar la administracién en el
Restaurant Cevicheria Mifian, respaldando la justificacion tecnoldgica, operativa

y econdmica de esta implementacion.

Como menciona Ipanaque (2020) en su tesis titulada “Implementacion
de un sistema de control de inventarios para Comercial M&M de Vinc's E.ILR.L.-
Tumbes” con el objetivo principal de un despliegue del sistema de control de
inventarios con un propdsito para mejorar los procesos en gestion del inventario
en la entidad Comercial M&M de Vinc's E.LLR.L. utilizando una metodologia
cuantitativa de nivel descriptivo con un disefio no experimental, la poblacién de
estudio consistié en cinco trabajadores de la empresa, y se aplicé una encuesta
como instrumento de recoleccidon de datos, los resultados del analisis de datos
demostraron un alto grado de aprobacion por parte de los encuestados con
respecto a la implementacion del sistema de control de inventarios, el 60.00%
de los encuestados consideran importante el rendimiento en los procesos de
control de inventarios y el 80.00% de los encuestados estuvo de acuerdo con la
implementacién propuesta, se concluyé que la hipdtesis se acepta, lo que subraya
la viabilidad y la importancia de implementar un sistema de control de

inventarios en una empresa con caracteristicas similares.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

A partir de Gamboa (2022) en su tesis titulada “Propuesta de
implementacién de sistema de ventas e inventario en Empresa, Negocios y
Representaciones Innova GyG SAC — Chimbote”, con el objetivo principal fue
proponer la implementacion de un Sistema para mejorar €stos procesos como
metodologia estdndar para andlisis, implementaciéon y documentacién del
sistema, el estudio se caracterizO como descriptivo con un disefio no
experimental de corte transversal, para la recoleccion de datos, se utilizé un
cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa, con un total de 31
preguntas mediante la técnica de encuesta, los resultados revelaron que el 66,7%
de los colaboradores estuvieron de acuerdo con la propuesta de implementacién
del sistema, mientras que el 66.7% se mostré que los requerimientos en las
ventas e inventario son importantes, ademads, el 86.7% de los encuestados indicé
la necesidad de un sistema de ventas e inventario en la empresa, se concluye que
estos hallazgos respaldaron la propuesta de mejora para la gestion de los

procesos de ventas e inventario utilizando tecnologia.

Como sostiene Tineo y Dalmiro (2020) en su tesis Titulada “Desarrollo
de un sistema web para mejorar la gestion Inventarios de bienes informaticos y

b

servicios de soporte en la municipalidad Tambopata ”, tuvo como objetivo
desarrollar un sistema en plataforma web, la metodologia es de tipo
experimental con un disefio explicativo-aplicativo, participaron de 98 empleados
publicos de la institucion para la muestra, en conclusién, se demostrd que el
sistema web tuvo un efecto positivo significativo, los tiempos medios de
transaccion disminuyeron considerablemente, se mostré que el sistema influyé
en la atencién y monitoreo de bienes informéticos en un 36.4%, en términos de
satisfaccion del usuario responsable, indicé una influencia del 54.17%, y en la

administracién de inventarios de bienes informaticos, mostrd una influencia del

59.9%.



En vista de Ramirez (2020) que desarroll6 una tesis titulada "Propuesta
de implementacion de un sistema de control de inventario para la ferreteria
Quezada del distrito de Chimbote", con el objetivo de proponer Ila
implementacion de un sistema de control de inventario para la Ferreteria
Quezada del distrito de Chimbote, tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y de tipo descriptivo. Se utilizé un cuestionario como instrumento,
con una poblacién y muestra de 20 personas, se mostréo que el 85% de los
trabajadores no estaban satisfechos con el sistema actual, mientras que el 80%
indic6 la necesidad de un sistema de control de inventario, en conclusion, se
determiné que la empresa requeria la propuesta de implementacién de un sistema
de control de inventario para mejorar el proceso de almacén en la Ferreteria

Quezada del distrito de Chimbote.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. El rubro de la empresa
La empresa TFM ubicada en Chimbote 2022 se dedica a la venta de
refractarios, aislamientos térmicos y estructuras metélicas. Su ubicacién facilita
la adquisicién de aceros navales, necesarios para la construccion y las

embarcaciones pesqueras, sin necesidad de desplazarse a la capital (TFM, 2024).

2.2.2. La empresa investigada
Segin TFM (2024) nos brinda informacion sobre la empresa donde nos
indica lo siguiente:
- Informacién general
Tecnologia Fabricacion y Montaje SAC, ubicada en 1263 PJ,
Miraflores Alto, Chimbote.

- Historia
Laempresa TFM SAC de Chimbote, establecida en 2017, cuenta con
una trayectoria de mas de 50 afios de experiencia y servicio. Su dedicacion
a la proteccion del medio ambiente la ha posicionado como una de las lideres
en el mercado regional. Gracias a sus actividades comerciales, ha logrado

ofrecer una excelente satisfaccion a sus clientes.



Figura 1

Ubicacion geogrdfica de la empresa
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- Objetivos organizacionales

Misién: Ofrecer un servicio eficiente y puntual respaldado por un
sistema degestion de calidad que garantice el control para nuestros procesos,
con un enfoque competitivo e innovador en las ventas.

Vision: Consolidar un liderazgo duradero mediante el firme
compromiso de ofrecer servicios integrales de alta calidad, superando las
expectativas de los clientes.

- Valores Institucionales

Etica, justicia, claridad, proximidad al cliente, consideracion,

integridad, compromiso, puntualidad, persistencia.
- Principios Institucionales

Principio de eficacia, principio de vanguardia, principio de derecho

laboral, principio de conformidad legal, principio de competencia y aptitud.
- Organigrama

En la empresa Tecnologia Fabricacién y montaje SAC. Se tiene una
estructura organizacional en la que el gerente, que ocupa el puesto de mayor
jerarquia, es responsable de las decisiones administrativas clave, el
subgerente, por su parte, se encarga de supervisar el drea de contabilidad y

finanzas.
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Figura 2

Organigrama Institucional de la Empresa
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- Infraestructura tecnolégica existente
En la empresa La empresa Tecnologia Fabricacién y montaje SAC.
su infraestructura tecnoldgica es restringida, ya que solo dispone de los

siguientes recursos.

Tabla 1

Hardware actual de la empresa

Equipos Cantidad
Laptops 4
PC-Servidor 3
Impresoras multifunciones 4
Scanner 1
Celulares 5
Disco sélido externo 1
Routter 1
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Tabla 2

Software actual de la empresa

Sofwares Version
Microsoft Office 365
S.0. Windows 10
Antivirus McAfee VirusScan
Navegador Opera 2.8
Core]DRAW 2020

2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Definicion

Conjunto de herramientas disefiadas para aplicar principios cientificos y
simplificar los diversos procesos comerciales dentro de la empresa. Estas
herramientas son esenciales para la empresa, por lo que deben mantenerse
constantemente actualizadas y modernizadas. Esto asegura un soporte
tecnolégico continuo y la incorporaciéon de innovaciones que permitan
diferenciarse de la competencia. Es crucial que las empresas actualicen

regularmente tanto el hardware como el software (Ramirez y otros, 2010).

Historia

Durante el siglo XVII, la comunicacién entre Madrid y Bruselas eran
inadecuadas debido a las vastas expansiones territoriales de ambas naciones.
Como resultado, la informacién a menudo no llegaba en el tiempo estipulado,
pudiendo demorar hasta aproximadamente un mes en trasladarsede un lugar a
otro. Ademds, habia problemas como la posibilidad de que la informacién
cayera en manos enemigas en los caminos europeos, el riesgo de confusion en
los mensajes y el peligro de espionaje. Ante estos problemas, surgid la
necesidad de desarrollar estrategias como el cifrado decartas para prevenir el
robo de informacién. Segun estudios, durante esta época, Espaiia utilizaba dos

tipos de cifrados: el general y el propio. (Borreguero, 2017).



Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

Dentro de la empresa Tecnologia Fabricacién y montaje SAC como una
organizacion dispone de correos electronicos, diversas herramientas ofiméticas
y una red de internet. Ademds, la empresa cuenta con un sistema de seguridad

que incluye un antivirus para proteger la informacion.

La gestion tecnoldgica no se limita a la eficaz produccién y uso de
tecnologia, sino que también implica el manejo adecuado de los recursos dela
empresa y la minimizaciéon del impacto ambiental. Son cruciales, porque
facilitan la toma de decisiones, la gestion del conocimiento y la adaptacién de la

organizacion al entorno en el que presta sus servicios (Farronay y Ancaya, 2016).

2.2.4. Teoria y concepto que fundamentan la variable de estudio
- Sistema
Conjunto de elementos interrelacionados que trabajan hacia un
objetivo comun. Estos componentes se desarrollan dentro de unentorno
especifico y tienen la capacidad de autorregulacion (Arbones, 1991).
- Control
Es proceso de entrada en el que las variables del sistema se ajustan
a valores de referencia. Este sistema estd compuesto por unared de
componentes, incluyendo el controlador, el compensador, el sensor, entre
otros. Estos elementos aseguran que el funcionamiento del sistema cumpla
con las expectativas (Mufioz y otros, 2014).
- Implementar
Tiene diferentes significados segin el contexto en el que se aplique.
En términos generales, se refiere al proceso de llevar a cabo un plan, medida
o iniciativa para que funcione correctamente. Este concepto se utiliza en
diversos ambitos y puede involucrar la ejecucion de un plan, una idea, un
modelo cientifico, un disefio, una especificacion, un estdndar, un algoritmo
0 una politica, su implementacién puede ser gradual, directa o paralela,
dependiendo del método utilizado para llevar a cabo los cambios o la

ejecucion de un sistema (Jiménez, 2012).



Inventario

Un inventario es una acumulacion de materias primas, suministros,
insumos, productos en proceso o terminados, que generalmente se
almacenan en diversos lugares, como almacenes, patios, tiendas y mds, el
inventario se utiliza en la produccién y la satisfaccion de las necesidades de
los clientes. El inventario tiene unritmo, es decir, carece de entradas y salidas
de productos, y hace que funcione por etapas para que el sistema no se caiga

(Waller y Esper, 2017).

Sistema de inventario

Los sistemas de inventario es una estructura que se utiliza para
controlar los niveles de inventario y determinar cudnto pedir de cada
articulo y cuédndo, hay dos tipos basicos de sistemas de inventario: sistema
de inventario continuo, o cantidades fijas de pedido (cuando el inventario
alcanza un cierto nivel, pida siempre la misma cantidad), y el sistema de
inventario periddico, o ciclos constantes entre pedidos, donde se piden

cantidades variables de vez en cuando del material (Guerrero, 2009).

Control de Inventarios, el control de inventarios en la
administraciéon moderna, ya que permite a las empresas y organizaciones
conocer las cantidades de productos disponibles en un momento y lugar
especifico, asi como las condiciones de almacenamiento, los beneficios de
un sistema de control de inventarios incluyen la mejora de la calidad del
servicio al cliente, la optimizacion del flujo de efectivo, la deteccién de
articulos de lento movimiento y la liberacion de espacio de

almacenamiento (Hernandez, 2019).

Gestion de bienes

La gestion de inventarios en la gestion de bienes se refiere a la
administracion eficaz de los bienes y recursos en una organizacion, esto se
logra a través de la optimizacion de procesos productivos y la coordinacién
de actividades interrelacionadas, los recursos incluyen personal, finanzas,

instalaciones, equipos, tecnologia y métodos (Angel, 2015).



Figura 3

Gestion de bienes

Nota. Referencia de la gestion de bienes (Alvites, 2019).

- Base de Datos
Segin Capacho y Bernal (2017) nos dicen que es una herramienta
disefiada para recopilar y organizar informaciéon de manera estructurada.
Esta herramienta representa un conjunto ordenado de datos que contiene
informacion relevante para la empresa, facilitando asi la satisfaccion de sus

necesidades informativas.

Figura 4

Base de datos

Nota. Diagramas de la base de datos (Oliveira, 2022).
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- Gestor de base de datos
Segtin Postigo (2023) dice que son herramientas informaticas que
permiten crear, mantener y definir bases de datos con el fin de administrarlas
de manera que se garantice un acceso controlado y una gestion eficiente del
almacenamiento. Estas aplicaciones, conocidas como gestores de bases de
datos, son utilizadas por los usuarios para la administraciéon de los datos

almacenados.

Figura 5

Gestores de base de datos
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Nota. Gestores usados por la base de datos (Marin, 2019).

- SQL Server

Hoy en dia, contar con una base de datos es esencial para el
desarrollo de aplicaciones, debido a los avances en software. Este tipo
de servidor ofrece caracteristicas que permiten operar en un entorno
cliente-servidor, ya que se basa en un conjunto de datos con una
estructura compartida. SQL Server, desarrollado por Microsoft,es un
sistema de gestion de bases de datos relacional que proporciona una
manera eficiente y segura para almacenar, administrar y recuperar datos

(Medina, 2015).



Figura 6
Base de datos SOL Server
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Nota. Base de datos SQL (Alarcén, 2021).

MYSQL

Los sistemas de gestion de bases de datos relacionales son
capaces de realizar operaciones bdsicas, tal como la insercion,
eliminacidn, la actualizacién en los registros, ademds llevan a cabo
consultas bésicas, también tienen la capacidad de realizar operaciones
complejas segiin las necesidades de la aplicacion, lo que significa que
varios usuarios distribuidos en una red local o en internet pueden llevar

a cabo diferentes tareas en una base de datos situada en el mismo

servidor (Pérez, 2013).

Figura 7
Base de datos MySQL Server

Nota. Base de datos MySQL (Espitia, 2021).
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Lenguaje de Programacion

De acuerdo con Hinojosa (2016), hoy en dia es posible desarrollar
software para una gran variedad de dispositivos, desde grandes empresas
hasta los aparatos mas pequefios. Un programa, en términos sencillos, es un
archivo que contiene instrucciones para que una computadora las ejecute y
lleve a cabo una accién. En el pasado, la programacion se realizaba en
binario, introduciendo ceros y unos a través de consolas. Con el tiempo, los
lenguajes de programacion han evolucionado para aproximarse mds al

lenguaje natural y al modo de pensar humano.

Figura 8

Lenguajes de programacion

Nota. Referencia de un cédigo hecho con un lenguaje de programacion

(Garcia, 2021).

- Java

Se distingue por su simplicidad y elegancia, lo que facilita la

escritura de programas. Al estar orientado a objetos, simplifica
considerablemente el proceso de programacion al reducir muchas de las
preocupaciones comunes de los programadores. Durante la
compilacién, se realizan diversas verificaciones para identificar y
corregir posibles errores, lo que acelera el desarrollo. Ademads, Java
proporciona un amplio conjunto de bibliotecas que los programadores
pueden utilizarpara facilitar sus tareas, evitando asi la necesidad de

desarrollar estas funcionalidades desde el principio (Sdnchez, 2009).



C++

Este lenguaje de programacién C ++ que recopilamos en el
primer punto (llamado C Plus Plus) estd mds orientado a objetos y
aparece como una extension. Hoy en dia, C y C ++ son lenguajes
ampliamente utilizados en bases de datos, compiladores, navegadores
web y videojuegos. Como uno de los lenguajes mas dificiles de
aprender, en comparacién con Java, C ++ ha ido perdiendo aceptacidn.
Aun asi, sigue siendo uno de los lenguajes preferidos por
programadores y desarrolladores porque proporciona mecanismos

réapidos deprocesamiento y compilacién (Urquia y otros, 2021).

Java Script

Lenguaje empleado en el desarrollo de sitios web debido asu
amplia variedad de funcionalidades. Cuando se escribe cédigo en JS, el
navegador lo interpreta y muestra el resultado final al concluir la
programacion. Esto permite probar cualquier modificacion en el c6digo
de manera instantdnea sin necesidad de recompilar.

Por otro lado, Java es un lenguaje mas complejo, ya que el
cddigo se traduce completamente antes de su ejecucion, requiriendo un
uso minimo de (Lépez, 2014).

Visual Studio Code

Desarrollado por Microsoft, este editor de codigo estd
disponible sin costo para Windows, GNU/Linux y macOS. Ofrece una
robusta integracion con Git, herramientas de depuracion de c6digo y una
extensa gama de extensiones. Estas caracteristicas permiten escribir,
editar y ejecutar cdédigo en cualquier lenguaje de programacion

(Gamarra, 2023).



Metodologia de la Investigacion

RUP

La metodologia de investigacion describe tres etapas clave que
son esenciales y comunes en el desarrollo y ejecucion de proyectos de
software. Segun los autores, estas fases son: Inicio; en esta etapa, se
organizan y analizan los pasos y objetivos que dirigirdn el desarrollo
del proyecto. Desarrollo, se utilizan todas las herramientas requeridas
para ejecutar el proyecto de forma eficaz y exacta. Por ultimo, sigue la
evaluacion; se realiza una revision detallada de los componentes del
proyecto para detectar errores y verificar si se han alcanzado los

objetivos (Aponte y Moreno, 2007).

UML

Es un modelo de construcciéon de software orientado a objetos,
que ha sido propuesto por OMG como estandar ISO. Consiste en un
conjunto de tipos de diagramas interrelacionados, que utilizan
elementos del modelo para describir diferentes aspectos de la
estructura y la dindmica del software, UML es un resultado unificado
de los modelos utilizados en tres métodos de desarrollo de software
orientados a objetos preexistentes, y estos modelos son completados
por sus autores en colaboracion son los siguientes; el Método de Grady
Booch, OMT escrito por Jim Rumbaugh y OOSE por Ivar Jacobson
(Veray otros, 2019).

Modelo de ciclo de vida del Software

De acuerdo con Garcia (2015) nos dice que, cémo se
organicen su interrelacion y la importancia de cada una de ellas dentro
del ciclo de vida dependerd del modelo escogido, cuentan con las
siguientes fases:

Requisitos, son la validacién de los requerimientos que se
deberdan cumplir en el proyecto. Los clientes suelen tener una idea
difusa y abstracta del resultado final, pero no sobre las funciones que

debe cumplir el software. Disefio, es donde se establece como se va a
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estructurar el proyecto software (de alto nivel) segin los requisitos y
funcionalidades que se han especificado para el software. Desarrollo,
es donde los ingenieros de software desarrollan el cdédigo para el
proyecto partiendo desde el andlisis y disefio de la solucion ya
realizados. Pruebas, se realiza una prueba al software desarrollado
para detectar los posibles errores lo antes posible para enmendarlos.
Pueden existir muchos errores humanos al programar y pueden
aumentan considerablemente segun la complejidad del problema.
Por lo tanto, es una parte esencial del proceso de desarrollo del
software. Mantenimiento, cuando el software se despliega, puede ser
necesario realizar un mantenimiento para solucionar errores los
posibles que sean detectados en servicio o desarrollar evolutivos del

software con nuevas funcionalidades.

XP

Extreme Programming es una metodologia de desarrollo de
software diseflada para mejorar la calidad del producto y agilizarla
respuesta a los cambios solicitados por el cliente durante el proceso
de desarrollo, similar al enfoque 4gil de desarrollo de software, XP
promueve la entrega frecuente de versiones en ciclos de desarrollo
mads cortos, con el objetivo de aumentar la productividad y permitir la

introduccion de nuevas necesidades del cliente de manera controlada

(Singh, 2021).

SCRUM

Noriega (2015) nos dice que este enfoque se define como un
marco de gestion que permite a las personas abordar problemas
complejos y adaptables, al mismo tiempo que les permite entregar
productos con el maximo valor posible de manera productiva y

creativa.
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Este framework no se trata de un proyecto para construir un
producto, sino mds bien un conjunto de directrices en las que se
pueden emplear diversos procesos, en la década de los 90, se comenz6
a aplicar para el mantenimiento y desarrollo de proyectos complejos.
Podemos destacar que este framework se caracteriza por ser ligero,

facil de entender y bastante sencillo de dominar (Noriega, 2015).
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III. Metodologia

3.1. Tipo, nivel y diseiio de la investigacion

La presente investigacion se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo, el estudio
es de tipo descriptivo, ya que se enfoc6 en detallar y caracterizar los procesos actuales
de manejo de insumos y materiales. Se utilizé un disefio no experimental, pues no se
manipularon variables ni se asignaron condiciones controladas a los participantes, sino
que se observaron las situaciones tal como ocurren en la empresa. Ademds, la
investigacion se realizé con un corte transversal, recolectando los datos en un tnico

momento para obtener una visién puntual de la problemdtica en el contexto actual.

La investigacion se realizé usando un nivel cuantitativo o método tradicional, se
fundamenta en la medicién de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual
supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de
postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva,

este método tiende a generalizar y normalizar resultados (Bernal, 2000).

El estudio fue de tipo descriptivo, con el objetivo de detallar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de individuos, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno bajo anélisis. En otras palabras, se enfocé en medir o recopilar

informacion, ya sea de manera independiente o combinada (Herndndez y otros, 2014).

En la investigacién se usé el disefio no experimental, no se puede asignar
aleatoriamente a los participantes o tratamientos. En efecto, no se exponen a los sujetos
del estudio a condiciones o estimulos especificos. En lugar de crear situaciones, se
observan situaciones que ya existen y que no han sido provocadas intencionalmente por
el investigador. Esto implica que, en un estudio no experimental, los sujetos ya forman
parte de un grupo o nivel particular de la variable independiente debido a una auto

eleccién (Goémez, 2006).

En el estudio de la investigacion se uso corte transversal, los datos se recogen en
una Unica ocasién en un momento especifico, lo que también se conoce como andlisis

puntual o sincrénico (Heinemann, 2003).
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3.2 Poblaciéon y muestra
Se seleccion6 una poblacion de 200 personas, que incluy6 gerentes, empleados
y clientes de la empresa, y se determiné una muestra de 60 individuos. Esta muestra es
tipo no probabilistica de categoria por conveniencia. Para asegurar la viabilidad de la

investigacion, se evalu6 una muestra poblacional representativa.

Segin Heinemann (2003) nos dice que, la poblacién hace referencia a cuando un
estudio abarca a todos los miembros del grupo objetivo, eliminando la necesidad de
realizar un muestreo. En estos casos, se dice que se ha investigado el universo completo.
Sin embargo, no todas las investigaciones pueden realizarse con el universo total, y en

muchos casos, esto no es necesario.

Scharager (2001) nos cuenta que, en este tipo de muestra, también llamada
muestra dirigida o muestra intencional, la seleccion de elementos no depende de la
probabilidad sino de las condiciones que permiten el muestreo (acceso o disponibilidad,

conveniencia, etc.); no puede garantizar la plena representacion de la poblacion.

Tabla 3

Muestra de la investigacion

Area /Personal Muestra
Directivos 2
Empleados 30
Consumidores 28
Total 60

Nota. Muestra delimitada por medio de los laboradores de la empresa.
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3.2. Variable. Definicion y operacionalizacion

Tabla 4

Variable. Definicion y operacionalizacion

inventario  periédico, o ciclos

constantes (Guerrero, 2009).

rentabilidad.

Elaboracion del sistema
de inventario

Mejora en los

procesos.
Ahorro de
tiempo.

Mejorar la
competitividad.

. o Definicién ) ) ) o
Variable Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores Escala de medicién
operacional
.. Informacion real
Implementacién de un o
. . . Cumplimiento
sistema de inventario il
requisitos.
Facilidad de
manejo.
Es una estructura que se utiliza para Grado de satisfacciéoncon Calidad de
controlar los niveles de inventario y el sistema actual servicio.
determinar cudnto pedir de cada Interfaz .
) ] . Cuantitativa
. articulo y hay dos tipos . accesible. .
Sistema de .. . . . - Si Descriptiva
. . basicos de sistemas de inventario: o Control de .
inventario . . . . - No Requerimientos . . No experimental -
Sistema de inventario continuo, o . inventario.
dades  fii 1 si 4 funcionales y no corte transversal
cantidades yas 'y € sistema (¢ A Aumento en la
funcionales
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

34

.

Tamayo (2004) nos dice que la encuesta, se realiza a través de una herramienta
llamada cuestionario, que solo se dirige a las personas y proporciona informacién sobre
sus opiniones, comportamiento u opiniones, las investigaciones pueden tener resultados
cuantitativos o cualitativos y centrarse en preguntas predeterminadas con una secuencia
légica y un sistema de respuesta jerdrquico, principalmente para obtener datos
numéricos, es una técnica cominmente utilizada en el campo de las ciencias sociales, y
se haextendido al campo de la investigacion cientifica a lo largo del tiempo, actualmente,
se considera una actividad en la que todos han participado o participardn al menos una
vez en su vida, se pueden realizar con los instrumentos de encuestas, ficha de preguntas,

y pruebas de estimacion.

Método de analisis de datos
Enestainvestigacion, se cre6 una matriz parala operacionalizacion de la variable.
Con los indicadores establecidos, se disefié un cuestionario que se utiliz6 para llevar a

cabo la encuesta a la muestra.

La encuesta se realiz6 de manera virtual mediante Google Forms, lo que no solo
facilité su distribucion, sino que también favorecio la sostenibilidad ambiental. Una vez
que se haya completado, los datos se transfirieron a una hoja de célculo en Excel desde

Google Forms, permitiendo asi la creacion de nuestra base de datos.

Después de haber recopilado los datos, procederemos a verificar la fiabilidad de
la investigacion mediante el uso del método, coeficiente KR20. Estos enfoques nos
permitieron medir la confiabilidad de la investigacion. Utilizaremos el software Excel
2016 para este andlisis, ya que proporciona herramientas estadisticas que simplifican

el manejo y andlisis de los datos.

Una vez que los datos hayan sido procesados y se haya confirmado su
confiabilidad, avanzaremos en la elaboracion y andlisis de los resultados. Estonos
permitird llegar a una conclusién y, a continuacion, llevar a cabo un diagndstico general.

Posteriormente, se prepararan tablas y gréaficos para presentar los hallazgos.
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3.5. Aspectos éticos
ULADECH (2024) nos dice que contamos con el apoyo del reglamento de
integridad y su adherencia en el cédigo de ética para la investigacion versién 001
principioséticos que permitan asegurar la originalidad de mencionada investigacion se

ha observado de manera rigurosa la adherencia a los requisitos en el articulo 5.

El respeto y la proteccion de los derechos de los participantes es fundamental,
ya que la persona debe ser considerada como el fin y no como un medio. Esto implica
otorgar un grado adecuado de proteccion, considerando el riesgo involucrado y la
posibilidad de que obtengan alguin beneficio. Se asegura la dignidad humana, se respeta
la identidad y la diversidad, y se valora la privacidad, garantizando que la participacion

sea completamente voluntaria.

La proteccion del medio ambiente es un principio fundamental que asegura el
respeto por el entorno natural, la conservacion de especies y la preservacion de la
biodiversidad. Este principio prioriza la integridad del medio ambiente por encima de

los objetivos cientificos, implementando medidas para prevenir cualquier dafio.

La participacion voluntaria es un derecho fundamental para quienes estin
involucrados en una investigacion. Los participantes deben ser plenamente informados
sobre el objetivo y las metas del estudio en el que estdn participando, de manera que

puedan manifestar su consentimiento de forma clara y explicita.

La beneficencia y la no maleficencia son principios que deben guiar la
investigacion, garantizando el bienestar de los participantes. Esto se logra aplicando
normas que eviten causarles dafio, minimizar los posibles efectos negativos y maximizar

los beneficios derivados del estudio.

La integridad y la honestidad del investigador son esenciales y deben alinearse
con los principios éticos. Esto implica evaluar y declarar claramentecualquier dafio,
riesgo o beneficio potencial que pueda impactar a los participantes. Ademads, garantiza
que la investigacion se lleve a cabo con imparcialidad y transparencia, promoviendo una

divulgacion responsable de los resultados.
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IV.Resultados
Objetivo general: La implementacién de un sistema de inventario para la empresa

tecnologia fabricaciéon y montaje SAC - Chimbote; 2024.

Tabla 5

Sistema de inventario

Alternativas n %

Si 43 72.00
No 17 28.00
Total 60 100.00

Nota. Se observa que el 72.00% de los usuarios sostiene que, si es necesario la

implementacidn de un sistema web, mientras que el 28.00% afirma que no es necesario.

Objetivos especificos 1: Determinar el nivel de satisfaccién del actual sistema enla

empresa tecnologia fabricacion y montaje SAC.

Tabla 6

Satisfaccion del actual sistema

Alternativas n %

Si 13 22.00
No 47 78.00
Total 60 100.00

Nota. Se observa que el 78.00% de los usuarios sostiene que no estan satisfechos con el actual

sistema, mientras que el 22.00% afirma que si estdn satisfechos.
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Objetivo especifico 2: Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del

sistema de inventario.

Tabla 7

Requisitos para el sistema de inventario

Alternativas n %

Si 55 91.00
No 05 9.00
Total 60 100.00

Nota. Se puede observar que el 91.00% de los usuarios de la empresa si es necesario los

requisitos para el sistema de inventario, mientras el 9.00% que no.

Objetivo especifico 3: Elaborar el sistema de inventario, con el fin de almacenar toda

la informacion.

Tabla 8

Elaborar la implementacion del inventario

Alternativas n %

Si 53 88.00
No 07 12.00
Total 60 100.00

Nota. Se observa que el 88.00% de los usuarios sostiene que, si es necesario la

implementacion de un sistema web, mientras que el 12.00% afirma que no es necesario.
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Resumen General

Tabla 9

Resumen general de los objetivos

Si No Total
Objetivos

n % n % n %
Objetivo General 43 72.00 17 28.00 60 100.00
Objetivo

13 22.00 47 78.00 60 100.00
Especifico 1
Objetivo

55 91.00 05 9.00 60 100.00
Especifico 2
Objetivo

53 88.00 07 12.00 60 100.00
Especifico 3

Nota. Se observa que, en el objetivo general, el 72% de los usuarios al estar satisfechos con
la implementacion del sistema de inventario, también se observa que, en el primer objetivo
especifico el mayor porcentaje es 78%, diciendo que los usuarios no estan satisfechos con la
de implementacion de un sistema de inventario, en el segundo objetivo especifico el mayor
porcentaje es 91%, diciendo que los usuarios si requieren los requisitos funcionales y no
funcionales para el sistema de inventario y en el tercer objetivo especifico el mayor

porcentaje es 88%, diciendo que los usuarios si estdn de acuerdo con la elaboracion del

sistema de inventario.
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V. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general la implementacién de un
sistema de inventario para la gestion de los bienes en la empresa tecnologia fabricacion
y montaje SAC - Chimbote; 2024, tras la recoleccion de datos se encontré como
resultado que el 72.00% de los usuarios manifestaron que si es necesario la
implementacidn de un sistema de inventario, este resultado se asemeja con el autor
Purizaca (2021), en su trabajo de investigacidn titulada “Implementacion de un sistema
informético para el control de inventario y gestiéonde ventas en el restaurant Cevicheria
Mifan - Sullana; 2020” donde los resultados indicaron que el 74% considerd necesario
implementar un sistema de inventario, asi mismo se fundamenta teéricamente por el
autor Zambrano (2008) explica que un sistema de inventario es la optimizacion del
flujo de efectivo, la identificacionde estacionalidades en los productos, la deteccion de
articulos de lento movimiento y la liberacién de espacio de almacenamiento, siendo asi
que este sistema en las empresas y organizaciones conozcan las cantidades de
productos disponibles en un momento y lugar especifico, asi como las condiciones de
almacenamiento, losbeneficios de un sistema de control de inventarios incluyen la

mejora de la calidad del servicio al cliente, la optimizacién del flujo de efectivo.

En relacion al primer objetivo especifico : Satisfaccion del actual sistema,
en la Tabla 6 se aprecia que el 78.00% de los usuarios respondieron que no estan
satisfechos con el actual sistema, mientras que el 22.00% afirma que si estdn
satisfechos, estos datos se le puede equiparar a grandes rasgos con el autor Ramirez
(2020) que desarroll6 una tesis titulada "Propuesta De Implementacién De Un Sistema
De Control De Inventario Para La Ferreteria Quezada Del Distrito De Chimbote",
obteniendo resultados que mostraron que el 85% de los trabajadores no estaban
satisfechos con el sistema actual, esto tiene similitud con los autores Waller y Esper
(2017) explican que el inventario es una acumulacién de insumos, productos en
proceso o terminados, que generalmente se almacenan en diversos lugares, como
almacenes, se utiliza en la produccién y la satisfaccion de las necesidades de los
clientes, tiene un ritmo, es decir, carece de entradas y salidas de productos, es por ello
que al tener un control manual del registro inventario perjudica mucho en la empresa
por el desorden y mala infraestructura genere incomodidad al brindar una mayor

atencion tanto a los clientes como el manejo denuestros trabajadores.
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En el segundo objetivo especifico: Requisitos para el sistema de inventario,
en la Tabla 7 se aprecia que el 91.00% de los encuestados respondieron que si son
necesarios los requerimientos, mientras que el 9.00% afirma que no es necesario, estos
datos se asemejan a gran rasgo por el autor Gamboa (2022) en su tesis titulada
“Propuesta de implementaciéon de sistema de ventas e inventario en Empresa,
Negocios y Representaciones Innova GyG SAC — Chimbote”, que el 66.7% se mostrd
que los requerimientos en las ventas e inventario son importantes, ademads,estos datos
coinciden con los autores Garcia (2021) nos menciona que los requisitos estan
divididas en funciones de informacién como son los requerimientos funcionales y no
funcionales porque estdn vinculadas a las acciones y procesos a realizar a nivel de
software sin contar los obstaculos fisicos, la flexibilidad al momento cambios, la
rapidez con la que debe operar y el desempefio que debe obtener con el tiempo, estas
caracteristicas ayudardn en identificar el crecimiento de la empresa, elevando, la
produccién y a mantener un control siendo seguro y optimo esto genera que los clientes

confien en un sistema seguro y rapido para realizar sus operaciones.

En relacion al tercer objetivo especifico: Elaborar la implementacion del
inventario, en la Tabla 8 se aprecia que el 88.00% de los usuarios respondieron que si
es necesario la implementacién de un sistema de inventario, mientras que el 12.00%
afirma que no es necesario, estos datos son similares por el autor Ipanaque (2020) en su
tesis titulada “Implementacion de un sistema de control de inventarios para Comercial
M&M de Vinc's E.LLR.L.- Tumbes” teniendo como resultado que el 80.00% de los
encuestados estuvo de acuerdo con la implementacién propuesta, estos datos coinciden
con los autores Jimenez (2012) nos menciona que la implementacién de un sistema de
inventario en las empresas desarrolla una mayor demanda como en lo econémico y el
ahorro de tiempo por la facilidad en manejareste tipo de sistema y mayor orden de este
modo al implementar el sistema de inventario permitird a los empleados en poder
acceder a los datos necesarios en cualquier momento la capacidad de respuesta de la
empresa ante las demandas, esto promueve una mayor coordinacion y eficiencia

empresariales.

Dando fin a mis resultados, se pudo evidenciar una colaboracién aceptable por parte de los
encuestados, gracias a ello se podrd implementar el sistema de inventario a la distribuidora

Helen, teniendo en cuenta la satisfaccion, requisitos y la elaboracion.
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5.1. Propuesta de Mejora

Propuesta tecnoldgica: Desarrollo de la metodologia

En esta investigacion se ha elegido la Metodologia RUP (Proceso
Unificado Racional) como enfoque principal, debido a su sélido marco de
desarrollo y modelado que guia la creacién de software. Complementando RUP,
se ha utilizado UML (Lenguaje de Modelado Unificado) para visualizar la
estructura y funcionamiento del sistema, lo que permite identificar errores y
mejoras tempranas. Para implementar el software, se ha optado por el lenguaje de
programacion C# en Microsoft Visual Studio y SQL Server Express para la
gestion de bases de datos. Estas herramientas y tecnologias han sido seleccionadas
especificamente para satisfacer las necesidades de TFM S.A.C. y su entorno. El
uso de RUP ha sido clave para definir los pasos del desarrollo del sistema de

inventario de bienes, detallados en las fases siguientes.

Tabla 10

Planificacion del Proyecto

Fase Etapa Entregable
Inicial Modelado del - Modelo de Casos de Uso
Negocio - Modelo de Objetos

- Modelo de Actividades
Requerimientos - Propdsito y Alcance
- Requerimientos funcionales
- Requerimientos No funcionales
Elaboracién  Andlisis y - Modelo de andlisis
Disefio - Modelo de Disefio
Construcciéon Implementacion  -Diagrama de Paquetes del Sistema
-Modelo de Componentes
-Disefio de Base de Datos
-Disefio de Interfaces

Transicion Pruebas del sistema

Nota. Tabla de planificacion de proyecto de la metodologia RUP.
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5.1.1. Fase Inicial

Modelado de Negocio
Tiene como objetico comprender la estructura y la dindmica que realiza el
comité de gestion operativa para los procesos de inventariado para gestionar los

bienes. Para disefiar los diagramas UML, se utiliz6 la herramienta Microsoft Visio
LTSC.

-  Modelo de Caso de uso del negocio

Figura 9
Caso de uso Administrador y Usuario

Actores del Casos de Uso del
Negocio

—2 Registros
Productos

Negocio

% Administrador

% Usuario
L Gestion Egresos

2 Gestion Salidas
—2 Control de
mventario
2 Gestién Proveedores
2 Gestion Clientes
Figura 10
Diagramas de Casos de Uso del Negocio
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Modelo de Objetos del Negocio
Figura 11

Casos de Uso del Objetivo: Control de inventario

¢ Cargar

: e

Sesidn - = —

G e —— Registar / Usuario

<sinclulro>
= Detalle/consulta
U | ict e Productos

gestionar
permisos

Modelo de Actividades del Negocio

N
.
: : 3
[ Gestion Datas
usuarios \

1. Requerimientos
1.1 Propésito
Mejorar los procesos de Inventario para gestionar la
informacién de los productos de la empresa TFM S.A.C., mediante la
implementacién de un sistema informatico de inventariado.
1.2 Alcance
Satisfacer las necesidades de gestion y control de la entrada,
almacenamiento y salidas de los productos en la empresa TFM S.A.C.
mejorando el inventario para brindar informacién confiable a sus
clientes y proveedores, manteniendo su visién de lider en el rubro de
disefio, fabricacion y mantenimiento industrial sostenible a nivel

local, nacional e internacional, siendo un socio estratégico clave.
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Tabla 11

Requerimientos funcionales

Requerimientos funcionales

RFO1
RF02
RF03
RF04
RFO05
RF06
RF07
RFO8
RFO09

Registrar productos
Registrar entradas
Registrar salidas
Registrar proveedores
Registrar clientes
Gestionar inventarios
Gestionar permisos
Gestionar datos

Gestionar usuarios

2. Requerimientos no funcionales

Para la elaboracion de los requerimientos del proyecto de software

se pact6 acuerdos entre las partes involucradas y definir las necesidades en

términos de

clave, a la cual se hard referencia en los diagramas mads detallados en

adelante.

Tabla 12

sistemas de informacion. Las cuales se identifican con una

Requerimientos no funcionales

Requerimientos no funcionales

RNFO1
RNFO02
RNFO03
RNF04
RNFO05
RNF06
RNFO07
RNFO08

Seguridad de datos

Usabilidad de la interfaz

Escalabilidad del sistema

Rendimiento del sistema

Compatibilidad con SO de Windows
Generacion eficiente de codigos de barras
Generacion eficiente de informes

Facilidad de mantenimiento




- Modelo de Casos de Uso del Sistema

Figura 12
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Figura 14

Registro de salidas
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e sk ol o 2 5 T
includa include T _iru:lude- TEER - _‘m_clude
ey e e/ 1 ——..___'~:-- — T Trae—————
{_ Autogenerar Dpcumento -_‘\__Bu:.car Producte -','_._ma\Prnducms Canu}arkegls:m B Genararuo:urnemu Exce\ ;
¢ Seleccianar tients ™  stock Adual “Estado )
Figura 15
Gestionar inventario
| l
Usuario  Administradar
. ‘Gestionar Inventario
Inchuye Incluye
"Buscar por Fecha Inicio a Fin " Descargar en Excel
Il i
_Euscar =2y
& Ead In'.fentnriu = T Camquria 2 & I'-'Iar:a : Almacén
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Figura 16

Registro de proveedores

Usuaria Administrador

\_ = - ~inchide- - _

e T nchide iy B =

Registrar Proveedor 2 e > GuardarenBD | val:dar Datng
o R T —_—
g ‘_inl:lud;_‘ "=~ include
= g S ==t N gy
( Ruc ) nombredeempresa | contacto 1 direccion Hudrﬁ:ar ?lm'eedur D EliminarFmveeUur !

Figura 17

Registro de clientes

/ /]” administrador

e — s
Heg!stmr Eliante I'-'Iu:lrﬂmr C!lente _ Consultar Cliente
i numemDrxumentB ; .ﬂplelhdos = B Nombres nlms Bl _Eliminar Cliente ( Listar Clientes

Figura 18
Gestionar de permisos
o
Administrador

'_ Gestionar Permlsos S>—C A5|gnar Pem'nso -_, Guardar Cambios
C Permlsos Admln > Permusos Usuatio
Acceso al todo el sSterrmé-'t;- .{f"_ﬁegistms y conmltéé_'ij-
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Figura 19

Gestionar datos

Administrador

Ingresaf.fModificar Datos de la Empresa - -»( Actualizar Datos de la Empresa - -» Guardar Cambios

A NN

razon soual dlreccmn ) Subir Iogo

- Especificaciones de Casos de Uso

Figura 20

Detalle del Caso de Uso: Registrar producto

Caso de Uso: Registrar Producto

Actor: Administrador, Usuario

1. Descripcién: Este caso de uso permite a los usuarios registrar producto.

2.

3.

Flujo Principal:
F1. El usuario selecciona la opcién de "Producto".
F2. Elige la opcién “Registrar producto” o “Cargar Producto”.

a. Ingresa los datos de los productos como codigo, descripcion,

categoria, almacen.
a.l. permite generar la etiqueta del producto
b. Sube los productos desde un archivo excel
F4. El sistema valida los datos ingresados.

F5. El sistema almacena la informacion en la base de datos.
Flujo Alternativo:

3a. Si el usuario cancela el registro, el sistema no guarda los datos.
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Excepciones:
El. Si los datos ingresados no son validos o estdn incompletos, el

sistema muestra un mensaje de error y permite al usuario corregir los

datos.
5.  Pre-Condiciones:
El usuario ha iniciado sesién en el sistema.
6.  Post Condiciones:
Permite Modificar, eliminar, consultar los productos.

Permite registrar las entradas y salidas

Figura 21

Detalle del Caso de Uso: Registrar proveedor

Caso de Uso: Registrar proveedor

Actor: Administrador, usuario

1. Descripcion: Puede registrar, modificar o eliminar al proveedor, lo que
incluye informacién como el ID, ruc, nombre de la empresa, contacto,
direccion.
2. Flujo Basico:
F1. El usuario selecciona la opcién de "Proveedores ".
F2. Nuevo proveedor y registra la informacién del proveedor.
F3. El sistema valida el registro, modificacion.
F4. El sistema almacena la informacion del comité en la base de datos
3. Excepciones:
E1. Registro incompleto o incorrecto del Personal.
4. Pre-Condiciones:
El usuario debe estar logueado al sistema
5. Post Condiciones:
Modificar o eliminar personal.

Listar los proveedores y consultas.
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Figura 22

Detalle del Caso de Uso: Registrar cliente

Caso de Uso: Registrar Cliente

Actor: Administrador

1. Descripcion: El administrador registrar los clientes en el sistema, lo que
incluye informacién como el nimero de documento o ruc, apellidos y nombres
o raz6n social.
2. Flujo Bésico:
F1. Ingresa al médulo principal selecciona “Clientes”.
F2. Selecciona nuevo registro de cliente.
F3. Registra el nuevo cliente
F4. Valida el registro, se guarda en la bd y permite la modificacién o
eliminacion del registro del cliente.
F5. Finaliza operacion.
3. Excepciones:
4a. Si los datos ingresados no son vélidos o estdn incompletos, el
sistema muestra un mensaje de error.
4. Pre-Condiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema.
5. Post Condiciones:
El cliente ha sido registrado con €éxito en el sistema.
Modificar o eliminar cliente.

Permite listar a todos los clientes y realizar consultas
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Figura 23

Detalle del Caso de Uso: Registrar entrada

Caso de Uso: Registrar Entrada

Actor: Administrador, Usuario

1. Descripcion: Este caso de uso permite a los usuarios registrar la entrada del

producto.

1.

Flujo Principal:

F1. El usuario selecciona la opcién de "Entradas”.

F2. Elige la opcion “Registrar entrada”

F4. Se ingresa el nimero de documento, se selecciona el proveedor.

F5. Se busca el producto, digita el precio de compra, el precio de venta, se ingresa
la cantidad, marca, modelo, color, selecciona estado, dimensiones y se agrega el
producto.

F6. Una vez ingresado todos los productos se guarda la entrada.

F7. El sistema almacena la informacion en la base de datos.

Flujo Alternativo:

3a. Si el usuario cancela el registro, el sistema no guarda los datos.

Excepciones:
El. Si los datos ingresados no son validos o estdn incompletos, el sistema
muestra un mensaje de advertencia y permite al usuario corregir los datos.
Pre-Condiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema.
Post Condiciones:
Permite Modificar, eliminar los productos mientras agregando
Se puede validar en la consulta de las entradas detallando el registro de entrada.
En la lista de entrada se muestra de forma general las entrad y permite descarga

en Excel.




Figura 24

Detalle del Caso de Uso: Registrar salida

Caso de Uso: Registrar Salida

Actor: Administrador, Usuario

1. Descripcién: Este caso de uso permite a los usuarios registrar producto.

6.

Flujo Principal:

F1. El usuario selecciona la opcién de "Salidas".

F2. Elige la opcion “Registrar Salida”

F4. Se ingresa autogenera el nmr. documento, se ingresa los datos del cliente.
F5. Se busca el producto, se muestra el stock actual, se selecciona la cantidad,
el estado y se agrega el producto.

F6. Una vez ingresado todos los productos se muestra el total de los productos.
Se guarda el registro de salida del producto

F7. El sistema almacena la informacion en la base de datos

Flujo Alternativo:

3a. Si el usuario cancela el registro, el sistema no guarda los datos.

Excepciones:
El. Si los datos ingresados no son validos o estan incompletos, el sistema
muestra un mensaje de advertencia y permite al usuario corregir los datos.
Pre-Condiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

10. Post Condiciones:

Permite Modificar, eliminar antes de guardar el registro de salida del
producto

Permite registrar la lista y descargar en Excel las salidas

Permite la consulta por nimero de documento y descargar

detalladamente el registro en pdf.
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Figura 25

Detalle del Caso de Uso: Buscar entradas y salidas

Caso de Uso: Buscar o consultar entradas y salidas

Actor: Administrador, usuario

1. Descripcion:
Cada modulo de registro de productos, entradas y salidas tiene un
panel de busqueda donde se puede consultar por cddigo, el cual
permite la descarga del documento en PDf

2. Flujo Basico:
F1. Ingresa al menu principal seleccion un médulo (entradas y salidas).
F2. Aparecerd un panel intermedio, seleccionar la opcion buscar.
F3. Muestra la lista de datos existentes el cual permite su busqueda por
c6digo o nimero de documento.
F4. Muestra en pantalla la informacién completa de la entrada o salida
el producto (cédigo, descripcion, categoria, marca, modelo, color
estado, almacén, precios).
F5. Permite descarga en pdf
F6 el botdn salir te envia a la pagina principal

3. Excepciones:
E1l. El campo de la bisqueda esta vacio.
E2. El producto para buscar no existe.

4. Pre-Condiciones:
El usuario debe estar logueado al sistema

Los datos deben estar registrados.

5. Post Condiciones:
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Figura 26

Detalle del Caso de Uso: Gestionar permisos

Caso de Uso: Gestionar Permisos

Actor: Administrador

1. Descripcion:
El administrador, otorga los permisos o accesos a los usuarios para que

interactien en el sistema

2. Flujo Bésico:
F1. Ingresa menu selecciona configuracién luego la opcion de
permisos
F2. En los permisos el administrador da acceso a que médulos puede
ingresar segun su tipo de usuario.

F3. Al terminar de seleccionar Guarda cambios

3. Excepciones:

ninguna

4. Pre-Condiciones:
El usuario debe estar logueado al sistema
Ser usuario administrador

5. Post Condiciones:

Cambios los tipos permisos del usuario.
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Figura 27

Detalle del Caso de Uso: Mddulo de un inventario

Caso de Uso: Gestionar reportes

Actor: Administrador, usuario

1. Descripcion: Este caso de uso permite al administrador o usuario consultar
productos, entradas y salidas dentro de un rango de fechas, y descargar el
informe en formato Excel.
2. Flujo Bésico:
F1: El usuario ingresa al ment principal del médulo de inventario.
F2: Selecciona el rango de fechas (Fecha Inicio y Fecha Fin) para el
reporte.
F3: Filtra por criterio de bisqueda (c6digo de producto, categoria,
etc.).
F4: Presiona el boton de busqueda, y el sistema muestra la lista de
productos que cumplen con los criterios.
F5: El usuario puede descargar el reporte en formato Excel.
F6: Al finalizar, el usuario puede regresar al menu principal
seleccionando la opcién "Salir".
3. Excepciones:
E1: Si no se selecciona un rango de fechas, el sistema muestra un
mensaje de error.
E2: Si no existen productos que coincidan con el criterio de bisqueda,
el sistema muestra un mensaje indicando "No se encontraron
resultados”.
4. Pre-Condiciones:
El usuario debe estar logueado en el sistema.
Los productos deben estar registrados en la base de datos
5. Post Condiciones:

Imprimir/Descargar en formato Excel
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Figura 28

Detalle del Caso de Uso: Gestionar datos empresa

Caso de Uso: Datos de empresa
Actor: Administrador
1.2.1.1.1 Descripcion:

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

Este caso de uso permite al administrador ingresar o modificar los

datos de la empresa.

Flujo Bésico:

F1. Ingresa al menu principal selecciona configuracion

F2. En el panel intermedio selecciona “Otros”

F3. Se muestra el panel de informacién del negocio, permite actualizar
logo, modificar razén social, ruc direccion

F4. Al finalizar guardar cambios, y se actualiza los datos.

F5. Finaliza la consulta.

Flujo Alternativo:

3a. Si el usuario no guarda los datos no se actualiza en la base de datos

Excepciones:

4a. Si el usuario no ingresa la razén social, el ruc o la direccidn, el
sistema muestra un mensaje de error y notifica al usuario.

4b. si intenta varias veces errbneamente muestra un mensaje “No se
pudo guardar los cambios, intente mas tarde"”

Pre-Condiciones

El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

2 Post Condiciones:

Si el administrador actualizo los datos se muestra mensaje que los

cambios fueron realizados.
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5.1.2. Fase de Elaboracion

Analisis del Diseiio
Figura 29

Diagrama de clases del sistema

© salida

© Proveedor

© Producto

o codigo: String

o descripcion: String
o categoria: String

o almacen: String

o cliente: String
o stockActual: int
o cantidad: int

o estado: String

o numeroDocumento: String

o ID: String

o RUC: String

o nombreEmpresa: String
o contacto: String

o direccion: String

o totalProductos(): float
o guardar(): void
e cancelar(): void

o generarEtiqueta(): void
e subirDesdeExcel(): void

e guardar(): void
e modificar(): void

Usa Usa

© Sistema

@ Sistema

o validarDatos(): void
e guardarEnBD(): void

o validarDatos(): void
e guardarEnBD(): void
o generarExcel(): void
e generarPDF(): void

@ Cliente Entrada

o String numeroDocumento
o String apellidos

o String nombres

o String razonSocial

o validarDatos() : boolean

o numeroDocumento: String
o proveedor: String

o precioCompra: float

o precioVenta: float

o cantidad: int

o marca: String

o modelo: String

o color; String

o estado: String

o dimensiones: String

Interactda

© ControladorCliente

o guardar(): void

o registrarCliente(cliente: Cliente) .
e cancelar(): void

e modificarCliente(cliente: Cliente)

o eliminarCliente(cliente: Cliente)

Usa

© sistema

o validarDatos(): void
o guardarEnBD(): void
o generarExcel(): void

Guarda/Modifica/Elimina

(© BaseDeDatos

o guardarCliente(cliente: Cliente)
o modificarCliente(cliente: Cliente)
o eliminarCliente(cliente: Cliente)

@ Usuario

o String nombr;,Usuario
o String tipoUsuario
o List<Permiso> permisos

lo asignarPermisos(List<Permiso>) : void
1

tiene
man

e eliminar(): void

Usa

© Sistema

o validarDatos(): void
o guardarEnBD(): void

@ Entrada_o_Salida

o String codigo

o String descripcion
o String categoria

o String marca

o String modelo

o String color

o String estado

o String almacen

o float precioCompra
o float precioVenta

o consultarPorCodigo(codigo: String) : Entrada/Salida
o generarPDF()

Interactia

@ ControladorBusqueda
Retorna datos

o buscar(codigo: String)

Consulta

© BaseDeDatos

o buscarEntrada/Salida(codigo: String) : Entrada/Salida

© sistema

® gual Empresa) : void
o notificarActualizacion() : void

(©) Administrador

(© Administrador (© permiso Actualiza
o String g e modificarD. pr ) : void
© otorgarPermisos(usuario: Usuario, permisos: List<Permiso>) : void © String descripcion
Modifica
Interactia o
@ Empresa
@ Sistema | o String razonSocial
| o String ruc
© gestionarPermisos(usuario: Usuario) : void | o String direccion
« guardarCambios() : void | o String logo

| » actualizarDatos{razonSocial: String, ruc: String, direccion: String, logo: String) : void |

Nota. Elaboracion del diagrama de clases de cada médulo y su interaccion.
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Modelo de Diseino
Figura 30

Registrar producto

| sistema |

Usuario Administrador

Selecciona "Producto”

>

Selecciona "Registrar producto” o “Cargar Producto”

Y

alt / [Registrar Producto]

' Ingresa datos del producto

Y

:J Generar etiﬁueta del producto (Opcional)

e e
Sube archivo Excel con productos

Y

Validar datos

! Guardar informacion en base de datos

Mostrar confirmacion de registro

0 [Cancelar Registro]
Cancelar operacion

>

| ) . No guardar datos

Usg;;rio Adminli__g._tradnr | sistema |

Figura 31

Registrar entrada

. ~
& Q

Usuario  Administrador !_SiStema|

+ Selecciona “Entradas”

| Selecciona "Registrar entrada®

Ingresa niimero de documento y selecciona proveedor

. Busca producto e ingresa detalles (precio compra, precio venta, cantidad, marca, modelo, color, estado, di )

| Agregar producto

alt / [Cancelar Registro]

| Cancelar operacién

| No guardar datos

[Registrar Entrada]
. Guardar entrada

Guardar informacion en base de datos

. Mostrar confirmacién

Uﬂgrin Asminliggradnr |5istema
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Figura 32

Registrar proveedor

A
Usuario  Administrador _Sisterna

Sefecciona "Proveedores”

Salecciona "Nuevo proveedor

Ingresa la informacién del proveedaor {iD, RUC, nombre, contacto, direccidn)

Validar la informacign ingresada

| _alt ./ [Registro Correcto]

Confiracidn de registro exitoso
[ S—— P
Mostrar arror en al registro

Guardar Informacidn del proveedor en la base de datos

! Sistema |
.
Figura 33
Consultar entrada o salida
Usuario } Interfaz de Usuario | Controlador de Basqueda Base de Datos | PDF Generator | BaseDeDatos  Entrada_o_Salida |
Selecciona “Entradas o Salidas” |
e ]
Muestra panel de bisqueda | :
Ingresa codigo de producto | |
| Envia cédigo de products )
Busta en base de datos 1
< Retoma informacién de producto !
| Muestra informacidn completa 4
- ———————— !
Selecciona “Descargar POF* i
| Genera documento POF
Descarga POF
Retorna datos )
Usuario i Interfaz de Usuario Controlador de Bisqueda Base de Datos | PDF Generator | BaseDeDatos | Entrada_o_Salida

Figura 34

Registrar salida

Usuario Administrador SiSteTim ]

| Selecciona "Salidas”

Selecciona “Registrar Salida"

Ingresa datos del cliente

| Busca producto y muestra stock actual

| Selecciona cantidad y estado del producto

Agregar producto

Muestra el total de los productos

Autogenerar nimero de documento

alt  J Ic Regi 1
| Cancelar operacion

i ) No %uardar datos

[Registrar Salidal
| Guardar registro de salida

Mostrar confirmacion

Guardar informacion en base de datos

Usuario Administrador ‘ Sisterna |
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Figura 35

Modulo de inventario

@)
,‘R Py
/' \\ o/
Usuario Sistgma
Ingresa al médulo de inventario ;:
__ Muestra interfaz de inventario |
Selecciona rango de fechas o
< Muestra resultados filtrados por fecha i
Busca por cédigo de producto >
< Muestra resultados filtrados por cédigo de producto
Busca por categoria >:
% Muestra resultados filtrados por categoria
Busca por marca ;
e Muestra resultados filtrados por marca |
Busca por almacén ::
'€ Muestra resultados filtrados por almacén |
Descarga reporte en Excel >
<Reporte descargado |
Usqg\rio Sistérpa

. HO

Figura 36

Registrar cliente

oA, Intertaz de Usuario | | Controiador de Cliente | servicio de Cliente Base de Datos |

Selecciona “Cllentes* | ]
¢l 1

Muestra opciones |

Selecciona “Registrar Cliente” | i |

| Envia datos del cliente . | }

| | Valida datos del cliente
—

Guarda cliente en la base de datos _ |
>

_ Canfirmacién de guardado

i

! Envia confirmacion
:.(._.._.._..._..._._._.._..._
|

_ Muestra mensaje de éxito

_ Clienta registrado i |

Aadminlstrsiclor Interfaz de Usuario | | Cantrolador de Cliente | | servicio de Cliente |*—Base de Datos
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Figura 37

Configurar datos empresa

0

A

Adrnir{is;'rador Interfaz de Usuario |  Controlador de Empresa | 8ased§ Datos ’

Seleccona configuracion > Otros
>

Solicita datos de la empresa

>
»

Consulta datos actuales de la empresa _

_ Retorna datos actuales

_ Muestra panel de informacién del negocio

Modifica los datos de la empresa

Enviar cambios

>
>

Actualiza datos de la empresa

), RSP SRR B0 e

_ Confirmacion de actualizacion

<

_ Muestra mensaje de éxito

AdnirStmde Interfaz de Usuario Controlador de Empresa Base de Datos

W/

Figura 38

Gestionar permisos

@

|

A\

A&ninig,trador

Interfaz de Usuario I l Controlador de Permisos Base de Datos

' Selecciona configuracion > permisos _|

Solicita permisos del usuario

Recupera permisos actuales del usuario
>

Muestra permisos actuales

<
<

\
|

i _ Retorna permisos
| <

|

\

|

|

>

| Modifica permisos

Envia cambios de permisos

>
>

Actualiza permisos en la base de datos

' _ Confirmacion de actualizacién
<

_ Muestra mensaje de éxito

ARSI Interfaz de Usuario ] | Controlador de Permisos Base de Datos |

by

/\
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5.1.3. Fase de Construccion

Implementacion — Diagrama de Paquetes del Sistema

Figura 39

Registrar producto

Registro de Productos)

Interfaz de Usuario\,

1|
Panel Principal |

=]
‘ Formulario Registro Producto

L3

Enviar datos del producto

Selecciona

luestra formulario

Registro de Py

- — =
Controlador Producto 7‘ ‘ Controlador Usuario

/
alidar y registrar producto
Servicios\
¥

L =]

Servicio Producto Servicio Validacion Producto

[=]

Servicio Inventarno

Guardar en base de datos

Actualizar inventario

Bas\e\de Datos\
"

E

L |
BD Productos

BD Inventario

]

Figura 40

Registrar entrada

Registro de Entradas),

Interfaz de Usuario)

L)
Panel Principal ‘ ‘

Formulario Registro Entrada

¥

Selecciona

Enviar datos de la e@uestra formulario de entrada

: lad
Regiftro de El&%ﬁi o\* orz
1]

Controlador Entrada __

Controlador Usuario

[
alidar y registrar entrada
Servicios)
: ¥

=
Servicio Entrada

Servicio Validacion Entrada

1
Servicio Inventario

Guardar en base de datos

Actualizar inventario

Base de Datos\,
Y

E

BD Entradas

BD Inventario
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Figura 41
Registrar salida

Registro de Salidas)

Interfaz de Usuario|

|

‘ Panel Principal Formulario Registro Salida

L3

0%

distro de

Enviar datos de la salida/l\nuestm formulario de salida

Y

¥

] I £

‘ Controlador Salida Controlador Usuario

i

'Validar y registrar salida

Servicios\
¥

] £
‘ Servicio Salida Servicio Validacion Salida Servicio Inventario
Guardar en la base de datos Actualizar inventario
- =
i | £1
BD Salidas BD Inventario
.
Figura 42
2 . .
Médulo inventario
Sistema de Reportes)
interfaz de Inventario',
‘_ ]
| Panel Principal
&
|
\ {felecciana
wy
i
Medulo inventarie  ~{_
L A T,

o =
Filtro df Fechas ‘_< _’{

s - " a = "
= = =
‘ Filtra por Marea

=
Filtro por Codigo de Producko | Filtroo por Categoria
|

| Filtre por Almacén

\Muestra fprmulario g2 entrada \En'.’lardncs dal invertario

N |
| Eostroredores\/

¥

Contraladar Inventario Cantralador Usuaria

Wakilar y registrar entrada

o

[Servicios\,
0|

] [ |
Servico Inventario |

fctualizar inventaria

Base de Dptos),

T
BO Inventario
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Figura 43

Registro de clientes

Gestion de Clhn:&s\

Interfaz de Usuario',

Panel Principal Panel Modificacion

|

L]
Cliente

Formulario Registro Clente ~

L

Panel Eliminacion Cliente

Registro de Cliont

Selecciona |\ Modificacion

Erviar datos cliente

res

uestra formu lane

Eliminacion

{Controlad

Kl il

L=
Controlador Cliente

L o}
| | Controlador Usuario

[Servicios\

[walidar y registrar cliente

| Servicio Cliente | | Servicio Validacian

[Guardar en base de datos

Base de Datos\

| BD Clientes ‘ BD Usuarios

Figura 44

Gestionar permisos

Gestion de Permisos)

Interfaz de Usuario\

]
Panel Principal

g
Formulario Gestién de Permisos

L

Selecciona

Enviar permisos actualizadyMuestra formulario

R C
Gestion de Pernpiscs

S N
£ g1
‘ Controlador Permisos ‘ ‘ Controlador Usuario ‘

I

alidar y actualizar permisos
Servicios\
£

‘ Servicio Permisos

]
‘ Servicio Validacion Permisos ‘

Actualizar permisos de usuario

Guardar cambios en permisos

¥

|
BD Usuarios

BD Permisos
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Figura 45

Gestionar datos

Sistema de lnventario\

Interfaz de Usuario\

£ | -]
Panel Principal Configuracion Formulario Empresa
4
Selecciona Enviar cambios de empresa Solicita datos de empresa
§ntmladoés;
Configura
= T &

=
‘ Controlador Usuario

Controlador Empresa

ﬁ’

Walidar y actualizar

Servicios\

¥
£
Servicio Empresa Servicio Usuarios

IGuardar cambios en la BD

Base de Datos)
¥

2 |"

‘ BD Empresa ‘ BD Usuarios

Nota. El Controlador Empresa se comunica con el Servicio Empresa, el cual

valida los datos y actualiza la Base de Datos de Empresa.
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Modelo de Componentes
Figura 46

Diserio de sistema general

Sistema de Inventario TFM\
=
Interfaz de Usuario
interaccion Usuario
z'—|
Controlador Principal
___ ﬁf—? / \
| 2 ; ) e €] L |
Controlador Inventarlu Contrulador Prnductos Contrulador Salldas Controlador Ent!adas Controlador Clientes Controlador Proveedores Controlador Permisos Controlador Configuracion
[ / / /
Servicios) / / / / /
= Y = ¥ — ¥ I ——— " — F  — = K
| | | a £ £ O |
Servicio Inventario Servicio Productos Servicio Salidas Servicio Entradas Servicio Clientes Servicio Proveedores Servicio Permisos Servicio Cunﬁgurmcn Servicio Validacion
N ' \ | | / / /
%\s de Datos \ \ \ J / / /
4 K L Y ¥ ¥ F E
| ] ] il £ | ] ]
BD Inventario BD Productos BD Salidas BD Entradas BD Clientes BD Proveedores BD Permisos BD Configuracion

Nota. Diagrama de componentes de la interaccion donde el usuario realiza las acciones y envia comandos al sistema.
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Diseiio de Base de Datos
Figura 47

Diseiio de sistema general

Nota. Elaboracién del diagrama del sistema en SQL Server 2019 de la base de datos.
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Figura 48

Elaboracion de la base de datos

CREATE DATABASE TFMInventario;

G0

=IUSE TFMInventario;

-- Tabla Cliente

"
I

@0

-- Tabla Datos (asumir que la RazonSocial es el nombre del cliente, ya que no hay una tabla clients relacionada)
ICREATE TABLE Datos (

"
1

‘60

ICREATE TABLE Cliente (

IdCliente INT PRIMARY KEY IDENTITY(1,1),
NumeroDocumento VARCHAR(28) NOT MNULL,
NombreCompleto VARCHAR(18@) NOT MULL,
ApellidoCompleto VARCHAR{188) NOT NULL

IdDato INT PRIMARY KEY IDENTITY(1,1),
RazonSocial VARCHAR(1@@) NOT NULL,
RUC VARCHAR{20) NOT NULL,

Direccion VARCHAR(255) NOT NULL,
Logo Image

-- Tabla Usuario
CREATE TABLE _L|§y§r'i0 {

0

IdUsuario INT PRIMARY KEY IDENTITY(1,1),
MNombreCompleto VARCHAR(198) NOT NULL,
ApellidoCompleto VARCHAR(188) NOT NULL,
NombreUsuario VARCHAR(S5@) MOT NULL UNIQUE,
Clave VARCHAR(S58) MOT NULL,

IdPermisos INT MOT NULL,

Descripcion VARCHAR({255) NOT MULL

-- Tabla Salida

0

FICREATE TABLE Sgl\}g‘g {

Idsalide INT PRIMARY KEY IDENTITY(1,1),

NumeroDocumento VARCHAR(28) NOT NULL,

FechaRegistro DATE NOT NULL,

UsuarioRegistro INT NOT MULL,

DocumentoCliente VARCHAR(28) MOT NULL,

MNombreCliente VARCHAR(188) NOT MULL,

ApellidoCliente VARCHAR(18@) MOT NULL,

CantidadProductos INT WOT MULL,

MontoTotal DECIMAL(1B, 2) WOT NULL,

CONSTRAINT FK_UsuarioRegistro FOREIGN KEY (UsuarioRegistro)

REFERENCES Usuario(IdUsuario)

-- Tabla Egreso
=CREATE TABLE ENTRADA

ys

“Go

G0

IdeEntrada INT PRIMARY KEY IDENTITY(1,1),

NumeroDocumento WARCHAR({28) WOT NULL,

FechaRegistro DATE NOT NULL,

UsuaricRegistro INT WNOT MULL,

DocumentoProveedor VARCHAR{28) NOT MULL,

NombreProveedor VARCHAR{1E8) NOT NULL,

CantidadProductos INT NOT MULL,

MontoTotal DECIMAL{1S, 2) NOT NULL,

CONSTRAINT FE_UsuarioRegistro Egresoc FOREIGN KEY (UsuariocRegistro) REFERENCES Usuario{Idusuaric

-- Tabla Detalleentrada

IdpoetalleEntrada INT PRIMARY KEY IDENTITY(1,1),

Tdentrada INT WNOT MULL,

IdFroducto INT MOT NULL,

CodigoProducto VARCHAR(28) MOT MULL,

DescripcionProducto VARCHAR{188) NOT MULL,

CategoriaProducto VARCHAR{S®: MOT MULL,

MarcaProducto VARCHAR(S®) MOT NULL,

ModeloProducto VARCHAR(SS®) MNOT MULL,

colorProducto VARCHAR(SE),

EstadoProducto VARCHAR(SE),

DimencionesProducte VARCHAR({S®),

AlmacenProduct VARCHAR(SE),

PrecioCompra DECIMAL(18, 2} MOT NULL,

Frecioventa DECIMAL(18, 2} MOT NULL,

camtidad INT NOT MULL,

CONSTRAINT FE_IdEntrada FOREIGN KEY (IdEntrada) REFEREMCES ENTRADA{IdEntrada),
CONSTRAINT FK_IdProducto FOREIGN KEY (IdProductc) REFERENCES Producto(IdProducto)

-- Tabla Detallesalida
ZICREATE TABLE DETALLE SALIDA

60

IdDetallesalida INT PRIMARY KEY IDENTITY(1.1),

Idsalida INT NOT MULL,

IdProducto INT MOT NULL,

CodigoProducto VARCHAR(28) NOT MULL,

DescripcionProductc VARCHAR{19@) NOT MULL,

CategoriaProducto VARCHAR{S@: MOT MULL,

EstadoProducto VARCHAR{S®),

AlmacenProducto WARCHAR(SE),

Precioventa DECIMAL(18, 2) MOT NULL,

Cantidad INT NOT NULL,

subTotal DECIMAL{18, 2) MOT NULL,

CONSTRAINT FK_IdSalida FOREIGN KEY (IdSalida) REFERENCES Salida(Idsalida),
CONSTRAINT FE_IdProducto Salida FOREIGN KEY (IdProducte) REFERENCES Producto{IdProducto}



= @ TFMInventario

=

HEHREEHEEHBB

[rm]

Diagramas de base de datos
Tablas
Tablas del sistema
Tablas de archivos
Tablas externas
Tablas de grafos
B dbo.CLIENTE
H dbo.DATOS
B dbo.DETALLE_ENTRADA
B dbo.DETALLE_SALIDA
B dbo.ENTRADA
B dboINVENTARIO
B dbo PERMISOS
B dbo PRODUCTO
EH dbo.PROVEEDOR
E dbo.SALIDA
B dbo.TIPO_BARRA
EH dbo USUARIO

Wictaco

-- Tabls Proveedor
=ICREATE TABLE PROVEEDOR (

L3

G0

L43

an

ao

IdProveedor INT PRIMARY KEY IDENTITY(1,1),
RUCProwveedor VARCHAR(28) MOT MULL,
HombreProveedor VARCHAR(188) MOT MULL,
ContactoProveedor VARCHAR({28) NOT NULL,
DireccicnProveedor VARCHAR(255) NOT MULL

-- Tabla Producto
—ICREATE TABLE Producto (

IdProducto INT PRIMARY KEY IDENTITY(1,1),
Codigo VARCHAR{2@) MNOT NULL UNIQUE,
Descripcion WARCHAR{188) MOT MULL,
Categoria VARCHAR(S58) MOT MULL,
Marca VARCHAR(S58) MOT MULL,

Modelo WARCHAR{S®)} MNOT NULL,

Colors VARCHAR(S®),

Dimenciones VARCHAR(S@),

Almacen VARCHAR(S®),

Stock INT NOT MULL,

PrecioVenta DECIMAL{18, 2} NOT NULL

-- Tabla Inventario
=ICREATE TABLE INVENTARIO (

Codigo WARCHAR{28) PRIMARY KEY,
Descripcion WARCHAR({188) MNOT MULL,
Categoria VARCHAR(S58) MNOT MULL,
Marca WVARCHAR(S58) MOT MULL,

Moadelo VARCHAR({S@) MNOT NULL,
Colors VARCHAR{S5@),

Estado WARCHAR(S58),

Dimenciones VARCHAR(SE),

Almacen VARCHAR(S8),

Entradas INT NOT NULL DEFAULT @,
Salidas INT NOT NULL DEFAULT 8,
Stock INT NOT MULL,
TotalEgresos DECIMAL(18, 2) MNOT MULL DEFAULT @.e8,
TotalIngresos DECIMAL(18, 2) NOT MULL DEFAULT @.8@
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Diseno de Interfaces

Figura 49

Loguin del sistema

TEM sac

Usuario:

TFM INVENTARIO

Tecnologia Frabricacion y Montaje

|

Contrasena:

Ingresar

Figura 50
Pdgina principal
El
) 1na M
» W
Salidas Ingreso Productos
e o Q
=5 - & N
Clientes Proveedores Inventario Configuracion
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Figura 51

Gestion de permisos

Permisos

Permisos Administrador

Joooood g

Menud

Salidas
Entradas
Productos
Clientes
Proveedores
Inventario

Configuracion

B Guardar Cambios

Figura 52

Gestion de usuarios

Permisos Empleado

Menud

Salidas
Entradas
Productos
Clientes
Proveedores
Inventario

Configuracion

B Guardar Cambios

+ Usuarios ..
Usuarios
DETALLE USUARIO LISTA DE USUARIOS
Nombre Conpit puscarpor| a] e la]
‘ Nombre Completo Usuario Rol
Usuario
| |
Rol
o
\ |
Confirmar Ct

Iblresultado

‘ a Guardar

‘ ﬁ Eliminar

‘ % Limpiar
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Figura 53

Gestionar registros de productos

- Producto :

Nuevo Producto

DETALLE PRODUCTO LISTA DE PRODUCTOS

[ |

Descripcidn

| |
Categoria

| |
Almacen

Ibiresultado

Codigo Descripcion Categoria Dimenciones Almacen

|l Generar Codigo ‘

[[] Mostrar Codigo en Etiqueta

‘ a Guardar ‘

‘ ﬁ Eliminar ‘

‘ d Limpiar ‘

Figura 54

Gestionar registros de entrada

: Nueva Entrada ..

NedeDocumento: | | Fechavegiewo: [ |

Doc. Proveedor: Nombre Proveedor:

\ | | [ =

Codigo Producto: Descripcion Producto: Precio Compra:  Precio Venta: Cantidad:

\ | | & T | | 1o 5 B

Marca del Producto: Modelo Producto:  Color Producto:  Estado del Producto Dimenciones Producto:

| || | | | I

Codigo Descripcion Marca Estado Dimenciones Precio Compra

< >

@ Guardar Entrada
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Figura 55

Gestionar registros de salida

ueva

N de Documento: Fecharegito: [ ]
Doc. Cliente: Nombre Cliente:
| || |2
Codigo Producto: Descripcion Producto: Stock: Cantidad:
[ | | S I = [+
R . Precio Sub

Codigo Descripcion Cantidad Venta Total

Total: 0.00 Z Guardar Salida

Figura 56

Listar entradas

. Lista Entradas .
Fecha Inicia: ‘19/09/2024 [Ehg FechaFin' 19092024 [+ | Q Buscar
B Descargar Excel Buscar por ¥ | [ ¢
[ut o
Fecha Nro de Usuario Descripcion Categoria Marca Modelo
Registro Documento Registro Proveedor MonioTota Godgo Prodicio Producto Producto PRoducto Producto
< >
s U
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Figura 57

Listar salidas

: Lista Salidas :

(REELERTES

Fecha Inicio: [19/09/202¢ [0~|  FechaFin: 19092024 [0~ Q Buscar
1 Descarger Excel Buscar por O la[e
Fecha Nro de Usuario Codigo Descripcion Categoria Almacen
Registro Documento Registro Cliente Monto Total Producto Producto Producto Producto Procio Venta Cantidad
< >

Figura 58

Gestionar local

. Otros ..

Informacidn Negocio
Logo: Razon Social:

R.U.C:

Direccion:

& Subir @ Guardar Cambios

Informacion Codigo Barra

Tipo: v B Guardar Cambios
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Figura 59

Toma de inventario

Fechalnicio: 19092024 [~| FechaFin: [tg092024 [~ Q Buscar
B Descargar Excel Buscar por v Q &
Codigo _
Producto Descripcion Categornia Marca Modelo Color Dimenciones Estado Almacen Entradas Salidas S
I >

Transicion — Pruebas y ejecucion del sistema

Figura 60

Inicio del sistema

CE INVENTARIO LIBRE

Nombre Usuario: Admin Fecha / Hora Ingreso: 01/09/2024 1026:13

\“’ ]-“- H“H

Salidas Entradas Productos

w K

0O=xa0
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Figura 61
Moédulo de productos

Cargar Producto

Seleccionar Archival

& Subir

Resumen :

RESULTADOS

% Procesa

B Descargar

Nro.

Fila Codigo

Mensaje

Figura 62

Modulo de clientes

DETALLE CLIENTE

Numero Documento:

Nombre Completo

Registro Correcio

a Guardar

-
|m Eliminar

d Limpiar

LISTA DE CLIENTES

Buscar por: Numero Documento

Numero Documento Nombre Completo
b © 56346767 SAC Belem
© 67678990 SAC Ballester
® 12345678 Prueba
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Figura 63

Lista de clientes en el sistema

Clientes

DETALLE CLIENTE

Numero Documento:

LISTA DE CLIENTES

Buscar por:

Nombre Completo

V| Prueba

Nombre Completo

Numero Documento

Nombre Completo

@ [ 12345678

Prueba

Registro Correcto

Q) Guardar

— :
m Eliminar

9 Limpiar

Figura 64

Moédulo de configuracion

2 Inicio =,

CE INVENTARIO LIBRE

Nombre Usuario: Admin

Fecha / Hora Ingreso: 01/09/2024 10:26:13

CONFIGURACION

e @e =

‘a° -

Usuarios beanisos Otros Cerrar
A= . o S
NI Y. 4
Clientes Proveedores Inventario Configuracion
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Figura 65

Configuracion de los datos del negocio

2 Otros <.

Otros

Informacion Negocio

Logo: Razon Social:
TFM SAC]
R.U.C:
oeos0a
TFM s.ac Direccion:
IHENOLBEIA b ARRIEAE30N ¥ AN TEATMEN IO Almirante Guisse Nro. 1263 PJ Miraflores Alto - Chimbote
X Subir @ Guardar Cambios

Informacion Codigo Barra
Tipo: CODE123 v B Guardar Cambios

Figura 66

Configuracion de permisos

.- Permisos :.

Permisos r

Permisos Administrador Permisos Empleado
Activar Ment Activar Ment
2 Salidas 2 Salidas
2 Entradas 2 Entradas
2 Productos [} Productos
a2 Clientes (] Clientes
a2 Proveedores (] Proveedores
a2 Inventario (] Inventario
(] Configuracion (0 Configuracion

—

B Guardar Cambios B Guardar Cambios ]
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Figura 67

Registro de usuarios al sistema

|l Usuarios

DETALLE USUARIO LISTA DE USUARIOS
Buscar por:  Nombre Completo v a1l & |
Nombre Completo: p |7‘ ‘ 7'
Nombre Completo Usuario Rol
Usuario » | @ |TFM sac | Admin | Administrador |
@ | Usuario Test | Empleado | Empleado |
1 Rol
# Administrador v
Contrasena

Confirmar Contrasena

Modificacién Correcta

| ‘ B Guardar ‘

‘ ﬁ Eliminar ‘

‘ d Limpiar ‘
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5.1.4.Diagrama de Gantt Figura

N° Actividad lnicio  Dias Final Diagrama de Gantt
Propuesta del sistema 1107/2024 76 13/00/2024
4 wvv,uxvvuvwv ‘!wzvﬂ\:v‘!wvv 9 % ¥ 9 %7
Modelado del Negocio | 2007/2024 | 4 610712024 H iggggga\ggggggg“%;g;;;%;%%ggiﬂg;ggé
Requerimientos funcionales RRRRNBASESBEEESS 5 PR
i Go7a4 | 5 | 1170 SHEH I EH G L R L L
Modelode Casos 0eUS0. | quzonos | 11 | a0i07o004 Propuesa e sitenn
del Sistema :
Especificacion de 05 €205 | 4 ozmip | 6 | o0i07io004 wisaierscs [
deuso Requerimizntos funcionales y no fucknales “
Analisis del disefio 0072024 | 3| 2307/2024 Modelode Coso de 5o delSitema [ u |
Modelo de andlisis 200712024 | 3| 250712024 R — [ § |
Diagrama de Paquetes del T
miok 25072024 | 7 1/08/2024 Analisis el dieo B
Modelo de componentes | 27/07/2024 | 5 | 110812024 Mol te RO
Disefio de Base de Datos | 2008/2024 | 4 | 6/08/2024 Dingroma de Paguetes e Sstema
Disefio de Interfaces 0/08/2024 10 10/08/2024 Modefo de componentes
Disefio de Base de Datos
Pruehas y ejecucidn del sistema 20/08/2024 2 910012024 s
Disefio de Interfaces

Pruebgs y ejeaucion del sitemn

Nota. Diagrama de Gantt donde se muestran las actividades realizadas durante el proceso de actividades.
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5.1.5. Propuesta econémica

Tabla 13

Propuesta econémica de Software

Softwares Costo

Visual Studio 2019  S/. 81.03

Bizagi S/.0.00

SqlServer 2019 S/.119.23

SUBTOTAL S/.200.26
Tabla 14

Propuesta econémica de servicios

Servicio Precio

Internet S/. 50.00

SUBTOTAL S/.200.00
Tabla 15

Propuesta econémica de materiales

Material Precio

Usb 64gb S/. 80.00

SUBTOTAL S/. 80.00
Tabla 16

Propuesta economica final

Propuesta Precios
Software S/.200.26
Servicios S/.200.00
Materiales S/. 80.00
SUBTOTAL S/. 480.26




VI. Conclusiones

Respecto a los resultados de la implementacion de un sistema de inventariado se

present como una solucién muy importante para abordar los escases en la gestion actual

de bienes en la empresa tecnologia fabricacion y montaje S.A.C. Chimbote; 2024, con

los resultados que fueron realizados mediante la técnica del cuestionario, se permitié

afirmar que fue necesario incluir y automatizar los procesos que dificultaban el

desempefio normal de las actividades, como soluciones tecnoldgicas mejord una gran la

eficiencia y la rapidez en la gestion de bienes, optimizé la toma de inventario,

resolviendo asi una mejor administracién de los recursos. Mediante los objetivos

especificos se determinaron las siguientes conclusiones:

1.

En relacion con el primer objetivo especifico, se determind la insatisfaccion de
los usuarios con los registros de los bienes y reportes, lo que permitié evaluar
detalladamente las necesidades es por ello que al tener un gran porcentaje como
es el 78.00%, identificamos que registro de bienes sean exactos y facil de
gestionar, mejorando asfi la eficiencia en la generacion de reportes para acceder
a datos actualizados sobre el estado y disponibilidad de los bienes registrados
por ende tuvo una mayor ventaja al poder desarrollar el sistema.

En cuanto al segundo objetivo con el 91.00%, se evaluaron que los
requerimientos fundamentales y no fundamentales son elementos importantes
porque ayudo a identificar la deficiencia en la manera manual que se estaba
llevando los reportes y la tardanza para una empresa que exige, resolviendo
esta énfasis pudimos notar una gran ventaja al realizar el sistema a de inventario
mejorando cada parte necesaria teniendo un gran control como las interfaces
en més interactivas y facil de manejar es por ello que pudieron brindar buen
servicio y agilizando los procesos de manera correcta.

En el tercer objetivo especifico, se disefi6 el sistema de manera debido a la alta
percepcidn y aceptacion de implementacion de un sistema de inventariado para
la mejora de los procesos en la gestion de bienes, se utilizando la metodologia
RUP con UML, la programacion fue en C# y como base de datos utilizamos la
herramienta de SQL Server Express para el desarrollo, debido que es una
metodologia sélida las herramientas ayudaron que sea un enfoque maés

estructurado.
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VII. Recomendaciones

1. Se le sugiere a la empresa tecnologia fabricaciéon y montaje S.A.C la
implementacion de un sistema de inventario tenga cambios nuevos cada cierto
tiempo, dichas actualizaciones no solo mejorard la eficiencia, sino que también
fortificard la experiencia general de todos los usuarios ya sean antiguos o nuevos
que ingresen, esta estratégica evidenciard el compromiso continuo con la prictica y

el desarrollo.

2. Se propone a la empresa realizar capacitaciones ya que mejorarian sus habilidades
y conocimientos en el campo tecnolégico que es una gran oportunidad en estos
tiempos de la modernizacion, viendo las necesidades al realizar el sistema actual de
inventario se debe de ver usuarios capaces de adaptarse a los nuevos avances

contribuiran en relacionarse con el nuevo sistema.

3. Se sugiere la empresa certificar la capacidad de los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema de inventario, ya que es importante seguir implementando
mejoras al sistema de inventario, del mismo modo el manejo adecuado para abordar
contratiempos en el proceso, las buenas practicas garantizan la competitividad en

el curso del periodo que realicen.

4. Serecomienda a la empresa establecer mantenimientos regulares y actualizaciones
al menos cada afio en el sistema de inventario para tener un mayor control,
incluyendo capacitaciones con el correcto uso del sistema, ademds es fundamental

tener un adecuado manejo en los procedimientos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Problema Variables Metodologia

(De qué manera, la implementacién de

un sistema de inventario para la Nivel: Cuantitativa Tipo: Descriptivo
empresa tecnologia fabricaciéon  y Disefio:
montaje  SAC - Chimbote; 2024, Noexperimental y decorte transversal

beneficiard la gestién de los bienes en

la empresa? Sistema de

inventario

Nota. Matriz de consistencia para una mejor vision de los objetivos y la variable.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: Implementacion de un sistema de inventarios para la empresa

tecnologia fabricacion y montaje SAC - Chimbote; 2024.

ESTUDIANTE: Vigo Lau, Chris Jordan

PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo
que se solicita su participacién, respondiendo a cada pregunta de manera
objetiva y veraz. La informacién para proporcionar es de cardcter confidencial y
reservado; y los resultados de esta seran utilizados solo para efectos académicos

y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por
dimension, que sesolicita se responda, marcando una sola alternativa con un

aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO) segtin considere su

alternativa.
OBJETIVO GENERAL
NRO. PREGUNTA SI

| (Existe una molestia con el personal al realizar el proceso de
llenado de informacién de manera manual?

) (Con la implementacién del sistema de archivo permitira
tener informacién en tiempo real?

; (Con el sistema tendrd mayor control en la venta y
organizacion que tienen dentro la empresa?

4 (Esta conforme con el actual sistema manual?

5 (La atencion al cliente serd rapida con un sistema de archivo?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

6 (Conoce usted un sistema de inventario?
. Cree usted, ;Qué es eficiente el sistema manual para un
control en la empresa?
o (Cree que el sistema actual brinda calidad de atencién al
cliente?
9 (El sistema actual es de fécil acceso para los productos de
almacén?
(Considera que se deberia de mejorar el control de manual a
10 un sistema de inventario?
OBJETIVO ESPECIFICO 2
(Con el sistema de inventario mejorara la gestion de bienes
11
en la empresa?
. (Considera que el sistema de inventario reducird los costos
para la empresa?
;3 (Cree usted que la implementacion del sistema es Optima y
rentable?
14 (El sistema crea oportunidades de mejoras en la empresa?
s Crees usted, ;Qué mejorard el ambiente laboral en caso se
implemente el sistema?
OBJETIVO ESPECIFICO 3
16 (El sistema logrard un mejor control en la gestion de bienes?
7 (Considera usted que el sistema reducird el tiempo en brindar
la informacién de un producto?
18 (Habria una reduccién del tiempo en realizar los andlisis de
datos con la implementacion del sistema?
19 (Considera que la implementacion del sistema mejorara la

competitividad de la empresa?
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20

(El sistema ayudard a dar un mayor reconocimiento del

sistema?

Nota. Cuestionario para evaluacion al personal.
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Anexo 03: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha de ldentificacion del Experto para proceso de validacion
Mombras y Apeliidos:
- -MARTIN GUSTAVO SANCEDOQ QUINONES

N DMECE: L IBEMDZZAB it i Edad: 53

Email: msalcedoghotmail_com

Titulo profesional:
........................... INGEMIERD INFORMATICO DE SISTEMAS

Grado academico: Maestria X Dioctorado:
Especialidad:

identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Ttula:
Implementzcion de un sistema de Imventarnos para la empresa Tecnologia Fabncacion ¥ Montaje SAC-
CHIMBOTE; 2024,

Autores):
Vigo Lau, Chns jordan

Programa academico:
Ingenieria de Sistemas.

# &, T
I

Firma Huella digital
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. FICHA DE VALIDACION®
TITULD: Implementacion de un sistema de imventarios para la empresa Tecnologia Fabneacon v Montaje SAC-

ICHIMBOTE; 2024,

Variable 1: Relevancia Pertinencia Claridad
OBJETIVO GENERAL Mo Mo Mo lObservaciones
Cumple | cumple | Cumple| cumple Cumple | cumple

1 |;Existe una molestia con el
personal  al  realizar el

procese de  llenade de

informacion  de  manera x x X
harmal?

2 |;El sistema actnal permite
tener informacién en fiempo X X X
raal’?

3 |;5e encuentra satisfacho con
la venta v orgamzacion que

henen dentro la empresa’ X X X
4 ; Esta conforme con el actual

sistema manmal”? X X ®
5 [La atencidn al cliente es

rapida con el sistema actual? X X X

OBJETIVO ESPICTFICO 1

; Conoce usted un s1stema de
hnventarie?
X X

2 ICree usted, ;Qué es
fictente el sistema manual
E:ﬂ'a un contrel en la X X X
mpresa’

3 |;Cree que al sistema actual
brinda calidad de atencion al
eliente” X X X

4 |;El sistema actual es de facil
acceso para los productos de
almacen? X X X

5 |iConsidera que sze debena
jde mejorar el control de

manwal a2 wn cistema de X X X
inventario?
JOBIETIVO ESPECIFICO 2 x x x

1 ;Con el cistema de
inventaric mejorara  la
cestion de bienes en la X X X
mpresa’

2 |;Considera que el sistema
e mventano reducma los

lcostos para la empresa” X X X
3 ;Cree usted que la
hmplementacion del sistema X X X
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[es éptima ¥ rentable?

El sistermna crea

loportunidades de mejoras en
lla empresa?

ICrees usted, ; Qué mejorara
fel ambiente laboral en caso
e implemente el sistema’

IOBIETIVO ESFECIFICO 3

| El sistema lograra un mejor
lontrel en la zestion de
[bienes?

|;Considera wusted gque el
Isistema reducira el hempo
Ezbﬁndarlainfmmaﬂéﬂde
producto?

|;Habra una reduccion del
empo en reahzar  los
lanalisis de datos con la
hmplantacion del sistema?

;Considera que la
hmplementacion del sistema
mejorara la competitridad
|de 1z empreza’

: El sisterna ayudara a darun
mayor reconocimento del
[sistema?

X

X

Aumentar filas segln la necesidad del instrumento de recoleccion

Recomendaciones:

Opinion de experto: Aplicable { x )

Aplicable después de modificar {

)} Noaplicable ()

Mombres y Apellidos de experto: Drif Mg MARTIN SALCEDO QUINONES DNI- 18010218
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Firma

Huella digital




Ficha de ldentificacion del Experto para proceso de validacion

Mombras y Apelidos:
... Jose Luis Velochaga Fernandez

MN® DN/ CE: 72687675 Edad: 38

Teléfono / celular: 043587728 Email: Luis josesito@hatmail. com

Titulo profesional:
weeveeen-. INGENIERD DE SISTEMAS

Grado académico:  Maestria X Doctorado:
Especialidad:

<eeee-... Direccion de sistemas y Tecnologia de la Informacion

Institucion que labora:
veeeemn - Municipalida Distrital de Macate

Identificacién del Proyecto de Investigacidn o Tesis

Titula:
Implementacion de un sistema de inventanos para la empresa Tecnologia Fabricamon v Montaje SAC-
CHIMBOTE:2024.

Autores):
Vigo Lau, Chris jordan

Frograma académico:
Ingenieria de Sistemas.

§ Z o -
o Clliada F gy I: II
L — %

Firma Huella digital
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) FICHA DE VALIDACION®
TITULO: Implementacion de un sistema de inventanos para la empresa Tecnologia Fabnicacion v Montaje SAC-
ICHIMBOTE: 2024,

Variable 1: Relevancia Pertinencia Claridad

OBJETIVO GEMERAL No No No Dbservaciones
Cumple | cumple | Cumple] cumple Cumple | cumple

1 |;Existe una molestia con el
persomal al realizar el

procese  de  llenade de

informacion de manera x x X
mmanumal?

2 |;El sistema actual permmute
tener informacion en empo x oo X
real?

3 |;Se encuentra satisfecho con
la venta v orgamzacion que
enen dentro la empresa’ X X X

4 : Esta conforme con el actual
sistema mammal”? X X X

5 |;La atencién al cliente es
rapida con el sistema actual? b4 X X

OBJETIVO ESPICTFICO 1

; Conoce nusted un sistema de
hnventario?
x X

2 |Cree wusted, ;Qué s
ficiente el sistema manual
Ea:a un contrel en Ia X X X
mpresa’

3 |;Cree que el sistema actual
lbrinda calidad de atencidn al
leliente? X X X

4 |;El sistema actual es de facil
acceso para los productos de
almacén? X X X

5 |[(Conzsidera que sze debena
lde mejorar el confrol de

marmmal a3 un sistema de X X X
inventario?
IOBIETIVO ESPECIFICO 2 x x x

1 |;Com &l sistema de
inventaric mejorara  la
restion de bienes en la X X X

mpresa’

2 |;Considera que el sistema
lde mventano reducma los

lcostos para la empresa” X X X
3 Cree usted que la
implementacion del sistema X X X
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les optima ¥ rentable?

;El sistema crea
loportunidades de mejoras en
lz empresa? X X X
ICrees usted, [ Qué mejorara
lel amente laboral en caso X X X

5e implemente el sistema?

IOBIETIVO ESPECIFICO 3

|: El sistema lograra un mejor
lontrol en la geston de
[bienes? X X X

|;Considera usted que el
Isistema reducira el tiempo
Ennbnndar' Ia informacicn de X X X
products?

|;Habria una reduccion del
empo en  reahzar los X ® x
lanalisis de datos com la
hmplantacion del sistema?

;Considera que la
hmplementacion del sistema

mejorara la competitnadad X X
lde la empresal

: El sistema ayudara a darun

mayor reconocomiento del X X z
sistema?

Aumentar filaz segun la necesidad del instrumento de recoleccion

Recomendaciones:

Opinidn de experto: Aplicable { ®x ) Aplicable después de modificar ( ) Mo aplicable ()

Nombres y Apellidos de experto: Dr/ Mg Jose Luis Velochaga Fernandez DNI: 72687675

f
o e

-

Firma

Huella digital
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... Cesar Augusto Moreno Diaz

M DMI F CE: 458785800 Edad: 41

Teléfono / celular: ... B55334567 Efnall: apyei enneAhatisd-oom

Titulo profesional:
A ST INGEMIERD DE SISTEMAS

Grado academico:  Maestria X Dioctorado:;

Especialidad:
LT Direccion de Operaciones y Proyectos

Institucion que labora:
R R R i Pecembesde b EIRS e e R L e R R

identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Truka:
Implementacion de un sistema de mventanios para la empresa Tecnologiz Fabnecacon v Montage SAC-
CHIMBOTE;2024.

Autories):
Vigo Lau, Chrs jordan

Programa academico:
Ingenieria de Sisternas.

Firma Huella digital
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FICHA DE VALIDACIOMN*
TIMULO: Implementacion de un sistema de inventanos para la empresa Tecnologia Fabneacion v Montaje SAC-
ICHIMBOTE; 2024,

Variable 1: Relevancia Pertinencia Claridad
OBJETIVO GENERAL Mo No Ho Dbservaciones
Cumple | cumple | Cumple| cumple | Cumple | cumple

1 |;Existe una molestia con el
personal al realizar el

procese de  llenade de

informacion  de  manera x x X
manual?

2 |;El sistema actual permite
tener informacion en fiempo X oo X
raal?

3 |;Se encuentra satisfecho con
la venta v orgamizacion que
ienen dentro 1z empresa’ X X X

4 ; Esta conforme con el actual
s1stema manual? X X X

5 |La atencién al cliente es
rapida con el sistema actual? X X X

OBJETIVO ESPICTFICO 1

x X X

1 . .

; Conoce usted un sistema de

- . v

inventario’ x x x
2 ICree wusted, ;Qué es

ficlente el sisterna manual

Ea:a un conirol en la X X X

mpresa’

3 |;Cree que el sistema actual
brinda calidad de atencion al
jeliente? X X X

4 |;El sistema actual es de facil
acceso para los productes de
almacen’ X X X

5 |;Considera que ze debena
lde mejorar el confrol de
marmzl 32 wn sistema de X X X
inventario?

(OBIETTVO ESFECIFICO 2

X x X
1 |;Con &l sistema de
inventaric mejorara la
sestion de biemes en la X b4 X
mpresa’
2 |;Considera que el sistema
lde inventano reducma los
foostos para la empresa? X X X
3 ;Cree usted que Iz
implementacion del sistema X X X




2= éptirna v rentabla?

(El sistemsa crea
loportumdades de mejoras en
la empresa?

ICrees usted, ; Qué mejorara
lel ambients laborzl en caso
e implemente el sistemna?

IOBIETTVO ESFECIFICO 3

| El sistema lograra un mejor
lconttol en la geston de
[bienes?

|;Considera usted qua el
Isistemia reducira 2l tiempo
ﬁ:bnndar' la informacién de
producto?

|;Habria una reduccion del
lhempo en reahzar los
lamalisis de datos con la
hmplantacion del sistema?

;Considera que Iz
hmplementacion del sistema
mejorara la competitnidad
lde la empresal

: El sistema avudara a dar un
mavor reconccomgento del
[sistema?

X

X

Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccion

Recomendaciones:

Opinion de experto: Aplicable { x )

Aplicable después de modificar (

)

Mo aplicable ()

Mombres y Apellides de experto: Dr/ Mg Cesar Augusto Moreno Dhaz DINI: 45673200
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Confiabilidad del instrumento

PRUEBA PILOTO: CONFIABILIDAD EN KR-20

Donde

K = Ndmero de Items del instrumento

0 = Vananza total del instrumento

= Porcentaje de personas que responde correctamente cada tem

9= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item

Individues| 11 | 12 | 13 [ 1@ | 15 | 16 | 17 [ 18] 13 [mwo]| 1| 2]z | ma]ms 6]z |ms]| s |z
1 1 e | rlalalwleloglale]laolsalfalaelxlal ] ] o K
2 0 1ol 1l1]lrloelofle|[1{of[1]1[1]1]efa1]1|[1]1]1
3 1 0o 1 Jofl1JoJoloJoloflo[o]o[1]o]of[of[1]1]o]es
4 1 1 [lolifoJoloel1]Jo]l1loa[o]o[1]o]loef[of[]1]o]o]7z
5 [ 11111l a1flolrloefofoelel1]oeolof|1]1]1][1]1
6 1 ] 2l3afafalalw]e]oeo]r|lalafalalale]o]as]|o|Hs
) 7 0 11111l e 1]l 1lofol1[1]1]efa1]1]1]1]1s
8 1 o [ 1|11 ]o]1]o]ar|1f[of1]1][1]r]1]o]ar]|]1]1]s1s
3 0 1 [ofJol1]1JoJaJals[as]ar]ofo]olo]a]o]|1][o]10
3 10 1 o [ 1 1ol a1l 1o 1|11l 1]o]1[1][1]1s
i 11 1 1 [ 11111 fofJeloef[s]1]1f1]a2]of]a]z]1][1]1
. 12 1 o o1 [1]oloel1]1]loflo[o]olo[l1]lefof[o]o]o]es
. 13 1 1 ] 1|4 [o[alTalalals]s]la [[afalTalo]la] ] 1| 1 @8
14 0 o [ 1 Jofl1]1]oeflofJo]1[oa[o]ol[1]o]1[1[o]1]o]s
g 15 1 o [ 11|l ala]r|l1[1]oeloefo]l1]1]o]oe|1][1]1a
) 16 1 1 [ 1111l oefa1fJalsfofo]1if[1]ar]of[a]1]1]o]ss
) 17 1 1 111|211 ]of 1] ]1]a]1|[1]1]1
18 0 o [oJofloJo[lololololo[o]1[1]1]of[1[o]of[o]a
19 1 11 a1 ]1]afaJalasfas]aslaf1]oelof]o]z1]1][ol]16
] 20 1 1 a1 a1l rl 1ol r| 11|l 1]o]r|[1][1]1s
i Totales | 14 | 12 [ 15 | 16 [ 16 | 14 [ 10 [ 12 [ 13 | 13 | 7 [ 11 [ 12 [ 17 [1a | 8 [ 11 [ 14 | 17 | 10
p 0.70 [0.60 | 0.75 | 0.80 [ 0.80 | 0.70 | 0.50 | 0.55 | 0.65 | 0.65 ] 0.35 | 0.55 | 0.60 [ 0.85 | 0.70 [ 0.40 | 0.55 | 0.70 | 0.85 | 0.50
. q 0.30 | 0.40 | 0.25 | 0.20 | 0.20 | 0.30 | 0.50 | 0.45 | 0.35 | 0.35 | 0.65 | 0.45 | 0.40 | 0.15 | 0.30 | 0.60 | 0.45 | 0.30 | 0.15 | 0.50
p*g 0.21 [0.24]| 019 | 06016021 | 0.25 [ 0.25| 0.23 | 0.23 [ 0.23 | 0.25 | 0.24 [ 013 [ 0.21 [ 024 [ 0.25] 0.21 | 013 [ 0.25
] X(p*q) | 425
o 19.78
) K 20
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Anexo 04: Formato de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacién y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula Implementacién de un sistema de inventarios para la empresa tecnologia
fabricacién y montaje SAC - Chimbote; 2024. y es dirigido por Vigo Lau Chris Jordan investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacién es: la implementacién de un sistema de inventario en la empresa Inversiones
Tecnologia Fabricaciéon y Montaje SAC; 2024, beneficiara la gestién de los bienes de la empresa.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo. Su participacion en la
investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquiermomento,
sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede

formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de tecno.mont@ gmail.com Si
desea, también podra escribir al correo chrisvigolau7 @ gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la

universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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Anexo (4: Formato de consentimiento informado

FROTOCOLO DE CONSENTIVNIENTO INFORMADD PARA FNCTUESTAS
(Ingenieria v Tecnologia)

Lz finalidad de este protocole en Inperceria v fecnologiz e mformarle sobre el provecto de mveshearion
v salicitarle su consenhmuento. De aceptar, el myvestigador v wited se quedaran con mna copia.

La presente imresngacton se omla Implementacion de un sistems de mventznos par la enpresa tecnolozia
fabmicacon v montzje SAC - Chimbote: 2024, v &= diimido por Vizo Lan Chns Jordan mveshgador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de |2 mvesnzacones: la moplementzeion de un sistems de irmventano en [z empresa Imrersrones
Tecnologia Fabricacion v Montaje SAC: 2024, bensficiara 2 gestion de los ienes de 1a empreza.

Para ello, se le imvifa a participar en una encuestz que l= tomara 5 mumutos de su fempo. Su participacion
en la myvesthgacion es completamente vohmizna v anonma. Usted puede dacudir mtermamepirla en cualomer
momento, s gque ello le geners mngun perpmeois. S1oondera alguma mogmwetnd o duedz sobre la
wmvesigzcion. pusde formularls cusndo crea convemente.

Al conchur 1a imrestizacion. usted sera mfoomado de los resultades a través de tecno mont'@ gman| com 51
desea. también podrd escribar al comeo chnsngolsunTidzmml com para recihr mayver mfoemaerom.
Asmmisme, pars consultzs sobre aspectos éficos, pusde comumicarse con el Comité de Fica de la
Imvestigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote

51 esta de arwerdo con los puntos antenores, complete sus datos a cophrmacion:

MNombre: Kevin Andree Lifian Gavmo

Fecha: _03/092024

Cormreo electromeo: . Eevinandies ] Bt hotma] com

Firrnza del participante: -'F-I:Fq""

Fimmz del mvestizador (o encargado de recoger informacion): .
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Anexo (4: Formato de consentimmiento informado

FROTOCOLO DE CONSENTINVMIENTO INFOEMADO PARA ENCTUESTAS
(Ingenierta v Tecnologia)

Lz finalidad de este profocolo en Inpercena v tecnolopiz es infommarle sobre el provecto de mveshgarion
v sobeitarle su consenhmmento. De aceptzr, el myeshpador v usted se quedaram con uma copra.

Lz presente imvesnzacton se ftala Implementacion de un sistema de mventanos para la empresa tecnologia
fabncacon v montaje SAC - Chimbote; 2024, v a5 dmimido por Vizo Lan Chns Jordan mveshzador de la
Universidad Catalica Los Angeles de Chunbote.

El proposito de [a mvestizacion es: la moplementzeion de un sistemz de imventanio en Lz empresa Imversiones
Tecnologia Fabrneacion v Montagpe SAC: 2024 bepeficiara [a gestion de los bienes de la empresza.

Para ello, ze le invifa a participar en uns encuesta que le tomara 5§ momutos de s tempo. Su participacion
en la mvestigacion es completamente volumtzna ¥ anonmaa. Usted puede decidir mtermamepirla en cualouer
moments, sin gue ello le genere mingan perymcoio. S1 hmaera algoma mometud vo doda sobre la
investpacien puede formmularia cuando erea conveniente

Al conchur Ia imvestigacidn. usted serd mformado de los resultados a traves de tecno mont/@ pmal com 51
desea también podra escribir 2l comeo chnsngolanViaizmal com para recibir mayvor mformacion
Acymismo, para consultzs sobre aspectos ébces, puede comumicarse con el Copwté de Efica de la
Investizacion de la unrversidad Catabica Emzingeimde(hjm]:-utt

51 esta de aruerdo con los puntes antenares, complete sus datos 2 conhmmacon:

Momhbre: Foberto Tuestas Sanches

Fecha: 03002024

Correo electromeco:  roberto 1999Gthobnail com

Fimma del parbcipants: o
r-'_"'é,;__ e
Firna del mveshzador (o encargado de recoger informacion): . A Ay
ey L
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Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacion

Chimbote, 06 de septiembre del 2024

-

Sefior/a:

EDWIN MICHAEL ALEJOS CALLAN
TECNOLOGIA FABRICACION Y MONTAJE SAC.

Prezente.

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacién titulada IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA DE INVENTARIO PARA LA EMPRESA TECNOLOGIA FABRICACION SAC-
CHIMBOTE; 2024, que involucra la recoleccién de informacién/datos en 60 USUARIOS,
a cargo de CHRIS JORDAN VIGO LAU, perteneciente a la Escuela Profesional de la
Carrera Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, con DNI N° 72688891, durante el
pericdo de 12-08-2024 al 14-09-2024,

La investigacion se llevard a cabo siguiendo altos estdndares éticos y de confidencialidad y
todos los datos recopilados serdn utilizados lnicamente para los finesde la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
considerafién.

Atentamente.

s

Edwin Micfel Alejos Callan
GERENTE GENERAL
,i"}vmww-mmmm

~ﬂ RUC : 20602463441

2

Dr. NILOVELASQUEZ CASTILLO
Coardinnder de Ge:tion de Tuvestigecion

G .’) o O l@\} weerw uadech.edu pe/ ,._E" (;:; ﬂ ZH

o Comercial y Fmanceere - C
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Evidencias de ejecucion

EVIDENCIA

N

et coumavens Do soepar 4 beergad s vand o e o e Cogts

@ protocolo d.e Gl dfe gncuesta (i\
ULADECH- ingenierias.pdf 2

1 péagina = PDF = 46 kB
132p.m.

docs.google.com
https://docs.google.com/forms/d/1YwoVN1Do1rTe_IPYt6doOmUAj5jYH72Ys!
rG_1u2RQ/edit

https://docs.google.com/forms/d/1YwoVN1Do1rTe_IPYt6doOmU
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Aj5jYH72YsU-rG_1u2RQ/edit e
Buenas tardes muy amable, si tengo conocimiento en unos v
momentos lo lleno 133p.m.
=I= Escribe un mensaje \!;
‘ Jeremy ¢ Q 5
protocolo de Cl de encuesta
ULADECH- ingenierias.pdf
1 pégina * PDF = 46 kB
protocolo de Cl de encuesta ULADECH-
ingenierias.pdf 155 p. m.
docs.google.com
https://docs.google.com/forms/d/1YwoVN1Do1rTe_IPYt6doOmUA;j5jYH72Ys!
rG_1u2RQ/edit
https://docs.google.com/forms/d/1YwoVN1Do1rTe_IPYt6doOmU
Aj5jYH72YsU-rG_1u2RQ/edit 156 p.m. &/
Buena tardes muy amable, si tengo conocimiento, en unos
momentos lo lleno Editado 1:57 p. m.
== Escribe un mensaje \!/




GOOGLE FROM

o

c
M Gmal @ B Tradu

2 docs.google.com/forms/d/e,

AlpQLSf-u_Uc96Q

® 1] j Z <2 1+ ] o W D oian @
IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA TECNOLOGIA FABRICACION Y
MONTAJE
SAC - CHIMBOTE; 2024
chrisvigolau7@gmail.com Ca ie &
B N )

Vigo Lau Chris Jordan *

Chrisvigolau7@gmail.com *

W N U AW N R

1.- {Existe una
molestia con el
personal al
realizar el proceso
de llenado de
informacion de

2.-¢El sistema
actual permite
tener informacién
en tiempo real?

manera manua’ ., i
Si No
No Si
Si No
Si Si
No Si
Si Si
No Si
Si No
No Si
Si No
Si Si
Si No
Si Si
No No
Si No
Si Si
Si Si
No No
Si Si
Si Si

3.- {Se encuentra
satisfecho con la
ventay

7.- Cree usted,
6.-¢Conoce usted ¢Qué es eficiente
el sistema manual
para un control en

5.- ¢éla atencion al
cliente es rapida con
el sistema actual?

4.- ¢Esta conforme
con el actual
sistema manual?

un sistema de

organizacion que : g
inventario?

tienen dentro la

10.- ;(Considera
que se deberia de
mejorar el control

de manual a un

9.- ¢El sistema
actual es de facil
acceso para los

8.- éCree que el
sistema actual
brinda calidad de

empresa? la empresa?
Si Si Si No No
No Si Si si No
Si No Si No No
No Si No No No
si si si & i
Si Si Si 5 Si
Si Si Si = No
Si Si Si No si
No No 5j % No
Si Si No 5 Si
Si Si Sj 5 s
No Si Si No No
3 Bl No Si si
e N si si No
4 sl Si si si
=l # Si si No
2 3 Si i si
No No No No No
Si Si Si 5j si
Si Si Si & 5i

atencién al productos de .
cliente? almacén? .slstema .de
inventario?

No Si No
No No Si
No No No
Si No Si
No Si No
No No No
Si Si Si
No Si Si
Si Si Si
Si Si

No No

Si S

Si Si

No No

Si Si

Si Si Si
Si Si Si
No No No
Si Si Si
Si Si Si
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