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Resumen

La problematica fue la falta de un sistema web de ventas, ya que eran manuales generando
pérdida de tiempo en la atencion al cliente y perdida de informacién, tuvo como objetivo
general Implementar un sistema web de gestion de ventas para la empresa Repuestos y
autopartes Nueva Jerusalén E.ILR.L de Chimbote en el afio 2024, que permite gestionar
eficientemente el proceso de ventas, el alcance de esta investigacién beneficio directamente
a los trabajadores e indirectamente a los clientes, la investigacion fue de nivel descriptivo,
tipo bésica, con disefio no experimental y por las caracteristicas en su ejecucion fue de
corte transversal, la muestra fue de 24 clientes, se utilizé la encuesta como técnica de
recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento, segun los resultados en la primera
dimension se observa que el 91.6% de los encuestados manifestaron que estdn insatisfechos
con el sistema de ventas actual, mientras que el 8.33% manifiesta que si estan satisfechos,
y la segunda dimension nos dice que €1 100 % de los encuestados manifestaron que, si estan
de acuerdo con la propuesta de la implementacion de un sistema de gestién de ventas, por
lo tanto se concluy6 que, es imprescindible la creaciéon de un sistema web que administre

de manera eficiente los procesos de ventas.

Palabras clave: Atencidn al cliente, gestion de ventas, sistema web.
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Abstract

The problem was the proposal to implement a web sales system, since they were manual,
generating loss of time in customer service and loss of information, had the general
objective of implementing a web sales management system for the company Repuestos y
autopartes Nueva Jerusalén E.LR.L of Chimbote in the year 2024, that will allow to
efficiently manage the sales process, the scope of this research benefited directly to the
workers and indirectly to the customers, the research was of descriptive level, basic type,
with a non-experimental design and due to the characteristics in its execution it was cross-
sectional, the sample was of 24 customers, the survey was used as a data collection
technique and the questionnaire as an instrument, According to the results, in the first
dimension it is observed that 91.6% of the respondents stated that they are dissatisfied with
the current sales system, while 8.33% state that they are satisfied, and the second dimension
tells us that 100% of the respondents stated that, if they agree with the proposal to
implement a sales management system, Therefore, it was concluded that it is essential to

create a web system that efficiently manages sales processes.

Keywords: Customer service, sales management, web system.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion del problema

A nivel mundial, debido al desarrollo de la tecnologia, junto con el crecimiento
del negocio de mercado de la empresa, se estin mejorando los procesos de negocio de
instituciones y empresas en diversos campos como la industria, la venta de productos, la
salud y la educacion con el fin de atraer nuevos clientes, mejorar procesos y mantener la
satisfaccién del cliente. (Saunders, 2021).

Debido al uso inadecuado de los sistemas de informacion, las empresas limitan
sus procesos de generacion y distribuciéon de informacién, por lo que es necesario
implementarlos de inmediato, asi como software de gestién de procesos profesional,
sabiendo que esto afecta directamente la calidad de la informacién para la toma de
decisiones. (Pazmiiii, et al., 2023)

En un mundo cada vez mads digital, mantenerse al dia con las dltimas tendencias
tecnoldgicas es fundamental para la supervivencia y el éxito de cualquier negocio. Las
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la computacién en la nube, la
ciberseguridad avanzada, el 5G, la automatizacién de procesos y la cadena de bloques
presentan nuevas oportunidades y desafios que las empresas deben aprovechar y superar.
La adopcién de estas tecnologias no sélo mejora la eficiencia operativa, sino que también
ayuda a las empresas a innovar y destacarse en un mercado altamente competitivo. Pero
la transicion a estas nuevas tecnologias requiere una planificacién cuidadosa y el apoyo
de expertos de la industria. (CIS INFORMATICA, 2024)

Los avances tecnoldgicos han transformado los sistemas de informacién
empresarial, haciéndolos mds intuitivos y capaces de gestionar datos. Son esenciales en
el entorno corporativo y son clave para el éxito empresarial. Sin embargo, la
implementacién debe basarse en un andlisis exhaustivo de las necesidades especificas de
la empresa. Estas herramientas no solo optimizan los procesos internos y aumentan la
productividad, sino que también recopilan, procesan y distribuyen informacion critica
necesaria para la toma de decisiones, desde la gestion de inventario hasta el seguimiento
de transacciones financieras, automatizando tareas diarias y liberando tiempo para
actividades estratégicas. (Aparisi, 2024)

Parte del activo de la empresa son las tecnologias que permiten implementar
sistemas de venta online con el objetivo de mejorar y automatizar los procesos

tradicionales, minimizando recursos y costes en ventas, produccion, administracion y



otras gestiones. Busque los productos que les interesan utilizando el sistema en linea en

horarios y geografias disponibles. (MINEDU, 2021).

1.2. Formulacion del problema
(De qué manera la propuesta de implementacion de un sistema web de gestion de
ventas para la empresa Repuestos y autopartes Nueva Jerusalén E.ILR.L. de Chimbote en

el ano 2024, permitird gestionar eficientemente el proceso de ventas?

1.3. Justificacién
1.3.1. Justificacion tedrica

Permitié mejorar los procesos de ventas e inventarios en la empresa Repuestos y
autopartes Nueva Jerusalén E.LR.L, se utilizara las tecnologias de la informacién y

comunicacion para utilidad a futuras investigaciones.

1.3.2. Justificacion practica
El disefo y la implementacién del sistema, permitié ayudar a ingresar datos e
informacién que sea optima, permitiendo una interaccion fluida para la toma de

decisiones.

1.3.3. Justificacion metodologica

El estudio se trabajé con técnicas e instrumentos fiables correspondientes a una
investigaciéon de nivel descriptivo, tipo bdsica, disefio no experimental y de corte
transversal, teniendo como poblacién a la empresa de Repuestos y autopartes Nueva

Jerusalén E.IR.L.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Implementar un sistema web de gestion de ventas para la empresa Repuestos y
autopartes Nueva Jerusalén E.ILR.L de Chimbote en el afio 2024, que permitird gestionar

eficientemente el proceso de ventas.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Recopilar informacién de la gestion de ventas existente para determinar las



necesidades y procesos en la empresa comercial.

2. Utilizar la metodologia RUP y el lenguaje UML para modelar los

requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

3. Disefiar el sistema web de gestion de ventas, que permita gestionar y almacenar

toda la informacion correspondiente a las ventas de la empresa.



II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Para Cayo & Seracapa (2024) en su investigacion de tesis denominada “Desarrollo
de un sistema web de gestion de ventas para la empresa EcoMeija mediante la aplicaciéon
de inteligencia de negocios”, tiene como objetivo disefiar un sistema web de gestion de
ventas para la empresa EcoMejia, integrando herramientas de inteligencia de negocios en
linea con el fin de agilizar el andlisis de datos y fortalecer el proceso de toma de decisiones
empresariales, utilizo una metodologia de investigacién aplicada, como resultado
obtenido se reflejan mediante la digitalizacién en la manipulacion de datos, la mejora en
la accesibilidad de la informacién, también se dio un impacto positivo en los resultados
de gestién de la empresa, incluyendo un aumento de las ventas, y una mejora en la

satisfaccion del cliente.

Segtin Iturralde (2022) en su investigacion de tesis denominada “Implementacién
de un sistema web para controlar la gestion de promociones, pedidos y procesos
comerciales en la empresa INSETECH”, tiene como objetivo Implementar un sistema
Web con programaciéon PHP y MySQL Server, para el control de la gestion de pedidos,
promociones y procesos comerciales en la empresa INSETECH, ubicada en el Cantén
Machala., a su vez se utilizaron las pruebas para corregir o mejorar la validacion del
sistema. Los lenguajes de programacion a utilizar fueron PHP y MySQL como parte de
la base de datos. Siendo lenguajes de cdédigo abierto y dando la facilidad de cada
ejecucion. De esta manera la empresa adquirid un sistema completo en base a los
requerimientos que en un inicio presentaban problemas como la actualizacion de precios
de los productos, un canal de informacién con los clientes, no presentaban ofertas y
promociones que realiza la empresa todo esto por no contar con un sistema automatizado.
Doénde cuenta con control de proveedores, clientes, compras, facturacion, y los debidos

reportes que serd la constancia y evidencia de lo que dia a dia la empresa realiza

Segin Maldonado et, al. (2021) en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema web
de gestion documental para la asociacion de produccion y comercializacion de mayoristas
de frutas y afines pacifico ASOPROCOMPA”, tuvo como objetivo desarrollar un sistema

de control de gestion documental con ambiente web, utilizando herramientas de software



libre para automatizar los procesos de registros de soporte de documentacién para la
asociacion ASOPROCOMPA, fue una investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptiva y disefio no experimental, la poblacién de estudio la conformaron los socios,
los dirigentes, el administrador y el secretario de la Asociacién de Produccién y
Comercializacién Mayoristas, la técnica empleada para la recoleccion de datos fueron la
observacion, el andlisis documental y la entrevista, con sus respectivos instrumentos guia
de observacion, ficha de andlisis documental y la guia de entrevista, como resultado
principal a través de una entrevista dirigida al administrador de la asociacion, realiz6 la
recolecciéon de informacion, y a partir del andlisis posterior logré determinar los
requerimientos funcionales del sistema, razon por la cual propuso un sistema web para
una adecuada gestién documental, concluyendo que el sistema propuesto cuenta con
diferentes reportes como, listados de reportes mensuales, tipos, estado, e historial de los
tramites que varfan dependiendo al perfil del usuario asignado, ademds, cuenta con un

reporte estadistico anual de los tramites que se realizaron en cada uno de los meses.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Para Chafloque (2024) en su tesis con titulo “Propuesta de implementacion de un
sistema web de gestion de ventas para la empresa comercial San Jos¢ SAC - Tumbes;
20237, teniendo como objetivo general implementar un sistema web de gestion de ventas
para la empresa comercial San José de Tumbes en el afio 2023, se identific6 como
principal problemadtica la gestion de sus procesos de ventas ya que eran manuales
generando pérdida de tiempo en la atencién al cliente y perdida de informacién, como
metodologia se usé la de enfoque cuantitativo con un tipo descriptivo y de disefio no
experimental de corte transversal, los resultados en la primera dimension se observa que
el 85.33 % de los trabajadores encuestados manifestaron que estan insatisfechos con el
sistema de ventas actual, mientras que el 14.67 % dice lo contrario, y la segunda
dimension nos dice que él1 91.67 % de los trabajadores encuestados manifestaron que, si
estdn de acuerdo con la propuesta de la implementacion de un sistema de gestion de
ventas, mientras que el 8.33% manifiestan que no, por lo tanto se concluyé que, si es
necesaria la implementacion de un sistema web que se encargue de gestionar
eficientemente los procesos de ventas, esta interpretacion encaja con la hipétesis

planteada, por lo que también se concluye que la hipétesis queda aceptada.



Para Escobal (2023) en su tesis con titulo “Implementacion de un sistema web de
ventas e inventarios en la empresa Jhamisol SRLTrujillo; 2024”, teniendo como objetivo
general implementar un sistema web para mejorar la gestion de procesos administrativos
de ventas e inventarios en la empresa Jhamisol SRL — Trujillo; 2024, como metodologia
se uso la de enfoque cuantitativo con un tipo descriptivo y de disefio no experimental de
corte transversal, los resultados en la primera dimension se determiné que 74.07% de los
trabajadores mostraron NO sentirse satisfechos con el sistema actual de ventas e
inventarios en la empresa, con respecto a la segunda dimensién de la necesidad de
implementar el sistema web se observa que el 96.30% SI tiene la necesidad de
implementar un sistema web dentro de la empresa que ayude a mejorar la gestién de
ventas, se concluye que hay una mejoria con la implementacion del sistema web de ventas
e inventarios en el cual mejord el control de atencién y la seguridad en el manejo de

informacion y produccion.

Segtin Trucios (2023) en su tesis con titulo “Implementacién de un sistema web y
su influencia en los procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de
Manzanares, 20227, teniendo como objetivo general establecer la influencia de la
implementacion de un sistema web en los procesos administrativos de la Municipalidad
Distrital de Manzanares, 2022, como metodologia se usé la de enfoque aplicada con un
tipo explicativo y de disefio pre experimental, se concluye se concluyé que la
Municipalidad Distrital de Manzanares mejora sus procesos administrativos tras
implementar un sistema web orientado a dichas funcionalidades; reduciendo la lentitud
de atender cada proceso, cosa que era alta en la forma tradicional. Lo que evidencia que
el uso del sistema web beneficia a la municipalidad de Manzanares, donde, anteriormente
a implementar el sistema web, los tiempos de respuesta para atender cada solicitud de la
poblacion era de alrededor de 16.95 horas en promedio; pero, luego de la implementacién
del sistema web, el promedio de tiempo redujo a 6.32 horas. Lo que evidencia que
implementar el sistema web es beneficioso para la eficiencia de las actividades de la
Municipalidad Distrital de Manzanares. Con respecto a la eficacia de elaboracién de
informes, en el escenario anterior a la implementacién del sistema web, la eficacia para
la elaboracion de los informes mensuales en la Municipalidad Distrital de Manzanares
era de alrededor de 60.89 % como promedio, mientras que, tras la implementacion del

sistema web, la eficacia increment6 alrededor de 98.91 %, lo que demuestra la mejora



que brinda un sistema web en los procesos administrativos.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Segiin Sadnchez (2022) en su tesis con titulo “Propuesta de implementacion del
sistema web de gestion documental en la Municipalidad Distrital de Paucas — Huari,
20217, teniendo como objetivo general proponer la implementacién del sistema web para
mejorar la gestion documental en la Municipalidad Distrital de Paucas - Huari, 2021,
como metodologia se usé la de enfoque cuantitativo con un tipo descriptivo y de disefio
no experimental de corte transversal, los resultados mostraron que el 76.00% de los
usuarios no se encuentra satisfecho con la gestiéon que existe en la Municipalidad y que
el 96.00%, estuvieron de acuerdo con la implementacion de capacitaciones para el
personal de la Municipalidad; concluyendo que la propuesta de implementar un sistema
web es viable y contribuird a mejorar y mantener mds ordenados los documento,

haciéndolos mds accesibles para los trabajadores.

Para Vergara (2023) en su tesis con titulo “Propuesta de implementacion de un
sistema de ventas online para Multiservicios Lette — Huaraz; 2022”, teniendo como
objetivo general proponer la implementaciéon de un sistema de ventas online para
Multiservicios Lette - Huaraz; 2022. La empresa Multiservicios Lette, no cuenta con un
sistema de ventas online, razén por el cual las ventas diarias lo registran de forma manual
en cuadernos, generando pérdida de tiempo en los procesos de ventas y atencion al cliente,
como metodologia se us6 la de enfoque cuantitativo con un tipo descriptivo y de disefio
no experimental de corte transversal, los resultados reflejan que el 60.00% No esta
satisfecho con el sistema de ventas actual y el 90.00% manifestaron que, Si creen que la
empresa debe implementar un sistema de ventas online, por tanto, se concluyé que existe
la necesidad de implementar un sistema de ventas, que permita automatizar los procesos

de ventas y brindar una atencion de calidad al cliente.

Segin Lazaro (2021) en su tesis con titulo “Propuesta de implementacién de un
sistema web para el control de almacén de la empresa Disley Market — Huaraz; 2021,
teniendo como objetivo general realizar la propuesta de implementacion de un sistema
web para la empresa Disley Market — Huaraz; 2021, la empresa presenté problemas en el

control de almacén debido a que controlaban de manera convencional utilizando hojas de



Excel para realizar su inventario, como metodologia se usé la de enfoque cuantitativo con
un tipo descriptivo y de disefio no experimental de corte transversal, los resultados
mostraron que en la dimensién 01 indicaron que el 90.00% de los encuestados
manifestaron que, No estdn satisfecho con la forma que trabaja la empresa respecto al
control de almacén, por otro lado, los encuestados manifestaron todo lo contrario; en la
dimension 02 indicaron que el 95.00% de los encuestados manifestaron que, Si existe la
necesidad de proponer la implementacion de un sistema web para la empresa, por otro
lado, manifestaron todo lo contrario, su alcance es el drea de almacén para organizar
adecuadamente en el control de los productos , se concluyé que la implementacion del

sistema web mejord en el control de almacén.



2.2. Bases tedricas
2.2.1. El rubro de la empresa
La empresa Repuestos y autopartes Nueva Jerusalén E.LR.L tiene como rubro la venta

de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores

2.2.2. La empresa investigada
- Informacion general

La empresa Repuestos y autopartes Nueva Jerusalén E.LR.L inicio sus actividades
el’09 de febrero de 2017, actualmente cuenta con 1 locales en el distrito de Chimbote y

estd representada por la Sra. Juana Manuela Villalobos Pérez, gerente de la empresa.

- Misién
Suministrar a vehiculos automotores partes, piezas y accesorios de alta calidad y
a precios competitivos, destacando la calidad del servicio y responsabilidad para nuestros

clientes.

- Vision
Llegar a diferentes puntos del departamento Ancash y convertirnos en uno de los

lideres en venta de partes, piezas y accesorios automotores.

- Organigrama
Figura 1

Organigrama de la Repuestos y autopartes Nueva Jerusalén — Local principal

[ Gerente ]

{

[ Administrador ]

ﬁ‘{ Contador ]

[ caiero |

Nota. Gerente de Repuestos y autopartes Nueva Jerusalén



- Infraestructura tecnoldgica existente
La empresa Repuestos y autopartes Nueva Jerusalén E.LLR.L, en su local tiene una
bésica infraestructura tecnoldgica para desarrollar actividades comerciales, la cual se

detalla a continuacion:

Tabla 1
Hardware existente en Repuestos y autopartes Nueva
HARDWARE USO CANTIDAD
Laptop Gerente, administrador y 01
contador
Computadora de escritorio  Cajero 01
Impresora multifuncional Gerente, administrador y 01
contador
Tabla 2
Software existente en Repuestos y autopartes Nueva Jerusalén
SOFTWARE USUARIOS CANTIDAD
WINDOWS 10 Gerente, administrador y 01
contador
WINDOWS 7 Cajero 01
OFFICE 2019 Gerente, administrador y 01
contador

- Ubicacion geografica
La empresa Repuestos y autopartes Nueva Jerusalén tiene su local en Av. José Pardo
Nro. 1886 A.H. Miraflores Zn.1, del distrito de Chimbote, provincia del Santa y

departamento de Ancash.

Figura 2

Ubicacion Geogrdfica de Repuestos y autopartes Nueva Jerusalén E.LR.L
r ) R C T . =

—

L

9

10



2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Segun Tello (2011) las TIC comprenden un conjunto de herramientas, medios y
canales que facilitan el procesamiento y acceso a la informacién. Estas tecnologias
generan nuevos modelos de expresion y ofrecen innovadoras maneras de acceder y
disfrutar de la cultura. Se consideran como todos los recursos e instrumentos que tanto
docentes como estudiantes emplean en el proceso de adquisicién de conocimientos,

creando asi formas atractivas y novedosas para acceder a la informacion

Desde esta perspectiva analitica, las TIC son vistas como un conjunto de
herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento digital
de informacion que puede transformarse en conocimiento. Estas herramientas son aliadas
para comprender el conocimiento y desarrollar habilidades técnicas e intelectuales

(Granda et al., 2018).

2.2.4. Teorias relacionadas a la variable en estudio

Sistema web

Un sistema web, también conocido como aplicacion web, es un software
interactivo alojado en un servidor al que se puede acceder a través de Internet o una red
privada. Para utilizar la aplicacién web, el usuario se conecta al servidor que aloja el

sistema y, por lo tanto, inevitablemente instala la aplicacién web en cada computadora

(Dunnan et al., 2019).

Las aplicaciones web trabajan con bases de datos para procesar y mostrar
informacion dindmicamente a los usuarios. Los sistemas desarrollados en plataformas
web se diferencian de otros tipos de sistemas y brindan importantes beneficios tanto a las

empresas que los utilizan como a las personas que los utilizan (Yulianto y Fauzi, 2020).
Los sistemas que brindan dichos servicios se basan en una interfaz que le permite
administrar tareas (ejercicios que entrenan habilidades de programacidén) y mostrar

resultados con anotaciones significativas (Polito y Temperini, 2021).

Sistema web de ventas

Un sistema de ventas es un proceso disefiado para maximizar los ingresos de una
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organizacion haciendo que su negocio sea rentable y aumentando la productividad de sus
representantes. Esto se logra definiendo procedimientos, procesos y responsabilidades

especificas que el equipo debe seguir (Rodrigues, 2023).

Servidor web

Un servidor web, uno de los servidores mds utilizados en el mercado hoy en dia,
es un tipo especial de servidor de aplicaciones que se utiliza para organizar programas y
datos que los usuarios solicitan a través de Internet o intranet. Servidores Los servidores
responden a solicitudes de pdginas web u otros servicios de Internet desde el navegador

de una computadora (Paessler, 2021)

Un servidor web (también llamado servidor HTTP) es un servidor que se utiliza

para distribuir (entregar) contenido web a través de una intranet o Internet (Ionos, 2023)

Base de Datos

Es un conjunto de datos que se almacena de manera organizada en un medio de
almacenamiento de computadora para realizar consultas adicionales, ingresar nuevos
datos y buscar, todo lo cual se puede hacer rdpida y facilmente usando una computadora.
Las bases de datos modernas suelen modelarse utilizando filas y columnas en una serie

de tablas para mejorar el procesamiento de datos y la eficiencia de las consultas. (Ricardo,

2009)

Son un conjunto de herramientas utilizadas para recopilar y organizar informacion
o datos pertenecientes a un mismo contexto y organizarlos sistematicamente para su

futura recuperacion, andlisis y/o transferencia. (Llonch, 2021)

Lenguajes de Programacion

Los programas disefiados para crear otros programas informaticos se denominan
lenguajes de programacion en tecnologia de la informacién. El nombre deriva de que
consiste en un lenguaje formal disefiado para organizar formulas matematicas y otros
procedimientos computacionales que luego son realizados por dispositivos electrénicos o
sistemas informaticos, permitiendo la manipulaciéon de su comportamiento fisico,

matematico y comunicativo. (Lopez, 2020).
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Metodologia RUP

Es un enfoque para el desarrollo de software que proporciona un marco completo
y adaptable. Creado por Rational Software Corporation, el RUP se basa en la ingenieria
de software orientada a casos de uso y se enfoca en la gestion eficaz de riesgos y cambios
durante todo el ciclo de vida del desarrollo. Esta metodologia, que es iterativa y centrada
en objetos, guia a los equipos de desarrollo a través de cuatro fases clave: Inicio,

Elaboracion, Construccion y Transicion (Vera et al., 2019).

PHP
Es un lenguaje de programacion utilizado para desarrollar aplicaciones y construir
sitios web que cada dia gana mds adeptos. Es una opcion segura para aquellos que desean

trabajar en proyectos habiles y sencillos para utilizarlos y mejorarlos continuamente

(Souza, 2020).

HTML y HTMLS

HTML es un acrénimo en inglés que corresponde a HyperText Markup Language,
lo que se traduce como Lenguaje de Marcado de Hipertexto. Este lenguaje de
programacion se utiliza para crear paginas web y actia como un estdndar de referencia
para la codificacién y organizacién de su contenido, utilizando un cddigo que lleva el

mismo nombre (html) (Ortega, 2017).

MySQL

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacionales més utilizado en
la actualidad porque se basa en codigo abierto. Fue desarrollado originalmente por
MySQL AB, que fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008, y por Oracle Corporation
en 2010, que ya contaba con su propio motor MySQL InnoDB. (Robledano, 2019).
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III. METODOLOGIA
3.1. Nivel, tipo y disefio de la investigacion

Nivel: fue descriptiva

Se busca describir el objeto en estudio o la situaciéon actual, indicando sus
caracteristicas y propiedades que ayudan a organizar, agrupar o sistematizar los objetos
involucrados. Su objetivo principal es describir la dindmica e identificar los aspectos

relevantes de la realidad (Hernandez et, al., 2014).

Tipo: fue bésica
La funcién principal de esta investigacion es explicar las propiedades,
caracteristicas, perfiles de un grupo, sociedad, objeto o cualquier fendmeno, y recoger y

medir datos sobre las variables objeto de estudio (Herndndez et, al., 2014).

Disefio: fue no experimental

Este es un estudio que no manipula variables, sino que s6lo observa fendmenos
que ocurren en un entorno natural y luego los analiza. En un disefio no experimental, las
variables independientes ocurren y no pueden manipularse porque son eventos que

ocurrieron en el ambiente natural. (Hernandez et, al., 2014).

3.2. Poblacién y muestra

Poblacion

Para Herndndez y Mendoza (2018), es un conjunto de componentes que poseen
las propiedades en estudio. Esta caracteristica puede ser cualquier cosa, desde la edad, el
sexo o el nivel socioecondmico.

En este caso, la poblacion se definié por 35 clientes que van de manera recurrente

al local comercial.

Muestra

Se selecciona un subconjunto de la poblacion para estudiar a toda la poblacién. El
muestreo es un proceso importante que debe planificarse cuidadosamente para evitar

cualquier resultado negativo. (Herndndez y Mendoza 2018).

El tamafo de la muestra se seleccion6 mediante muestreo no probabilistico por
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conveniencia, a 24 clientes que van de manera recurrente al local comercial
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3.3. Variable. Definicion y operacionalizacion

Tabla 3

Matriz de Operacionalizacién de variables

de datos para su
analisis y

procesamiento.

- Tecnologia utilizada.

Necesidad de proponer
la implementar un

sistema web de ventas

Sistema de ventas.

- Mejorar los procesos de ventas.

- Atencion al cliente.
- Incremente los clientes.
- Organizacion de productos.

- Control de stock de productos.
- Informacioén en tiempo real.

- Mejorar la competitividad..

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE CATEGORIAS O
OPERATIVA MEDICION VALORACION
Grupo  disefiados - Proceso de ventas.
para lograr - Registro actual.
o - Utiliza formatos.
unos objetivos - Ventas diarias.
comunes y féciles | Nivel de satisfaccion | - Gestién de ventas. Nominal
Sistemawebde | de usar porque | con el proceso de |- Cambio de producto. - Si
5 . - Stock de productos.
gestién de | manejan  grandes | ventas. ., - No
- Proceso de emision.
ventas cantidades
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacioén
Se utiliz6 como técnica de recoleccion la encuesta, para recoger informacion

relevante y el instrumento fue el cuestionario.

Encuesta:

Segun Lopez (2015) la encuesta se concibid inicialmente como una técnica de
recoleccion de datos mediante preguntas a sujetos, con el objetivo de obtener
sistematicamente medidas de conceptos derivados de preguntas de investigacion previas
aplicadas a las ciencias de la salud y la educacién arquitectonica. La recoleccion de datos
se realiza mediante cuestionarios, instrumentos de recoleccion de datos (mediciones) y
protocolos (formularios de registro) para la realizacion de preguntas a gran parte de la

poblacién o en entrevistas, donde el anonimato de los sujetos es caracteristico.

Cuestionario:
Los cuestionarios son una herramienta importante para recopilar informacién y se
utilizan ampliamente en diversos campos como la investigacion, la evaluacién, la

formacion y la evaluacion del desempeio. (Medina, et. al, 2023)

3.5. Método de analisis de datos

Los datos recopilados se tabularon utilizando la herramienta Microsoft Excel 2019
para organizar los datos de forma sistemaética. Luego se analizaron los datos obtenidos de
cada pregunta del cuestionario de investigacion. Los indicadores estadisticos se calculan
a partir de los resultados de la tabla de busqueda y los resultados que se muestran en la
tabla de distribucién de frecuencia estadistica. Estos resultados se ven desde la posicion
de que la relacion entre las variables y el indice de investigacién muestra nimeros que

son; considerado apropiado para este trabajo de investigacion.

3.6. Aspectos éticos

Segin Uladech (2024) todas las actividades de investigacion, deben respetar el
Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion, versién 001; Art. 5° - Principios
éticos; actualizado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0676- 2024-

CU-ULADECH Catdlica, del 28 de junio de 2024, que se pormenorizan a continuacion:
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a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad
y diversidad cultural. Se respetard, y guardara la confidencialidad y la privacidad de los
participantes (o fuentes) del estudio en todos los productos de la investigacion cientifica
b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccion de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza. Se declarara si hubiera, dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puede afectar a los animales, las plantas, medio ambiente o a
la biodiversidad involucrados en la investigacion.

c. Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propdsitos y
finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de forma
inequivoca su voluntad libre y especifica. Se pedird expresamente el consentimiento
informado del participante y se informard que cualquier duda de la investigacion serd
absuelta.

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos
encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los
preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los
beneficios: Se tendra el cuidado, en todo momento, para disminuir posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios de los participantes o involucrados en Ila
investigacion cientifica.

e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad, imparcialidad y transparencia en
la difusion responsable de la investigacion. Se cuidara el rigor cientifico en el recojo de
datos.

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de
precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los

participantes. Se tomara las precauciones necesarias para evitar sesgos en la investigacion
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IV. RESULTADOS
5.1. Resultados

Objetivo general: Implementar un sistema web de gestion de ventas para la
empresa Repuestos y autopartes Nueva Jerusalén E.ILR.L. de Chimbote en el afio 2024,

que permitird gestionar eficientemente el proceso de ventas.

Tabla 4

Implementacion del sistema web con respecto a sus dimensiones

Dimensiones Si No Total
n % n % n %
Nivel de satisfaccion con 2 8.33 22 91.67 24 100.00

relaciona al sistema actual
Propuesta de implementacion 24 100.00 - -.00 20 100.00

del sistema web

Nota. Se observa que el 91.67% no estan satisfechos en relacién con el sistema actual,
asimismo en la segunda dimension el 100.00% si estdn de acuerdo con la propuesta de
implementar un sistema web para gestionar las ventas en la empresa Repuestos y

autopartes Nueva Jerusalén E.ILR.L

Objetivo especifico 1. Recopilar informacion de la gestion de ventas existente para

determinar las necesidades y procesos en la empresa comercial.

Tabla 5

Recopilacion de informacion de la gestion de ventas existente
Alternativas n %
Si 2 8.33
No 22 91.67
Total 24 100.00

Nota. Se observa que el 91.67% de personas encuestadas manifestaron no estar
satisfechos acerca del sistema web de ventas actual, mientras el 8.33% indico que si estan

satisfechos.
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Objetivo especifico 2. Utilizar la metodologia RUP y el lenguaje UML para

modelar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

Tabla 6
Utilizacion de la metodologia RUP y UML

Alternativas n %

Si 22 91.67
No 2 8.33
Total 22 100.00

Nota. Se observa que el 91.67% de encuestados manifestaron si estar de acuerdo con la
utilizaciéon de RUP y UML para modelar el sistema web de ventas, mientras que el 8.33%

no estd de acuerdo con la utilizaciéon de RUP y UML.

Objetivo especifico 3. Disefiar el sistema web de gestion de ventas, que permita

gestionar y almacenar toda la informacion correspondiente a las ventas de la empresa.

Tabla 7

Implementacion del sistema web
Alternativas n %
Si 24 100.00
No - -.00
Total 24 100.00

Nota. Se observa que el 100% de encuestados manifestaron que hay una necesidad de

realizar la implementacion del sistema web de ventas.
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5.2. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Implementar un sistema
web de gestion de ventas para la empresa Repuestos y autopartes Nueva Jerusalén E.ILR.L
de Chimbote en el afio 2024, que permitird gestionar eficientemente el proceso de venta;
teniendo como resultado que el 100.00% si estdn de acuerdo con la propuesta de
implementar un sistema web, este resultado se asemeja con el autor Chafloue (2024)
indica que él 91.67 % de los trabajadores encuestados manifestaron que, si estdn de
acuerdo con la propuesta de la implementacion de un sistema de gestién de ventas, asi
mismo se fundamenta teéricamente por el autor Dunnan et al. (2019) el cual indica que
un sistema web, también conocido como aplicacién web, es un software interactivo
alojado en un servidor al que se puede acceder a través de Internet o una red privada. Para
utilizar la aplicacién web, el usuario se conecta al servidor que aloja el sistema y, por lo

tanto, inevitablemente instala la aplicaciéon web en cada computadora.

El primer objetivo especifico: Recopilar informacién de la gestion de ventas
existente para determinar las necesidades y procesos en la empresa comercial, el 91.67%
de personas encuestadas manifestaron no estar satisfechos acerca del sistema web de
ventas actual, mientras el 8.33% indico que si estdn satisfechos, estos resultados son
comparables con Sdnchez (2022) Titulada “Propuesta de implementacion del sistema web
de gestion documental en la Municipalidad Distrital de Paucas — Huari, 20217, donde el
76% no esta satisfecho con el sistema de ventas actual, mientras que el 24% afirmaron
que si estdn satisfechos con el proceso de ventas, esto coincide con Rodrigues (2023) un
sistema de ventas es un proceso disefiado para maximizar los ingresos de una
organizacion haciendo que su negocio sea rentable y aumentando la productividad de sus
representantes. Esto se logra definiendo procedimientos, procesos y responsabilidades

especificas que el equipo debe seguir.

El segundo objetivo especifico: Utilizar la metodologia RUP y el lenguaje UML
para modelar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, el 91.67% de
encuestados manifestaron si estar de acuerdo con la utilizacién de RUP y UML para
modelar el sistema web de ventas, mientras que el 8.33% no estd de acuerdo con la
utilizacion de RUP y UML, estos resultados son comparables con Vera et al. (2019) es
un enfoque para el desarrollo de software que proporciona un marco completo y

adaptable. Creado por Rational Software Corporation, el RUP se basa en la ingenieria de
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software orientada a casos de uso y se enfoca en la gestion eficaz de riesgos y cambios
durante todo el ciclo de vida del desarrollo. Esta metodologia, que es iterativa y centrada
en objetos, guia a los equipos de desarrollo a través de cuatro fases clave: Inicio,

Elaboracion, Construccion y Transicién

El tercer objetivo especifico: Disefiar el sistema web de gestion de ventas, que
permita gestionar y almacenar toda la informacién correspondiente a las ventas de la
empresa, el 100% de encuestados manifestaron que hay una necesidad de realizar la
implementacion del sistema web de ventas, estos resultados son comparables con
Lazaro,( 2021) titulada “Propuesta de implementacion de un sistema web para el control
de almacén de la empresa Disley Market — Huaraz; 20217, donde el 95.00% de los
encuestados manifestaron que, Si existe la necesidad de proponer la implementacion de
un sistema web para la empresa, por otro lado, el 5% manifestaron todo lo contrario, con
lo expuesto, esto coincide con Rodrigues (2023) un sistema de ventas es un proceso
disefiado para maximizar los ingresos de una organizacién haciendo que su negocio sea
rentable y aumentando la productividad de sus representantes. Esto se logra definiendo

procedimientos, procesos y responsabilidades especificas que el equipo debe seguir

5.3. Propuesta de mejora

Se llevé a cabo un andlisis del proceso de gestion de ventas, lo que permitié
implementar un sistema web destinado a optimizar la gestion de ventas en la empresa
Repuestos y Autopartes Nueva Jerusalén E.ILR.L. La propuesta se centra en mejorar la
eficiencia en la gestion de ventas. Para ello, se emplea la metodologia RUP, utilizando
PHP como lenguaje de programacién del lado del servidor, asi como HTMLS y CSS3

para el disefio de las interfaces, y MYSQL como gestor de base de datos.

Fundamentacién de la propuesta:

Se utiliz6 la metodologia RUP en esta investigacion para desarrollar un sistema
web destinado a la gestion de ventas de la empresa Repuestos y Autopartes Nueva
Jerusalén E.LLR.L. El objetivo primordial es garantizar la creacién de software de alta
calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios, con una planificacién y presupuesto
que sean predecibles. Este proceso se divide en cuatro fases: Inicio, Elaboracion,

Construccion y Transicion. Las razones principales para su implementacion son:
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Ofrece un entorno de desarrollo configurable que se fundamenta en estandares.
Facilita la claridad y el acceso a todos los procesos de desarrollo.

Se puede ajustar segtn las necesidades de la institucion y del proyecto.
Promueve una evolucién constante y es adaptable.

Permite la medicidn, asi como la estimacion de costos, tiempo y nivel de progreso.

La ejecucioén del proyecto del sistema web utiliz6 la metodologia de desarrollo de

software RUP, estableciéndose los siguientes entregables para cada uno de los flujos de

trabajo de dicha metodologia.

Tabla 8
Flujo de trabajo RUP
Etapa Entregable
MODELADO DEL NEGOCIO Casos de uso del negocio
Estados del problema y Posicionamiento
REUERIMIENTOS Propésito del sistema
Restricciones
Requerimientos de ejecucién
Requerimientos funcionales
Requerimientos no funcionales
ANALISIS Y DISENO Definicién de actores
Especificacion de caso de uso
Diagrama de actividades
Modelo de Andlisis
Disefo de la Base de Datos
IMPLEMENTACION Disefio del sistema
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Figura 3. Modelo de Negocio
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Figura 5. Diagramas de casos de uso del sistema
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Figura 6. Gestionar producto
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Figura 7. Gestionar vendedor
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Figura 8. Gestionar Venta
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Figura 9. Gestionas Nota de Pedido
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Figura 10. Gestionar descuentos
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Figura 11. Diagrama de Actividades
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Figura 12. Diagrama de secuencia
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Figura 13. Gestionar producto
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Figura 15. Gestionar cliente
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Figura 16. Gestionar pedido
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Figura 17. Gestionar descuento
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Figura 18. Diagrama de colaboraciones
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Figura 20. Gestionar cliente
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Figura 22. Modelo de base de datos
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Figura 23. Interfaz de acceso al sistema
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Figura 24. Diagrama de Gantt
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Tabla 9. Propuesta economica

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO
Windows 1 120.00
PHP 1 60.00
Mysql 1 70.00
UML 1 65.00
Xampp 1 75.00
Servicios de internet 1 160.00
Total 550.00
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VI. CONCLUSIONES

Segtin los resultados obtenidos en la investigacion, se llegé a la conclusién de que
es imprescindible implementar un sistema web de gestion de ventas que optimice los
procesos de ventas y mejore la atencidn al cliente en la empresa Repuestos y Autopartes

Nueva Jerusalén EIRL de Chimbote en el afio 2024.

1. Se llevé a cabo la recopilacion de informacion sobre la gestion de ventas actual,

identificando las necesidades y los procesos dentro de la empresa comercial.

2. Se aplic6 la metodologia RUP junto con el lenguaje UML para modelar los
requisitos funcionales y no funcionales del sistema. Como resultado, se identificaron los
requerimientos de software y hardware necesarios para el adecuado funcionamiento del

sistema.

3. Se cred un sistema web para la gestion de ventas, empleando software de cédigo
abierto que permite la administracion y almacenamiento de toda la informacion
relacionada con las ventas de la empresa. Para el desarrollo del cédigo fuente y las
interfaces del sistema, se utiliz6 el lenguaje de programacién PHP, junto con un servidor

que cuenta con el gestor de base de datos MySQL.

47



VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar sistemas web de gestion de ventas para mejorar los
procesos comerciales y su administracion de forma eficiente, con el fin de aumentar la
calidad del servicio al cliente. Esta recomendacion estd en consonancia con la iniciativa
de establecer un sistema web de gestion de ventas para la empresa Repuestos y Autopartes

Nueva Jerusalén EIRL, ubicada en Chimbote, en el afio 2024.

2. Se recomienda tener en cuenta la informacion obtenida de la empresa analizada
para futuras implementaciones de sistemas web de gestion de ventas en investigaciones

venideras.

3. Es fundamental emplear metodologias como RUP y el lenguaje UML ya que
proporciona un marco robusto para modelar sistemas complejos, permitiendo una gestion

eficaz tanto de los requerimientos funcionales como no funcionales.

4. Se recomienda la creacién de sistemas informdticos empleando software de
codigo abierto y diversas herramientas de desarrollo de software que sean confiables, tal
como se llevd a cabo en el sistema informatico mencionado en el capitulo anterior de

conclusiones.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Formulacion del

problema

Objetivos

Hipdtesis general

Variables

Metodologia

(De qué manera la propuesta
de implementaciéon de un
sistema web de gestion de
ventas para la empresa
Repuestos y  autopartes
Nueva Jerusalén E.LR.L de
Chimbote en el afio 2024,
permitira gestionar
eficientemente el proceso de
ventas?

Implementar un sistema web
de gestion de ventas para la
empresa Repuestos y
autopartes Nueva Jerusalén
E.LR.L de Chimbote en el
afio 2024, que permitird
gestionar eficientemente el
proceso de ventas

La Implementacién  del
sistema web de gestiéon de
ventas en la empresa
Repuestos y  autopartes
Nueva Jerusalén E.LR.L de
Chimbote en el afio 2024,
permite gestionar
eficientemente el proceso de

ventas.

Objetivos Especificos

Hipdtesis especificas

1. Recopilar informacién de
la gestién de ventas existente
para determinar las
necesidades y procesos en la
empresa comercial.

2. Utilizar la metodologia
RUP y el lenguaje UML para
modelar los requerimientos
funcionales y no funcionales
del sistema.

3. Disefiar el sistema web de
gestion de
permita

ventas, que
gestionar y

1. La recopilacion de la
informacién de la gestién de
ventas que existe en la
empresa, determino  las
necesidades y los procesos de
ventas de la  empresa
investigada.

2. El uso de la metodologia
RUP y el lenguaje UML,
permite modelar los
requerimientos funcionales y
no funcionales del sistema

web para la gestion de ventas.

Sistema web de gestién de

ventas.

Tipo: Descriptiva

Nivel: Cuantitativa
Disefio: No experimental
de corte transversal.
Poblacién y muestra:
Poblacién de 35

clientes y 15 como
muestra.

Técnica e instrumento:
Encuesta y cuestionario.
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almacenar toda la | 3. El disefio del sistema web
informacién correspondiente | de gestién de ventas, permite
a las ventas de la empresa. gestionar y almacenar la
informacién correspondiente

a las ventas de la empresa.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

v

<
S

v
16

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

La técnica de la entrevista, se orienta a recopilar informacién directa sobre la
investigacién denominada: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB DE GESTION DE VENTAS PARA LA EMPRESA
RESPUESTOS Y AUTOPARTES NUEVA JERUSALEN E.LR.L., CHIMBOTE;
2024. Al respecto se le pide que en las preguntas que a continuacién se acompaiia,
responda con la claridad segun la tematica de investigacion. Su aporte serd de mucho
interés en la investigacion. Se agradece su participacion y colaboracion.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.

DIMENSION 1: Nivel de satisfaccién con el proceso de ventas actual.

Nro PREGUNTA SI | NO
1 (Esta satisfecho con la forma en que se lleva el control de ventas en la X
empresa repuestos y autopartes nueva Jerusalén?
2 (La empresa utiliza formatos para el control diario de las ventas? X
3 (La informacién requerida por los clientes lo localizan ficilmente? X
4 (Considera que el tiempo empleado en la gestion de ventas es 6ptimo? X
5 (Podria usted consultar sus ventas del dia anterior de una manera rapida X
y precisa?
6 Conoce UD. ;La cantidad de ventas que se realizan en un determinado X
tiempo?
7 (Considera que el control de ventas diarias es adecuado? X
8 (Considera adecuado el proceso de emisién de comprobante de pago? X
9 (Cree adecuada la tecnologia utilizada en las ventas? X
10 (Considera que empresa repuestos y autopartes nueva Jerusalén estd al | X
nivel de competencia en el mercado?

Fuente: Elaboracién propia
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DIMENSION 2: Necesidad de proponer la implementacion de un sistema web de

control de ventas?

ventas
Nro PREGUNTA SI | NO
1 (Considera que la implementacién de un sistema web mejoraria el

2 (Le gustaria que se implemente un sistema web de ventas para la
empresa repuestos y autopartes nueva Jerusalén?

3 (Cree que la implementacién de un sistema web de ventas reduciria el
tiempo de atencién al cliente?

4 (Cree que con el sistema web de ventas aumentara el nimero de
clientes?

5 (Cree que el sistema web de ventas brindara la informacién en tiempo
real?

6 (Cree que el sistema web de ventas reducird el tiempo de busqueda de
la informacién?

7 (Considera que el sistema web de ventas mejorara el control de stock de
productos?

8 (Cree que con la implementacion del sistema web de ventas se mejorara
la imagen de la empresa repuestos y autopartes nueva Jerusalén?

9 (Cree que la implementacion del sistema web de venta para la empresa

repuestos y autopartes nueva Jerusalén la hard mds competitiva en el
mercado?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 03. Validez del instrumento

Fichas de identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos
N°DNI/CE....... 42584846......cccciininnnnn. Edad:......... 40 afios.......ccvueneen..
Teléfono/celular:...... 941471615.............. Email:...jlpenach@gmail.com......

Titulo profesional:
... In@eniero de SISteIMAS. .. .. vttt e

Grado académico: Maestria X Doctorado:
Especialidad:......... Maestro en Ingenieria de Sistemas, con mencion en TIC......
Institucion que labora:...... Uladech Catélica...........cooeiiiiiiiiiiiiiiin,

Identificacion del Proyecto de investigacion o tesis

Titulo:
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE

VENTAS PARA LA EMPRESA RESPUESTOS Y AUTOPARTES NUEVA
JERUSALEN E.I.R.L., CHIMBOTE; 2024
Autor:

NEIRA TORRE, OMAR ARTURO

Programa académico: INGENIERIA DE SISTEMAS

3 v -
{A CHAUCA JORGE LEXWIN
ING. DE SISTEMAS

Reu Coloolo de ingenieros CIP N* 168112
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Fichas de identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos
N° DNI/CE.:...40191724............. Edad:......... A5
Teléfono/celular:...... 943885460... Email:... DENNISRIVER@GMAIL.COM

Titulo profesional:
...... TITULO PROFESIONAL EN INGENIERO DE SISTEMAS..................

Grado académico: Maestria X Doctorado:

Especialidad: MENCION: TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACION...

Institucion que labora:...... ULADECH CATOLICA

Identificacion del Proyecto de investigacion o tesis

Titulo:
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION

DE VENTAS PARA LA EMPRESA RESPUESTOS Y AUTOPARTES NUEVA
JERUSALEN E.I.R.L., CHIMBOTE; 2024
Autor:

NEIRA TORRE, OMAR ARTURO

Programa académico: INGENIERIA DE SISTEMAS

74

Mgtr. Denis Edwar Rivera Zavaleta
CIP: 302072
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Fichas de identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: Sheyla Yulissa Santa Maria Lomparte
N° DNI/CE-:...41142589 Edad: 43

Teléfono/celular: 966283728 Email:mycheelita@gmail.com

Titulo profesional: Ingeniero de Sistemas

Grado académico: Maestria: X Doctorado:
Especialidad: Mencion: Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Institucion que labora: ULADECH Catolica

Identificacion del Proyecto de investigacion o tesis

Titulo:
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE

VENTAS PARA LA EMPRESA RESPUESTOS Y AUTOPARTES NUEVA
JERUSALEN E.LR.L., CHIMBOTE; 2024
Autor:

NEIRA TORRE, OMAR ARTURO

Programa académico: INGENIERIA DE SISTEMAS

SANTA MARIA LOMPARTE SHEYLA YULISSA
WGENIERA DE SISTEMAS
CIP N° 305918
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Anexo 04. Confiabilidad del instrumento
FORMATO DE FICHA DE VALIDACION

Titulo: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE VENTAS PARA LA EMPRESA RESPUESTOS Y AUTOPARTES
NUEVA JERUSALEN E.L.R.L., CHIMBOTE; 2024

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION CON EL Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones
PROCESO DE VENTAS ACTUAL Cumple No Cumple No Cumple No
cumple cumple cumple
1 | ¢(Esta satisfecho con la forma en que se lleva el control de | X X X
ventas en la empresa repuestos y autopartes nueva
Jerusalén?
2 | ;La empresa utiliza formatos para el control diario de las | X X X
ventas?
3 | (La informacion requerida por los clientes lo localizan | X X X
facilmente?
4 | ;Considera que el tiempo empleado en la gestion de | X X X
ventas es Optimo?
5 | ¢(Podria usted consultar sus ventas del dia anterior de una | X X X
manera rapida y precisa?
6 | Conoce UD. ;La cantidad de ventas que se realizan en un | X X X
determinado tiempo?
7 | ¢Considera que el control de ventas diarias es adecuado? | X X X
8 | (Considera adecuado el proceso de emision de | X X X
comprobante de pago?
9 | (Cree adecuada la tecnologia utilizada en las ventas? X X X
10 | ;Considera que empresa repuestos y autopartes nueva | X X X
Jerusalén esta al nivel de competencia en el mercado?
DIMENSION  2: ) NECESIDAD DE PROPONER LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS
1 | ;Considera que la implementacion de un sistema web | X X X
mejoraria el control de ventas?
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2 | ;Le gustaria que se implemente un sistema web de ventas | X X X
para la empresa repuestos y autopartes nueva Jerusalén?

3 | (Cree que la implementacion de un sistema web de ventas | X X X
reduciria el tiempo de atencion al cliente?

4 | (Cree que con el sistema web de ventas aumentara el | X X X
nimero de clientes?

5 | (Cree que el sistema web de ventas brindarda la | X X
informacion en tiempo real?

6 | (Cree que el sistema web de ventas reducira el tiempo de | X X X
busqueda de la informacion?

7 | (Considera que el sistema web de ventas mejorara el | X X X
control de stock de productos?

8 | (Cree que con la implementacion del sistema web de | X X

ventas se mejorara la imagen de la empresa repuestos y
autopartes nueva Jerusalén?

9 | (Cree que la implementacion del sistema web de venta | X X X
para la empresa repuestos y autopartes nueva Jerusalén la
hard mas competitiva en el mercado?

RECOMENAACIONES: . ... ettt et ettt et e et et e e et e ettt e et e e et e et e e e ettt et
Opinién de experto: Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar () No aplicable ()
Nombres y Apellidos de experto: Dr/ Mg ......... PENA CHAUCA, JORGE LENNIN................ DNI......... 42584846........

ING. DE SISTEMAS
Ruu Coloolo de ingenieros CIP N* 168119
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FORMATO DE FICHA DE VALIDACION

Titulo: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE VENTAS PARA LA EMPRESA RESPUESTOS Y AUTOPARTES
NUEVA JERUSALEN E.L.R.L., CHIMBOTE; 2024

para la empresa repuestos y autopartes nueva Jerusalén?

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION CON EL Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones
PROCESO DE VENTAS ACTUAL Cumple No Cumple No Cumple No
cumple cumple cumple
1 | ¢(Esta satisfecho con la forma en que se lleva el control de | X X X
ventas en la empresa repuestos y autopartes nueva
Jerusalén?
2 | ;La empresa utiliza formatos para el control diario de las | X X X
ventas?
3 | ¢(La informacion requerida por los clientes lo localizan | X X X
facilmente?
4 | ;(Considera que el tiempo empleado en la gestion de | X X X
ventas es Optimo?
5 | ¢(Podria usted consultar sus ventas del dia anterior de una | X X X
manera rapida y precisa?
6 | Conoce UD. ;La cantidad de ventas que se realizan en un | X X X
determinado tiempo?
7 | (Considera que el control de ventas diarias es adecuado? | X X X
8 | (Considera adecuado el proceso de emision de | X X X
comprobante de pago?
9 | (Cree adecuada la tecnologia utilizada en las ventas? X X X
10 | ;Considera que empresa repuestos y autopartes nueva | X X X
Jerusalén estd al nivel de competencia en el mercado?
DIMENSION  2: ) NECESIDAD DE PROPONER LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS
1 | ;Considera que la implementacion de un sistema web | X X X
mejoraria el control de ventas?
2 | (Le gustaria que se implemente un sistema web de ventas | X X X
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3 | (Cree que la implementacion de un sistema web de ventas | X X X
reduciria el tiempo de atencion al cliente?

4 | (Cree que con el sistema web de ventas aumentara el | X X X
nimero de clientes?

5 | (Cree que el sistema web de ventas brindara la | X X
informacion en tiempo real?

6 | (Cree que el sistema web de ventas reducira el tiempo de | X X X
busqueda de la informacion?

7 | (Considera que el sistema web de ventas mejorara el | X X X
control de stock de productos?

8 | (Cree que con la implementacion del sistema web de | X X

ventas se mejorara la imagen de la empresa repuestos y
autopartes nueva Jerusalén?

9 | (Cree que la implementacion del sistema web de venta | X X X
para la empresa repuestos y autopartes nueva Jerusalén la
hard més competitiva en el mercado?

2110708157 4 16 F2 T ) 0 TS PR
Opinion de experto: Aplicable (X ) Aplicable después de modificar () No aplicable ()
Nombres y Apellidos de experto: Dr/ Mg ...DENIS EDWAR RIVERA ZAVALETA... DNI ...... 40191724.

@_ ¢

Mgtr. Denis Edwar Rivera Zavaleta
CIP: 302072
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FORMATO DE FICHA DE VALIDACION

Titulo: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE VENTAS PARA LA EMPRESA RESPUESTOS Y AUTOPARTES
NUEVA JERUSALEN E.L.R.L., CHIMBOTE; 2024

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION CON EL Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones
PROCESO DE VENTAS ACTUAL Cumple No Cumple No Cumple No
cumple cumple cumple
1 | ¢(Esta satisfecho con la forma en que se lleva el control de | X X X
ventas en la empresa repuestos y autopartes nueva
Jerusalén?
2 | ;La empresa utiliza formatos para el control diario de las | X X X
ventas?
3 | ¢(La informacion requerida por los clientes lo localizan | X X X
facilmente?
4 | ;(Considera que el tiempo empleado en la gestion de | X X X
ventas es Optimo?
5 | ¢(Podria usted consultar sus ventas del dia anterior de una | X X X
manera rapida y precisa?
6 | Conoce UD. ;La cantidad de ventas que se realizan en un | X X X
determinado tiempo?
7 | (Considera que el control de ventas diarias es adecuado? | X X X
8 | (Considera adecuado el proceso de emision de | X X X
comprobante de pago?
9 | (Cree adecuada la tecnologia utilizada en las ventas? X X X
10 | ;Considera que empresa repuestos y autopartes nueva | X X X
Jerusalén esta al nivel de competencia en el mercado?
DIMENSION  2: ) NECESIDAD DE PROPONER LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS
1 | ;Considera que la implementacion de un sistema web | X X X
mejoraria el control de ventas?
2 | (Le gustaria que se implemente un sistema web de ventas | X X X
para la empresa repuestos y autopartes nueva Jerusalén?
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3 | (Cree que la implementacion de un sistema web de ventas | X X X
reduciria el tiempo de atencion al cliente?

4 | (Cree que con el sistema web de ventas aumentara el | X X X
numero de clientes?

5 | (Cree que el sistema web de ventas brindara la | X X
informacion en tiempo real?

6 | (Cree que el sistema web de ventas reducira el tiempo de | X X X
busqueda de la informacion?

7 | (Considera que el sistema web de ventas mejorara el | X X X
control de stock de productos?

8 | (Cree que con la implementacion del sistema web de | X X

ventas se mejorara la imagen de la empresa repuestos y
autopartes nueva Jerusalén?

9 | (Cree que la implementacion del sistema web de venta | X X X
para la empresa repuestos y autopartes nueva Jerusalén la
hard més competitiva en el mercado?

2110708157 4 16 F2 T ) 0 TS PR
Opinion de experto: Aplicable (X ) Aplicable después de modificar () No aplicable ()
Nombres y Apellidos de experto: Dr / Mg: Sheyla Yulissa Santa Maria Lomparte. DNI :41142589

SANTA MARIA LOMPARTE SMEYLA YULISSA
INGENIERA DE SISTEMAS
CIP N° 305918
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Anexo 05. Formato de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto
de investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se

quedarén con una copia

La presente investigacion se titula;
................................... yoes dirigido PO .ot
investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacidon es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacidn, usted serd informado de los resultados a través de correo electrénico.
Si desea, también podra escribir al correo @ gmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre:

Fecha: 20/10/2024

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador:
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Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de

informacion

Chimbote, 18 de octubre del 2024
CARTA N° 0000001919- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA
Senor/a:

CESPEDES NAVARRO SONIA EDITH
REPUESTOS Y AUTOPARTES NUEVA JERUSALEN E.LR.L.

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE VENTAS PARA LA
EMPRESA RESPUESTOS Y AUTOPARTES NUEVA JERUSALEN E.LR.L., CHIMBOTE;
2024, que involucra la recoleccién de informacion/datos en 1, a cargo de OMAR ARTURO
NEIRA TORRE, perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS, con DNI N° 20601869412, durante el periodo de
10-09-2024 al 31-10-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente.

& e 7/, ( o

Dr NILO VELASQUEI CASTILLO ;
Coordinador de Ge:tica de Ivestizacion o XU

¥ . s . email; cooperacion@uladech.edu.pe
1 wa.uladech edu pe Telf: (043) 343444 Cel: 948560463
Jr, Tumbes N* 247 - Centro Comercial y Financiera - Chimbote, Perd
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Anexo 07. Evidencias de ejecucion

AUTORIZACION PARA INVES

P v > > = o)
=
ARerl eV =s

NOMBRE DE LA EMPRESA: REPUESTOS Y AUTOPARTES NUEVA

DIRECCION

AL ESTUDIANTE

UNIVERSIDAD

PROGRAMA
TITULO DE LA TESIS

JERUSALEN E.ILR.L

: AV. JOSE PARDO NRO 1886 A.H.
MIRAFLORES ZN. 1 ANCASH - SANTA -
CHIMBOTE.

1t OMAR ARTURO NEIRA TORRE

1 UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
DE CHIMBOTE

: EXTRACURRICULAR - TALLER DE TESIS

: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA WEB DE GESTION DE
VENTAS PARA LA EMPRESA RESPUESTOS
Y AUTOPARTES NUEVA JERUSALEN
E.LR.L., CHIMBOTE; 2024

LA EMPRESA DE REPUESTOS Y AUTOPARTES NUEVA JERUSALEN
E.LR.L, CON RUC N* 20601869412 AUTORIZA AL ESTUDIANTE OMAR
ARTURO NEIRA TORRE, CON DNI N* 31677693 A REALIZAR UNA
INVESTIGACION DE TESIS EN NUESTRAS INSTALACIONES CON EL
OBJETIVO DE CUMPLIR CON LOS REQUISITOS ACADEMICOS DEL
PROGRAMA EXTRACURRICULAR DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS
ANGELES DE CHIMBOTE.

AV. JOSE PARDO NRO.
CHIMBOTE

1886 AL MIRAFLORES ZN. 1 ANCASH - SANTA -
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