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Resumen

El mecanismo de control interno y la gestion administrativa son elementos esenciales y
comprometidos con el progreso continuo de las empresas. La alineacion e insercion de estas
variables les permite adoptar medidas informadas, mejorar sus acciones, amoldarse a las
amenazas y oportunidades del ambiente organizacional. Por ello, la investigacién tuvo como
objetivo general: determinar la incidencia del control interno en la gestion administrativa de
las microempresas del sector servicio del Perd, Caso: Alpamayo Guest House S.R.L. —
Huaraz, 2024. La metodologia que se aplic6 fue de naturaleza cualitativa, nivel descriptivo
y disefio no experimental; se empleé como técnica documental la entrevista y la revision
bibliografica, asimismo las fichas bibliograficas y el cuestionario como instrumentos. Los
resultados indicaron que: la empresa bajo estudio no posee un mecanismo de control interno,
por tanto incide una gestion administrativa ineficiente, los recursos no son gestionados
adecuadamente, no se posee un MOF y organigrama, las operaciones de control se realizan
de manera empirica e inconsistente. Por tanto, se demostré que existe un control interno
ineficaz que incide en una gestion administrativa ineficiente. La investigacion concluyé que,
la incidencia del control interno en la gestion administrativa se demuestra en la capacidad
para el progreso continuo y adaptacion al cambio, motivando a la gestion a mejorar el empleo
de recursos, fortificar la competencia y crear una imagen institucional loable. Asimismo,
propone las conductas éticas y morales, en funcién a la disciplina y orden necesario para

conseguir los objetivos empresariales de manera eficiente.

Palabras clave: control interno, gestion administrativa, microempresa, Servicio



Abstract

The internal control mechanism and administrative management are essential elements
committed to the continuous progress of companies. The alignment and insertion of these
variables allows them to adopt informed measures, improve their actions, and adapt to the
threats and opportunities of the organizational environment. Therefore, the general objective
of the research was: to determine the incidence of internal control in the administrative
management of microenterprises in the service sector of Peru, Case: Alpamayo Guest House
S.R.L. — Huaraz, 2024. The methodology that was applied was qualitative in nature,
descriptive level and non-experimental design; The interview and bibliographic review were
used as documentary techniques, as well as bibliographic files and the questionnaire as
instruments. The results indicated that: the company under study does not have an internal
control mechanism, therefore inefficient administrative management affects, resources are
not managed adequately, there is no MOF and organizational chart, control operations are
carried out empirically and inconsistent. Therefore, it was demonstrated that there is an
ineffective internal control that affects inefficient administrative management. The research
concluded that the incidence of internal control in administrative management is
demonstrated in the capacity for continuous progress and adaptation to change, motivating
management to improve the use of resources, strengthen competition and create a
praiseworthy institutional image. Likewise, it proposes ethical and moral conduct, based on

the discipline and order necessary to achieve business objectives efficiently.

Keywords: internal control, administrative management, microenterprise, service
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I. Planteamiento del problema

A nivel universal las micro, pequefias y medianas organizaciones (MIPYME)
simbolizan el 90% del total de compaiias, asi también representan entre el 60% al 70% de
trabajo y compromete el 50% del Producto Interno Bruto. Como principal eje de las
organizaciones de todo el planeta, favorecen a las economias nacionales y locales a mantener
los factores de sostenimiento, en especial entre los colaboradores ubicados en la situacion
de extrema pobreza, los jovenes, las mujeres y otros grupos en escenario de fragilidad. Las
micro, pequeias y medianas empresas poseen la fortaleza de convertir los capitales, incitar
la promocién de trabajo y generar un desarrollo financiero igualitario si obtienen el sostén
preciso. La Asamblea General de las Naciones Unidad estableci6 la fecha del 27 de junio
como “Dia de las Microempresas y de las Pequefias y Medianas Organizaciones”; para de
esta forma concientizar sobre el enorme apoyo de las MIPYME al cumplimiento de metas
de desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones unidas; diversos contextos criticos han
trastornado la situacién laboral global de los empresarios y las MIPYME. Asimismo, dichos
conflictos, la dependencia hacia los bienes y servicios basicos, las discrepancias geopoliticas
y las patologias generan desequilibrio econdmico y social, lo que genera que las MIPYME
sean enormemente fragiles al aumento de la inflacién y a los obstdculos de la cadena de
abastecimiento (ONU, 2023).

El concepto estadistico de las MIPYME suele cimentarse en la cantidad de sus
colaboradores, siendo variable de acuerdo a la situaciéon y condiciones de cada pais. La
importancia de las Mipymes se basa en diversos factores; como primer factor, resaltan por
su capacidad de fomento de trabajo, siendo las primordiales generadoras de la promocién de
innovadores puestos laborales a nivel mundial. En segundo plano, efectian una contribucién
importante al PIB, simbolizando una parte considerable de la produccién econdmica a nivel
mundial. De igual manera, este sector se constituye como agente dinamizador de la
innovacién, demostrando una mayor preferencia a efectuar decisiones innovadoras en
comparacion con las grandes organizaciones. Sin embargo, estas organizaciones enfrentan
diversos retos que deben ser enfrentados para asegurar su progreso y mejora constante. En
este sentido, la ayuda de las entidades publicas y las sociedades empresariales resulta de
necesidad para que las Mipymes puedan destacar frente a los impedimentos y deficiencias
que impiden lograr su maximo progreso. De cara al futuro, se pronostica que estas
organizaciones asuman un rol aun mayor en el escenario econdmico mundial; a medida que

la economia global consigue una creciente complicacion y se acrecientan los procedimientos



de globalizacidn; las micro, pequefias y medianas empresas se arraigaran como protagonistas
en el fomento de trabajo, riqueza e innovacion (Cuauhtémoc, 2023).

En Europa, las micro, pequefas y medianas organizaciones comprometen al 99% de
las organizaciones de la Unién Europea. Generan dos de cada tres puestos de trabajo del
ambito privado y favorecen a mas del 50% del valor afiadido total por las compafiias en este
mercado. Se han puesto en funcionamiento diferentes programas de accién con el fin de
fomentar la competencia de las Pymes gracias al estudio y la innovacién y mejorar su
enfoque al financiamiento. Asimismo, se han tenido en consideracién las innovaciones
tecnoldgicas y digitales en las alternativas escogidas con la intencién de lograr mejores
circunstancias para las Pymes. Por otro lado, las consecuencias de la pandemia de la COVID-
19 han generado nuevas estrategias en lo que se relaciona con restitucion econdmica, el
fortalecimiento y la restauracion de la resiliencia de este sector (Hackett, 2022).

En México, una investigaciéon indica la contribucién del 52% de las Mype a la
Produccién Bruta Interna total y también en términos porcentuales representan un 73% del
trabajo en dicho pais. Al empapar un sector relevante de la sociedad que pertenece de manera
activa en la economia, son acciones de dinamismo, la probabilidad del progreso dentro del
mercado y su simplicidad de acomodo a las innovadoras tecnologias. Al ser de relevancia
para la mejora en el contexto de la economia de cada pais, es fundamental implementar
acciones que favorezcan su desarrollo y afianzamiento, ya que a pesar de su apoyo estas
poseen un nivel alto de fracaso organizacional que tiene como primordiales motivos, la
carencia de control organizacional, la informalidad y un escaso planeamiento de los
directivos en los numerosos factores financieros y contables (Pelayo et al., 2022).

En la actualidad las pequefias y medianas organizaciones afrontan peligros que las
grandes empresas no se atreven a enfrentar, estas pueden amoldarse con simpleza al contexto
mercantil debido a su tamafio. En Venezuela, las PYME promueven mas del 50% de los
puestos laborales y favorecen de manera relevante al producto bruto interno. Su rol en la
economia de la nacién es esencial y combate riesgos razonables; por ello, es importante
motivar su progreso, asegurando que tengan acceso a diversas fuentes de financiamiento
para conseguir su soporte. En la forma que este sector implemente estrategias financieras,
podra lograr sus metas de desarrollo sostenible. Actualmente la gestion de las PYME escasea
de los recursos necesarios para disefiar alternativas financieras que aseguren su continuidad
a largo plazo, existen aspectos fuera de la organizacién que se fusionan para amenazar la

continuidad de las PYME, ante la falta de un cimiento fuerte para el progreso de alternativas



financieras, esta clase de organizaciones corre peligro de desaparecer o venirse abajo
(Velasquez et al., 2019).

En Argentina, las PYME desempeifian un papel crucial en la economia nacional, ya
que generan empleo en gran medida, contribuyen significativamente a las actividades
manufactureras y sirven como cimiento para la expansion de las industrias, sin embargo, las
PYME a menudo se ven limitadas por la excusion de beneficios que otras empresas disfrutan,
como un acceso fécil al crédito, una mayor organizacion interna, y un mejor acceso a os
recursos productivos e informacion, entre otros aspectos (Arbache et al., 2024).

Las pequenas y microempresas (PYMES), en el Pert son el motor de la economia
local, principalmente en los paises en desarrollo; Se definen como pequefias empresas que,
actuando de manera organizada, utilizan adecuadamente sus recursos y conocimientos para
producir bienes o servicios que brindan a terceros, encontrar ganancias y lograr la
sostenibilidad empresarial es todo un desafio porque las empresas necesitan crecer, y luego
desarrollarse; Esta tarea puede resultar més sencilla cuando existen grandes empresas que
proveen de energia a todo el sector empresarial, como es el caso de la gran mineria, que se
ha convertido en un gran motor para el desarrollo de las micro y pequefias empresas en zonas
de influencia hacen un llamado a seguir investigando la relacién entre la gestion empresarial
y el desarrollo de las PYME de manera que mejoren la calidad de vida de las poblaciones
mads vulnerables, como las de las zonas afectadas por la mineria (Comex, 2022).

Las pequefias y medianas empresas son cruciales para el crecimiento y el desarrollo
econdmico de América Latina. En el Peru, las pequefias y medianas empresas representan el
60% de la PEA ocupada y aportan el 30% del PIB nacional. Este problema afecta en mayor
medida a este sector, ya que en este sector se encuentran la mayoria de las pequedias y
medianas empresas. Esta afirmacion estd respaldada por la dltima encuesta nacional de
hogares, que estima que el 75% de las micro y pequefias empresas estan en el sector informal
(Arbulu & Otoya, 2021).

Al hablar del sector servicios como los servicios turisticos, como hoteles,
restaurantes, agencias de viajes y transporte, hacemos enfoque a aquellas fuentes
significativas de empleo en el Pert. El turismo emplea a una variedad de profesionales, desde
chefs y guias turisticos hasta personal de recepcion y conductores. Ademads, los turistas a
menudo compran productos locales, lo que beneficia a las empresas locales y contribuye a
la economia regional. Artesanias, alimentos y recuerditos son algunos de los productos que

los turistas suelen adquirir durante su visita. De esta forma, la diversificacion econémica



proporciona una mayor estabilidad econdémica regional y nacional a largo plazo (USIL,
2024)

El sector hotelero, sobre todo el receptivo, atraviesa una situacién complicada en el
Perd. Entre el 2018 y el 2019, Pert recibia, en promedio, cuatro millones y medio de turistas.
Esta cifra cay6 después por las restricciones y medidas de seguridad adoptadas durante la
pandemia de la Covid-19. En el 2022, llegamos a los dos millones de turistas, menos del 50
% de los nimeros alcanzados en el escenario prepandemia. Este afio se esperaba crecer entre
un 10 % y 20 %, respecto al 2022. Sin embargo, la inestabilidad politica, la inseguridad y
los efectos del fendmeno del Nifio, entre otros factores, han generado que no se cumplan las
proyecciones esperadas. Durante el primer semestre, se registré la llegada de un millén de
turistas y se espera recibir un millon mds en el segundo semestre, que coincide en julio y
agosto con la temporada de vacaciones en el hemisferio norte, principal mercado emisor.
Asi, cerrariamos el 2023 con un total de apenas dos millones; estos son contextos que deben
ser evaluados por los directivos de las diversas organizaciones, con la finalidad de tomar las
decisiones acertadas para el cumplimiento de sus metas organizacionales. (Regalado, 2023)

Haciendo énfasis en el control interno organizacional, que es definido como un
procedimiento el cual comprende la supervision, direcciéon y amoldamiento de las
actividades diarias de una empresa con la intencién de desarrollar la eficiencia, asimismo
asegurar que dichas acciones obedezcan a la normativa establecida y para efectuarlo se deben
seguir pautas exactas: El planeamiento; el cual es el inicio delicado, ya que en este sector los
gestores proponen sus objetivos y los procesos de como conseguidos, la determinacion de
estrategias, después de proponerse las metas en la fase anterior se definen las estrategias y
metas en las cuales se evaluaran su rendimiento por medio de indicadores cualitativos o
cuantitativos; ejecucion, el cual comprende la aplicacion de las labores planificadas,
realizadas por los colaboradores responsables acorde a las normativas previas (Gonzales,
2020).

Considerando que el control interno empresarial es una labor inevitable para aquellos
que ante los continuos problemas que combaten las pequefias y medianas organizaciones por
la carencia de un sistema de control, la finalidad es reconocer y evaluar las primordiales
deficiencias que combaten este sector de sociedades para poner en funcionamiento y
organizar un mecanismo de control organizacional, ya que resulta atractivo proponer un plan
adecuado de eficiencia operacional. Paises con pocos indices de informalidad y desempleo

nacen por motivo de la existencia del control interno de las pequefias compaiiias asimismo



de las diversas ventajas que acarreara en las unidades econdémicas del pais (Arellana et al.,
2020).

En la actualidad, el control interno es de gran relevancia ya que es una carencia para
cualquier empresa econdmica, a través de este mecanismo se genera un cimiento para el
cumplimiento de objetivos financieros, econdmicos € institucionales y con ello garantizar
una direccion correcta y eficiente de su giro comercial. A nivel nacional, las companias
privadas de gran tamafo, medianas o pequefias se ubican en la etapa de adherir a sus politicas
procesos de control y gestionar los riesgos que combaten continuamente, entre ellos: Falta
de documentaciéon de funciones, capacitacion de personal, escasa comunicacién interna,
informacion inoportuna y con pocos niveles de credibilidad y transparencia, entre otros.
Asimismo, muchas organizaciones del sector privado no constituyen un presupuesto
correcto para el funcionamiento del control empresarial, lo cual se ve reflejado a posterior
en un escaso nivel de obediencia a los reglamentos y procesos para conseguir los objetivos
anhelados. Por otro lado, existen muchas desviaciones en el control interno de las
organizaciones a nivel de localidad, ya que en la gran mayoria de estas organizaciones la
administracion es en base al empirismo, por motivo de socios que son miembros de la familia
y no un profesional en gestién organizacional (Escobar et al., 2022).

La gestion administrativa denominada en la actualidad, viene del producto de
diversas opiniones que se crearon con el proceder del tiempo; un ejemplo es en los afos 551
— 479 a.C. a través de Confucio el cual indicé que los colaboradores de las organizaciones
publicas deben de saber adecuadamente cual es el contexto de la nacién con la intencion de
poder dar solucién a problemdticas que se suscitasen impidiendo que se escojan por
favoritismo, pudiendo contar asi con individuos honrosos; por otro lado, Adan Smith el cual
nacio en la década de los 90 siendo un filésofo y economista sefialo que la gestion
empresarial nace en dos politicas, la adecuada distribucion de labores y la libre
competitividad las cuales son dos procedimientos que resultan fundamentales para ayudar al
incremento de produccién empresarial. La gestion empresarial en una revision sistemadtica
efectuada entre los periodos 2020 y 2022 es conceptualizada como el conjunto de acciones
las cuales se deben direccionar de forma continua y ordenada, a través de labores
coordinadas por los directivos quienes son los primordiales comprometidos del éxito
empresarial. Es también un conjunto de acciones que se tienen en consideracién para la
consecucion de metas a corto y largo periodos efectuando variedad de técnicas y/o

alternativas para dar solucién a deficiencias que se susciten en las labores. Tiene por



intenciéon la de lograr metas propuestas una metodologia de accién desarrollando
condiciones de eficacia y eficiencia (Pacheco, 2023).

De igual manera, Roque (2024) sostiene que el conjunto de acciones que se efectian
para poder gestionar una compaiiia a través de la aplicacion eficiente de labores, sacrificios
y recursos, cuya relevancia es la preparacion a la empresa y poder prepararla para actuar,
pero previo a ello se deben considerar todos los procesos y disposiciones necesarios para
conseguir las metas y reducir el impacto negativo o las problemdticas que puedan
presentarse. Asimismo, su competencia para coordinar y controlar operaciones y diversas
labores internamente les ayudara a evitar deficiencias, lograr metas y conseguir utilidades
favorables para la empresa. Este apoyo cuenta con cuatro actividades esenciales donde el
planeamiento es fundamental para que el liderazgo progrese y se logre el éxito de las
siguientes fases el cual compromete el planeamiento de metas, la distribucién de funciones
y determinacién de bienes y acciones necesarias que deben realizarse dentro de un
determinado periodo, asimismo esta la empresa, la cual se basa en disefar una estructura
idonea para poder distribuir sus colaboradores y economia de la cual dispone para estructura
y efectuar su labor y lograr cumplir las metas previstas; por otro lado, los directivos el cual
se basan en diseiar mecanismos planeados y direccionar sacrificios para conseguir metas
por medio de su guia, la comunicacién, motivacién y monitoreo de su personal, el cual
consiste en certificar si las labores cotidianas se efectiian de acuerdo a los indicadores
establecidos, entre ellos: la mejora en la adopcién de decisiones, la variacion de enfoque en
determinadas operaciones, la solucion de problemas o evaluacion de resultados. Se trata de
una labor administrativa que debe efectuarse de manera transparente y profesional; la gestién
empresarial es compromiso del gerente, el cual se responsabiliza del monitoreo de
actividades de la empresa y vela por el flujo correcto de datos y el empleo adecuado de los
recursos.

Teniendo en consideracion a Zavala & Soledispa (2022) los cuales sostienen que la
gestion administrativa emplea una diversidad de mecanismos y procesos para hacer un
empleo maés eficiente de los recursos financieros, econdmicos, presupuestales y humanos
disponibles en una compaiiias, y el empleo de estos se establece segin las metas de la
organizacion lo cual simboliza que la gestion es la principal comprometida de emplear los
recursos de forma eficiente y coordinada. Por esta razén, todas las actividades estdn
estructuradas de manera que se direccione y controle su empleo de la manera mds optima.

También cuenta con metas a través del cual se pueda conseguir al implementar la gestion



empresarial, uno de ellos es optimizar sus procedimientos de gestion para una mejor
produccién, mejorar el monitoreo y control de las labores internas, aseverando un mejor
estudio de lo que se realiza, que las labores que efectien sean cada vez maés eficientes y
sencillos, ayuddndole a lograr sus metas mds simples y de esa forma llevar mejores servicios
y productos al mercado aprovechando mds innovadoras tecnologias para mejorar
procedimientos y labores. En conclusion, el empleo de la gestion administrativa es
fundamental en toda la organizacién, porque puede apoyar a la coordinacién de acciones
para hacer un mejor empleo de los bienes y conseguir mayores resultados econdémicos
positivos; una buena ejecucion de la gestion administrativa se transforma en el cimiento de
la capacidad de efectuar y desarrollar las labores internas de la organizacion para lograr
objetivos y conseguir resultados utiles.

Asimismo, debido al contexto actual y con los mencionado previamente, el presente
estudio se efectuard en Huaraz donde se ubica la unidad de andlisis, la empresa Alpamayo
Guest House S.R.L., cuyo giro del negocio es la actividad principal el alojamiento en
estancias cortas y el servicio de restaurant y de servicio movil de comidas, asi como de
agencia de viajes turisticos; inicid sus operaciones econdmicas el 04/10/2019, su domicilio
fiscal estd ubicado en el Jr. Juan de la Cruz Romero Arnao Nro. 1075 Bar. Huarupampa -
Ancash - Huaraz — Huaraz; asimismo, esta organizacion cuenta con 10 colaboradores. En la
actualidad, esta organizacioén dentro del dmbito peruano se encuentra como ACTIVO. La
unidad de anélisis cuenta con diversas deficiencias y amenazas entre las cuales se menciona:
La falta de conocimiento y controles ha generado la perdida de informacién administrativa
y financiera, no se ha reconocido los peligros a los cuales estd expuesto, siendo asi no ha
efectuado procesos de control para gestionarlos. No ha disefiado y desconoce respecto al
Manual de Organizaciéon y Funciones. El compromiso de las labores criticas debe estar
distribuido entre diversos colaboradores para impedir hechos fraudulentos o el error.
Tampoco se posee un drea de auditoria interna, carecen de un mecanismo y politicas de
seguridad y salud en el trabajo, no se informa documentariamente sus procesos para su
continuidad evidenciada (facturacion, inventarios y efectivo). Estos procesos deben ser
concisos y claros, y estar a disposicion de todos los colaboradores que lo requieran. La
organizacion no efectiia monitoreos continuos de sus controles internos para asegurar que su
aplicacion sea eficiente, todo ello por efectuar procesos en funcién al empirismo.

Ante lo mencionado previamente, el enunciado del problema de la presente

investigacion fue: ;De qué manera el control incide en la gestion administrativa de las



microempresas del sector servicio del Perd, Caso: Alpamayo Guest House S.R.L. — Huaraz,
20247

Para dar una respuesta a dicha interrogante, se planted el siguiente objetivo general:
Determinar la incidencia del control interno en la gestion administrativa de las
microempresas del sector servicio del Perd, Caso: Alpamayo Guest House S.R.L. — Huaraz,
2024.

De igual manera para poder obedecer al objetivo general, se desagregaron los
siguientes objetivos especificos:

v" Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestion administrativa
de las microempresas del sector servicio del Peru.

v Describir el control interno y su incidencia en la gestion administrativa de la
microempresa Alpamayo Guest House S.R.L. — Huaraz, 2024.

v" Proponer la mejora del control interno en la gestién administrativa de la microempresa
Alpamayo Guest House S.R.L. — Huaraz, 2024.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion ayudo a poder suplir con el vacio
de la incompetencia que se posee en el entorno organizacional, ya que diversas companias
en el Perd requieren de la aplicacién del control organizacional y su impacto en la gestion
empresarial de una forma comprensible y racional, siendo fundamentalmente conveniente
para su empleo en estudios en las que es fundamental efectuar un rastreo del drea contable,
en especial en el sector servicios.

Por otro lado, desde el enfoque practico, la investigacion se justifica porque posterior
a la obtencién de resultados en este estudio, se continuard con la difusién al gerente o
representante legal de la sociedad; de igual manera, a las micro o pequefias empresas se les
hara de su conocimiento por medio de articulos cientificos que valdran como intermediario
y de esta forma positiva influenciar en la generacion de datos correctos que conlleva a la
contabilidad de gestion para la adecuada adopcién de disposiciones.

Finalmente, desde el enfoque metodoldgico, se justifica porque en el presente estudio,
el cual los resultados logrados serdn en funcién a la ejecucion de una metodologia del
procedimiento de estudio, el cual iniciaria con el reconocimiento de la problemética la cual
fue ya expuesta previamente, a posteriori se diseflaron los objetivos y se efectuaran los
procedimientos y técnicas seleccionadas para conseguir dichos hallazgos, teniendo en
consideracion el contexto espacial tanto nivel nacional como regional. Como es de

conocimiento, el estudio debe originar oportunidades para estudios posteriores o mas



extensos, de tal manera que los hallazgos sean utilizados como antecedentes para futuros
estudios, en especial aquellas efectuadas por la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, decidan emplear los datos encontrados en la puesta en marcha del presente

estudio.



II. Marco tedrico
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales
En la presente investigacion se entenderd por antecedentes internacionales a
todo trabajo de investigacion realizado por otros investigadores en cualquier ciudad
del Mundo, menos Perti; que hayan utilizado la variable y unidades de andlisis de

nuestra investigacion.

Vizhiiay (2024) en su investigacion titulada “Control interno y su incidencia en
la gestion administrativa del almacén Marcimex S.A. del canton Jipijapa”; el cual tuvo
por objetivo general: establecer como el control organizacional impacta en la gestion
administrativa del almacén Marcimex S.A. del Cantén Jipijapa. La metodologia
utilizada para esta investigacion fue de disefio no experimental — bibliogréafico y de
campo; de enfoque mixto ya que se evalud informacion cualitativa y cuantitativa. La
investigacion aplicé como técnica de investigacion la encuesta y como instrumento el
cuestionario estructurado. Los hallazgos demostraron que es relevante posee un
mecanismo de control organizacional para asegurar el correcto ejercicio de la
organizacion y de sus colaboradores a cargo, efectuando estudios donde se evalué el
rendimiento y los objetivos que se piensa lograr, también el mecanismo de control
favorece a asegurar y dar un buen empleo de los colaboradores, mercaderias, activos
fijos, financieros, entre otros, los cuales deben ser exactos, precisos y fiables para
conseguir la eficiencia y efectividad de la organizacién. De igual manera poseer con
un eficiente control interno ayuda a evaluar el contexto presente de la organizacion
estableciendo las deficiencias y hallazgos que puedan nacer durante el estudio. La

investigacion concluyd.

Toala y Gallardo (2022) en su investigacion titulada “Control interno y su
incidencia en el proceso administrativo de la gasolinera San Carlos del Puerto Cayo,
periodo 2020; el cual tuvo por objetivo general: establecer la relevancia del
mecanismo de control interno en el procedimiento de gestién de la gasolinera San
Carlos de la parroquia Puerto Cayo del Cant6n Jipijapa para el mejor manejo de bienes,
2020. El estudio adopté como metodologia el enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo simple y de disefio bibliografico, de disefio inductivo, deductivo y

analitico; para el recogimiento de datos se empled la técnica de la encuesta y como
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instrumento el cuestionario estructurado. Los resultados encontrados en la
investigacion manifestaron que el mecanismo de control organizacional combinada
con la gestiéon administrativa son esenciales para realizar un adecuado planeamiento y
estructuracion estratégica que asegura una proteccion razonable y una guia eficiente y
efectividad para la adopcion de disposiciones, reduce las equivocaciones y apoya a
estructurar y proteger a los colaboradores estableciendo un MOF donde se dard
obediencia al progreso de sus compromiso de manera metddica, asimismo un control
correcto y optimo ayuda a consumar las metas planificadas. La investigacidn concluyé
que: El control organizacional debe marchar de manera sincrénica con la gestion

administrativa para lograr un ambiente adecuado en el mercado.

Vergara et al. (2021) en su investigacién denominada “El control interno y su
impacto en la gestion administrativa y financiera en la federacion ecuatoriana de
operadores y mecdnicos del equipo caminero FEDESOMEC, aio 2020”; el cual tuvo
por objetivo general: valorar el impacto que posee el control interno en la gestion
administrativa y financiera de la Federacion Ecuatoriana de Operadores y Mecanicos
de Equipo caminero FEDESOMEC. El estudio adopté como metodologia el enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo simple y de disefio bibliografico, de disefio inductivo,
deductivo y analitico; para el recogimiento de datos se empled la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario estructurado. Los resultados encontrados en la
investigacion demostraron que el control organizacién posee una incidencia en la
gestion financiera y administrativa de una organizacién ya que es un considerado un
instrumento esencial en la adopcion de disposiciones, es esencial para cuidar los
recursos econdmicos, humanos y recursos de la organizacién e inventariarlos y
ponerlos a buen cuidado empleando politicas, y reglamentos que ayuden a proteger y
darle un buen empleo; asimismo, fortifica los sectores con deficiencias dando una
respuesta rdpida. De igual manera los datos son presentados con razonabilidad y
exactitud cumpliendo las politicas, se emplean ordenamientos, se disefian y se planean
herramientas como un MOF para dirigir, gestionar los compromisos de los
colaboradores ya que obedecen a un rol fundamental para conseguir las metas de la
organizacion. La investigacién concluyé que el control interno es el principal actor en
la organizacion siempre que este apoyado por la gestion administrativa y financiera de

esta.
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2.1.2 Nacionales
En la investigacion se entenderd por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador de alguna ciudad del Perd, menos
en alguna ciudad de la regién Ancash, que hayan investigado la variable, unidades de

andlisis y sector econdémico productivo de nuestra investigacion.

Gonzales y Montenegro (2021) en su investigacion titulada “Gestion
administrativa para mejorar el control interno en la empresa de Transportes Carlos &
Angie S.A.C., Chiclayo”; el cual tuvo por objetivo general: proponer estrategias en la
gestion administrativa para mejorar el control organizacional de la empresa de
Transportes Carlos & Angie S.A.C. Para realizar adecuadamente su desarrolld se
efectud una investigacion de naturaleza cuantitativa, de nivel descriptivo simple y de
disefio no experimental — transversal. Se aplico como técnica de recoleccion de
informacion la encuesta y como instrumento el cuestionario estructurado de 37
preguntas relacionadas a las variables en estudio. La muestra estuvo conformada por
8 colaboradores de la empresa de caso. Los principales resultados de la empresa
demostraron que esta se encuentra en un nivel alto, en relacién a la aplicacién de
operaciones que se efectian. Asimismo, en su mayoria, se ubican en un nivel medio y
alto, tanto en entorno de control y acciones de control, los otros elementos comprenden
el nivel medio y alto, como con la evaluacion de riesgos e informacién y comunicacion
respectivamente. En otras palabras, esta variable se ubica en un nivel alto de
aplicacidn, pero de igual manera es importante continuar realizando ajustes, para el
progreso sea continuo y eficiente. La investigacion concluydé que el proponer
estrategias de gestion organizacional es de mucho apoyo para el desarrollo de un
mecanismo de control organizacional eficiente, debido a que en los hallazgos
encontrados se demostré la importancia de la gestiéon organizacional, el cual es el
sostén de muchas operaciones que requieren la presencia de un administrador,
controlando los sectores de la organizacidn, y de esta forma, se puedan conseguir los

resultados econdmicos positivos que todos como empresa esperan lograr.

Guzmadn (2020) en su investigacion titulada “Propuesta de mejora de los
factores relevantes de control interno de las micro y pequeias empresas del Peru —
caso: Emp.Transp. Virtual Express S.A del distrito de San Juan de Miraflores — Lima

20207; el cual tuvo por objetivo general: Identificar las oportunidades de control
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interno que mejoran las oportunidades del micro y pequefias empresas del Perd caso:
Emp. Trans. “Virtual Express” S.A del distrito de san juan de Miraflores lima 2020.
Para realizar adecuadamente su desarroll6 se efectué una investigacion de naturaleza
cualitativa, de nivel descriptivo simple y de disefio no experimental — transversal —
bibliografico — de caso. Se aplico como técnica de recoleccién de informacién la
revision bibliografica y la encuesta; como instrumento se empleo las fichas
bibliograficas el cuestionario estructurado de 40 preguntas relacionadas a la variable
en estudio. La muestra estuvo conformada por el gerente de la empresa de caso. Entre
los resultados encontrados por la investigacion encontramos que la empresa de caso
no tiene implementado de manera formal el sistema de control organizacional;
asimismo no posee con un manual de procesos administrativos, no posee un
organigrama institucional y tambien hace falta de la capacitacion de los trabajadores
operativos y de gestion. La investigaciéon concluyd que el control organizacional
interviene en diversos sectores, asi como en la gestion administrativa, sin embargo se
requiere ofrecer charlas al personal para un adecuado trato y servicio al cliente,
asimismo, se requiere un control sobre la llegada y salida de las unidades de transporte

de la organizacion.

Huaman (2023) en su investigacion denominada “Control interno y su
incidencia en la gestion administrativa de las PYME del sector transportes del Peru:
caso de la empresa Shalom Empresarial S.A.C. - Ayacucho, 2023”; el cual tuvo por
objetivo general: determinar y describir la incidencia del control interno en la gestion
administrativa de las PYME del sector transportes del Peru y de la empresa Shalom
Empresarial S.A.C. - Ayacucho, 2023. El estudio fue de disefio no experimental,
bibliografico, documental y de caso, bajo un enfoque cualitativo y de nivel descriptivo
simple; la tecnica aplicada fue la revision de bibliografia y encuesta; asimismo, como
instrumento de estudio se empled las fichas bibliograficas y el cuestionario
estructurado compuesto por 16 preguntas cerradas realizadas al representante legal de
la empresa de caso. Los resultados encontrados en la presente investigacion fueron los
siguientes: Se reconoce que el control interno ayuda al progreso correcto de la
organizacion, asimismo se indica que motivar por medio de los valores eticos a los
recursos humanos mejora el comportamiento de la empresa, tambien ayuda a
determinar correctamente sus compromisos y labores de los colaboradores mejorando

los beneficios en la organizacién, el estudiar los peligros esta vinculado con la
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consecucion de metas; tambien el monitoreo constante a las actividades de
administracion y a las adquisiciones impactan en la gestion. La investigacion concluy6
que existe un impacto claro entre el control organizacional y le efectividad de la

gestion administrativa.

2.1.3 Regionales
En la investigacion se entenderd por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de la regién
Ancash, menos en alguna ciudad de la provincia de Huaraz; que hayan utilizado la
variable, unidades de andlisis y el sector econdmico productivo de nuestra

investigacion.

Chavez (2024) en su investigacion denominada “El control interno y su
influencia en la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del Perd,
caso: corporacién Alutec S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2024”; el cual tuvo por objetivo
general: Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de las
micro y pequefias empresas del Pertd y de la empresa Corporacién Alutec S.A.C. de
Nuevo Chimbote, 2024. Para realizar adecuadamente su desarrollé se efectué una
investigacion de naturaleza cualitativa, de nivel descriptivo simple y de disefio no
experimental — transversal — bibliografico — de caso. Se aplico como técnica de
recoleccion de informacidn la revisidn bibliografica y la encuesta; como instrumento
se empled las fichas bibliograficas el cuestionario estructurado de 24 preguntas
relacionadas a la variable en estudio. La muestra estuvo conformada por el gerente de
la empresa de caso. Entre los resultados encontrados se menciona que la empresa de
caso enfrenta desviaciones como la falta de un MOF, departamento de peligros y
auditorias internas regulares, requiriendo mejorar la integracién de la comunicacion
entre sectores y el continuo seguimiento de procedimiento, afectando de esta manera
su gestion organizacional. La investigacion concluyd que tanto las Mype como la
empresa de caso combaten hallazgos importantes en relacion a su control
organizacional, requiriendo implementar mejoras estructurales para asegurar la

efectividad de sus gestiones.

Culcos (2021) en su estudio titulado “El control interno y su influencia en la
gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:

caso empresa Segemind S.A.C. - Chimbote, 2019”; el cual tuvo por objetivo general:
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Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de las Mype del
sector servicios del Perd y de la empresa SEGEMIND S.A.C.- Chimbote, 2019. Para
realizar adecuadamente su desarrollé se efectué una investigaciéon de naturaleza
cualitativa, de nivel descriptivo simple y de disefio no experimental — transversal —
bibliografico — de caso. Se aplico como técnica de recolecciéon de informacién la
revision bibliogrdfica y la encuesta; como instrumento se empleé las fichas
bibliogréficas el cuestionario estructurado de 20 preguntas relacionadas a la variable
en estudio. La muestra estuvo conformada por el gerente de la empresa de caso. Entre
los resultados encontrados se menciona que la empresa de caso carece de un correcto
mecanismo de control interno; es por ese motivo que, a veces poseen problemas con
los temas administrativos. Finalmente, la investigaciéon concluyd que tanto los
resultados del objetivo especifico 1 y los resultados del objetivo especifico 2,
coinciden en que el control organizacional no estd impactando de forma positiva en la
gestion administrativa de las organizaciones estudiadas, debido a que dichas unidades
econdmicas no tienen implementado de manera formal un mecanismo de control

organizacional.

Aniceto (2024) en su investigacion denominada “El control interno y su
incidencia en la gestion administrativa de las pequefias empresas del Peru, sector
comercio: dinogas estaciones y servicios S.A.C., Chimbote — 2023”; el cual tuvo por
objetivo general: Establecer la influencia del control interno en la gestion
administrativa de la empresa Dinogas Estaciones y Servicios S.A.C. de Chimbote. Para
realizar adecuadamente su desarroll6 se efectué una investigacion de naturaleza
cualitativa, de nivel descriptivo simple y de disefio no experimental — transversal —
bibliografico — de caso. Se aplico como técnica de recoleccion de informacién la
revision bibliogrdfica y la encuesta; como instrumento se empleé las fichas
bibliogréficas el cuestionario estructurado de 40 preguntas relacionadas a la variable
en estudio. La muestra estuvo conformada por el gerente de la empresa de caso. Entre
los resultados encontrados se menciona que la empresa de caso tiene clara la relevancia
de poseer un mecanismo de control organizacional, que mejore su gestion
administrativa; no obstante, no cuenta con este sistema, se presencia la falta de
conocimiento y capacitaciéon en estos temas. Los gerentes la consideran como un
conjunto de politicas demasiado burocrdticas, asi como un gasto que no estin

dispuestos a realizar. La investigacion concluy6 que la empresa al no contar con un
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mecanismo de control interno influye en una gestién administrativa deficiente,
asimismo presencidndose también la falta de un procedimiento formal de
reconocimiento de peligros internos y externos al no contar con un Manual de
procesos, se carece de acciones oportunas de monitoreo y un sistema de datos y

comunicacion fluida.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entenderd por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en alguna ciudad de la provincia de
Huaraz que hayan investigado las variables, unidades de andlisis y sector econémico
productivo, parecidos a nuestra investigacion.

Solis (2023) en su investigacion titulada “El control interno y su incidencia en
la gestiéon administrativa de la empresa de transportes Marquito S.A.C. de la provincia
de Huaraz, periodo 2019”; el cual tuvo como objetivo: establecer el control interno y
su influencia en la gestion administrativa de la empresa de Transportes Marquito S.A.C
de la provincia de Huaraz, periodo 2019. En su metodologia menciona una
investigacion del enfoque cuantitativo, de disefio no experimental — correlacional —
transversal, de nivel descriptivo simple. Se eligi6 como poblacién y muestra a 9
colaboradores a los cuales se les aplicO como tecnica de la encuesta y como
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario. Los principales hallazgos
obtenidos por la investigacion fueron que la empresa posee un codigo de etica
institucional emitido por los altos directivos, asimismo obedecen a sus labores
encomendadas, conocen las metas y fines de la empresa y llevan el control del efectivo
que ingresa a la empresa. La investigacion concluyé que acuerdo a la estadistica de
Chi-Cuadrado que es igual a 3.85 lo cual es menor al Chi-Cuadrado critico que es 3.99.
Por lo tanto, el Control Interno incide significativamente en la gestion administrativa
de la empresa de Transportes Marquito S.A.C de la provincia de Huaraz, periodo 2019,
donde se aprecia que mediante los componentes de control interno son realizadas las
actividades del proceso de gestion administrativo de la empresa.

Copitan (2024) en su investigacion denominada “Incidencia del control interno
en la contabilidad de gestion de las PYME del Peru sector turismo: caso empresa de
servicios turisticos Lucho Tours S.A.C - Huaraz, 2023”; el cual tuvo por objetivo
general: describir la incidencia del control interno en la contabilidad de gestion de las

PYME del Perd, sector turismo: caso empresa de servicios turisticos Lucho Tours
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S.A.C. — Huaraz,2023. La metodologia que se empled en la presente investigacion fue
de nivel descriptivo simple, de naturaleza cualitativa y de disefio descriptivo — no
experimental — bibliografico — documental y de caso. La muestra comprometio a la
empresa de caso, a la cual por medio del gerente se le aplico como tecnicas de
investigacion la revision de bibliografia y la encuesta; como instrumento se aplico las
fichas bibliograficas y el cuestionario estructurado. Entre los principales resultados se
encontré que la empresa de caso no posee ordenamientos y normativas de control
interno, no se efectuan los planes y verificaciones de contingencia ante cualquier
peligro que se pueda presenciar; no se efectuan supervisiones ciclicas a las operaciones
que efectuan los colaboradores, los hallazgos que se encuentran no se comunican de
forma pronta, no hay revisiones sin aviso previo, no se consiguen los resultados
esperados por la administracion y el empleo de estrategias no es el correcto para la
empresa de caso. La investigacién concluyé que no hay duda del gran impacto que
posee el control organizacional en la gestion de las Pyme del Perd, ya que sin un
mecanismo de control correcto, estas orgainzaciones tienden a tener un progreso lento
y no como lo esperado, asimismo la gestion que tienen estas Pymes son malas, ya que
no se logra cumplir con las metas y objetivos disefiados por las mismas.

Lopez (2024) en su investigacion titulada “Factores relevantes del control
interno de las pequefias empresas nacionales: caso empresa de Transportes 'Zaleth'
E.LR.L. - Huaraz, 2023”; el cual tuvo por objetivo general: describir los factores
relevantes del control interno de las pequefias empresas nacionales: caso empresa de
transportes ‘Zaleth’ E.ILR.L. — Huaraz, 2023. La metodologia que se empled en la
presente investigacion fue de nivel descriptivo simple, de naturaleza cualitativa y de
disefio descriptivo — no experimental — bibliografico — documental y de caso. La
muestra comprometio a la empresa de caso, a la cual por medio del gerente se le aplico
como tecnicas de investigacion la revision de bibliografia y la encuesta; como
instrumento se aplicé las fichas bibliograficas y el cuestionario estructurado. Entre los
principales resultados se encontré que la empresa de caso carece de un mecanismo de
control integra; la ausencia de un MOF impide la distribucion de funciones eficiente.
La carencia de metas establecidas representa en una falta de reconocimiento y estudio
proactivo de los probables peligros que podrian dafiar las operaciones
organizacionales. Se destaca la carencia de imponer la supervision contante que no

solo reconosca las desviaciones de manera oportuna, si no que permita la busqueda
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proactiva de mejoras para fortificar la aplicacion de las operaciones y la gestion

integral que la organizacién desea lograr. La investigaciéon concluyd que tanto las

pymes como la empresa de caso requieren de un mecanismo formal de control interno.

Dicho mecanismo no solo opera como un escudo protecto ante probables

contingencias, sino que tambien se establece como una alternativa anticipada para

fortificar la capacidad y resiliencia de adaptacion de las organizaciones en el dinamico
panorama organizacional.
2.2 Bases tedricas:
2.2.1 Teoria del control interno
2.2.1.1 Teoria del modelo COSO III

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway,
conocido como COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), es una organizaciéon de Estados Unidos creada en 1985. Su objetivo
principal es investigar las causas del fraude financiero en las empresas.

COSO emite recomendaciones para mejorar la gestion de riesgos, prevenir el
fraude y establecer controles internos efectivos. Estd compuesto por cinco
organizaciones:

e American Accounting Association (AAA): es la Asociacion Americana de
Contabilidad, una organizacién profesional y académica para la educacién y el
estudio de la contabilidad.

e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA): es el Instituto
Norteamericano de Contadores Publicos Certificados que forman parte de
empresas de contabilidad y se encargan de hacer auditorias externas de estados
financieros.

o Financial Executive Institute (FEI):es la Asociacion Internacional de
Ejecutivos de Finanzas. Est4 dedicada al desarrollo, formacién e intercambio de
conocimientos entre los profesionales que pertenecen al ambito financiero.

o Institute of Internal Auditors (IIA): es el Instituto de Auditores Internos. Esta
encargado de la evaluacion de los sistemas de control interno en las
organizaciones.

o Institute of Management Accountants (IMA): es el Instituto de Contadores

Empresariales. Su objetivo es promover la educacion y el desarrollo en las areas

18



de contabilidad de gestion y finanzas, abogar por las mejores practicas
comerciales y abrir un espacio para la investigacion.

El modelo COSO III fue publicado en 2013, con el objetivo de resaltar la
prontitud de los sistemas de administracion de riesgos para la adaptacién a los entornos,
la confianza en la eliminacién de riesgos, el cumplimiento y la comunicacion.

En 2017, se actualizé por el modelo COSO ERM, con una mejoria en la cobertura
de riesgos que enfrenta todo tipo de organizacién (Santos, 2024).

2.2.1.2 Objetivos del control interno segiin COSO II1

El marco normativo integral de control interno COSO propone tres items de
finalidades que favorecen a las empresas al enfocarse en diversos aspectos del control
organizacional. Estos son:

v" Fines operativos: Estas intenciones se vinculan con la obediencia de la visién y
mision de la empresa. Hacen énfasis en la eficiencia y efectividad de las actividades,
incluidos sus metas de produccién operacional y financiera, y el cuidado de sus
recursos frente a probables perdidas. Por ello, estas metas comprenden el cimiento
para el estudio del peligro en relacion al cuidado de los activos de la empresa, y la
eleccion y progreso de los controles necesarios para debilitar dichas deficiencias. Las
metas operativas deben demostrar el contexto empresarial, econémico e industrial en
que opera la empresa; y estdn vinculados con el progreso del desempefio financiero,
calidad, acciones ambientales, produccién, invencién y complacencia de los
colaboradores y usuarios.

v" Fines de reportes e informacion: Dentro de estos objetivos guarda relacién con la
preparaciéon de la informacién para el uso de la empresa y la junta general de
accionistas, teniendo en cuenta principios como la transparencia, exactitud, veracidad
y oportunidad. Esta informacion guarda relacion los datos financieros y no
financieros internos y externos y comprenden principios de fiabilidad, transparencia,
prontitud, y demds lineamientos propuestos por las entidades reguladoras,
organismos auténomos o politicas propias de la empresa. La presentacion de
informes a nivel externo es respuesta a las normativas y reglamentos propuestos y a
las peticiones de los diversos grupos de interés; y los documentos a nivel interno dan
respuesta a las carencias internas de la empresa tales como estrategias de la

compaiiia, plan operativo e indicadores de desempefio.
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v Fines de cumplimiento: Se encuentran vinculados con la obediencia de las
normativas y legislaciones a las que estd regulada la empresa. La compafiia debe
efectuar sus operaciones en funcidn a las normativas y leyes especificas (Catacora &
Huiza, 2018).

2.2.1.3 Importancia del control interno segin COSO III

Llevar a cabo un buen control interno empresarial permite tener un
mejor aprovechamiento de todos los recursos administrativos para lograr un equilibrio
y una estabilidad financiera que aumenten la productividad de la organizacién. Ademds,
si cada 4rea interna de un negocio es dotada de buenas précticas y tecnologia adecuada,
la toma de decisiones se vuelve mucho més ripida y eficiente. De igual forma, ayuda a
que existan menos errores humanos que puedan costar pérdidas financieras, que retrasen
o impidan el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Como se menciona al inicio de este articulo, es comtn que ain haya empresas,
sobre todo pequenas y medianas, que no cuenten con un control interno empresarial. Por
lo tanto, su manejo de negocio es totalmente empirico. Es decir que buscan las
soluciones que consideran mejores, conforme se presentan situaciones o problemas
empresariales. Esto puede ser funcional durante un tiempo, pero a la hora de crecer un
negocio, la falta de organizacién y control simplemente hara que las piezas del Jenga se
vengan abajo. Esta es precisamente la importancia de establecer por escrito un sistema
de control interno en el que toda empresa, seguin sus objetivos, sea capaz de consultar
para saber como actuar ante alguna situacion. Y ain mds importante, saber como se
deben hacer las cosas para evitar negligencias, mal uso del recursos o fraudes (Obando,
2023).
2.2.1.4 Componentes del control interno segiin COSO III

El modelo COSO se organiza en cinco componentes interrelacionados y con 17
subdivisiones que representan los principios del marco. Para que un sistema de control
interno sea efectivo los cinco principios deben estar presentes y operando de manera
integrada. Estos son:

2.2.14.1 Ambiente de control

Comprende un conjunto de elementos, que se aplican para asegurar mayor
disciplina y una adecuada organizacién que sirve de ayuda a los colaboradores en el
cumplimiento de metas. El ambiente en una empresa se ve afectado por diversos

aspectos internos y externos, por ello esta principalmente compuesto por la conducta
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que los elementos de la organizacién adquieran dentro de esta, comprendiendo también
factores como: Los valores integros, la ética profesional, la competitividad de los
colaboradores, la distribucion de labores, las politicas y estilo de direccidn, las
normativas y reglamentos de las labores, entre otros principios que favorecerdn a la
mejora de la organizacion (Acosta, 2020).

2.2.1.4.2 Evaluacion de riesgos

De acuerdo con Safety (2022) la evaluacién de riesgos es un proceso sistemético
que implica identificar, analizar y controlar los peligros y riesgos en el lugar de trabajo
para garantizar la salud y la seguridad de los trabajadores. Lo lleva a cabo una persona
competente para determinar qué medidas estdn, o deberian estar, implementadas para
eliminar o controlar el riesgo en el lugar de trabajo en cualquier situacion potencial. El
riesgo se define como la probabilidad de que los eventos o acciones afecten
negativamente a la empresa, el andlisis y la gestion de riesgos en relaciéon con la
preparacién del informe anual y puedan afectar el logro de los objetivos de control
interno de la empresa. Estos riesgos incluyen eventos o condiciones que pueden afectar
el registro, procesamiento y presentacion de informacion financiera y las
representaciones de la administracion en los estados financieros.

Las actividades de autoevaluacién realizadas por la administraciéon deben ser
revisadas por auditores internos o externos para garantizar que los objetivos, métodos,
alcance y procedimientos se implementen correctamente. Los elementos que forman
parte de la evaluacion del riesgo son:

1. Los objetivos deben ser establecidos y comunicados.

2. Identificacién de los riesgos internos y externos.

3. Los planes deben incluir objetivos e indicadores.

Los objetivos pueden categorizarse desde el siguiente punto de vista:

1. Objetivos de operacion. Son aquellos relacionados con la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la entidad.

2. Objetivos de informacion Financiera. Estdn referidos a la obtencion de
informacioén financiera confiable.

3. Objetivos de cumplimiento. Estdn dirigidos al cumplimiento de leyes y

regulaciones, asi como también a politicas dictadas por la gerencia.
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2.2.1.4.3 Actividades de control

Las acciones de control son aquellos procesos y ordenamientos que debe efectuar
toda empresa y asi asegurar que las directivas de la gerencia se lleven a cabo para
obedecer diariamente con lo encomendado a priori, enfatizado primordialmente a
controlar los peligros y que estos no impacten de manera negativa en el cumplimiento
de metas. Estas acciones de control poseen diversas particularidades. Pueden ser de
forma computarizadas o manuales, del tipo operacional o administrativa, generales o
especificas, de prevencion o identificable. No obstante, lo mds relevante es que sin
importar su finalidad o clase, estdn enfocadas a mitigar los peligros (potenciales o reales)
en ayuda de la organizacién, sus metas, vision y objetivos, asi como el empleo correcto
de los bienes institucionales. Las operaciones o actividades de control son relevantes no
solo porque en si mismas involucran la manera adecuada de efectuar las cosas, sino
debido a que son el mecanismo correcto para aseverar en mayor nivel el cumplimiento
de las metas (Acosta, 2020).
2.2.1.4.4 Informaciéon y comunicacion

Es relevante que los colaboradores de una empresa sepan de la marcha del control
interno, por ello el personal administrativo debe de mantenerlos informados de forma
clara sobre sus labores dentro de cada drea que este abarque. Todos los colaboradores,
y especialmente aquellos que ocupen labores relevantes ya sea en el dmbito financiero
u operativo, deben de conseguir y comprender los mensajes que ofrezcan al sector
administrativos, de las relevancia de las obligaciones del mecanismo de control,
asimismo de conocer que funcién cumplen dentro de la organizacién conociendo que
operaciones efectiian y su vinculo con la labor de los demas (Acosta, 2020).
2.2.1.4.5 Supervision y monitoreo

Al tener posicionado un mecanismo de control organizacional, se necesita su
monitoreo y reajuste continuamente para que conserve el nivel deseado para conseguir
las metas empresariales. Asimismo, es el monitoreo que se efectia a las acciones de
control previamente propuestos por el personal directivo, a través de un periodo de
tiempo, ya que cada sector que las efectué debe ser mejorado o renovado (en la situacion
que no consiguieran sus resultados deseados). La supervision de puede efectuar de tres
formas: Durante la aplicacion diaria de cada operacién, de forma disjunta (por cada

colaborador) y a través de la fusion de ambas formas (Acosta, 2020).
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2.2.1.5 Clasificacion del control interno
2.2.1.5.1 Control interno administrativo

Abarca el plan empresarial, los procedimientos y aquellos registros que guardan
relacién con los procesos de toma de decisiones respecto a la aprobacién de las
operaciones por parte del personal administrativo, la aprobacién es definida como
aquella funcién administrativa que se relaciona con el cumplimiento de metas
empresariales y es un punto de inicio para que las actividades se les proponga un control
contable. Es en este instante donde se proponen lineamientos que se dirijan al
cumplimiento de las metas y los sistemas que mejoran las operaciones de la empresa.
Debiendo protegerse de tal manera que los procedimientos de gestién no se enfoquen
en un unico directivo, sino que deben atravesarse los datos para que las disposiciones
no las cargue un unico directivo, sino que deben ser vinculadas hacia otros
colaboradores, asimismo que se debe efectuar la rotaciéon de los colaboradores
constantemente, como una politica de confirmacion de las operaciones. Comprende los
reglamentos y los procedimientos contables propuestos, asimismo abarca aquellos
mecanismos y acciones que se vinculan de manera directa con el cuidado de los bienes,
fondos y la proteccién de la informacién presupuestal, financiera y contable de las
organizaciones, cuya finalidad es aseverar que los datos sean integros, validos y exactos
asegurando proteccion fisica a la documentacién y activos (Audagora, 2023).
2.2.1.5.2 Control interno contable

El control interno empresarial en si comprende diversos mecanismo de control e
impacto que se podrian catalogar en dos amplios &mbitos como son el control contable
y administrativos, cada uno de estos con sus propias particularidades, establecidas y
dentro de ellos sus fases de prevencion, descubrimiento y mejora (Auddgora, 2023).
2.2.1.6 Fases del control interno
2.2.1.6.1 Planeamiento del control interno

Esta es la primera fase, la cual se determina con la responsabilidad del sector
administrativo, dando comienzo al procedimiento de control organizacional. Este
primer compromiso, propondrd las bases para conseguir una marcha del sistema de
control eficiente, ya que certifica que el personal administrativo da el respaldo y la
relevancia necesaria para que se aplique. La creacién de un comité especifico,
demostrard la dedicacion y el énfasis a un adelantamiento de los procedimientos que se

apliquen, para que de esta manera se asegure la formacion de una directiva solida
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formando toma de acciones bien sustentadas para fases posteriores de los
procedimientos. Asimismo, esta fase se caracteriza por comprender el establecimiento
de las metas y asi reconocer los sectores deficientes que necesitaran control y evaluacién
respectiva (Alvarez et al., 2021).
2.2.1.6.2 Ejecucion del control interno

Es la segunda etapa del control, en la cual se pone en aplicacion las actividades
que se establecieron en el planeamiento del trabajo. En esta fase se efectian y
monitorean las diferentes actividades y tareas que se tienen planificadas, con la
intenciéon de desarrollar el control organizacional; ademds no solo comprende su
aplicacion sino también el monitoreo continuo para aseverar que se estén efectuando de
forma eficiente. El correcto funcionamiento de dichas actividades no solo desarrollara
el mecanismo de control, sino que también perfeccionard su operatividad en todos los
sectores de la organizacion. Esta etapa se enfatiza primordialmente en el reconocimiento
y correccion de las probables deficiencias que se tengan con referencia a las metas que
se han propuesto, favoreciendo asi a una adopcién de acciones correctivas de manera
pronta (Alvarez et al., 2021).
2.2.1.6.3 Evaluacion del control interno

La tercera y ultima etapa estd dirigida al entendimiento y al monitoreo general
del mecanismo de control puesto en marcha en la organizacion, sosteniendo dicho
compromiso en un auditor, que en funcidn a los conocimientos y la experiencia efectuard
una evaluacion exhaustiva de cada uno de los elementos del control interno. Dicho
profesional efectda el disefo de variadas pruebas que le van a facilitar el reconocimiento
de los mecanismos de control y sus probables peligros que podrian vulnerar el adecuado
funcionamiento de la organizacion. Asimismo, este experto efectia un escrupuloso
estudio de todos los procedimientos que se han propuesto en la empresa para asi asegurar
su eficiencia e integridad en funcién a las metas establecidas de manera previa. La
presente etapa de la evaluacion no solo asevera la integridad de las actividades sino que
también va a originar que se den sugerencias importantes para la fortificacion de la
estructura de control (Alvarez et al., 2021).
2.2.2 Teoria de la gestion administrativa

La administracion o gestién viene denomindndose como una ciencia enfocada a
la aplicacién de operaciones, cuyos componentes que la vendridn comprendiendo

permitan el planeamiento, organizacion, direccién y control de los recursos que se
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empleen en el perfeccionamiento de dichas operaciones, con la intencién de ocasionar
una influencia positiva. Una investigacion efectuada por Mendoza & Moreira (2021),
en la cual efectian un minucioso estudio de la teoria de la gestiébn administrativa
iniciando y mencionando a diversos autores para dar inicio desde el origen de este
término. En las civilizaciones de antafio, se inici0 a dar la carencia de la creacion de
mecanismos de direccién y gestion viéndose influida para la sociedad, acorddndose la
implementacién de variadas normativas y reglamentos con la intencién de superar de
forma positiva hacia donde iba direccionada la poblacion, dando origen a la ciudadania
donde se generaron las acciones conocidas en el tiempo actual, mejorando con el
transcurrir del tiempo y cambiando en su concepto basandose a diversas situaciones. La
gestion se ha ido convirtiendo ya que no siempre fue como lo es en la actualidad, ya que
en el lapso de la historia de la humanidad dadas en diversas edades como: la edad
antigua, media y contemporanea, se vinieron efectuando variedad de innovaciones
donde las personas tienen gran impacto en la aplicacion de los procesos, organizando el
esfuerzo de forma grupal e individual, que vario de tal manera hasta convertirse en méas
racional o planificado. Por ese motivo, la definicién de administracion fue adoptando
forma hasta que actualmente es denominada como aquella ciencia que le va favorecer
efectuar las operaciones de forma conjunta con el planeamiento, organizacién, direccion
y control de los bienes, para que con ello se consigan los cambios que mejoren la calidad
de vivir de la sociedad. Por ese motivo se termina conceptualizando la gestion
administrativa como un grupo de acciones que debe establecerse de forma ordenada y
en simultaneo a las actividades que se efectien dentro de cada empresa, con la labor que
debe ser direccionado y supervisado por los altos cargos en los cuales recae el
compromiso de la consecucion de objetivos de la organizacién para conseguir su
posicionamiento dentro de la economia a nivel nacional.

La teoria de Fayol denominada también Teoria Cldsica, sostenida por un famoso
libro denominado “Administracién Industrial y general” en la cual se enfatiza que toda
empresa debe obedecer con una diversidad de labores para que asf la operatividad de las
mismas se consiga gracias a su adecuada coordinacién; asimismo la gestion empresarial
va permitir el progreso de innovadoras técnicas basadas en las deficiencias, con la
intencién de aprovechar e incrementar nuevas estrategias. Su relevancia dentro de una
organizacion, viene siendo uno de los aspectos mds sustentables, ya que favorecer

operar con adelanto, teniendo en consideracion que de ello dependerd su existo y/o
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fiasco, estando bajo responsabilidad el gerente o jefe de operaciones. Finalmente, la

gestion administrativa es de tipo estratégico, y a la vez brinda variados beneficios para

el logro del triunfo como en el incremento de la produccién y empleo de forma correcta
de los bienes de la organizacion para la consecucién de objetivos.
2.2.2.1 Importancia de la gestion administrativa

Roque (2024) es de opinion que la gestion administrativa en una organizacion es
importante y sirve como cimiento para la aplicacién y mejora de labores para obedecer
con las metas establecidas y contribuir con el sostenimiento y progreso de la misma.
Ello se hace probable por medio de la aplicacion de varios procedimientos como:

o Planeamiento: La planificacion de las metas de la empresa y el establecimiento de
actividades para conseguirlos.

o Organizacion: Se relaciona a aquel proceso de ordenar y distribuir de manera
equitativa las labores y bienes entre los colaboradores de una organizacién para que
puedan darle un correcto empleo y cumplan con los fines establecidos.

e Direccion: Es aquel procedimiento de supervisar y motivar a los colaboradores para
que puedan efectuar las operaciones planteadas.

e Control: En este procedimiento el responsable se asegurard que los procedimientos
sean cumpliendo de acuerdo a lo planificado.

Es por estos motivos que se puede asegurar que la gestion administrativa busca
el empleo de bienes para que la organizacion consiga eficientemente sus metas.

El o los responsables de drea deben de contar con los conocimientos para el
correcto empleo de los recursos tanto materiales, como econémicos y humanos, para
que la organizacion sea exitosa.

2.2.3 Teoria de las Pymes

El estudio de las Pequefias y Medianas Empresa (Pymes) como componente
determinante para el progreso econdmico de una nacién, asi como para el fomento de
trabajo de calidad y sustentable, ha logrado captar la atencién de politicos, economistas
y cientificos del drea, quienes opinan que este dmbito empresarial es de vital utilidad
para promover los espacios productivos. Las pequefias y medianas encuestas juegan un
rol muy relevante en las econdmicas desarrollas al promover una proporcién sustancial
de la productividad y el trabajo. Asimismo, las pequefas y medianas organizaciones
estan ubicadas en cualquier pais, el grupo que predomina de organizaciones, en algunos

contextos superan el 99% de empresas, favorecen significativamente al fomento de
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trabajo y a la generaciéon de fortuna. En funcién a estos indicios, los Estados, en
particular en Latinoamérica han creado y aplicado un conjunto de acciones con la
intencién de promover y fortificar el progreso de este sector con el objetivo de reducir
el nivel de desempleo. La promocidn a la actividad de las pequeias y medianas empresas
no es una operacion reservada solo a naciones del sector industrial lento; contrario a
ello, los paises mds industrializados poseen una politica industrial activa en este &mbito
y sus Estados creen que es prioridad la ayuda a las Pymes, porque tales ordenamientos
ayudan no solo en el progreso econémico sino también en el incremento de trabajo. A
pesar de los sacrificios efectuados por diversos paises, demostrandose en las normativas
correspondientes, sea econdmica, fiscal, financiera o técnica, es relativamente adecuado
la influencia que estas ordenanzas u ordenamientos han tenido para mejorar los
escenarios de trabajo en los paises. (Ortiz & Perez, 2012).
2.2.3.1 Legislacion de las Pymes

De acuerdo con la RD N° 0050-2023-MTPE/3/17.1, quien complementa la Ley
N° 30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial” difundida el 1 de julio del afio 2019,
las organizaciones se pueden tipificar de la siguiente manera; de acuerdo a sus niveles
de ingresos por afio fijados en UIT (Unidades Impositivas Tributarias). Son
microempresas las que logran ingresos hasta un monto méaximo de 150 UIT, son
pequefias organizaciones las que poseen en sus ingresos anuales mayores a este monto
hasta el valor maximo de 1700 UIT y son medianas organizaciones las que logran
ingresos anuales superiores a las 1700 UIT hasta como méaximo 2300 UIT. De igual
manera, son empresas denominadas grandes aquellas que superan dichos ingresos
previamente sefialados.
2.2.3.2 Importancia de las Pymes

Las pequenas y medianas empresas son uno de los principales sectores dentro de
una economia nacional. Al respecto Aliaga (2021) propone dentro de su investigacion
que la relevancia de este sector se origina a partir de su nacimiento como el entorno con
un alto nimero de emprendimiento en todos los paises a nivel mundial; ya que genera
la mayor cantidad de puestos laborales en las econémicas. Estas pequefias compaiiias se
vienen incrementando con el transcurrir del tiempo, por la cual es de mucha relevancia

diversas gestiones politicas que apoyen su continuidad operativa.
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2.2.4 Teoria del sector servicios

El sector servicios es un gran creador de trabajos y simboliza una gran parte del
producto bruto interno tanto en las naciones desarrolladas como en aquellos gobiernos
en desarrollo, y su progreso y especializacion son indiscutibles en casi todos los sectores
de la actividad personal. No obstante, su evaluacion y andlisis no es tan completo como
el de este contexto, debido a que, en la historia econdmica de los paises, la industria y
agricultura fueron la columna vertebral para sostener la productividad. El origen de la
vida econdmica capitalista en diversos paises estuvo protegido por la historia de la
agricultura, sucesivamente las naciones se fueron integrando a la vida industrial y
posterior a ello se origind el sector servicios, al menos en teoria. (Owusu et al., 2021).
2.2.5 Marco conceptual:
2.2.5.1 Definicion de control interno

El control interno empresarial asegura el cumplimiento de las metas dentro de
una organizacién de manera que sus actividades demuestren un 6ptimo rendimiento.
Alvarez et al. (2021) es de opinion que el control interno se origina por medio de un
procedimiento donde deben participar todos los colaboradores de una empresa con la
intension de asegurar de forma razonable el cumplimiento de sus metas planteadas. Este
mecanismo busca demostrar eficiencia y eficacia en las operaciones, por ello es
fundamental que los directivos, socios, colaboradores se comprometan con el trabajo
que les encomienden.

El control interno empresarial es un instrumento enfatizado en el cumplimiento
de objetivos a través de la optimizacién de sus bienes y de la productividad de la
empresa. De igual manera es definido, como la preparacién de lineamientos para
impedir peligros dentro de una empresa; pudiendo dichos peligros afectar el cuidado de
los bienes, impedir fraudes, dar un uso correcto de bienes y deudas, y asegurar la
fiabilidad de los datos de contabilidad y financieros, obedeciendo a todo aquel
ordenamiento normativo y politico de la organizacién (Mancero et al., 2020). La
ejecucion de un plan de control respaldara la eficiencia y autenticidad de los resultados.
2.2.5.2 Definicion de gestion administrativa

Es definida como el sector de una empresa que busca emplear y aprovechar los
bienes disponibles de la forma mas optima probable. Ello, con la intencién de sostener
una produccién clara, generar mds utilidades, asegurar rentabilidad, generar la

resiliencia y asegurar el desarrollo de la empresa. Entre las actividades més importantes
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2.3

que posee, estd el planeamiento y gestion del flujo laboral, asi como de los colaboradores
que se responsabilizan de realizar las labores requeridas. Asimismo, busca incrementar
la digitalizacién de procedimientos, manejar los horarios y jornadas laborales, y generar
una comunicacién adecuada entre los colaboradores (Corposuite, 2020).

2.2.5.3 Definicion de empresa

La empresa es definida como aquella organizacién o compaiiia establecida por
un capital y colaboradores que se responsabilicen de ofrecer bienes o servicios a los
clientes y a su vez esta genere rentabilidad en la empresa. Generalmente, hablar de una
empresa es satisfacer todas las carencias enfocadas a la poblacién. Las organizaciones
siempre generardn el crecimiento y progreso interno, en otras palabras, estableceran
valores humanos dentro de su estructura. Para que las organizaciones puedan sostenerse
se necesitan de recursos logisticos por parte de los duefios o empresarios (Roman, 2020).
2.2.5.4 Definiciones de micro y pequeiias empresas

La micro y pequeiia empresa es aquella compaifiia creada por una persona del
tipo natural o juridica, bajo cualquier manera de organizacion o tipo de gestion
establecida en la normativa actual, su principal finalidad es efectuar operaciones de
industria, produccién, comercio o prestacion de servicios. Las pymes son aquellas
organizaciones consideradas como pequefias o medianas compaiiias de acuerdo al nivel
de ingresos, el cual no debe ser mayor de 2300 unidades impositivas tributarias. En la
actualidad no es importante la cantidad de colaboradores subordinados operando en cada
organizacion, unicamente es relevante conseguir los limites de ingresos anuales. Son la
clase de organizacién mds numerosa en nuestro pais. Las Pyme solo pueden estar
creadas por ciudadanos peruanos, y que efectien labores empresariales y renta de tercera
categoria (SUNAT, 2020).

Hipotesis (en caso aplique)

Las hipdétesis es una respuesta tentativa al enunciado de problema, se presenta a
manera de proposicion, se busca conocer por medio de respuestas al vinculo entre dos
0 mas variables en investigacion (Hernandez & Mendoza, 2020).

En la presente investigacion no se planteard hipétesis por ser un estudio de disefio

no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso.
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3.2

III. Metodologia
Tipo, nivel y diseiio de investigacion

El presente estudio fue de tipo cualitativo. De acuerdo con Reyes (2022) sostiene
que el tipo de investigacion cualitativa es la comprension de variables, su evaluacion es
desde el enfoque de la unidad de andlisis en su situacion natural y su contextualizacion.

El presente estudio fue de nivel descriptivo simple, ya que intenta mencionar las
particularidades, y perfiles de los individuos, grupos, sociedades, procedimientos,
objetos u cualquier otra variable objeto de estudio. En otras palabras, de manera
independiente o conjunta desea evaluar o recopilar datos solo sobre las definiciones o
fendmenos a los que se refieren (Herndndez & Mendoza, 2020).

Finalmente, el presente estudio se considera como un estudio de disefio no
experimental el cual es sistemdtico y empirico en la que los fendmenos tnicamente se
limitan a ser descritos y no manipulados. En cuanto a la definicién, esta investigacion
fue de nivel descriptivo, caracterizando y evaluando Gnicamente datos sobre sugerencias
para mejorar el control empresarial y su incidencia en la gestion administrativa de las
microempresas del sector servicio del Peru: Caso Alpamayo Guest House S.R.L. El tipo
de investigacion fue cualitativo para reconocer mejoras en los fenémenos de estudio y
el disefo de investigacion fue no experimental, bibliografico y basado en el caso de una
Unica microempresa a través de su representante legal.

Poblacion (considerar la muestra en caso aplique)

La poblacion conceptualizada por Hernandez & Mendoza (2020) es un conjunto
de individuos, animales, entidades, objetos, entre otros, de carédcter definido, limitado y
disponible que serdn parte de la referencia para el muestreo y que obedecen a un
conjunto de juicios preestablecidos (p.145).

Es de esta manera, que la poblacion para la presente investigacion estuvo
comprendida por las microempresas del sector servicios del Pert.

De igual manera, la muestra estuvo conformada por una parte o fragmento de la

poblacion siendo en el presente caso, la empresa Alpamayo Guest House S.R.L
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3.3 Operacionalizacion de las variables/categorias (segiin corresponda)

TITULO: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICROEMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIO DEL PERU, CASO: ALPAMAYO GUEST HOUSE S.R.L. - HUARAZ, 2024

todo aquel ordenamiento
normativo y politico de la
organizaciéon (Mancero et
al., 2020).

Variable Definicion Operativa Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
El control interno Ambiente de | 1. (Considera usted importante la implementacién de un sistema de control Abierta
empresarial es un control interno en las empresas? ;Por qué?
instrumento enfatizado en 2. ;/Su empresa tiene implementado un sistema de control interno?
el cumplimiento de 3. (Qué procedimientos tiene en cuenta para la contratacién de su personal
objetivos a través de la nuevo?
optimizacién de sus bienes 4. ;Alguna vez ha sido sujeto de auditoria?
y de la productividad de la 5. (Considera importante la mision y visién empresarial? ;Por qué?
empresa. De igual manera [ Eyajuacién de | 6. ¢Podria mencionar algunos riesgos a los cuales estd expuesto su empresa? Abierta
- ©s defl.n’ldo, como  la riesgos 7. (Existe un plan que ayude a mitigar los peligros que reconoce su empresa?
£ preparacion de :
S lineamientos para impedir Abierta
= peligros dentro de una — S _ :
§ empresa; pudiendo dichos | Actividades de | 8. {,Quf: actividades o procesos de 001_1t/r01 efec‘gua su emRresa? B Abierta
%' peligros afectar el cuidado control ?() (',](E:mst? un egcargado de la proteccion de la 1nfc.)rmz'1c/:10n 1nst1tugona{1). ‘
S de los bienes, impedir .¢Considera importante el manual dg organizacion y funciones? ;Su
fraudes, dar un uso correcto empresa cuenta con dicho reglamento interno?
de bienes y deudas, y Informaciény | 11.;Existen estrategi'as para'atraccién de clientes por parte de su empresa? De Abierta
asegurar la fiabilidad de los comunicacion ser su respuesta si, mencione cuales.
datos de contabilidad y Supervisiény | 12.;Considera importante la supervisiéon de labores de sus colaboradores? Abierta
financieros, obedeciendo a monitoreo (Qué criterios evaltia?

Fuente: Elaboracion propia del autor
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horarios y jornadas laborales, y
generar una comunicacién
adecuada entre los colaboradores
(Corposuite, 2020).

al respecto

Variable Definicion Operativa Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Es definida como el sector de una | Planeacién | 13.;Considera usted que el control interno es esencial para promover Abierta
empresa que busca emplear y eficiencia en la gestién administrativa de la empresa?
aprovechar los bienes disponibles 14.;Qué estrategias de planeacioén implementa usted para cumplir con
de la forma mds optima probable. las metas y objetivos de la empresa?
Ello, con la intencién de sostener
una produccién clara, generar més
g utilidades, asegurar rentabilidad,
‘é generar la resiliencia y asegurar el Organizacion| 15.;Cudles son las posibles deficiencias que podrian impedir el Abierta
7 des'ar.rollo de la empresa. Entre las cumplimiento de objetivos este afo?
g actividades mas importantes que 16.;Cuenta su empresa con un organigrama empresarial? Si es su -
..g posee, estd el planeamiento y respuesta si, mencione su importancia Abierta
= gestion del flujo laboral, asi como — - - — ~
3 de los colaboradores que se Direccién | 17.;Cudles son las estrategias que utiliza su empresa para generar mas Abierta
= oqe . 11 9
z responsabilizan de realizar las utilidades? ) » ,
& labores  requeridas.  Asimismo 18.;Considera que es importante la ética y comportamientos adecuados
. L7 i ?
busca incrementar la digitalizacién para el desarrollo de funciones? _ :
de procedimientos, manejar los Control 19.;Existen criterios para evaluar el desempefio de su personal? Opine Opinién

Fuente: Elaboracion propia del autor
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3.5

3.6

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos/informacion (segin corresponda)

Como lo sefiala Arias (2020) las técnicas e instrumentos a utilizarse van a
depender del enfoque, nivel y disefio del estudio, su finalidad, y deberdn sostenerse
claramente en la finalidad de la investigacion, considerando la poblacién evaluada, el
periodo, los recursos humanos y financieros con los cuales se cuenten.

Para la presente investigacion se efectud la técnica de la revision bibliografica
propuesta por los diversos autores que han efectuado algin estudio referente a las
variables de estudio como el control interno y la gestion administrativa. De igual
manera, se efectud la técnica de la entrevista al representante legal a través de un
instrumento como el cuestionario de preguntas diferentes que permitirdn conseguir los
hallazgos y la caracterizacion para establecer el impacto del control interno en la gestion
administrativa de la empresa de caso.

Método de analisis de datos/informacion (segiin corresponda)

Para obedecer con el objetivo especifico 1 se empled la revision bibliografica y
documental de los antecedentes del contexto nacional, regional y local. Para conseguir
el objetivo especifico 2 se aplicd una entrevista por medio de un cuestionario disefiado
en funcién a interrogantes vinculadas con el marco tedrico y antecedentes al
representante legal de la muestra de estudio.

Aspectos éticos

Segun Uladech (2024) todas las actividades de investigacion, deben respetar el
Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion, version 001; Art. 5° -
Principios éticos; actualizado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucién N°
0676- 2024-CU-ULADECH Catdlica, del 28 de junio de 2024, que se pormenorizan a
continuacion:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad,
privacidad y diversidad cultural. Se respetard, y guardard la confidencialidad y la
privacidad de los participantes (o fuentes) del estudio en todos los productos de la
investigacion cientifica

b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccion de especies
y preservacion de la biodiversidad y naturaleza. Se declarard si hubiera, dafios, riesgos
y beneficios potenciales que puede afectar a los animales, las plantas, medio ambiente

o a la biodiversidad involucrados en la investigacion.
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c. Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propdsitos
y finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de
forma inequivoca su voluntad libre y especifica. Se pedird expresamente el
consentimiento informado del participante y se informard que cualquier duda de la
investigacion sera absuelta.

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacién y con los hallazgos
encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacién de los
preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los
beneficios: Se tendrd el cuidado, en todo momento, para disminuir posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios de los participantes o involucrados en la
investigacion cientifica.

e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad, imparcialidad y
transparencia en la difusién responsable de la investigacion. Se cuidard el rigor
cientifico en el recojo de datos.

f. Justicia: Por medio de un juicio ponderable y consiente que ayude a la
adopcion de disposiciones y limitar las dudas, asimismo, el trato equitativo con todos
los participantes del estudio. Se tendrd en cuenta las precauciones necesarias para

impedir dudas en el presente estudio.
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IV. Resultados
4.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestiéon administrativa de
las microempresas del sector servicio del Peru.

Cuadro 1: Resultados del objetivo especifico 1

AUTOR (ES) RESULTADOS

Gonzales y Montenegro | Los mecanismos de control empresarial ejercen un rol
(2021) relevante en el progreso de las politicas de gestion
administrativa; permite reconocer sectores de mejora e
implementa alternativas para mejorar la produccion,
competencia y sostenibilidad de la empresa. Las empresas
que no poseen un mecanismo de control interno combaten
problemadticas como exceso o falta de inventarios, errores en
la facturacidn, usuarios insatisfechos, entre otros. Estos
acontecimientos vulneran directamente a la administracion
de una compafiia, a etapas como el planeamiento, la
adopcion de decisiones y el cumplimiento de metas
organizacionales.
Existe un vinculo muy fuerte entre el control empresarial y
la gestion organizacional; ambas deben de apoyarse para que
la compafifa pueda cumplir sus metas con eficiencia y
eficacia. Es relevante que los controles y la gestion estén
coordinados para reconocer debilidades o contextos
negativos y oportunamente presentar las acciones de
solucién; no se puede separar el control interno de la gestién
ya que puede afectar fuertemente la competencia y
sostenibilidad de las Mype, reduciendo su capacidad para
progresar y amoldarse a los cambios del mercado. Un
adecuado control empresarial influye positivamente en una

correcta gestion administrativa.

Guzman (2020) y Huaman | El control interno empresarial es elemental para asegurar

(2023) una correcta gestion administrativa, apoya a disminuir las
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deficiencias en las labores efectuadas y ayuda a optimizar la
eficiencia de los procedimientos de gestion; también se le
considera como el desenvolvimiento de la empresa para
emplear de forma confiable y optima sus recursos
financieros, humanos y patrimoniales, asimismo evita los
contextos adversos o la ineficacia, en especial el control de
compras, inventarios y ventas. De forma simultdnea los
controles internos ayudan a la eficiencia de la gestion
organizacional, en otras palabras, la capacidad de la
organizacién para conseguir los objetivos y metas
propuestos, controlar la calidad del servicio al cliente o el
tiempo de entrega del bien; el control es esencial para ayudar
a la gestion administrativa de una compafiia. El control
empresarial es un procedimiento total propuesto por el
personal directivo que comprende a todos los colaboradores
de la empresa, este puesto en marcha para impedir peligros
y ofrecer una proteccion fiable sobre el cumplimiento de la
misiéon de la organizacién, asi como para motivar la
eficiencia y eficacia de las actividades y la integridad de los
datos financieros; objetivos vinculados con la fiabilidad y la
obediencia a las leyes y normativas que se le apliquen. En
tal forma, tiene un impacto exacto y positivo sobre la gestion
organizacional. De igual manera todo mecanismo de control
interno debe ser utilizado en toda clase de negocios para

desarrollar su competencia y gestion.

Aniceto (2024)

El control interno es esencial y primordial ponerla en
funcionamiento en el &mbito organizacional sin depender de
su nivel econdmico, este mecanismo serd un instrumento
poderoso para proteger y ayudar a los directivos,
administradores y a los colaboradores de la empresa, en la
adopcion de disposiciones en relacion a los puntos
deficientes en el sector operativo, se efectuaran auditorias

internas inopinadas para impedir la adulteracién de
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comprobantes de pago, entre otros. En relacién a la gestion
administrativa, un mecanismo de control interno adecuado
afecta positivamente en la eficiencia de la gestion;
asimismo, es un componente esencial para el progreso y
mejora constante de una compaiia, ademds que
comprenderd una mejor planificacién, organizacion,
direccién y control de las diversas labores y acciones de la
empresa.

El control interno y la gestion empresarial son muy
relevantes para la compafiia, pues ayudan a reconocer
contextos negativos y adoptar medidas de correccion
instantdneas, no se puede superar el control de la gestion
empresarial, ya que afectarfan la competencia Yy
sostenibilidad de las MYPEs y disminuirdn su virtud de
progresar y adaptarse a los cambios en el entorno. Una
adecuada gestion influye directamente en una gestion
administrativa eficiente. De igual manera los mecanismos
de control desenvuelven un rol en la mejora de las politicas
de gestion, reconociendo sectores de progreso y efectuando
estrategias para incrementar la competencia y sostenimiento

empresarial.

Chavez (2024)

El control interno es importante para las organizaciones
empresariales. Esto se debe a que el control interno implica
el cumplimiento legal, asegura que las tareas realizadas sean
correctas y permite un avance y aplicacién mads eficiente y
efectiva de las actividades. Para evaluar los resultados
alcanzados, es necesario seguir desarrollando las medidas
incluidas en ellos.

Por esta razon, es necesario desarrollar adecuadamente los
controles internos y sus elementos, y tomar medidas
concretas en el improbable caso de que ocurra un evento

negativo.
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El control administrativo es un sistema que adopta un
enfoque coordinado de modo que al realizar acciones
disefiadas para evitar problemas y alcanzar objetivos, se
realicen los ajustes adecuados que inciden en su eficiencia.
La introduccién de mecanismos de control organizativo
tiene como objetivo mejorar los resultados de la gestion,
los controles internos afectan la gestién y, si no funcionan
correctamente, pueden provocar que no se alcancen las
metas.

Por lo tanto, es necesario desplegar recursos
adecuadamente para facilitar una buena comunicacién y la
difusion de datos confiables y transparentes. Estos son los
requisitos que debe cumplir un mecanismo de control para

tener un impacto positivo en las operaciones de gestion.

Culcos (2021)

La gestion de operaciones internas en una empresa es
importante porque mejora el control de gestion y los
resultados alcanzados en relacion con los objetivos
organizacionales. El control interno es un mecanismo que
consta de regulaciones, medidas, politicas y procedimientos
que ayudan a las pequefias y medianas empresas a crear y
operar eficientemente diversos procesos relacionados con
cada tarea de gestion, administrando asi los recursos de la
empresa, es un método eficiente y eficaz para gestionar.
Los controles internos ayudan a prevenir riesgos Yy
actividades corruptas que son extremadamente peligrosas y
tienen un impacto negativo en la organizacion.

Los peligros pueden ocurrir de cualquier forma imaginable
en una variedad de situaciones, pero se deben implementar
sistemas  para  contrarrestarlos  mitigdndolos o
elimindndolos. De igual forma, los controles internos
permiten a las mypes alcanzar un mayor nivel de eficiencia
y transparencia en las actividades realizadas, permitiéndole

alcanzar los objetivos planteados.
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Todas las acciones deben disefiarse y monitorearse para
asegurar su efectividad, la confiabilidad de los datos
operativos es necesaria para que la gerencia tome las
acciones correctas para ayudar a identificar actividades que
tienen un impacto negativo en la informacioén econémica y
financiera.

La comunicacién entre las diferentes areas de la empresa es
importante para medir la funcionalidad de los procesos, ya
que ayuda a identificar rdpidamente las desviaciones que
puedan ocurrir 'y resolverlas mediante soluciones
alternativas y si se implementan contramedidas, se deben
monitorear adecuadamente para garantizar que se apliquen
de acuerdo con las politicas de la organizacion, dfe esta
manera garantizando que la direcciéon tome las medidas
necesarias en caso de desviaciones ya que la correcta
aplicacion de los componentes operativos del control
interno tiene una influencia razonable en los resultados de
la gestion empresarial y ayuda a las pequefias y medianas
empresas a agilizar los procedimientos y desarrollar las
medidas adoptadas para alcanzar los objetivos.

Esta influencia tiene una incidencia positiva en el
desempefio de la administracién puiblica, haciendo que el
logro de metas y objetivos sea el resultado mas importante a

alcanzar.

Solis (2023)

Un mecanismo de control interno fuerte y sélido, ayuda a
disminuir e impedir errores, irregularidades o fraudes,
cuidando los recursos de la compaififa y asegurando la
credibilidad de los datos empleados para la adecuada
adopcién de decisiones. Asimismo, el control empresarial
genera mayor disciplina y la organizacién necesaria para
conseguir las metas de la empresa de forma eficiente y
efectiva. La gestion administrativa adecuada inicia con un

planeamiento operativo y estratégico eficiente; ello
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comprende proponer metas claras y evaluables, aplicar
estrategias y planes de accion concentrados, y distribuir los
recursos necesarios para su aplicaciéon. Un planeamiento
solido ayuda a la compafifa prevenirse a los desafios y
oportunidades, amoldarse a las variaciones del contexto y
sostener un rumbo claro hacia la consecucién de objetivos.
Asimismo, un planeamiento adecuado permite coordinar y
alinear los sacrificios de todos los sectores y niveles
jerdrquicos de la empresa. El impacto del control interno en
la gestion administrativa es razonable e importante. Un
mecanismo de control interno solido y bien implementado
asegura un cimiento esencial para la adopcion de acciones
documentadas, la distribucién eficiente de recursos y el

cumplimiento de metas empresariales.

Copitan (2024) y Lopez
(2024)

El control interno empresarial aplica un rol esencial en la
proteccion de los recursos de la empresa. Por medio de los
controles fisicos, de monitoreo y acceso, el control
organizacional asegura que los recursos, como el efectivo,
los inventarios, la informaciéon confidencial y propiedad
intelectual estén salvaguardados ante hurtos, mal empleo o
perdida. Ello comprende el funcionamiento de medidas de
proteccion, la distribucién correcta de funciones y el
monitoreo continuo de las labores. Al proteger los recursos,
el control interno ayuda a mejorar la capacidad de la
empresa para generar valor y sostener su competencia en el
mercado. El control y el monitoreo son elementos
primordiales en una gestion administrativa eficiente. Ello
comprende proponer métricas y procedimientos para
evaluar y dar seguimiento a las labores, reconocer
deficiencias y adoptar acciones de solucién oportunas. Un
control adecuado se sostiene en el establecimiento de
estrategias claros, la obtencion y evaluacion de informacion

importante, y la comunicacién fluida de los hallazgos a los
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responsables de la adopcién de decisiones. Asimismo, el
monitoreo continuo consciente a la deteccién y abordaje de
problemas o oportunidades de mejora de forma contingente,
ayudando a mejorar la calidad y la eficiencia de las

actividades.

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Describir el control interno y su incidencia en la gestion administrativa de la microempresa

Alpamayo Guest House S.R.L. — Huaraz, 2024.

Cuadro 2: Resultados del objetivo especifico 2

N° Preguntas de la entrevista Respuesta

1 (Considera usted importante la | Si considero importante la implementacion
implementacién de un sistema de | de un sistema de control interno porque a
control interno en las empresas? | través de ello se va poder asegurar todas las
(Por qué? actividades relacionadas a los
colaboradores, respecto a su eficiencia,
teniendo en cuenta su vision y misién de la
empresa que busca cumplir con las
normativas de su giro comercial e internas
que se les explica a los colaboradores de
forma empirica, un ejemplo es el control de
entrada y salida de los huéspedes, buscar
impedir la perdida y deterioro de los activos
que poseen y no se realiza un mal uso de los
mismo, asimismo es importante porque a
través de este sistema se lograria que los
costos y gastos sean acorde a las carencias

de la empresa, asi como la informacién que
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posea la unidad econémica, cumpla con los
principios de transparencia, fiabilidad y

claridad.

(Su empresa tiene implementado un

sistema de control interno?

Hasta el momento no se tiene
implementado un mecanismo de control
interno como tal, pero si se efectian
actividades de manera empirica; por
ejemplo, se posee un libro de control de
huéspedes en el cual se inscriben los
ingresos y salidas del hotel y cuanto es el
importe que se cancela por cada habitacion,
también se efectia un inventario cada cierto
tiempo de todos los bienes que se poseen y
en algunas ocasiones se realizan
conciliaciones  del  dinero  efectivo
ingresante con los documentos de ingreso
de huéspedes para ver la coincidencia y
cuadre entre los mismos. El horario de los
trabajadores estd claramente definido, pero
no existe un control ya sea a través de
tarjeta, mds por el contrario solo a través de
las cdmaras de seguridad y Illamadas

telefonicas.

(Qué procedimientos tiene en
cuenta para la contratacién de su

personal nuevo?

El proceso que se efectia para la
contratacion de nuevo personal es iniciando
con la publicaciéon afuera de las
instalaciones del hotel por medio de un
aviso publicitario haciendo el
requerimiento para un puesto especifico y
las caracteristicas con las que debe contar el
postulante  pudiendo ser  presencia,
disponibilidad de tiempo, entre otros.

Posterior a ello, se hace la entrevista
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respectiva a los postulantes, teniendo en
consideracion su experiencia laboral y
porque desean motivos desean trabajar en el
hospedaje y en base a ello se efectia la
contratacion de colaboradores, ya que no se
posee una politica donde establezca la
evaluacién de curriculums u otro tipo de
evaluaciones o manual de perfiles y cargos
para ocupar las diversas labores de la

empresa.

(Alguna vez ha sido sujeto de

auditoria?

La empresa nunca ha sido objeto de
auditoria externa, ello por motivos
econdémicos que considerar también que
todo estd en orden en la empresa, que se
cree que no se estd efectuando ninguna
clase de mal manejo porque el gerente esta
monitoreando siempre sus operaciones,
evaluando las labores de los trabajadores,
revisando los registros y se considera que es
conforme de acuerdo a lo que la empresa se
plantea, en otras palabras, auditorias
internas de manera empirica si se han

realizado.

(Considera importante la mision y

visién empresarial? ; Por qué?

Si se considera relevante porque la mision y
visién van ayudar a que los trabajadores
tengan conocimiento y puedan colaborar de
acuerdo al objetivo que poseen como
compaiiia; por ejemplo, atraer a mads
clientes a través del buen trato de los
colaboradores, buscan interactuar con
turistas nacionales y extranjeros para
generar mayor entrada de los mismos a

hospedarse, cumplir con los deseos de los
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clientes, entre otros. Por el momento la
empresa solo cuenta con vision, la cual es
mejorar continuamente el servicio ofrecido
a nuestros huéspedes y a través de ello
lograr mayor prestigio y calidad. Nuestra
misién estd en proceso de elaboracién y
adecuacion a nuestras metas institucionales

del afio.

(Podria mencionar algunos riesgos a

los cuales estd expuesto su empresa?

Los riesgos a los que se encuentra expuesta
la empresa vienen a ser aquellos accidentes
de trabajo, o perdida de los bienes de los
huéspedes, incendios, la falta de un
adecuado desempefio de los trabajadores, la
mala higiene y limpieza de las habitaciones,
mala atencién al cliente, no cambiar los
muebles que se encuentran en estado de
obsolescencia, ineficiencia en la gestion de
reservas, problemas de facturacién y pagos,
fallas de conectividad en el internet que
pone en riesgo la seguridad informaética de
la empresa y la falta del control continuo

por parte del gerente.

(Existe un plan que ayude a mitigar
los peligros que reconoce su

empresa?

Si se posee un plan para dar solucion a los
peligros identificados, en algunas ocasiones
nuestro personal participa en charlas de
atencion al cliente y de acuerdo a ello se
efectian acciones, pero sin mucha
formalidad o documentacién. Como se
menciond previamente el gerente considera
que ello genera un alto desembolso
econdmico. Entre otros planes como
seguimiento al libro de control de

huéspedes, la revision periddica de
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muebles, la comunicacion interna con los

colaboradores para conocer sus
incomodidades en el trabajo, si estidn
satisfechos con su remuneracion, entre

otros aspectos.

(Qué actividades o procesos de

control efectia su empresa?

Las acciones o procedimientos que se

efectdan dentro del hotel son las
conciliaciones diarias de caja con el registro
de huéspedes, asimismo se aplica el
depdsito diario del efectivo ingresado en el
hotel por hospedaje para un mejor control
se efectua el

del efectivo. También

inventariado continuo de bienes, se
pretende continuamente el disefio de
declaraciones juradas por parte de los
colaboradores que deciden efectuar gastos
menores sea para articulos de limpieza,
gastos imprevistos, entre otros. También se
aplica un control, no obstante, es posterior
ya que se realiza una vez culminada las
efectuadas los

operaciones por

colaboradores.

(Existe un encargado de la
proteccion de la informacion
institucional?

No cuenta con un personal encargado
porque el mismo gerente se encarga de la
proteccion y cuidado de los archivos de la
empresa, los registros de contabilidad y la
informacion financiera lo maneja el
contador y el gerente; estos archivos son la
copia literal de la empresa, vigencia de
poder, estados de cuentas bancarias del

hotel, entre otros. Por otro lado, no existe

ninguna aprobacion para que personal ajeno
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acceda a informacién institucional de la

empresa.

10 (Considera importante el manual de | Si se considera importante el manual de
organizacién y funciones? ;Su | organizacion y funciones porque permite a
empresa cuenta con  dicho | los trabajadores conocer sus labores vy
reglamento interno? limitaciones, en caso del hotel dnicamente

el gerente efectia la difusién de labores a
sus colaboradores de forma verbal, ello por
motivo, que no posee esta normativa.

11 (Existen estrategias para atraccion | Hasta el momento no se han implementado
de clientes por parte de su empresa? | estrategias para poder contar con una mayor
De ser su respuesta si, mencione | acogida de los clientes, ya sea nacionales o
cuales. extranjeros. Ello por motivo no de contar

con recursos para contratar a una persona
especializada en marketing. Como se
menciond previamente entre las principales
estrategias es la publicidad por medio de
redes sociales.

12 (Considera importante la | Si se considera de mucha relevancia la
supervision de labores de sus | supervision de labores hacia los
colaboradores?  ;Qué criterios | colaboradores, porque permitird que los
evalua? mismos se desempefien mejor y hace que la

compaiia sea mds eficiente, permite tener
una comunicacion correcta con el personal
y conocer que requiere la empresa para salir
adelante. A través de la supervisiéon se
puede tomar medidas oportunas, entre los
criterios que se evalda en el hotel tenemos:
la atencién al cliente, compromiso con los
objetivos de la empresa, llegada puntual al
centro de labores, capacidad de trabajo en

equipo, entre otros.
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13

(Considera usted que el control
interno es esencial para promover
eficiencia en la gestion

administrativa de la empresa?

El gerente considera que el control interno
es importante para que la gestion de la
empresa vaya en buen camino, entre los
elementos de este sistema destaca la
planificacién, organizacion, direccién y
control; por medio del control interno y su
adherencia a estas

etapas, permitird

eficientizarlas 'y que todos los
colaboradores obedezcan las politicas que
se 1impongan. Sin embargo, también
considera que unicamente las grandes
compaiias pueden ser beneficiarias de este
mecanismo porque cuentan con mayores
recursos econdmicos a diferencia de las
pequefias empresas que lo aplican a medias

0 de manera empirica.

14

(Qué estrategias de planeacion
implementa usted para cumplir con

las metas y objetivos de la empresa?

No tiene implementado estrategias para
cumplir de forma rdpida y eficiente los
objetivos empresariales, unicamente con la
constitucion del negocio lo que se pretende
es conseguir ganancias econdmicas y de
poder generarse adquirir un nuevo bien
inmueble para ampliar el giro de negocio
del hotel. Como empresa se ve proyectado
a una mayor expansion, porque después de
la pandemia en estos dltimos afios ha habido
poca concurrencia de huéspedes y por ahora
se va recuperando de las ganancias que en

pandemia perdieron.

15

(Cuales son las posibles

deficiencias que podrian impedir el

cumplimiento de objetivos este afo?

Las posibles deficiencias que podrian
impedir cumplir con el objetivo de este afio,
seria ineficiencias en cuanto a las reservas,

debilidad de calidad en la atencidén al
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cliente, la no adecuada gestién de recursos
humanos, falta de personal, inadecuada
gestion de costos y gastos, falta de
solicita la

documentacién que

municipalidad, entre otros.

16

(Cuenta su empresa con un
organigrama empresarial? Si es su
respuesta si, mencione su

importancia

La empresa no posee un organigrama
empresarial, sin embargo, los colaboradores

si conocen sus funciones y estin

delimitados, porque se les comunica

forma verbal las

deben

personalmente  de

funciones que cumplir  los
colaboradores, teniendo en cuenta que es
muy importante contar con un organigrama
para establecer con claridad los roles y
responsabilidades, facilita la toma de
decisiones y permite resolver conflictos,
influye en la coordinacién y cooperacion
entre dreas para una mejor planificacion y
seguimiento de objetivos permitiendo
mejor asignacion de recursos y talento,
asimismo, permite mejorar la rendicién de

cuentas.

17

(Cuadles son las estrategias que
utiliza su empresa para generar mas

utilidades?

Ultimamente una de las estrategias
adicionales a la promocién del servicio de
hospedaje por medio de redes sociales, es el
ofrecimiento de servicio de transporte a
lugares turisticos y un restaurante en
nuestro propio local. A través de esos
servicios se considera que el presente afio se

va conseguir mayores niveles de utilidades.

18

(Considera que es importante la
ética y comportamientos adecuados

para el desarrollo de funciones?

Es muy importante la ética vy

comportamientos adecuados para el

desarrollo de funciones, ya que ayuda a

48




generar mayor confianza (entre empleados
y clientes) y esta puede mejorar la
reputacién de la empresa aumentando su
credibilidad, porque considera que los
trabajadores son mds productivos y se
sienten satisfechos cuando se encuentran en
un entorno correcto y su forma de
comportarse dependerd de la ética laboral y

profesional propuesta.

19 (Existen criterios para evaluar el
desempefio de su personal? Opine al

respecto

Entre los principales criterios que se
evaluian son la calidad del trabajo, en otras
palabras, se efectia la verificacién con lo
encomendado y con las expectativas que se
tenian, de esta forma se mide su capacidad

y manera de trabajar en equipo.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente de la microempresa

Alpamayo Guest House S.R.L.

4.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Proponer la mejora del control interno en la gestion administrativa de la microempresa

Alpamayo Guest House S.R.L. — Huaraz, 2024.

Cuadro 3: Resultados del objetivo especifico 3

Oportunidad de mejora

Propuesta

La microempresa Alpamayo Guest House
S.R.L. no cuenta con un mecanismo de

control interno implementado formalmente.

Se propone a la empresa implementar el
sistema de control interno, disefiado, de
acuerdo a los objetivos y metas que posee la
compailia, que comprendan un plan de
gestion, revision, informacién y monitoreos
constantes; todo ello con la intencién que
ayude a mitigar los posibles peligros en las
actividades de gestion y asegurar una

proteccién razonable para conseguir las
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metas, ademas a través de este mecanismo

de va lograr optimizar una gestion
administrativa para impedir actos corruptos,
errores y indices de desempefio bajos,
fortalecerd al hotel a conseguir sus fines
lucrativos y productivos, asi como lograr
metas a largo plazo, la perdida de recursos,
mejora en la conducta de los colaboradores,
al impedir comportamientos antiéticos.
Finalmente, a través de este sistema se
asegurard que los registros contables sean
fiables y transparentes y toda accionar este
en linea al cumplimiento de normativas,
politicas internos

y ordenamientos 0

externos que la regulen.

La microempresa Alpamayo Guest House
S.R.L. no posee un Manual de Organizacién
y Funciones, tampoco misién y visién u

organigrama institucional.

Se propone al gerente de la empresa el
disefio de un organigrama institucional, asi
como de la misién y vision, con la finalidad
de impedir la duplicidad de labores o el
entrometimiento en una o mas funciones
por parte de los colaboradores. De igual
manera, difundir dichas politicas, ya que a
través de ello les permitird a los
trabajadores conocer los niveles jerarquicos
y sectores de la organizacién. De igual
forma, se propone el disefio de una visién y
vision con la cual sostener sus metas
empresariales; su difusiéon permitird un
mejor compromiso y sacrificio por parte de

los colaboradores.

Existe la carencia de charlas

y

capacitaciones al personal respecto a

atencion al cliente o aspectos vinculados

Se propone al gerente de la empresa de caso

realizar la  capacitacion de  sus

colaboradores respecto a la atencién al
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con el compromiso con los objetivos

institucionales

cliente. La capacitacion constante tiene el
poder de incrementar la satisfaccion de los
colaboradores con su trabajo. Cuando nos
referimos a atencién al cliente, requerimos
personas que puedan conducir a los
usuarios atender a

puedan sus

y
necesidades, pero sobre a todo a sus deseos
sin problemas; invertir en atencién al
cliente siempre aumentara elementos
positivos. A través de una buena atencién al
cliente se generan compradores habituales
que recomendaran el servicio con sus

amistades, por tanto, impulsara su lealtad.

Se carece de un manual de perfiles y cargos
por cada sector que va requerir la empresa,
asi como una politica de contrataciéon de

nuevos trabajadores.

Se propone a la empresa bajo estudio el
disefio de un manual de perfiles de puestos
el cual viene a ser el documento que brinda
informacioén sobre las funciones y requisitos
de los puestos laborales, lo cual favorece a
establecer alternativas de ascenso y planes
de progreso profesional. Asimismo, la
implementacién de wuna politica de
contratacién de nuevo personal, seria un
aspecto muy beneficioso para la empresa ya
que promoveria que se contrate inicamente
personal altamente competitivo y que sume
hacia las metas de la organizacion, este es
un aspecto esencial para conseguir éxito en

las empresas.

No existen mayores estrategias para la
atraccion de clientes o al menos la bisqueda

de comunicacion con ellos.

Se propone algunas estrategias para poder
llegar de forma mads profunda a los clientes
que perciben los servicios de la empresa en
mencionamos la

estudio; entre ellas

creacion de una pégina web, de féacil
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navegacion, con informacion clara y visible
del servicio y productos que se ofrecen. Por
otro lado se propone contar con un sistema
de reservas online que opere con datos en
tiempo real, asimismo el ofrecimiento de
canales de atenci6én al usuario con la
designaciéon de un responsable para ello,
con la finalidad de poder chatear o hacer
videollamadas con los clientes y de mostrar
el servicio que se les va ofrecer. Finalmente
se propone al culminar el servicio ofrecido
efectuar una encuesta de satisfaccion a cada
cliente y consultarle que aspectos se puede

mejorar en la compaiiia.

El gerente no designa un supervisor, 0 no
monitorea de forma simultdnea y continua
los procesos y labores en el momento que se

efectian.

Se propone el disefio de un drea de auditoria
interna para monitorear y subsanar aquellos
procesos de control |y  gesti6n
organizacional de la empresa; de esta forma
también se podrd medir el desempefio de los
trabajadores,

disminuyendo  peligros,

fortificando los diversos sectores que
cuenten con deficiencias y buscando
cumplir con los objetivos institucionales de
manera Optima y con el maximo cuidado de

los recursos.

Fuente: Elaboracion propia
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V. Discusiéon

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestiéon administrativa de
las microempresas del sector servicio del Perd.

En el cuadro En el cuadro 1 se visualiza la relevancia del poner en funcionamiento
un mecanismo de control interno en el contexto organizacional. Al respecto Guzman (2020)
es de opinidén que este es un procedimiento total propuesto por el personal directivo que
comprende a todos los colaboradores de la empresa, este puesto en marcha para impedir
peligros y ofrecer una proteccion fiable sobre el cumplimiento de la misiéon de la
organizacion, asi como para motivar la eficiencia y eficacia de las actividades y la integridad
de los datos financieros; objetivos vinculados con la fiabilidad y la obediencia a las leyes y
normativas que se le apliquen. Esta definicion guarda correspondencia a lo encontrado por
Chévez (2024) quien refiere que, la implementaciéon de un sistema de control interno
operativo, se realiza con el objetivo de mejorar los resultados de la gestion. De igual manera,
coincide con Culcos (2021) el cual sostiene que este es un mecanismo compuesto por
normativas, acciones, politicas y procedimientos que ayudan a las mypes a poder crear y
operar de manera eficiente los diversos procesos que se tengan en cada labor que aplique la
gestion, ello consentird que se gestionen los recursos de forma eficiente y eficaz. Gracias al
control interno se logra impedir riesgos o acciones de corrupcién que sean de alto peligro y
pongan en compromiso negativo a la organizacion; los peligros se pueden suscitar en
cualquier forma en diversos contextos, pero deben tener un sistema que los contrarreste
mitigdndolos o extinguiéndolos. De igual manera, el control interno va permitir a las mypes
un mayor nivel de eficiencia y transparencia en las acciones que se efectien y asi conseguir
los objetivos planteados; cada accion debe estar disefiado y monitoreado para asegurar su
eficiencia. La fiabilidad de los datos operacionales se necesita para que la gestion
administrativa adopte medidas correctas que ayuden a ver qué actividades estdn generando
un impacto negativo en la informacién econémica o financiera. La comunicacién entre los
diversos sectores de la empresa, resulta importante al momento de medir el funcionamiento
de la operatividad de las operaciones, ya que ello favorecerd saber de forma rapida las
desviaciones que se puedan suscitar y enfrentarlas a través de alternativas de solucién. Las
acciones al ser aplicadas deben ser monitoreadas correctamente, para que se asegure que se
aplican en coordinacién con las politicas de la organizacion, y ello favorece que la gestion

adopte medidas necesarias si se suscitasen algunas desviaciones. También coincide con Solis
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(2023) el cual manifiesta que un sistema de control interno sélido y bien implementado
ayuda a prevenir y detectar errores, fraudes e irregularidades, protegiendo los activos de la
empresa y garantizando la integridad de la informacion utilizada para la toma de decisiones.
Ademads, el control interno promueve la disciplina y la estructura necesarias para lograr los
objetivos de la organizacion de manera efectiva y eficiente. Ello se complementa con lo
sefalado por Gonzales y Montenegro (2021) que refieren que los mecanismos de control
empresarial ejercen un rol relevante en el progreso de las politicas de gestion administrativa;
permite reconocer sectores de mejora e implementa alternativas para mejorar la produccion,
competencia y sostenibilidad de la empresa. Las empresas que no poseen un mecanismo de
control interno combaten problemadticas como exceso o falta de inventarios, errores en la
facturacion, usuarios insatisfechos, entre otros. Estos acontecimientos vulneran directamente
a la administracion de una compaiia, a etapas como el planeamiento, la adopcion de
decisiones y el cumplimiento de metas organizacionales. Ademds de Aniceto (2024) el cual
sostiene que el control interno es esencial y primordial ponerla en funcionamiento en el
ambito organizacional sin depender de su nivel econdmico, este mecanismo serd un
instrumento poderoso para proteger y ayudar a los directivos, administradores y a los
colaboradores de la empresa, en la adopcidon de disposiciones en relacién a los puntos
deficientes en el sector operativo, se efectuardn auditorias internas inopinadas para impedir
la adulteracion de comprobantes de pago, entre otros.

En relacion a la gestion administrativa, Solis (2023) es de opinidn que la gestion
administrativa eficiente comienza con una planificacion estratégica y operativa efectiva.
Esto implica establecer objetivos claros y medibles, desarrollar estrategias y planes de accion
detallados, y asignar los recursos necesarios para su ejecuciéon. Una planificaciéon sélida
permite a la organizacion anticiparse a los desafios y oportunidades, adaptarse a los cambios
del entorno y mantener un rumbo claro hacia el logro de sus metas. Ademds, una
planificacién eficiente facilita la coordinacidn y la alineacién de los esfuerzos de todas las
areas y niveles de la organizacion. Por otro lado, existe similitud, con lo indicado por
Gonzales y Montenegro (2021) los cuales sostienen que es importante que los controles y la
gestion estén coordinados para reconocer debilidades o contextos negativos y oportunamente
presentar las acciones de solucién; no se puede separar el control interno de la gestién ya
que puede afectar fuertemente la competencia y sostenibilidad de las Mype, reduciendo su
capacidad para progresar y amoldarse a los cambios del mercado. Por dltimo, también

coincide con Aniceto (2024) el cual manifiesta que la gestion administrativa es un
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componente esencial para el progreso y mejora constante de una compaiiia, ademds que
comprenderd una mejor planificacién, organizacidn, direccién y control de las diversas
labores y acciones de la empresa.

En relacién al control interno y su incidencia en la gestién administrativa, Huamén
(2023) sefiala que el mecanismo de control organizacional posee un impacto exacto y
positivo sobre la gestion organizacional. De igual manera todo mecanismo de control interno
debe ser utilizado en toda clase de negocios para desarrollar su competencia y gestiéon. Y
Guzmén (2020) lo complementa sefialando que este sistema es esencial para asegurar una
correcta gestion administrativa, apoya a disminuir las deficiencias en las labores efectuadas
y ayuda a optimizar la eficiencia de los procedimientos de gestion; también se le considera
como el desenvolvimiento de la empresa para emplear de forma confiable y optima sus
recursos financieros, humanos y patrimoniales, asimismo evita los contextos adversos o la
ineficacia, en especial el control de compras, inventarios y ventas. De forma simultdnea los
controles internos ayudan a la eficiencia de la gestion organizacional, en otras palabras, la
capacidad de la organizacion para conseguir los objetivos y metas propuestos, controlar la
calidad del servicio al cliente o el tiempo de entrega del bien; el control es esencial para
ayudar a la gestion administrativa de una compaiiia. De igual manera, se tiene la apreciacion
de Gonzales y Montenegro (2021) quien sostiene que un correcto control empresarial influye
positivamente en una correcta gestion administrativa. Existe un vinculo muy fuerte entre el
control empresarial y la gestion organizacional; ambas deben de apoyarse para que la
compaiia pueda cumplir sus metas con eficiencia y eficacia. Aniceto (2024) coincide que
Un adecuado control influye directamente en una gestiéon administrativa eficiente; de igual
manera los mecanismos de control desenvuelven un rol en la mejora de las politicas de
gestion, reconociendo sectores de progreso y efectuando estrategias para incrementar la
competencia y sostenimiento empresarial. El control interno y la gestion empresarial son
muy relevantes para la compaifiia, pues ayudan a reconocer contextos negativos y adoptar
medidas de correccidn instantdneas, no se puede superar el control de la gestion empresarial,
ya que afectarian la competencia y sostenibilidad de las MYPEs y disminuiran su virtud de
progresar y adaptarse a los cambios en el entorno.

Estos resultados correspondientes al control interno se relacionan con la teoria de
control interno indicada por el Informe COSO III como se cité en Obando (2023) el cual
indica que es comin que ain haya empresas, sobre todo pequefias y medianas, que no

cuenten con un control interno empresarial. Por lo tanto, su manejo de negocio es totalmente
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empirico. Es decir que buscan las soluciones que consideran mejores, conforme se presentan
situaciones o problemas empresariales. Esto puede ser funcional durante un tiempo, pero a
la hora de crecer un negocio, la falta de organizacién y control simplemente hard que las
piezas del Jenga se vengan abajo. Esta es precisamente la importancia de establecer por
escrito un sistema de control interno en el que toda empresa, segin sus objetivos, sea capaz
de consultar para saber como actuar ante alguna situacién. Y ain mds importante, saber
cémo se deben hacer las cosas para evitar negligencias, mal uso del recursos o fraudes.

Referente a los resultados correspondientes a la gestion administrativa se relaciona
con la teoria de la gestién administrativa donde Fayol como se cité en Mendoza & Moreira
(2021) el cual manifiesta que toda empresa debe obedecer con una diversidad de labores
para que asi la operatividad de las mismas se consiga gracias a su adecuada coordinacion;
asimismo la gestion empresarial va permitir el progreso de innovadoras técnicas basadas en
las deficiencias, con la intencién de aprovechar e incrementar nuevas estrategias. Su
relevancia dentro de una organizacidn, viene siendo uno de los aspectos més sustentables,
ya que favorecer operar con adelanto, teniendo en consideracion que de ello dependera su
existo y/o fiasco, estando bajo responsabilidad el gerente o jefe de operaciones. Finalmente,
la gestion administrativa es de tipo estratégico, y a la vez brinda variados beneficios para el
logro del triunfo como en el incremento de la produccién y empleo de forma correcta de los
bienes de la organizacién para la consecucion de objetivos.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Describir el control interno y su incidencia en la gestion administrativa de la microempresa
Alpamayo Guest House S.R.L. — Huaraz, 2024.

La microempresa Alpamayo Guest House S.R.L. sabe de la relevancia de poseer un
mecanismo de control interno, que mejore su gestion empresarial, y de manera mas
especifica asegure la eficiencia en la gestion administrativa. No obstante, el hotel no cuenta
con un mecanismo de control organizacional, debido a la falta de recursos econémicos, que
de acuerdo con el gerente es muy importante para poner en funcionamiento un mecanismo
regularmente puesto en marcha en empresas de gran envergadura. Esta empresa inicamente
recurre al empirismo, estando inicamente enfocados en los registros de huéspedes diarios y
la obtencién de mayores ingresos a corto plazo y consideran que un mecanismo de control
interno ayudaria, pero que también generaria muchos gastos en los cuales no estdn de
acuerdo efectuar. Dicho resultado guarda correspondencia con Solis (2023), quien sostiene

que en las empresas donde se pretenda un control interno solido ayudard a prevenir y detectar
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errores, fraudes e irregularidades, protegiendo los activos de la empresa y garantizando la
integridad de la informacién utilizada para la toma de decisiones. Ademads, el control interno
promueve la disciplina y la estructura necesarias para lograr los objetivos de la organizacién
de manera efectiva y eficiente. Sin embargo, muchas organizaciones, no la aplican porque
en gran parte las Mype estdn conformadas por familiares, y por tanto consideran existen
niveles de confianza por el cual no se debe imponer un sistema burocratico y estricto sobre
sus operaciones

Por otro lado el hotel hasta el momento no tiene implementado un mecanismo de
control interno como tal, pero si se efectian actividades de forma empirica; por ejemplo, se
posee un libro de control de huéspedes en el cual se inscriben los ingresos y salidas del hotel
y cuanto es el importe que se cancela por cada habitacion, también se efectda un inventario
cada cierto tiempo de todos los bienes que se poseen y en algunas ocasiones se realizan
conciliaciones del dinero efectivo ingresante con los documentos de ingreso de huéspedes
para ver la coincidencia y cuadre entre los mismos. El horario de los trabajadores esta
claramente definido, pero no existe un control ya sea a través de tarjeta, mas por el contrario
solo a través de las camaras de seguridad y llamadas telefénicas. Dicho resultado se relaciona
con lo mencionado por Gonzales y Montenegro (2021) el cual indica que las empresas que
no poseen un mecanismo de control interno combaten problematicas como exceso o falta de
inventarios, errores en la facturacion, usuarios insatisfechos, entre otros. Estos
acontecimientos vulneran directamente a la administracion de una compaiiia, a etapas como
el planeamiento, la adopcion de decisiones y el cumplimiento de metas organizacionales.

La empresa en estudio considera que el proceso que se realiza para la contratacion de
nuevo personal es iniciando con la publicacion afuera de las instalaciones del hotel por medio
de un aviso publicitario haciendo el requerimiento para un puesto especifico y las
caracteristicas con las que debe contar el postulante pudiendo ser presencia, disponibilidad
de tiempo, entre otros. Posterior a ello, se hace la entrevista respectiva a los postulantes,
teniendo en consideracion su experiencia laboral y porque desean motivos desean trabajar
en el hospedaje y en base a ello se efectiia la contratacion de colaboradores, ya que no se
posee una politica donde establezca la evaluacion de curriculums u otro tipo de evaluaciones
o manual de perfiles y cargos para ocupar las diversas labores de la empresa. Dicho resultado
es complementado con lo mencionado por Guzméan (2020), el cual menciona que el control
empresarial es un procedimiento propuesto por el personal directivo y compromete a todos

los colaboradores de la empresa, este puesto en marcha para impedir peligros y ofrecer una
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proteccion fiable sobre el cumplimiento de la mision de la organizacion, asi como para
motivar la eficiencia y eficacia de las actividades y la integridad de los datos financieros;
objetivos vinculados con la fiabilidad y la obediencia a las leyes y normativas que se le
apliquen

La empresa de caso nunca ha sido objeto de auditoria externa, ello por motivos
econdmicos que considerar también que todo estd en orden en la empresa, que se cree que
no se estd efectuando ninguna clase de mal manejo porque el gerente estd monitoreando
siempre sus operaciones, evaluando las labores de los trabajadores, revisando los registros y
se considera que es conforme de acuerdo a lo que la empresa se plantea, en otras palabras,
auditorias internas de manera empirica si se han realizado. Al respecto Aniceto (2024)
menciona que los mecanismos de control ejercen un rol en la mejora de las politicas de
gestion, reconociendo sectores de progreso y efectuando estrategias para incrementar la
competencia y sostenimiento empresarial. Las actividades al ejecutadas deben ser
supervisadas debidamente, para que se asegure que se desarrollen de la manera correcta, y
esto permite a la gestion tomar las medidas necesarias si se encontrasen algunas deficiencias.

El gerente de la empresa considera importante la mision empresarial, porque van
ayudar a que los trabajadores tengan conocimiento y puedan colaborar de acuerdo al objetivo
que poseen como compaiiia; por ejemplo, atraer a mds clientes a través del buen trato de los
colaboradores, buscan interactuar con turistas nacionales y extranjeros para generar mayor
entrada de los mismos a hospedarse, cumplir con los deseos de los clientes, entre otros. Por
el momento la empresa solo cuenta con vision, la cual es mejorar continuamente el servicio
ofrecido a nuestros huéspedes y a través de ello lograr mayor prestigio y calidad. La misién
de la empresa estd en proceso de elaboracion y adecuacién a las metas institucionales del
afio. Dicho resultado guarda correspondencia con lo mencionado por Solis (2023) el cual
refiere que un sistema de control interno sélido y bien implementado ayuda a prevenir y
detectar errores, fraudes e irregularidades, protegiendo los activos de la empresa y
garantizando la integridad de la informacidn utilizada para la toma de decisiones. Ademds,
el control interno promueve la disciplina y la estructura necesarias para lograr los objetivos
de la organizacién de manera efectiva y eficiente.

Los riesgos a los que se encuentra expuesta la empresa vienen a ser los accidentes de
trabajo, o perdida de los bienes de los huéspedes, incendios, la falta de un adecuado
desempefio de los trabajadores, la mala higiene y limpieza de las habitaciones, mala atencion

al cliente, no cambiar los muebles que se encuentran en estado de obsolescencia, ineficiencia
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en la gestion de reservas, problemas de facturacion y pagos, fallas de conectividad en el
internet que pone en riesgo la seguridad informatica de la empresa y la falta del control
continuo por parte del gerente. Al respecto Culcos (2021) indica que el mecanismo de control
permite evitar riesgos o actos de corrupcion que resulten de alta amenaza y pongan en peligro
a la empresa; los riesgos se pueden mostrar de cualquier medida en distintas situaciones,
pero tener correctamente establecido un sistema de control contribuird a aminorarlos o
extinguirlos.

La empresa si cuenta con un plan para dar solucién a los peligros identificados, en
algunas ocasiones nuestro personal participa en charlas de atencion al cliente y de acuerdo a
ello se efectiian acciones, pero sin mucha formalidad o documentacién. Entre otros planes
como seguimiento al libro de control de huéspedes, la revision periddica de muebles, la
comunicacion interna con los colaboradores para conocer sus incomodidades en el trabajo,
si estdn satisfechos con su remuneracion, entre otros aspectos. Dicho resultado se relaciona
con Gonzales y Montenegro (2021) quienes manifiestan que los controles y la gestion estén
coordinados para reconocer debilidades o contextos negativos y oportunamente presentar las
acciones de solucion; no se puede separar el control interno de la gestion ya que puede afectar
fuertemente la competencia y sostenibilidad de las Mype, reduciendo su capacidad para
progresar y amoldarse a los cambios del mercado.

Entre las actividades o procesos que efectia el hotel se reconocen las conciliaciones
diarias de caja con el registro de huéspedes, asimismo se aplica el depdsito diario del efectivo
ingresado en el hotel por hospedaje para un mejor control del efectivo. También se efectia
el inventariado continuo de bienes, se pretende continuamente el disefio de declaraciones
juradas por parte de los colaboradores que deciden efectuar gastos menores sea para articulos
de limpieza, gastos imprevistos, entre otros. También se aplica un control, no obstante, es
posterior ya que se realiza una vez culminada las operaciones efectuadas por los
colaboradores. Al respecto Culcos (2021) indica que el control interno permite a las
microempresas una mayor eficiencia y transparencia en las actividades que se realicen con
el objetivo de lograr las metas establecidas; cada actividad debe estar planificada y evaluada
para garantizar su eficacia. La confiabilidad de la informacién de las operaciones se requiere
para que la gestion administrativa tome decisiones oportunas que ayuden a mejorar la
ejecucion de dichas operaciones.

Hasta el momento la empresa no posee un personal encargado porque el mismo

gerente se encarga de la proteccion y cuidado de los archivos de la empresa, los registros de
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contabilidad y la informacién financiera lo maneja el contador y el gerente; estos archivos
son la copia literal de la empresa, vigencia de poder, estados de cuentas bancarias del hotel,
entre otros. Dicho resultado guarda correspondencia con Copitan (2024) el cual refiere que
un control interno eficiente se basa en la definicién de estdndares claros, la recopilacién y
andlisis de datos relevantes, y la comunicacién efectiva de los resultados a los responsables
de la toma de decisiones. El control interno juega un papel vital en la proteccion de los
activos de la compaiia. A través de controles fisicos, de acceso y de monitoreo, el control
interno asegura que los recursos, como efectivo, inventario, propiedad intelectual y datos
confidenciales, estén protegidos contra robo, mal uso o pérdida.

La empresa considera importante el manual de organizacién y funciones porque
permite a los trabajadores conocer sus labores y limitaciones, en caso del hotel unicamente
el gerente efectua la difusion de labores a sus colaboradores de forma verbal, ello por motivo,
que no posee esta normativa. Al respecto Lopez (2024) sostiene que el control interno
comprende la implementacién de medidas de seguridad, la segregacion adecuada de
funciones y la supervision continua de las actividades. Al salvaguardar los activos, el control
interno protege la capacidad de la organizacion para generar valor y mantener su
competitividad en el mercado. El control y la supervisiéon son componentes esenciales de
una gestion administrativa eficiente. Esto implica establecer sistemas y métricas para medir
y monitorear el desempefio, identificar desviaciones y tomar acciones correctivas oportunas.

Hasta el momento la empresa no ha propuesto estrategias para poder contar con una
mayor acogida de los clientes, ya sea nacionales o extranjeros. Ello por motivo no de contar
con recursos para contratar a una persona especializada en marketing. Como se mencioné
previamente entre las principales estrategias es la publicidad por medio de redes sociales.
Dicho resultado guarda relacion con Chavez (2024) el cual indica que el control interno
incide en la gestion, a tal medida que si no se tiene correctamente implementado podria
ocasionar deficiencia en el logro de los objetivos; es por ello que el correcto uso de los
recursos, la buena comunicacién y conocimiento de los deseos de los usuarios y la difusién
de informacion transparente son algunos de los requerimientos que se necesitan para lograr
que el sistema de control incida positivamente en la gestion administrativa.

La empresa considera de mucha importancia la supervision de labores hacia los
colaboradores, porque permitird que los mismos se desempeflen mejor y hace que la
compaiia sea mds eficiente, permite tener una comunicacién correcta con el personal y

conocer que requiere la empresa para salir adelante. A través de la supervision se puede
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tomar medidas oportunas, entre los criterios que se evalda en el hotel tenemos: la atenciéon
al cliente, compromiso con los objetivos de la empresa, llegada puntual al centro de labores,
capacidad de trabajo en equipo, entre otros. Al respecto Lopez (2024) refiere que la
supervision continua permite detectar y abordar problemas u oportunidades de mejora de
manera proactiva, asegurando la calidad y la eficiencia de las operaciones. Asimismo, las
actividades al ejecutadas deben ser supervisadas debidamente, para que se asegure que se
desarrollen de la manera correcta, y esto permite a la gestiéon tomar las medidas necesarias
si se encontrasen algunas deficiencias.

Respecto a la gestion administrativa, la empresa considera que el control interno es
importante para que la gestién de la empresa vaya en buen camino, entre los elementos de
este sistema destaca la planificacion, organizacion, direccion y control; por medio del control
interno y su adherencia a estas etapas, permitira eficientizarlas y que todos los colaboradores
obedezcan las politicas que se impongan. Sin embargo, también considera que Uinicamente
las grandes compaiiias pueden ser beneficiarias de este mecanismo porque cuentan con
mayores recursos econdmicos a diferencia de las pequefias empresas que lo aplican a medias
o de manera empirica. Dicho resultado guarda correspondencia con Chavez (2024) el cual
indica que la gestion administrativa es aquella que posee una naturaleza sistemaética, ya que
en esta se efectian actividades que se efectuardn para impedir problemas y lograr metas, por
lo que las disposiciones correctas que se efectien promoverdn un impacto en su eficiencia.

La empresa no tiene implementado estrategias para cumplir de forma rapida y
eficiente los objetivos empresariales, inicamente con la constitucion del negocio lo que se
pretende es conseguir ganancias econdmicas y de poder generarse adquirir un nuevo bien
inmueble para ampliar el giro de negocio del hotel. Como empresa se ve proyectado a una
mayor expansion, porque después de la pandemia en estos ultimos afios ha habido poca
concurrencia de huéspedes y por ahora se va recuperando de las ganancias que en pandemia
perdieron. Al respecto Solis (2023) indica que la gestiéon administrativa eficiente comienza
con una planificacién estratégica y operativa efectiva. Esto implica establecer objetivos
claros y medibles, desarrollar estrategias y planes de accion detallados, y asignar los recursos
necesarios para su ejecucion. Una planificacion sélida permite a la organizacion anticiparse
a los desafios y oportunidades, adaptarse a los cambios del entorno y mantener un rumbo
claro hacia el logro de sus metas. Ademads, una planificacién eficiente facilita la coordinacién

y la alineacion de los esfuerzos de todas las dreas y niveles de la organizacion.
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Entre las posibles deficiencias que podrian impedir cumplir con el objetivo de este
ano, serian ineficiencias en cuanto a las reservas, debilidad de calidad en la atencién al
cliente, la no adecuada gestion de recursos humanos, falta de personal, inadecuada gestién
de costos y gastos, falta de documentacién que solicita la municipalidad, entre otros. Al
respecto Culcos (2021) menciona que la aplicacién oportuna de los componentes de un
sistema de control interno operativo incidird de una manera considerable en los resultados
de la gestion administrativa, el cual facilitard a las microempresas el agilizar los procesos y
mejorar las decisiones que se tomen para el logro de los objetivos. Esta incidencia es de
manera directa en los resultados de la gestiéon administrativa, resultando que el principal
resultado que se piensa obtener es el alcance de metas y objetivos.

La empresa no posee un organigrama empresarial, sin embargo, los colaboradores si
conocen sus funciones y estdn delimitados, porque se les comunica personalmente de forma
verbal las funciones que deben cumplir los colaboradores, teniendo en cuenta que es muy
importante contar con un organigrama para establecer con claridad los roles y
responsabilidades, facilita la toma de decisiones y permite resolver conflictos, influye en la
coordinacion y cooperacion entre dreas para una mejor planificacion y seguimiento de
objetivos permitiendo mejor asignacion de recursos y talento, asimismo, permite mejorar la
rendicion de cuentas. Al respecto Lopez (2024) sostiene que el control interno comprende la
implementaciéon de medidas de seguridad, la segregaciéon adecuada de funciones y la
supervision continua de las actividades. Al salvaguardar los activos, el control interno
protege la capacidad de la organizacion para generar valor y mantener su competitividad en
el mercado. El control y la supervision son componentes esenciales de una gestion
administrativa eficiente. Esto implica establecer sistemas y métricas para medir y monitorear
el desempefio, identificar desviaciones y tomar acciones correctivas oportunas.

El gerente considera muy importante la ética y comportamientos adecuados para el
desarrollo de funciones, ya que ayuda a generar mayor confianza (entre empleados y
clientes) y esta puede mejorar la reputacion de la empresa aumentando su credibilidad,
porque considera que los trabajadores son mds productivos y se sienten satisfechos cuando
se encuentran en un entorno correcto y su forma de comportarse dependerd de la ética laboral
y profesional propuesta. Dicho resultado guarda correspondencia con Huaman (2023) el cual
refiere que los controles internos ayudan a la eficiencia de la gestién organizacional, en otras

palabras, la capacidad de la organizacion para conseguir los objetivos y metas propuestos,
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controlar la calidad del servicio al cliente o el tiempo de entrega del bien; el control es
esencial para ayudar a la gestién administrativa de una compaiia.

Entre los principales criterios que se evalian en la empresa son la calidad del trabajo,
en otras palabras, se efectda la verificacion con lo encomendado y con las expectativas que
se tenfan, de esta forma se mide su capacidad y manera de trabajar en equipo. Al respecto
Lopez (2024) es de opinidn que la supervision continua permite detectar y abordar problemas
u oportunidades de mejora de manera proactiva, asegurando la calidad y la eficiencia de las
operaciones. Asimismo, las actividades al ejecutadas deben ser supervisadas debidamente,
para que se asegure que se desarrollen de la manera correcta, y esto permite a la gestion
tomar las medidas necesarias si se encontrasen algunas deficiencias. Es relevante que los
controles y la gestién estén coordinados para reconocer debilidades o contextos negativos y
oportunamente presentar las acciones de solucion; no se puede separar el control interno de
la gestién ya que puede afectar fuertemente la competencia y sostenibilidad de las Mype,
reduciendo su capacidad para progresar y amoldarse a los cambios del mercado. Un

adecuado control empresarial influye positivamente en una correcta gestion administrativa.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Proponer la mejora del control interno en la gestién administrativa de la microempresa
Alpamayo Guest House S.R.L. — Huaraz, 2024.

Se propone a la empresa de caso implementar el sistema de control interno, disefiado,
de acuerdo a los objetivos y metas que posee la compaiia, que comprendan un plan de
gestion, revision, informacién y monitoreos constantes; todo ello con la intencién que ayude
a mitigar los posibles peligros en las actividades de gestiéon y asegurar una proteccioén
razonable para conseguir las metas, ademds a través de este mecanismo de va lograr
optimizar una gestion administrativa para impedir actos corruptos, errores y indices de
desempefio bajos, fortalecerd al hotel a conseguir sus fines lucrativos y productivos, asi como
lograr metas a largo plazo, la perdida de recursos, mejora en la conducta de los
colaboradores, al impedir comportamientos antiéticos. Finalmente, a través de este sistema
se asegurard que los registros contables sean fiables y transparentes y toda accionar este en
linea al cumplimiento de normativas, politicas y ordenamientos internos o externos que la
regulen. Siendo coincidente con los resultados de Chavez (2024) el cual refiere que la
implementacion de un sistema de control interno operativo, se realiza con el objetivo de

mejorar los resultados de la gestion. Es claro que el control interno incide en la gestion, a tal
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medida que si no se tiene correctamente implementado podria ocasionar deficiencia en el
logro de los objetivos; es por ello que el correcto uso de los recursos, la buena comunicacion
y la difusion de informacidn transparente son algunos de los requerimientos que se necesitan
para lograr que el sistema de control incida positivamente en la gestién administrativa.

También se propuso al gerente de la empresa el disefio de un organigrama
institucional, asi como de la misién y vision, con la finalidad de impedir la duplicidad de
labores o el entrometimiento en una o mas ocupaciones por parte de los colaboradores. De
igual manera, difundir dichas politicas, ya que a través de ello les permitird a los trabajadores
conocer los niveles jerdrquicos y sectores de la organizacion. De igual forma, se propone el
disefio de una visién y visién con la cual sostener sus metas empresariales; su difusion
permitird una mejor responsabilidad y sacrificio por parte de los colaboradores. Es
coincidente estos resultados con lo sefialado por Culcos (2021) quien indic6é que el control
interno promueve el disefio de normativas, tales como el cédigo de ética, Manual de
Organizacién y Funciones, Organigrama Institucional, mision y vision, los cuales vienen a
ser el cimiento del control interno, a través de estos se fortalece el resto de principios y
componentes del control institucional, sin embargo muchas Mypes por diversos motivos solo
incurren en imponer ordenes de forma verbal, situacion que no ayuda a cumplir
eficientemente las metas.

Se propone al gerente de la empresa de caso realizar la capacitacion de sus
colaboradores respecto a la atencion al cliente. La capacitacion constante tiene el poder de
incrementar la satisfaccion de los colaboradores con su trabajo. Cuando nos referimos a
atencion al cliente, requerimos personas que puedan conducir a los usuarios y puedan atender
a sus necesidades, pero sobre a todo a sus deseos sin problemas; invertir en atencion al cliente
siempre aumentara elementos positivos. A través de una buena atencion al cliente se generan
compradores habituales que recomendaran el servicio con sus amistades, por tanto,
impulsard su lealtad. Dicho resultado es coincidente por lo mencionado por Aniceto (2024)
el cual indica que el control interno es compromiso de todos los trabajadores de la empresa,
sin importar el nivel jerdrquico o sector en el cual laboren, por tanto, contratar un personal
competente e idoneo en funcién a cada puesto; caso contrario no se podra contar con labores
eficientes y tampoco en equipo y funcidn a las metas de la empresa.

Se propone a la empresa bajo estudio el disefio de un manual de perfiles de puestos
el cual viene a ser el documento que brinda informacion sobre las funciones y requisitos de

los puestos laborales, lo cual favorece a establecer alternativas de ascenso y planes de
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progreso profesional. Asimismo, la implementacion de una politica de contratacion de nuevo
personal, serfa un aspecto muy beneficioso para la empresa ya que promoveria que se
contrate Unicamente personal altamente competitivo y que sume hacia las metas de la
organizacion, este es un aspecto esencial para conseguir éxito en las empresas. Al respecto
Solis (2023) indica que la incidencia del control interno en la gestién administrativa es
significativa y multidimensional. Un sistema de control interno sélido y bien disefiado
proporciona una base fundamental para la toma de decisiones informadas, la asignacién
efectiva de recursos econdmicos, humanos y patrimoniales; y por consecuencia el
cumplimiento de los objetivos planificados.

Se propone algunas estrategias para poder llegar de forma mas profunda a los clientes
que perciben los servicios de la empresa en estudio; entre ellas mencionamos la creacion de
una pdgina web, de facil navegacion, con informacion clara y visible del servicio y productos
que se ofrecen. Por otro lado se propone contar con un sistema de reservas online que opere
con datos en tiempo real, asimismo el ofrecimiento de canales de atencién al usuario con la
designacion de un responsable para ello, con la finalidad de poder chatear o hacer
videollamadas con los clientes y de mostrar el servicio que se les va ofrecer. Finalmente se
propone al culminar el servicio ofrecido efectuar una encuesta de satisfaccion a cada cliente
y consultarle que aspectos se puede mejorar en la compaiiia. Dicho resultado guarda relacion
con Culcos (2021) el cual refiere que las estrategias para obtener eficientes canales de
comunicacion con los clientes permitirdn una mayor fidelidad de los mismos, y més optimo
posicionamiento de la empresa en el mercado. No solo se debe de obedecer a las carencias
de los usuarios, sino también con sus deseos, los cuales al ser satisfechos pueden recomendar
a otros usuarios posibles a corto plazo.

Se propone el disefio de un drea de auditoria interna para monitorear y subsanar
aquellos procesos de control y gestion organizacional de la empresa; de esta forma también
se podra medir el desempeiio de los trabajadores, disminuyendo peligros, fortificando los
diversos sectores que cuenten con deficiencias y buscando cumplir con los objetivos
institucionales de manera 6ptima y con el maximo cuidado de los recursos. Al respecto
Gonzales y Montenegro (2021) sefialan que es relevante que los controles y la gestion estén
coordinados para reconocer debilidades o contextos negativos y oportunamente presentar las
acciones de solucidn; no se puede separar el control interno de la gestién ya que puede afectar

fuertemente la competencia y sostenibilidad de las Mype, reduciendo su capacidad para
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progresar y amoldarse a los cambios del mercado. Un adecuado control empresarial influye

positivamente en una correcta gestion administrativa.
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VI. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

El mecanismo de control interno y la gestién administrativa son elementos esenciales
y vinculados para el progreso constante de cualquier empresa. La importancia de este
mecanismo recae en que ofrece un cimiento solido para una gestion administrativa eficiente,
al asegurar la fiabilidad de los datos, la eficiencia operacional, la obediencia normativa y la
proteccion de recursos. Un sistema de control empresarial bien planteado, estructurado y
efectuado de forma eficiente favorece a impedir y reconocer deficiencias, irregularidades y
fraudes, asegurando la transparencia de los datos empleados para la adopcién de
disposiciones. Asimismo, provee la conducta ética y estructura necesaria para conseguir las
metas empresariales de manera eficiente y eficaz. Desde otra perspectiva la importancia de
una gestion administrativa eficiente es elementar para la puesta en marcha y operatividad
correcta del control interno, al ofrecer trabajo en equipo, liderazgo, la organizacién y los
recursos que se requieren. El nivel de incidencia del control interno organizacional en la
gestion administrativa se demuestra en su capacidad para promover el progreso continuo y
la adaptacion a los cambios, motivando al drea administrativa a optimizar el empleo de
recursos, aplicacion de procedimientos, fortificar la competencia y crear una buena imagen
en esta compafifa. La asociacion entre un control interno fuerte y una gestiéon administrativa
eficiente es elemental para la toma de decisiones, la mejora de actividades, la transparencia,
rendicion de cuentas, amoldamiento al entorno, proponiendo las disposiciones para una
compaiia s6lida, una ventaja competente continua y la creacién de una imagen institucional
loable a largo plazo.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

La microempresa Alpamayo Guest House S.R.L. considera relevante la
implementacion de un sistema de control interno; no obstante no se tiene implementado tal
mecanismo, pero si se efectian actividades de manera empirica; por ejemplo, se posee un
libro de control de huéspedes en el cual se inscriben los ingresos y salidas del hotel y cuanto
es el importe que se cancela por cada habitacion, también se efectiia un inventario cada cierto
tiempo de todos los bienes que se poseen y en algunas ocasiones se realizan conciliaciones
del dinero efectivo ingresante con los documentos de ingreso de huéspedes para ver la
coincidencia y cuadre entre los mismos. Asimismo, el proceso que se efectia para la
contratacion de nuevo personal es empirico y sin la ayuda de un Manual de Perfiles y cargos,

ya que no se posee con dicha politica donde establezca la evaluacion de curriculums u otro
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tipo de evaluaciones o manual de perfiles y cargos para ocupar las diversas labores de la
empresa. Esta organizacién nunca ha sido objeto de auditoria externa; por el momento la
empresa solo cuenta con vision, la cual es mejorar continuamente el servicio ofrecido a
nuestros huéspedes y a través de ello lograr mayor prestigio y calidad. La misién estd en
proceso de elaboracién y adecuacion a nuestras metas institucionales del afio. Los riesgos a
los que se encuentra expuesta el hotel son los posibles accidentes de trabajo, o perdida de
los bienes de los huéspedes, incendios, la falta de un adecuado desempeiio de los
trabajadores, la mala higiene y limpieza de las habitaciones, mala atencién al cliente, no
cambiar los muebles que se encuentran en estado de obsolescencia, ineficiencia en la gestion
de reservas, problemas de facturacién y pagos, fallas de conectividad en el internet que pone
en riesgo la seguridad informética de la empresa y la falta del control continuo por parte del
gerente. Las acciones o procedimientos que se efectian dentro del hotel son las
conciliaciones diarias de caja con el registro de huéspedes, asimismo se aplica el depdsito
diario del efectivo ingresado en el hotel por hospedaje para un mejor control del efectivo.
También se efectua el inventariado continuo de bienes, se pretende continuamente el disefio
de declaraciones juradas por parte de los colaboradores que deciden efectuar gastos menores
sea para articulos de limpieza, gastos imprevistos, entre otros. La empresa considera de
mucha relevancia la supervision de labores hacia los colaboradores, porque permitird que
los mismos se desempefien mejor y hace que la compaiiia sea mds eficiente, permite tener
una comunicacion correcta con el personal y conocer que requiere la empresa para salir
adelante. A través de la supervision se puede tomar medidas oportunas, entre los criterios
que se evalia en el hotel tenemos: la atencion al cliente, compromiso con los objetivos de la
empresa, llegada puntual al centro de labores, capacidad de trabajo en equipo, entre otros.
Finalmente, el control interno es importante para que la gestion administrativa de la empresa
vaya en buen camino, entre los elementos de este sistema destaca la planificacion,
organizacion, direccidén y control; por medio del control interno y su adherencia a estas
etapas, permitird eficientizarlas y que todos los colaboradores obedezcan las politicas que se
impongan. Sin embargo, también se considera que tUnicamente las grandes compafiias
pueden ser beneficiarias de este mecanismo porque cuentan con mayores recursos
econdmicos a diferencia de las pequefias empresas que lo aplican a medias o de manera

empirica.
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Para mejorar el control interno y la gestién administrativa de la microempresa Alpamayo Guest House S.R.L. es esencial implementar

una diversidad de propuestas, ello se propuso en funcién al siguiente cuadro:

personal respecto a
atencion al cliente o
aspectos vinculados

difundido

empresa Alpamayo
Guest House S.R.L.

Oportunidad Actividades Responsable Indicador Meta — producto | Cronograma

(Deficiencia)
La microempresa | Efectuar la implementacion del | Representante 100% de  control | Emitir un dictamen | Diciembre
Alpamayo Guest | control interno de acuerdo a los | legal o gerente | interno implementado | de aprobacion y | 2024 y enero
House S.R.L. no | requerimientos de la empresa que disefio del control 2025
cuenta  con  un | comprenda normativas, objetivos interno
mecanismo de | y un continuo diagndstico.
control interno
implementado
formalmente.
La  microempresa | Diselar ~ un  manual de| Representante 100 % de Manual de | Manual de | Diciembre
Alpamayo Guest | organizacion y funciones para la | legal o gerente | Organizacion y | organizacion y | 2024 y enero
House S.R.L. no | adecuada distribucion de funciones terminado y | funciones de la 2025
posee un Manual de | funciones; asimismo una mision difundido empresa Alpamayo
Organizacion y | y visién para que se conozcan y Guest House S.R.L.
Funciones, tampoco | exista un mayor compromiso con
misién y visién u | las metas institucionales.
organigrama
institucional.
Existe la carencia de | Disefiar un plan de capacitaciéon | Representante 100 % de plan de | Plan de | Febrero 2025
charlas y | del personal en relaciéon sobre | legal o gerente | capacitacion del | capacitacién  del
capacitaciones al | todo a la atencion al cliente. personal terminado y | personal de la
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con el compromiso

con los objetivos
institucionales
Se carece de wuna | Implementar una politica para la Representante 100 % de Politica de | Politica de | Febrero 2025
politica de | contratacién de trabajadores | legal o gerente | contratacidon de | reclutamiento y
contratacion de | competitivos y en funcién a las personal terminado y | capacitacion  del
nuevos trabajadores. | necesidades del cargo. difundido personal de la
empresa Alpamayo
Guest House S.R.L.
No existen mayores | Establecer un plan de atraccion y | Representante 100 % de Plan de | Informe de | Marzo 2025
estrategias para la | fidelidad de los clientes y | legal o gerente | atraccion y fidelidad | atraccion y
atraccion de clientes | efectuar reuniones semanales con de los clientes | estrategias de
o al menos la|todos los colaboradores para terminado y difundido | clientes 2024
busqueda de | reconocer sus acuerdos y Alpamayo  Guest
comunicacion  con | desacuerdos con la empresa. House S.R.L.
ellos.
El gerente no designa | Establecer un plan de supervisiéon | Representante 100 % de Plan de | Informe de | Marzo 2025
un supervisor, o no | y monitoreo que comprenda | legal o gerente | supervision y | auditoria  interna

monitorea de forma
simultdnea y
continua los procesos
y labores en el
momento que  se
efectian.

metas, alcances, frecuencia y
responsable de dichas acciones.

monitoreo terminado y
difundido

correspondiente al
2024
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6.4 Respecto al objetivo general:

En cuanto a la microempresa Alpamayo Guest House S.R.L., esta conoce lo relevante
de poseer un mecanismo de control interno, no obstante, no efectia su implementacion, de
igual manera es esencial y primordial ponerla en marcha en el contexto organizacional sin
que dependa sus ingresos econdmicos, este mecanismo de control completo y puesto en
funcionamiento serd un mecanismo eficiente para proteger y apoyar a los directivos,
administrativos y demds colaboradores de la empresa en la adopcién de disposiciones, de
igual manera este sistema depende en gran forma de las conductas éticas y morales. La
empresa de caso al no contar con un control interno implementado va a generar una
incidencia a una gestion administrativa ineficiente, por tanto ello demuestra la falta de planes
de mitigacion de peligros internos y externos al no contar con un manual de organizacion y
funciones, mision y vision u organigrama institucional, de igual manera la organizacién no
posee estrategias de captacion de mayor cantidad de clientes, asimismo no efectiia acciones
de monitoreo a las tareas exigidas a los colaboradores. En relaciébn a la gestion
administrativa, un mecanismo de control interno robusto impacta positivamente en la
eficiencia de la gestion administrativa, el cual es un componente esencial para el progreso y
éxito constante de una organizacién; ello comprende el planeamiento, organizacion,
direccién y control de las diversas labores y acciones de la compaiiia. No obstante, la
empresa no cuenta con una estructura organizacional, la cual le facilite el desarrollo de sus
operaciones y la delimitacion de labores, no existe la capacidad de liderazgo y motivacion
al colaborador, entre otros planes para el cumplimiento de metas empresariales. En relacion
al control interno y su incidencia en la gestién administrativa, se indica que existe una
combinacion entre ambas variables, las cuales deben estar coordinadas para que una
organizacion logre sus metas. El control organizacional incide significativamente en la
gestion administrativa, ambas se transforman en armaduras esenciales y fuertes que no deben

faltar en la estructura de una organizacion.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

Cuadro 4: Matriz de consistencia logica

TITULO DE LA
TESIS

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El control interno y su
incidencia en la gestion
administrativa de las
microempresas del
sector servicio del
Pert, Caso: Alpamayo
Guest House S.R.L. -
Huaraz, 2024

(De qué manera el control incide en la
gestion administrativa de las
microempresas del sector servicio del
Perti, Caso: Alpamayo Guest House
S.R.L. — Huaraz, 2024?

Determinar la incidencia del control
interno en la gestion administrativa de las
microempresas del sector servicio del
Perti, Caso: Alpamayo Guest House S.R.L.
— Huaraz, 2024.

Describir la importancia del
control interno y su incidencia en
la gestion administrativa de las
microempresas del sector servicio
del Peru.

Describir el control interno y su
incidencia en la  gestion
administrativa de la microempresa
Alpamayo Guest House S.R.L. —
Huaraz, 2024.

Proponer la mejora del control
interno en la gestion
administrativa de la microempresa
Alpamayo Guest House S.R.L. —
Huaraz, 2024..

Fuente: Elaboracién propia del autor
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

La técnica de la entrevista, se orienta a recopilar informacion directa sobre la investigacion
denominada: el tema: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIO DEL PERU, CASO: ALPAMAYO GUEST HOUSE S.R.L. - HUARAZ,
2024. Al respecto se le pide que en las preguntas que a continuacién se acompaiia, nos
responda con la claridad segtin la tematica de investigacion. Su aporte sera de mucho interés
en la investigacion. Se agradece su participacion y colaboracion.
Preguntas:
Respecto a la variable: Control interno:
1. ¢Considera usted importante la implementacion de un sistema de control interno en
las empresas? ;Por qué?
R Considnn. Imess . [a imelemen .. 8 oo ats deme. s,
.C.Qn\.w&. Ineine.  QRAGLA . Adevi. de e S podec. Res e dod ar
Lan.. adiadaba. . celdencin. . a.. .. lebomdond. . feagestS.. .50, € fiisaus,
xer.\}msk: .Gn. Caasoh . S0\ 3160, midsics . e emparear. . gos busca. Siempne
Con. amplif.. {M .normahes...de. su. Q.. ¢ Ginpana . 2% .60, S22, QL. Manwal dy
Oigrmgaddn. . funcians. Ron QR 1o, snlral. e £obmds. . Salidos. &k (0. hulie,
Qa. 8. Qadida . de (o5 ackives quu. gonsu.. . 00, age. mal wie. b etiara Qi

misme.. dener Mag e cealet. . sobes . los, .9&*9)1 .0..5oaker N ecaide. a o

Sea M o coJTc‘«‘am-

2. ¢Suempresa tiene implementado un sistema de control interno? ;Por qué?

realgan. ashodads .. di.maasa.. stz R Empicicemen ) fre. Cpemele,. ..
Locoha..con un. 0o, . & cnakel . di . haiigedes. . 2. b cual . Se. tegisha. g,

Jogreoa. 3. hetd.. s*e cucnto..e5. lmpaskt. g, psa. Por. fa. habsbacisity, _}Emb(‘.’{’. &
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Conilacenss.. o0l diners. A s am.. y. fox. . oeg i sdner.. de (oo, buelpids . . paar. s,
. @00, 0n0. . o smapedte.a. o codeds &l penisoal.. Feas. o boare
eshbleide. pam.ne.. macsen Brgeh. g . was.. ¢, le. caobnl. avdeande

3. ¢Qué procedimientos tiene en cuenta para la contratacién de su personal nuevo?
£l Procedimisake... Gue.Se el paca. . raba b ntsee, Persaard.g.se.

Fobliea, Succa.de . dnshheiacee del fndel. medtoake. co. Artia. pablicifom. hacils

he. b, ). .\?@.nlv./a.a.#. BLeama, Preaeaday digpaiibaldad. e Benpe, ete y...
Rskears, a.cle. 2. hawe. b andrersk . iCopattn.,. fenicada cn. coanb.. Su. S prane s
ltaboat.. 9.l e, R ¢ Kvex. .desan. 7“? hyac..en. ol .’me.tzde.j.e. Y8 Bos, qa.etle
Se. reaga. fa. conlp b e Pecseoles; ya. el 2. Geal2a, . toa vas. . prlihen.

.daads, .Em;q:é:},u <o BCaliacdn. b, Gtemnlicns. . 4. alr. Do, de. G lemnctnae, . pEs
KB, LRI v s oss s s s s s S SR S

4. (Alguna vez ha sido sujeto de auditoria?

Gl o empera.. Se. phales, pere. $E e ba . bk qudiha inbom,

Of Considen. BETeE. W Rosge. 2 miSish. Y. 13680, . uan . agedar. 2. e les
Clabsadam. \fmgan - Sonecimizale Ly Quedta. apmc b b, ac o, ot . bychivo
Gor Benca.. camo. carpron. Q. sppmgle.; . @ner. 0B CUrak.. prcgen. 22, Ry,
el e, de.ton. empleades.. o elier . 83, oy buens; gesinouen. gl b,
Roez . Aecer. .onar.. anbeda, . 280 .. (.. ngeeaidaden. . il chienls . ¥a. 8

. xtan 2.0 .M. oueobn . naceaatided. Y. g0 fa empnms. 300 S
..Cuc.fk\'k..‘.%‘?r\..\f.isfn;\...QN..%..megzt.M....C.és'}&. A% gl Senae, ._‘?nm\,\sb,

2
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9. ¢(Existe un encargado de Ia proteccién de la informacién institucional?
.'.\)0...(Q.Q:?.&?...(,;‘?n..‘?.Q.?.‘I‘.}Q’.’ll\..ﬁ@.‘.?‘.‘.‘j'ﬂ\ét)...(?Qf

CoRegp. M. cridede.y. . Prodeiac.. de.. 40y acchicon . da fa..emprmy
.lQS..\ ;&.&mi...mmsél;.‘ks....5:...‘9:)..m;&&o.x...é’nammx...‘.o..ﬁ?e:r <
vy o

AN S A of
CRNRRE T persoon . fa. sopia.. lkat. e o, Erprene. 447, cann. Ja

10. ¢ Considera importante el manual de organizacion y funciones? (Su empresa cuenta
con dicho reglamento interno?

..S.?..C..(?Pﬁqa‘%? TImeesdante. el m

j)e‘t!.’vnwa..fa.q..{74:14«.%.:..@ﬂeyfﬁ(m¢.r.emzsm.a.é;d;.é;.&w...},..a«/\w dad

.dé..avasr.. Sty .. nu. conesoranto. .. de. el ... Jacsrsgiss,

11. ¢Existen estrategias para atraccién de clientes por parte de su empresa? De ser su

respuesta si, mencione cuales.

MHerkehin FER Ao o S TSR it o 0 SR RS s
5 1?;3'{% Shnec i \'\\Gn. -‘f_)

12. ;Considera importante la supervisién de labores de sus colaboradores?

(Qué criterios
evalua? ’
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Serun hotel de q it mohigie L Y. calidad.. mey. cacameadada PGt Ga.

Oﬁjehwv

6. (Podria mencionar algunos riesgos a los cuales estd expuesto su empresa?
LQS..SS cg@\é\m q‘w&@maménwxx puesdei. e lx. Cmprin Son -
Poodt habec accidenter.. o falaie o hugipeden, .cobos , snceadic. ..l ..
RS\ -y ey &Auwp-w\o“l" o5 cbbaade rea,. e hisieos g (i micas.,
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7. (Existe un plan que ayude a mitigar los peligros que reconoce su empresa?
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Sus. colabawdaces. pam.. (Rnecen. S, wntomedidedtic, @a. 2t Anbaje, 50

B SRS RN S LR e s e eresenresssn e
8. (Qué actividades o procesos de control efectua su empresa?
Lzs...agﬁ\ﬁ.f.\hé%...Q..Qm.c.eza.os..que..éﬁr..;}el‘.&'&n..sl%q.h..sh...‘a..?mpma....
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Gonhrel. A lisgebo. . Cade. din. .82, bace. . eh. degfunt.. Ba.vnz. . aabidad. ..

-Gnar.l.v.“.ﬁ..a.n?ml.’n'..#..43..;1*.41&49;,..4’/..z:,—:/i')—.kn..d!...é/.?z«f came,, dlmebade, ..
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15. ;Cuéles son las posibles deficiencias que podrian impedir el cumplimiento de

objetivos este afio?

)\30 .Renbay.. delicavien... qu.02 S, Lmpediy cstmplic el
L Qhjehos & ok o=, Sada . Snelidendas.. 8o wante 2. . tmacam,.
Ldebidad 4o caldal en 3 adenash. al cheak, o n2 adecada.,
Yeahsh.. du. rewarsor. bumenen  gas pusk babs. falk. . peceml 002
AN 0. Paacidad  miviven. A Soma  garhed. K coutes. g gandel., omla
Lepureda.. Qor..Qarde & (. hudp o&%;%ﬂvaaafeﬁés/mm

o %l\} d2 aéﬁ;\aj.\y\,la/‘ de Lo cumeihon qu delck 2 /m"“‘-‘—(’aj“l’h‘,e'fc,.

16. ;Cuenta su empresa con un organigrama empresarial? Si es su respuesta si, mencione
su importancia

18. (Considera que es importante la ética y comportamientos adecuados para el

desarrollo de funciones?
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eezidaden. pron 20 Lo Cmprma . Y. AL . mravae St by algunz........
defrawade.. 4. Hoac.. acezens.. Rpectunaments.y 2 pracra ba. ol Fas,

Respecto a la variable: Gestion administrativa

13. ;Considera usted que el control interno es esencial para promover eficiencia en la
gestion administrativa de la empresa?
x".-i.‘.-}%': den, Gu.ell sonkal. intcma..ea. 0 pachanle... R g AN as Ao
3.\ morear... AR 8. Duen. Samine, .20 e (e, 4l Arebioon. dafa .gpo.hpa
en.. o planhesday. oraangrern Slescaln. . Sondwai.. Yo Ao SR o A
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Cheehizzac, s achuadng,. .orm he gu Bonbhimacd. k.G em

éf“("f\v’ﬂrwwr"«‘\/()@fm"“ ..... todon (o2 frabyadaes. citmplan . can s
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f {-%%) 14

di}crenue de 6, (A:;.,(_.:.G*m G dresns ’ux lo apliasa A medies % de mancre omplaca,

14. {Qué estrategias de planeacién implementa usted para cumplir con las metas y

objetivos de la empresa?

N iene. Zonglemenhis. exsbadng. gar. cotler. . forma. cpuds. . freionde
102, chiehim... s proatales, . v cvnan . Coa R, Somah basat. . del. smisa. 12,
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Anexo 03. Ficha técnica de los instrumentos (descripcion de propiedades métricas:

validez, confiabilidad, u otros).

CARTA DE PRESENTACION

/Mag ster / Doctor. PAGOLA JARA, SOLEDAD CLENI
Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludario cordiaimente y agradecerie la comunicacdn con su persona
para hacer de su conocimiento que yo: Ayala, Trejo Briscely Rosanguiela estudiante |
egresado del programa académico de Contabilidad de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacdn de mi instrumento de
recoleccidn de informacion, motivo por el cual acudo @ Ud. para su participaciin en el Juico
de Expertos.

M Proyecto se twla: ‘EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL
PERU, CASO: ALPAMAYO GUEST HOUSE SR.L. - HUARAZ, 2024" y envio a Ud. el
expediente de validacion que contiene:

Ficha de ldentificacion de experto para proceso de validacion
Carta de presentacion
- Matriz de operacionalizacion de variables
Matriz de consistencia
- Ficha de validacidn
Agradezco anticipadamente su atencion y participackn, me despido de usted.

DNI: 75835185
de Estudiante
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Anexo 04. Formato de consentimiento informado u otros (segiin corresponda)

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por AYALA
TREJO, BRISCELY ROSANGUIELA que ¢s parte de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
La investigacion denominada:

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
MICROEMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU, CASO: ALPAMAYO GUEST HOUSE
S.R.L.- HUARAZ, 2024

La entrevista durard aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga serd tratado de maners andnima.

o Lainformacion brindada serd grabada (si fucrn necesario) y utilizada para esta investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntarin. Usted puede detener su participacion en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si
tiene alguna pregunta sobre |a investigacion, puede hacerla en ¢l momento que mejor Ie parczca.

« Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quicre saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguicnte comeo electrdnico: Briscely_ayalae outlookcom o al nimero 918771081
Asi como con ¢l Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico
rramitedocumentario@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: 2 =
Bl Theaa\da Alnng Havga

Firma del participante: W
Firma del investigador: __#@9?-

Fecha:
§32 -©9- 202y
w&n'st ‘»M“ (,'('.‘n(l ,m.:f_
X 20605350308 % 30

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION ~ ULADECH CATOLICA
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