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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Pert y de la microempresa “LIZ CANDY” de Pucallpa, 2023. Se utiliz6 una metodologia
con un tipo de investigacion cualitativo, de nivel descriptivo, con disefio no experimental de
tipo bibliogréfico, documental y de estudio de caso. La poblacion estuvo representada por
todas las Mypes nacionales del sector servicios, y la muestra la constituyé la microempresa
“LIZ CANDY” de la ciudad de Pucallpa. La técnica utilizada fue la entrevista realizada al
gerente general. En los resultados se encontré que las MYPE estudiadas por los antecedentes
nacionales, regionales y locales pertinentes, y la microempresa del caso estudiada, financian
sus actividades econdmicas con recursos propios y del sistema financiero formal, a tasas de
interés promedio y lo invierten generalmente en capital de trabajo, haciendo un uso
responsable del crédito obtenido y evitando asi el incremento de gastos financieros.
Finalmente, se concluye que, el financiamiento incide de manera importante sobre la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas estudiadas por los antecedentes pertinentes
del sector servicios del Peru y de la microempresa “LIZ CANDY” de la ciudad de Pucallpa,
en el afio 2023.

Palabras clave: financiamiento, microempresa, rentabilidad, servicios



Abstract

The present research aimed to determine the impact of financing on the profitability of micro
and small enterprises in the services sector of Peru, and specifically of the microenterprise
“LIZ CANDY” in Pucallpa, 2023. A qualitative research methodology was used, with a
descriptive level and a non-experimental design based on bibliographic, documentary, and
case study approaches. The population included all national micro and small enterprises in
the services sector, and the sample consisted of the microenterprise LIZ CANDY in the city
of Pucallpa. The technique used was the interview conducted with the general manager. The
results revealed that the MSEs studied, based on relevant national, regional, and local
background information, as well as the case study microenterprise, finance their economic
activities with their own resources and those from the formal financial system, at average
interest rates. They generally invest in working capital, making responsible use of the
obtained credit and thus avoiding an increase in financial expenses. Finally, it is concluded
that financing has a significant impact on the profitability of the micro and small enterprises
studied, based on the relevant background of the service sector in Peru and the

microenterprise "LIZ CANDY" from the city of Pucallpa in 2023.

Keywords: financing, microenterprise, profitability, services.
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L Planteamiento del problema de investigacion

Las investigaciones en el dmbito de las teorias administrativas y contables han
centrado su atencién en la micro, pequefia y mediana empresa. Principalmente, se han
enfocado en analizar la gestion empresarial y la perspectiva econémica. En los resimenes y
andlisis generales, se han identificado cuestiones relevantes como: deficiencias en la
administracion, dificultades por la falta de colaboraciéon entre empresas, influencias

negativas del entorno, y la insuficiencia de financiamiento y apoyo gubernamental.

En Europa, incluyendo naciones como Italia, Inglaterra y otros miembros de la
Comunidad Europea, se implementan y cumplen politicas y programas de apoyo a las micro
y pequeias empresas (MYPE). Estas iniciativas, consideradas buenas practicas en gestion
financiera, incluyen capacitaciones, préstamos y subvenciones. El objetivo es proporcionar
a estas entidades generadoras de ingresos las facilidades necesarias para operar con €xito.

(Caballero, 2017)

De acuerdo con un informe sobre los indices de politicas para las pequefas y
microempresas, PYME o MYPE, segtin la region, se resalta que estas empresas presentan
niveles de productividad inferiores en comparacion con las grandes empresas. Esto ha
resultado en que las PYME en América Latina enfrenten una considerable brecha de
productividad, ya que solo representan una cuarta parte de la produccion total de la region.
Ademads, se indica que en América Latina y el Caribe, alrededor del 99.5% de las empresas
son PYME, de las cuales nueve de cada diez son clasificadas como microempresas.

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE], 2019)

En cuanto a su aporte al Producto Interno Bruto (PIB) de cada nacidn, las micro y
pequeiias empresas en América Latina representan aproximadamente el 3.3% de la
produccion, mientras que en Europa su contribucion es seis veces mayor, alcanzando el 21%
del PIB. Asimismo, la mayoria de los paises de la region enfrentan el reto de lidiar con un
sector informal en constante expansion que busca integrarse a la estructura econémica y al

grupo de PYMEs. (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020)

En Europa, incluyendo naciones como Italia, Inglaterra y otros miembros de la
Comunidad Europea, se implementan y cumplen politicas y programas de apoyo a las micro
y pequeiias empresas (MYPE). Estas iniciativas, consideradas buenas précticas en gestion

financiera, incluyen capacitaciones, préstamos y subvenciones. El objetivo es proporcionar
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a estas entidades generadoras de ingresos las facilidades necesarias para operar con éxito.

(Caballero, 2017)

En América Latina, el financiamiento presenta un desafio relacionado con la
necesidad de mejorar la productividad de las economias para fomentar el crecimiento. Segin
Lederman et al. (2014), las limitaciones en el crecimiento de las micro y pequefias empresas
(MYPE) en laregion estin asociadas, entre otros factores, a cuestiones administrativas como
la contabilidad y finanzas, la gestion interna de los negocios y la capacitacién del personal.
La mayoria de las MYPE son de cardcter familiar, y cuando surge la necesidad de reemplazar
al propietario, a menudo la persona que asume el rol carece de la preparacion y capacitacion
adecuadas. La falta de conocimientos financieros, combinada con el alto nivel de
informalidad en muchas de sus operaciones, dificulta el respaldo necesario para llevar a cabo

sus actividades financieras.

El financiamiento es fundamental para la rentabilidad de las PYME. Ast, el acceso a
fuentes de financiamiento adecuadas y suficientes puede afectar la capacidad de las pymes
para invertir en su crecimiento, mejorar su productividad y expandir sus operaciones. Aqui,
se presentan algunas maneras en las que el financiamiento puede influir en la rentabilidad
de las pymes: crecimiento empresarial, mejora de la capacidad productiva, gestion del capital

de trabajo, innovacién y desarrollo. (Casado y Pich, 2014)

Es relevante sefialar que el impacto del financiamiento en la rentabilidad de las
PYME puede variar segin la industria, el tamafio de la empresa y las condiciones
econdmicas y financieras. Ademads, la adecuada gestiéon de los recursos financieros y la
capacidad de pago son factores clave para maximizar la rentabilidad en el contexto del

financiamiento. (Ferraro, 2017)

Esta misma situacion se refleja en el contexto peruano, donde, al igual que en la
mayoria de los paises latinoamericanos, ha habido un notable incremento en el nimero de
microempresas en los ultimos afios. Este aumento es, en gran medida, resultado de reformas
en el &mbito econdmico y de una profunda crisis econdmica que el pais ha enfrentado en
décadas pasadas, lo que ha generado la necesidad de realizar cambios estructurales
significativos en los ambitos econdmico, politico y social. Como consecuencia, se ha
producido un aumento considerable en los niveles de desempleo y una reduccién en el

tamafo del aparato estatal. (Ocampo et al., 2014)



Segtin datos sobre el registro de contribuyentes (Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria [SUNAT]), indica que existen mds de un millén novecientas mil
micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) en el Perd. Esto significa que hay una
gran presencia de pequeflas empresas en el pais, con un 99,5% de ellas registradas,
principalmente en el sector del comercio (46,2%) y en el sector de servicios (41,3%)

(SUNAT, 2019)

De acuerdo con informacién proporcionada por el Ministerio de la Produccion de
Perd - PRODUCE, las micro y pequefias empresas (MYPEs) en general tienen una vida
promedio bastante corta. Las microempresas duran, en promedio, seis afios, mientras que las
pequeias empresas alcanzan aproximadamente siete afios. En contraste, las grandes
empresas tienen una vida promedio de 13 afios. Ademads, cuando las MYPEs buscan
financiamiento a través de la banca convencional, se enfrentan a altas tasas de interés
anuales. En promedio, las microempresas enfrentan tasas anuales del 32%, mientras que las
pequeias empresas tienen tasas del 18%. En el caso de las instituciones financieras, estas

tasas pueden llegar hasta el 65% anual. (Superintendencia de Bolsa y Seguros [SBS], 2019)

De manera similar es lo que se observé en la microempresa de servicios “Liz Candy”
de la ciudad de Pucallpa, donde la propietaria manifesté que el negocio es una empresa
familiar formada en la década pasada, precisamente el aiio 2011, que ha tenido altibajos
como todo negocio pequeiio, sobre todo el afio 2020 por la recesién econdmica causada por
la pandemia del Covid-19, pero que han sabido superarla debido al manejo formal y
planificado con que administran el negocio. Pero, se desconocian aspectos importantes,
como la forma en que financian sus actividades comerciales, si la empresa es rentable o no,
entre otros detalles que competen a esta investigacion, porque es una empresa que no ha sido
investigada, entonces existe un vacio de conocimiento sobre el financiamiento y la

rentabilidad en este ente econdmico-productivo.

De este contexto problematico presentado, surgié la formulaciéon del problema de
investigacion: ;Cudl es la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y
pequeias empresas del sector servicios del Perd y de la microempresa “Liz Candy” de

Pucallpa 2023?

Asimismo, se formularon los objetivos de investigacién, como objetivo general:

Determinar la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequenas



empresas del sector servicios del Perd, y de la microempresa “LIZ CANDY” de Pucallpa,

2023. Y, como objetivos especificos planteamos:

1. Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y

pequeias empresas del sector servicios del Peru, 2023.

2. lIdentificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la

microempresa “LIZ CANDY” de Pucallpa, 2023.

3. Realizar un andlisis comparativo de la incidencia del financiamiento en
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru y de

la microempresa “LIZ CANDY” de Pucallpa, 2023.

Investigar sobre el impacto del financiamiento en las microempresas es esencial para
entender como optimizar los recursos disponibles, mejorar el entorno econémico para estas

empresas y fomentar su desarrollo y competitividad en un mercado global.

La investigacidn se justifica teéricamente porque proporciond conocimientos sobre
las fuentes de financiamiento y rentabilidad, lo que facilita la toma de decisiones adecuadas
en beneficio de la organizacion. Esto generé un mayor entendimiento que puede servir para
futuras investigaciones. Desde una perspectiva practica, se llevd a cabo un estudio sobre la
problematica identificada, con el objetivo de analizar y describir las formas y fuentes de
financiamiento de la microempresa “LIZ CANDY” y su impacto en la rentabilidad de la
empresa. Ademds, la justificacion metodolégica se expresa en el sentido de que esta
investigacion servird como guia metodoldgica para que otros investigadores realicen trabajos

de investigacion similares a este, en otros dmbitos geograficos.



II. Marco tedrico
2.1. Antecedentes:
2.1.1. Internacionales

Los antecedentes internacionales son estudios, investigaciones o experiencias previas
de otros paises que se relacionan con un tema especifico de interés. Estos antecedentes
proporcionan un contexto mas amplio y ayudan a entender cémo se han abordado problemas

similares en diferentes entornos. Para esta investigacion se cita a:

Calle (2021) en Ecuador, desarroll6 una investigacion titulada, Fuentes y formas de
financiamiento para pymes comerciales de Guayaquil periodo 2015 — 2019. Siendo su
proposito explicar las principales fuentes y métodos de financiamiento de las empresas
pequenas y medianas en Guayaquil. Se descubri6 a través de la técnica de investigacion
aplicada que estas organizaciones enfrentan desafios significativos al buscar fuentes de
financiamiento, que normalmente involucran a las instituciones bancarias. Ademds,
sefalaron que el financiamiento estd respaldando una gran parte de sus actividades
comerciales o proyectos actuales. Sin embargo, manifestaron que es complicado obtener
préstamos que les permitan lograr sus metas debido a los distintos requisitos y tasas de
interés impuestas por las instituciones financieras. Finalmente, se examinaron varios
métodos de financiamiento alternativos a los que normalmente se ofrecen por instituciones
financieras o bancos. Entre estas alternativas se destacan opciones viables como las deudas
convertibles, las cuales ofrecen multiples beneficios para las compaiiias, o el enfoque en la
recaudacion de fondos, que implica la externalizacion de servicios para obtener los recursos

necesarios para financiar sus proyectos.

De los Santos et al. (2020), en su tesis titulada: Microcréditos y financiamiento
alternativo en Pymes Mexicanas, revision de evidencia reciente, cuyo objetivo fue
determinar la viabilidad de los microcréditos como fuente de financiamiento alternativa para
las pymes, analizando sus caracteristicas, ventajas y desventajas. Se empled un enfoque
exploratorio y tedrico. Los hallazgos destacaron la relevancia de las pequefias y medianas
empresas (pymes) en la economia mexicana, y se examinaron las caracteristicas de las
microfinanzas y los microcréditos. Las ventajas incluyen el papel del Estado en la
distribucién del riesgo, la disponibilidad territorial, las condiciones de acreditacién, los
servicios y tramites, y la promocion del ahorro y el financiamiento. Por otro lado, las tasas

de interés, el modelo de microcrédito y la evidencia empirica se identificaron como
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desventajas. Se sugiere utilizar el microcrédito a corto plazo como una forma de incorporarse
al sistema financiero, con el fin de crear las condiciones adecuadas para poder ingresar al

sistema bancario tradicional a mediano o largo plazo.

Suéarez (2020) en su tesis denominada: Estudio correlacional entre financiamiento y
rentabilidad para empresas inmobiliarias del Ecuador, el propédsito de la investigacion fue
examinar cémo se relacionan el financiamiento y la rentabilidad de las empresas
inmobiliarias en Ecuador. Se investigé cémo los indicadores de endeudamiento del activo
(EA), endeudamiento del patrimonio (EP) y riesgo (A) se relacionan con la rentabilidad neta
del activo (ROA), la rentabilidad operacional del patrimonio (ROP) y la rentabilidad
financiera (ROE). Utilizando una muestra de 370 empresas inmobiliarias clasificadas por
tamano, el estudio se llev6 a cabo entre 2012 y 2017. Los datos financieros se obtuvieron de
la Superintendencia de Compaifiias. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo y es
descriptiva. Se utiliz6 un diseflo no experimental y se aplicaron andlisis correlacionales. Los
hallazgos del estudio mostraron una correlacién positiva entre los indicadores de
endeudamiento evaluados, la rentabilidad operativa del patrimonio y la rentabilidad
financiera. Sin embargo, se encontr6 una correlacion negativa entre los indicadores de
endeudamiento y la ROA. Se ha observado que las empresas inmobiliarias suelen financiarse
con terceros y obtienen buenos rendimientos. Por ultimo, se pudo observar que el
comportamiento financiero de las empresas inmobiliarias se ajusta a la teoria de la Pecking

Order, ya que las empresas mds grandes suelen utilizar mas financiamiento externo.
2.1.2. Nacionales

Los antecedentes nacionales de la investigacién son estudios previos, informes,
articulos cientificos relevantes que se han realizado en el pais, en las ciudades de Huanuco,
Chimbote y Ayacucho, que estan directamente relacionados con el tema de la investigacion

presente. Entre los mas destacados, se encuentran los siguientes:

Simon (2023) en su tesis titulada: Impacto del financiamiento en la rentabilidad y su
efecto en la contabilidad financiera de las PYME del sector servicios del Perd: caso empresa
“Corporacion Kertlyn E.ILR.L.”— Hudnuco, 2023, tuvo como objetivo general, determinar y
describir como el financiamiento afecta la rentabilidad de las empresas en estudio y como
afecta su contabilidad financiera. Este estudio se enmarca en una metodologia cualitativa y
descriptiva, utilizando un enfoque de caso y fuentes bibliograficas y documentales. El

método de recopilacion de datos utilizado fue la encuesta. Los hallazgos mostraron que tanto



la empresa de estudio como las empresas analizadas recibieron financiamiento a corto y
largo plazo con recursos propios y de terceros. Ademds, enfatizaron que el financiamiento
mejord la rentabilidad y que los estados financieros eran esenciales para comprender la
situacion financiera. Debido a las altas tasas de interés que prevalecian, la empresa bajo
estudio se financidé principalmente con recursos propios. Ademds, para evaluar el
financiamiento, se realizé un andlisis de la situacion financiera. Se confirmé que esto tenia
un impacto positivo en la rentabilidad y repercutia en la contabilidad financiera. En sintesis,
se llegd a la conclusion de que el financiamiento, a pesar de ser financiado con recursos
propios, tuvo un impacto positivo en la rentabilidad, aunque no alcanzé niveles
significativos. Ademds, se enfatizd la importancia de la contabilidad financiera para

presentar y elaborar informacion financiera que sea relevante para los usuarios externos.

Flores y Merino (2023) desarrollaron la tesis de titulo: Fuentes de financiamiento y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial JYE telecomunicaciones E.I.LR.L.,
Chimbote. Tiene como objetivo Determinar la incidencia de las fuentes de financiamiento
en la rentabilidad de la empresa en estudio. La metodologia empleada corresponde a una
investigacion cuantitativa de tipo bdasico, con un disefio no experimental y un enfoque
transversal descriptivo. La muestra incluy6 al contador y al gerente general de la empresa en
estudio, asi como los estados financieros: el estado de situacion financiera y el estado de
resultados del afio 2022. Los resultados muestran una disminuciodn en la rentabilidad; el ROA
paso del 7% en 2021 al 3% en 2022, mientras que el ROE disminuy6 del 12% en 2021 al
7% en 2022. Ademas, el ROI indica que por cada sol invertido en 2022 se recuper6 un 5%,
en contraste con el 10% recuperado por cada sol invertido en 2021. En conclusién, las
fuentes de financiamiento impactaron negativamente en la rentabilidad de la empresa,

atribuible a un manejo inadecuado de los recursos financieros recibidos.

Morales (2023) en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: caso
microempresa “Star Plumber E.I.LR.L.”- Ayacucho, 2023. Tuvo como objetivo identificar y
describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las MYPE comerciales del
Perd y en la microempresa del caso. El disefio de la investigacion fue no experimental,
descriptivo, bibliografico-documental y de caso. Para la recoleccién de informacion, se
utilizaron las técnicas de revision bibliografica y encuestas, empleando como instrumentos

fichas bibliogréficas y un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas. Los resultados



obtenidos fueron los siguientes: En relaciéon con el objetivo especifico 1, segin los
antecedentes nacionales, regionales y locales revisados, las empresas estudiadas cuentan con
financiamiento externo, ademds de sus propios recursos, lo que les permite competir
eficazmente en el mercado. En cuanto al objetivo especifico 2, con base en el cuestionario
realizado al gerente de la empresa, se concluye que la empresa utilizé tanto financiamiento
propio como externo, destindndolo a la expansion de sus instalaciones, mejoras tecnoldgicas
y a un aumento en la comercializacién de sus productos. Finalmente, se concluye que la
empresa “Star Plumber E.LLR.L.” debe continuar utilizando financiamiento externo para
construir un historial crediticio, lo que le permitird, en el futuro, acceder a financiamiento
bancario o no bancario formal y, de este modo, lograr ser una empresa rentable y competitiva

en el mercado.

Tapia (2022) realiz6 la tesis denominada: El financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad en la empresa Boticas Econofarma, Nuevo Chimbote, 2020 - 2021, tuvo como
objetivo determinar la incidencia del financiamiento en la rentabilidad en la empresa de caso.
El estudio utilizé una metodologia con un enfoque cuantitativo y de alcance descriptivo, con
un disefio no experimental y longitudinal. La poblacién estuvo compuesta por la
documentacién del drea de contabilidad, mientras que la muestra incluy6 los reportes de
financiamiento y los estados financieros de los periodos mencionados. Se emple6 el anélisis
documental como técnica de recoleccion de datos, utilizando una ficha de analisis
documental como instrumento. Los resultados indicaron que los financiamientos tuvieron
un impacto favorable en la rentabilidad durante ambos afios; sin esos financiamientos, la
rentabilidad no habria alcanzado el 3.8% en 2020 y el 2.59% en 2021. En conclusién, la
investigacion determiné que el financiamiento contribuye positivamente a la rentabilidad de

la empresa, siempre que se gestione de manera eficiente.

2.1.3. Regionales

Los antecedentes regionales son estudios, investigaciones o experiencias previas que
se han llevado a cabo en las diversas provincias de Ucayali y que estdn relacionados con el
tema de investigacion. Estos antecedentes son importantes para comprender el contexto local

y regional en el que se desarrolla una investigacion.

Quispe (2024) investigd sobre El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perti: caso microempresa “Rodas

Constructores S.A.C.” - Pichari, 2024. Tuvo el propésito de identificar y describir la
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incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las MYPES y de la empresa de caso. El
estudio fue de nivel descriptivo y exploratorio, con un disefio no experimental, bibliogréfico,
documental y de caso. La poblaciéon estuvo compuesta por microempresas del sector
servicios, tomando como empresa de caso a MYPE Rodas Constructores S.A.C. Los
resultados obtenidos fueron los siguientes: En relacién con el primer objetivo especifico, se
determiné que las MYPEs nacionales financian sus actividades de manera externa para
mejorar su rentabilidad. En cuanto al segundo objetivo especifico, se encontré que la
empresa de caso se financia a corto plazo a través de terceros y de la banca no formal, ademas
de que tiene conocimiento de las ratios de rentabilidad que utiliza para medir su desempeio.
Para el tercer objetivo especifico, se observé que existe una coincidencia en la obtencién de
financiamiento, con el fin de cumplir con sus actividades y mejorar su rentabilidad.
Finalmente, en cuanto al objetivo general, se encontré que el financiamiento tuvo un impacto
positivo en la rentabilidad, permitiendo a las empresas llevar a cabo sus actividades y lograr
crecimiento y mejora. En conclusion, el financiamiento contribuye significativamente a la
rentabilidad, facilitando que las empresas realicen sus actividades planificadas y alcancen

un nivel econdmico mas elevado.

Abensur (2023) realizo la tesis denominada: Factores relevantes del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del Perd: caso empresa Multiventas Bertha E.LLR.L.
Ucayali, 2022, donde El objetivo principal de este estudio fue describir los factores
relevantes del financiamiento de las MYPE del Perd, y de la empresa del caso. La
metodologia empleada fue cualitativa, con enfoque bibliografico, de nivel descriptivo y
disefio de estudio de caso. Se utilizd una encuesta como técnica de recoleccion de datos,
mediante un cuestionario de 23 preguntas cerradas. Los resultados obtenidos indican que la
empresa financia sus operaciones mediante fuentes internas y externas, utilizando la banca
comercial. El préstamo recibido fue en efectivo, con una tasa efectiva anual (TEA) del 24%,
y se destiné a corto, mediano y largo plazo, para la compra de mercaderia y activos fijos. El
objetivo de la empresa con estos financiamientos ha sido siempre crecer, satisfacer las
necesidades de los clientes, generar empleo y, sobre todo, obtener utilidades. Se concluye
que la empresa financid sus actividades tanto con recursos propios como con aportes de
terceros, a través de la banca formal, obteniendo préstamos en efectivo principalmente para
capital de trabajo (compra de mercaderias) y para la inversién en activos fijos, como la
mejora de su local comercial. La tasa de interés (TEA) de 24% es considerada adecuada.

Ademas, la empresa ha logrado construir una buena experiencia crediticia, lo cual le
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permitird acceder a nuevos créditos en el futuro. Cabe destacar que la empresa solo utiliza
préstamos en efectivo y desconoce otros tipos de financiamiento, como el factoring. Por otro

lado, considera que las tarjetas de crédito resultan muy costosas debido a su alta TEA.
2.14. Locales

Los antecedentes locales son estudios, trabajos previos, o investigaciones realizadas
en la ciudad de Pucallpa, distrito de Calleria o contexto geografico en el que se lleva a cabo
la presente investigacion. Estos antecedentes son relevantes porque permiten conocer el
estado de la investigacidn sobre el tema en la ciudad de Pucallpa, identificar vacios de

conocimiento y proporcionan una base para contextualizar el estudio actual.

Cueva (2024) realiz6 la tesis denominada: El financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las MYPE del sector servicios del Peru: caso “Empresa Municipal de agua
potable y alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Andénima” - Calleria, 2024, donde tuvo
como objetivo general: Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las MYPE de servicios y de la empresa municipal EMAPACOPSA. El disefio
de investigacion fue no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para
la recoleccion de informacion se emplearon las técnicas de revision bibliografica y
entrevistas a profundidad, utilizando como instrumentos fichas bibliogrificas y un
cuestionario de preguntas cerradas. Los resultados obtenidos indican que las MYPE utilizan
financiamiento proveniente tanto de fuentes internas como externas, lo que les permite
alcanzar sus objetivos. Esto tiene un impacto positivo en la gestion de las MYPES, y el
financiamiento ha contribuido a mejorar tanto la rentabilidad financiera como la econdmica,
gracias a una adecuada inversion de los recursos financieros. Ademads, a través de la
entrevista se observé que la empresa en cuestion financia sus actividades econdmicas
mediante recursos internos y externos, especificamente a través de un presupuesto estimado
por el Estado. En conclusion, los resultados de la “EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD

ANONIMA”, objeto de estudio, coinciden con la teoria correspondiente.

Layza (2020) investig6 sobre Financiamiento y su influencia en la rentabilidad de
las micro empresas del sector terciario rubro transporte fluvial de los puertos de la ciudad de
Pucallpa, 2019. Donde ha tenido por objetivo determinar la influencia del financiamiento en
la rentabilidad de las microempresas del sector y rubro. Su metodologia fue de disefio

cuantitativo-transversal y descriptivo. Con una poblacién de 120 MYPE y una muestra de
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90 MYPE. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento un instrumento de 14
preguntas. Los resultados muestran que, las MYPE se financian de terceros, de fuentes
formales e informales, siendo financieras y cajas municipales sus principales financistas,
invirtiéndolo en capital de trabajo. En la prueba de correlacién, con un Rho de Spearman de
0,313 la relacion entre financiamiento y rentabilidad es positiva pero moderada, y con un p-
valor de 0,002 indica que la relacion es significativa. De donde, se concluye que existe una
elacion directa y positiva entre el financiamiento y la rentabilidad en las MYPE del sector

terciario.

2.2. Bases tedricas:

2.2.1. Teoria del financiamiento
2.2.1.1. Teorias del financiamiento

La teoria del financiamiento de Miller y Modigliani (1958), citados por Rivera
(2002), es un modelo financiero que sostiene que la estructura de capital de una empresa es
irrelevante y no afecta su valor total en un entorno de mercados perfectos y sin impuestos.
También se conoce como teoria de irrelevancia del capital y estructura de capital. Esta teoria
sostiene que la rentabilidad esperada de los activos, no la forma en que se financian, es lo
unico que determina el valor de una empresa. Miller y Modigliani sostuvieron que en un
mercado sin tensiones, los inversores pueden modificar su estructura de capital de acuerdo
con sus preferencias personales, y que el costo de la quiebra y el riesgo asociado compensan
los beneficios fiscales de la deuda. En otras palabras, el valor de una empresa no depende de

si esta financiada a través de deuda o acciones.

No obstante, es crucial reconocer que esta teoria se fundamenta en supuestos ideales,
omitiendo aspectos como impuestos, costos de quiebra, asimetria de informacién y
fricciones en el mercado real. En la préctica, la estructura de capital de una empresa puede
tener importantes repercusiones en cuanto a costos financieros, percepcion de riesgo y
flexibilidad financiera. Por ello, la teoria de Miller y Modigliani es una simplificaciéon que
sirve como base para el andlisis financiero, pero requiere ser complementada con

consideraciones pricticas y contextuales.

Diversos investigadores y académicos han desarrollado otras teorias relacionadas con

el financiamiento, entre las que se pueden citar:
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- Teoria del equilibrio financiero: Esta teoria sostiene que las empresas intentan
mantener un balance entre el riesgo y el rendimiento de su estructura de capital.
Propone que las empresas deben seleccionar la combinacién ideal de deuda y capital

propio para reducir al minimo el costo de capital y aumentar el valor de la empresa.

- Teoria del pecking order: Esta teoria sugiere que las empresas siguen un orden de
preferencia al seleccionar sus fuentes de financiamiento. De acuerdo con esta teoria,
las empresas prefieren utilizar recursos internos, como las utilidades retenidas, en
lugar de recurrir a deuda o emitir acciones. Si financiamiento externo, primero optan

por la deuda y, en ultima instancia, por la emision de acciones.

- Teoria de la agencia: Esta teoria se enfoca en las relaciones entre los accionistas y
los gestores de una empresa. Sostiene que los accionistas (principales) confian la
toma de decisiones a los gestores (agentes), lo que puede dar lugar a conflictos de
interés. En el contexto del financiamiento, la teoria indica que los accionistas intentan
ejercer influencia sobre los gestores a través de la estructura de capital y las politicas

de dividendos.

- Teorfa del trade-off: Esta teoria sostiene que existe un intercambio entre los
beneficios y los costos del uso de la deuda en la estructura de capital. Por un lado, la
deuda puede proporcionar ventajas fiscales y disminuir el costo de capital. Sin
embargo, conlleva mayores riesgos de bancarrota y limitaciones financieras. De
acuerdo con esta teoria, las empresas deben lograr un equilibrio entre los beneficios

y los costos de la utilizacion de la deuda.

Estas son solo algunas de las teorfas mds importantes sobre el financiamiento. Cada
una ofrece una variedad de enfoques y puntos de vista sobre como las empresas deben
obtener y organizar su financiamiento. o. Es crucial considerar que la seleccion de la teoria
mads apropiada puede variar segln el contexto y las caracteristicas particulares de cada

empresa.
2.2.1.2. Fuentes de financiamiento

El financiamiento procede de dos fuentes: fuentes internas y fuentes externas.

Bastidas y Correa (2021) citan a las siguientes:
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A. Fuentes internas de financiamiento: Son aquellos recursos que se originan
dentro de la empresa a partir de sus propias operaciones y de contribuciones del

propietario, asociados o accionistas. Entre estos estan:

- Aportes del propietario: Los propietarios actian también como acreedores,

debido a que aportaron sus propios recursos para iniciar el negocio.

- Reinversion de utilidades: Este método de financiamiento es comtinmente
utilizado, especialmente en empresas nuevas, donde los socios o aliados
deciden no repartir dividendos durante los primeros afios. En lugar de ello, los
fondos se reinvierten en la organizacion mediante la planificacion vy
programacion de adquisiciones o estructuras especificas, como la adquisicién
programada de equipo y mobiliario segun las necesidades previamente

determinadas.

- Aportes de socios: Se refiere a las contribuciones de los accionistas, ya sea al
momento de establecer la empresa (capital social) o mediante aportes

adicionales que aumentan el capital.

- Venta de activos: Consiste en la venta de terrenos, propiedades, maquinaria

y/o equipos que ya no se utilizan para cubrir los requisitos de financiamiento.

B. Fuentes externas de financiamiento: Son recursos de caricter econdmico que
el empresario obtiene de fuentes externas para su uso durante el desarrollo de la
empresa. Estos pueden incluir: préstamos bancarios, inversores, bonos, entre

otras opciones.
Restrepo et al. (2022), las clasifican en:

- Proveedores: Los proveedores representan una fuente de financiamiento muy
popular y altamente utilizada. Esta modalidad conlleva en la adquisicién de
bienes y servicios a crédito o a plazos, que la empresa emplea para su
funcionamiento en plazos cortos, medianos o largos. El costo del crédito
depende de la demanda del mercado para el bien o servicio en cuestion. Para
determinar el costo real de esta fuente de financiamiento, es crucial examinar
las condiciones de pago, considerando descuentos por pagos anticipados,
términos y condiciones de pago, y examinando las politicas de ventas que los

proveedores aplican en el mercado.
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Crédito bancario: Una forma habitual de obtener financiamiento es mediante
la interaccién con los bancos. Esta opcidén es ampliamente empleada por las
organizaciones, ya que los bancos juegan un papel esencial en la gestion de las
cuentas corrientes de las empresas y proporcionan una capacidad de préstamo
significativa. Ademads, ofrecen una amplia gama de servicios que cubren las

necesidades financieras de las empresas.

Crédito comercial: Consiste en pagar a los proveedores de bienes y servicios
después de haber recibido la mercancia. Este tipo de financiamiento es
frecuentemente utilizado por las pequefias empresas, dado que los proveedores
tienden a ser mds flexibles al otorgar crédito en comparacion con las entidades

financieras.

Linea de crédito: Consiste en disponer de fondos en el banco de manera
continua, dentro de un tiempo especifico. Es crucial porque el banco se
compromete a proporcionar préstamos a la empresa hasta un limite maximo

durante el periodo acordado, segun lo solicite.

2.2.1.3. El sistema financiero

El sistema financiero en el Pera

En el Pert, el sistema financiero estd conformado por instituciones publicas y

privadas cuyo propdsito es reunir, administrar y supervisar los recursos financieros que se

transfieren entre los agentes actores econdmicos del pais. En este contexto, "El sistema

financiero en Peru esta regulado por la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de

Seguros (Ley Nro. 26702). Para el Mercado de Capitales, el organismo regulador es la

Comisién Nacional Supervisora de Empresas y Valores (CONASEV)". (Lopez-Aliaga,

2019)

Tipos de sistema

En el pafs se perciben dos tipos, el sistema formal y el informal. (L6pez-Aliaga, 2019)

a.

El sistema financiero formal: Incluye empresas que cuentan con las licencias
de operacion correspondientes, poseen la infraestructura adecuada, estidn
supervisadas por el gobierno y se rigen por un marco juridico especifico. Esto
abarca a bancos, entidades financieras, cooperativas y corporaciones de

financiamiento.
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b. El sistema financiero informal: Comprende instituciones que funcionan sin
regulacién ni supervision estatal, y fuera de un marco legal especifico. Sus
operaciones y fondos no estdn garantizados ni asegurados, lo que conlleva un alto
riesgo para quienes utilizan sus servicios. En esta categoria se incluyen
prestamistas no oficiales o usureros, casas de empefio, préstamos prendarios,
entre otros. (p. 33).

2.2.1.4. Plazo de financiamiento

En 2020, una publicaciéon de ESAN sobre finanzas destacaba la importancia de
equilibrar las inversiones a corto y largo plazo para optimizar la rentabilidad. Al seleccionar
el modelo de financiamiento adecuado para una organizacion, es crucial tener en cuenta los
objetivos y necesidades particulares de la empresa, ademds de evaluar el tipo de entidad

financiera disponible.
De acuerdo al tiempo del plazo, Villegas (2019) identifica dos tipos de plazo:
a. Financiamiento a corto plazo

El financiamiento a corto plazo tiene como objetivo principal proporcionar liquidez
rapidamente para cubrir las necesidades de ingresos en un periodo que no supera los 12
meses. Su propdsito es generar una ganancia econdmica que supere el costo financiero del
crédito recibido. Dentro de este periodo, se pueden considerar varias opciones de

financiamiento, en estos se encuentran créditos bancarios, comerciales y lineas de crédito.

El financiamiento a corto plazo ofrece varias ventajas, como tasas de interés mds
bajas debido al corto plazo, procedimientos simples y, en algunos casos, la posibilidad de
obtenerlo sin necesidad de presentar una garantia. Ademads, se enfatiza el hecho de que este

tipo de financiamiento es facilmente accesible.
b. Financiamiento a largo plazo

El financiamiento a largo plazo consiste en un tipo de crédito que abarca un periodo
superior a un afio y puede fomentar el crecimiento de una empresa al apoyar la
implementacion de nuevos proyectos. En ocasiones, es necesario proporcionar una garantia

como respaldo en este tipo de financiamiento.

Para obtener este tipo de financiamiento, los expertos en finanzas realizan una

evaluacion previa del tipo de negocio que se llevara a cabo, asi como los riesgos asociados.

15



Por lo tanto, es fundamental presentar un proyecto viable y tener un historial crediticio

sélido.

Los instrumentos que se utilizan en el financiamiento a largo plazo son bonos,
préstamos hipotecarios y arrendamientos financieros. Algunas de las ventajas mencionadas

incluyen:

- Es posible cambiar el modelo de productividad debido a que una inversién

significativa puede producir resultados mds 6ptimos.

- Ayuda a mejorar el historial financiero y crediticio, abriendo puertas a futuras

oportunidades. (p. 76-77).
2.2.1.5. Costos del financiamiento

Los costos financieros que las empresas deben enfrentar al obtener préstamos para
financiar sus operaciones productivas incluyen varios conceptos, como intereses,
comisiones, gastos administrativos y otros relacionados con el proceso de obtencion del

préstamo. (Philippe, 2021)
Tipos de costos financieros:
- Costos financieros por interés de prestamos
- Costos financieros por comisiones bancarias
- Costos financieros por interés de mora

Los costos de un préstamo se refieren a los gastos y cargos relacionados con obtener
los fondos necesarios a través de un préstamo, linea de crédito u otra forma de
financiamiento. Bonmati (2010) sostiene que, estos costos pueden variar segin el tipo de
financiamiento y las condiciones acordadas entre las partes, pero algunos de los costos

comunes incluyen:

- Intereses: Este es el principal costo del financiamiento. Los intereses representan la
cantidad extra que se debe abonar sobre el monto principal prestado y se calcula

como un porcentaje del saldo pendiente.

- Comisiones y tarifas: Algunas entidades financieras pueden imponer comisiones o
tarifas por tramitar la solicitud de financiamiento, el establecimiento de la linea de

crédito, llevar a cabo evaluaciones crediticias y otros servicios asociados.
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- Costos de generacion: Son los gastos relacionados con la preparaciéon y
formalizacién del contrato de financiamiento, que incluyen honorarios legales,
tasaciones de propiedades y otros costos administrativos.

- Costos de garantia: Cuando se requiere una forma de garantia, como una hipoteca
o una prenda, también deben tomarse en cuenta los gastos asociados con su

establecimiento y mantenimiento.

- Seguros: En ciertos casos, puede ser necesario contratar un seguro, Como un
seguro de vida o de propiedad, como condicién impuesta por el prestamista, y
estos costos se afiaden a los gastos totales del financiamiento.

- Costo de oportunidad: Este costo implicito se refiere a las oportunidades que se
pierden al utilizar recursos para pagar intereses y amortizacion del préstamo en

lugar de invertirlos en otras dreas que podrian generar rendimientos.

- Costos adicionales por retraso o incumplimiento: Si la persona que ha recibido el
préstamo no cumple con los términos del contrato de financiamiento, se pueden
imponer sanciones o penalizaciones, lo que incrementaria los costos totales del

financiamiento (pp. 10-11).

Para asegurarse de que el financiamiento sea viable y adecuado para sus necesidades
financieras, es importante que las personas que buscan financiamiento evalden
cuidadosamente los costos antes de comprometerse y leer los términos y condiciones del

contrato.
2.2.1.6. Usos del financiamiento

El financiamiento juega un papel clave en las organizaciones, ya que les permite
obtener los recursos necesarios para ejecutar proyectos de inversion importantes y llevar a
cabo sus objetivos empresariales. Al respecto, Philippe (2021), refiere que, “En el caso de
las micro y pequeiias empresas (MYPESs), el financiamiento es especialmente crucial, ya que
les permite mejorar su flujo de efectivo, aumentar su capital de trabajo y realizar compras
de activos necesarios para su funcionamiento” (p. 27). De esta manera, se logra establecer

el ciclo operativo de los negocios y generar utilidades.

El financiamiento desempefia un papel esencial en el funcionamiento y expansion de
una microempresa. Torres et al. (2017), refieren que, algunos de los usos comunes del

financiamiento en una microempresa incluyen:
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Capital de trabajo: Las microempresas frecuentemente recurren al financiamiento
para cubrir sus necesidades de capital de trabajo, incluyendo la adquisicion de
materiales, insumos, el pago de salarios y otros gastos operativos diarios. Con
este financiamiento, pueden gestionar sus operaciones de manera eficiente.

Adquisicién de activos fijos: Las microempresas pueden recurrir al
financiamiento para adquirir activos fijos, como maquinaria, equipos, vehiculos o
bienes raices, que son esenciales para su funcionamiento y expansién a largo

plazo.

Expansion y crecimiento: El financiamiento puede emplearse para ampliar el
negocio, abrir nuevas sucursales, entrar en nuevos mercados, el lanzamiento de

nuevos servicios, nuevos productos, y aumentar la capacidad de produccion.

Innovacién y desarrollo: Las microempresas pueden recurrir al financiamiento
para investigar y desarrollar nuevos productos o procesos, lo que les ayudara a

seguir siendo competitivos en el mercado.

Marketing y publicidad: Para mejorar su visibilidad y atraer a un mayor nimero
de clientes, las microempresas pueden emplear financiamiento para invertir en
estrategias de marketing y publicidad, incluyendo campaiias digitales, publicidad
impresa y promociones con el fin de aumentar su visibilidad y atraer a mds

clientes.

Mejoras en la infraestructura: Utilizar financiamiento para realizar mejoras en la
infraestructura del negocio, como renovaciones de locales, actualizaciones
tecnoldgicas o mejoras en la eficiencia operativa, puede ser una aplicacion

significativa de estos recursos.

Gestion de flujo de efectivo: Durante periodos de variaciones en los ingresos o
gastos, el financiamiento puede ser utilizado para cubrir brechas temporales en
el flujo de efectivo, garantizando que la microempresa pueda cumplir con sus
compromisos financieros y preservar su estabilidad.
Prestacion de garantias o avales: En ciertas ocasiones, las microempresas pueden
necesitar financiamiento para ofrecer garantias o avales exigidos por instituciones

financieras u otros socios comerciales.
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En resumen, el financiamiento para una microempresa puede ser destinado a
multiples propodsitos, que van desde cubrir necesidades operativas diarias hasta fomentar el
crecimiento y la promocién de su expansion a largo plazo. La manera en cdmo se utilizard

el financiamiento dependera de las metas y necesidades especificas de la microempresa.
2.2.1.7. Definiciones de financiamiento

Mogollon (2011), define al financiamiento como, “la manera de proporcionar los
recursos financieros necesarios a una empresa de modo que pueda utilizarlos para cubrir
diversas necesidades en el momento adecuado” (p.14). A pesar de que el crédito bancario ha
sido el método de financiamiento mds popular en el pasado, en la actualidad existen otras

formas de obtener financiamiento que no dependen del crédito bancario.

Al respecto, Torres et al. (2017), refieren que, “El financiamiento implica a las
posibilidades de obtener recursos financieros para iniciar, mantener y desarrollar nuevos
proyectos empresariales. Estos recursos se utilizan para realizar inversiones, llevar a cabo
operaciones productivas y fomentar el crecimiento de la organizacion” (p.32). Ademas,
existen varias formas de obtener financiamiento, incluyendo la creacion de recursos a través
de las acciones del empresario, las contribuciones de los socios o accionistas, la emision de
acciones y la adquisicion de recursos externos a través de préstamos a corto, mediano o largo
plazo, segin se establezca con la entidad financiera.

Asimismo, el financiamiento ofrece a las organizaciones la posibilidad de llevar a

cabo estrategias operativas mediante la inversion. Torres et al. (2017), refieren que:

Esto les permite aumentar el ciclo productivo, aumentar las ventas, expandirse o
crecer, construir o ampliar instalaciones y comprar nuevos equipos. Ademds, les da
la oportunidad de aprovechar las oportunidades que presenta el mercado. La
obtencion del capital necesario para el funcionamiento, el desarrollo y la expansion
de una empresa u organizacion es de vital importancia entre todas las actividades que

realiza una empresa u organizacion. (p. 17)

El proceso de conseguir y acceder a estos recursos se denomina financiamiento. De

igual manera, Ross et al. (2017) refieren que:

El financiamiento se describe como la acumulacion de recursos, fondos o capital
obtenidos de diversas fuentes para satisfacer las necesidades econdmicas de una

empresa, proyecto o persona. Estos fondos pueden originarse de fuentes internas, como
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las utilidades retenidas o la reinversion de ganancias, asi como de fuentes externas, tales

como préstamos, emision de bonos o la participacidn de inversores externos, entre otras.

(p-12)

En resumen, el financiamiento es el proceso mediante el cual un individuo, empresa
u organizacion obtiene los recursos financieros necesarios para llevar a cabo sus actividades,
proyectos o inversiones. Estos recursos pueden ser en forma de dinero, préstamos, capital,
crédito u otros instrumentos financieros que le permiten cubrir los costos y gastos
relacionados con sus operaciones o proyectos. Ademads, la financiacion puede provenir de
diversas fuentes, como préstamos bancarios, emisiéon de acciones por parte de empresas,
inversores privados, subvenciones gubernamentales, emision de bonos, entre otras. Las
necesidades financieras particulares de cada solicitante, las condiciones y la capacidad de
pago, asi como el perfil de riesgo del solicitante, determinardn la fuente de financiamiento

adecuada.

2.2.2. Teoria de la rentabilidad

2.2.2.1. Teorias de la rentabilidad
Teorias de Markowitz y Sharpe

Las contribuciones de Harry Markowitz y William Sharpe a la teoria de carteras y la
gestion de inversiones modernas son muy apreciadas. Sus teorias sirven como base para
comprender y medir la rentabilidad de una inversién, aunque no se les atribuye
especificamente una definicion de rentabilidad, sus teorias han ayudado a establecer las

bases para el entendimiento y la evaluacion de la rentabilidad de las inversiones.

Markowitz (1952) desarrolld la teoria del portafolio, que “se centra en la
diversificacion y el equilibrio del riesgo y rendimiento al construir una cartera de
inversiones. Su enfoque principal fue maximizar la rentabilidad esperada para un nivel

determinado de riesgo, considera la correlacion entre activos en la cartera” (p. 6).

Sharpe (1963) es célebre por desarrollar el modelo de valoracién de activos
financieros, denominado modelo de fijacién de precios de activos de capital (CAPM, por sus
siglas en inglés). Sostiene que, “Este modelo proporciona una forma de determinar la
rentabilidad esperada de un activo de acuerdo al riesgo sistematico (beta) y la tasa libre de
riesgo. Aqui, la rentabilidad esperada la determina su beta, que mide su sensibilidad a los

movimientos del mercado” (p. 12).
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En resumen, aunque Markowitz y Sharpe no ofrecen una definicién exacta de
rentabilidad, sus teorias facilitan la comprension de como medir y evaluar la rentabilidad de
una inversion al tener en cuenta factores como el riesgo, la diversificacion y su relacién con

el mercado.

2.2.2.2. Clases de rentabilidad
De acuerdo con Allami y Cibis (2011), se presentan dos clases de rentabilidad:
a. Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica, también conocida como rentabilidad de inversion, es una
medida que evalua el rendimiento de los activos de una organizacién durante un
periodo de tiempo especifico sin tener en cuenta su financiamiento. Se puede definir
como el desempefio de los activos de una empresa sin tener en cuenta su
financiamiento. Hay una variedad de opciones disponibles para definir un indicador
de rentabilidad econdémica, segtin varios conceptos relacionados con los resultados e
inversiones. Sin embargo, en general, el resultado antes de intereses e impuestos se
considera el concepto de resultado, mientras que el activo total promedio se considera

el concepto de inversion.
Componentes de la rentabilidad econémica

- Margen: Flores (2009) refiere que, “mide el beneficio obtenido por cada
unidad monetaria vendida, es decir, la rentabilidad de las ventas. Los
componentes del margen pueden ser analizados atendiendo bien a una
clasificacion econdmica o bien a una clasificacion funcional” (p.26). En el
primer caso, es posible comprender la participacion en las ventas de elementos
como los gastos de explotacion, los gastos de personal o las amortizaciones y
provisiones, mientras que en el segundo caso, es posible comprender la
relevancia de las diversas funciones de costo, como el costo de las ventas, la

gestion, etc.

- Rotacion: Este indicador evalda cuantas veces se recupera el capital invertido
a través de las ventas, o, de otra manera, la cantidad de dinero generado en
ventas por cada unidad monetaria invertida. Por lo tanto, refleja la eficacia en
la utilizaciéon de los activos para generar ingresos (Flores, 2009). Sin

embargo, una rotacién baja puede, en algunos casos, no solo sefialar una
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ineficiencia en el uso del capital, sino también reflejar una acumulacién en
sectores con alta resistencia o una baja tasa de rotacion laboral.

b. Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los capitales propios, también conocida como Return
on Equity (ROE) en inglés, mide el beneficio obtenido de los fondos propios durante un
periodo determinado, sin considerar la distribucién de los resultados. A diferencia de la
rentabilidad econdmica, la rentabilidad financiera presenta menos variaciones en la férmula

de calculo empleada.
2.2.2.3. Ratios financieras en la medicion de la rentabilidad

Las ratios financieras son cruciales para evaluar la rentabilidad de una empresa, ya
que proporcionan una vision detallada de como esta estd generando beneficios en relacion
con sus activos, capital y ventas. A continuacion, se presentan algunas de las ratios

financieras més utilizadas para medir la rentabilidad:

a. Rendimiento sobre la inversion — ROI

Brenes (2013) sostiene que la ROI analiza los resultados operativos en relacion con
los activos totales para medir la rentabilidad producida por la inversion, sin tener en cuenta
la fuente de financiacidn, a lo largo de un periodo determinado. Se considera un indicador
econdmico, y un valor elevado es beneficioso para la empresa, ya que indica un mayor

rendimiento sobre sus activos (p.33). Su férmula es:

Resultado de explotacion
ROI= - --- X 100
Total activo

b. Rendimiento de patrimonio — ROE

El Beneficio del Patrimonio o Rentabilidad Financiera (RF) es una medida que
evalda el rendimiento generado por los recursos propios de una empresa en un periodo
determinado. En este caso, el resultado del ejercicio se obtiene después de restar los intereses
(resultados financieros) y los impuestos del resultado de explotacion. El ROE es una métrica
particularmente ttil para los accionistas o propietarios, ya que refleja de manera mas precisa

la rentabilidad desde su perspectiva. (Brenes, 2013)
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Resultado del ejercicio
ROE = - X 100
Fondos propios

Estas ratios financieras ofrecen una vision integral de la rentabilidad de una
empresa desde una variedad de dngulos. Al examinar estas métricas en conjunto,
inversionistas, prestamistas y propietarios pueden obtener una comprensién mads
detallada de la situacidén financiera y la capacidad de generacion de beneficios de la

empresa.
2.2.2.4. Estado de ganancias y pérdidas

Block y Hirt (2008) argumentan que el Estado de Ganancias y Pérdidas,
también conocido como Estado de Resultados, es el método mds utilizado para
calcular la rentabilidad de una empresa a lo largo de un periodo determinado.
Mientras que el Balance General actia como una instantdnea de la situacion
financiera de la empresa en un momento especifico, el Estado de Ganancias y
Pérdidas funciona como un video que muestra las actividades de la empresa entre
dos puntos de tiempo. Este estado financiero se presenta de manera escalonada o
progresiva, permitiendo asi la evaluacién de la utilidad o pérdida resultante después
de calcular cada tipo de gasto.

Indicadores que miden la rentabilidad de una empresa

Segtin La Hoz (2018) afirma que la rentabilidad de una empresa se mide a través de
una serie de indicadores financieros que evalian su capacidad para generar ganancias en

relacion con los ingresos, activos y recursos estos indicadores son:

- La rentabilidad bruta sobre ventas, conocida como margen bruto sobre ventas,

refleja el beneficio que la empresa obtiene en proporcidn a sus ventas totales..

- La rentabilidad neta sobre ventas, o también llamada margen operacional, es un
indicador més detallado que utiliza el beneficio neto después de deducir costos,

gastos e impuestos.

- La rentabilidad sobre el activo total es la proporcidn entre la utilidad neta y el
valor total de los activos. Este indice mide el rendimiento obtenido en relacién con
los recursos de la organizacion, independientemente de las fuentes de

financiamiento. Un indice elevado sugiere una mejor rentabilidad, aunque esto esta
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sujeto a la composicion de los activos, ya que no todos generan el mismo nivel de
rentabilidad.

- La rentabilidad sobre los activos fijos analiza la rentabilidad en funcién de la
utilidad neta del periodo y los activos fijos. Este indicador es particularmente
relevante para evaluar empresas que realizan grandes inversiones en activos fijos. (p.

34,35).

Estos indicadores proporcionan un panorama integral de la rentabilidad de una
empresa desde una variedad de dngulos. Es esencial evaluar varios de estos indicadores de
manera conjunta y dentro del contexto de la industria y el mercado, con el fin de obtener una

vision precisa de la salud financiera de la empresa y su capacidad para generar ganancias.
2.2.2.5. Factores que influyen sobre la rentabilidad

Sénchez (2002), sostiene que son numerosos los factores que tienen influencia o

afectan sobre la rentabilidad en las empresas, los cuales incluyen los siguientes:
Intensidad de la inversion

Cuando hacemos una inversion, entregamos algo a cambio con la intencion de
obtener algo valioso a cambio. Dedicar tiempo a una actividad, comprometernos en el trabajo
o dedicar los fines de semana a hacer ejercicio para mantener una buena salud son algunas
de las muchas formas en que esta inversion puede tomar forma. De la misma manera,
podemos destinar nuestros fondos a un fondo mutuo con la intencién de obtener un capital
que nos permita mantener un nivel de vida adecuado después de la jubilacion o realizar
algunos de nuestros suefios futuros. Invertir dinero implica invertir los fondos en varios
instrumentos financieros, como acciones, bonos o fondos mutuos, con la esperanza de

obtener un rendimiento superior a cambio.
Productividad

Para lograr el crecimiento y aumentar la rentabilidad de un negocio, es esencial
incrementar su productividad. Esto se puede alcanzar mediante el uso de métodos eficientes,
el andlisis de tiempos y la implementacién de un sistema de compensacion adecuado. La
productividad se entiende como la relacién entre la cantidad de bienes y servicios producidos
y los recursos empleados en su elaboracién. En el &mbito de la producciodn, la productividad
se utiliza para evaluar la efectividad de las técnicas aplicadas, los materiales utilizados en el

proceso y el rendimiento del factor humano. (p. 48).

24



2.2.2.6. Definicion de rentabilidad

La rentabilidad es un término altamente empleado en el campo financiero y
empresarial que se usa para evaluar el rendimiento econémico de una inversiéon o empresa.
A continuacién, se ofrece una definicién de rentabilidad respaldada por algunos autores
reconocidos:

Brealey et al. (2017) sostienen que, “La rentabilidad es la medida de la ganancia o
rendimiento obtenido de una inversion, expresado como un porcentaje del capital invertido”
(p. 17). Mientras que, Gitman y Zutter (2014), afirman que, “La rentabilidad es el grado de
éxito econdmico de una empresa, y se calcula como el rendimiento financiero obtenido en

relacion con los recursos invertidos™ (p. 22).

Por su parte, Brigham y Ehrhardt (2013) agregan, “La rentabilidad se refiere a la
capacidad de generar beneficios o ganancias en relacion con el capital invertido en un

negocio o proyecto” (p. 20).

El éxito de las pequefias empresas depende de su rentabilidad. La rentabilidad se
define como la capacidad de una empresa para generar ganancias netas, es decir, obtener
ingresos que superen los gastos y costos operativos. Para mantener una rentabilidad

sostenible en el tiempo, es necesaria una buena gestion financiera y un monitoreo constante.

En resumen, la rentabilidad se define como la capacidad de obtener ganancias o beneficios
en proporcion a la inversion realizada, y se representa como un porcentaje que mide el éxito

econdmico de una empresa o proyecto.
2.2.3. Teoria de la empresa

Una empresa es una organizacion o entidad que busca generar ingresos mediante la
produccién y/o comercializacion de bienes y servicios. Existen diversas formas juridicas y
estructuras organizativas que las empresas pueden adoptar, dependiendo de sus objetivos,

tamafio y &mbito de operacion.

Kotler & Keller (2016) sostienen que, “Una empresa se define como una entidad que
organiza y combina recursos humanos, financieros y materiales para crear bienes y servicios

que se ofrecerdn al mercado a cambio de beneficios.”
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2.2.3.1. Aspectos relevantes de las empresas

1. En una empresa, se integran recursos humanos, técnicos y econémicos, por lo que
es esencial gestionarlos adecuadamente para asegurar su buen funcionamiento. Una empresa
que solo se enfoque en aspectos econdmicos sin considerar a sus empleados podria enfrentar
problemas a mediano y largo plazo, a diferencia de una que se preocupe por mantener a sus
trabajadores reconocidos, motivados y en condiciones laborales ptimas. Del mismo modo,
descuidar los aspectos econdmicos puede llevar a problemas de liquidez y a dificultades

financieras.

2. Aunque el objetivo principal de una empresa es econémico, es decir, generar
ganancias, esto no excluye la posibilidad de tener metas sociales. De hecho, ambos objetivos
deben estar alineados en proyectos que equilibran la rentabilidad con el respeto al
medioambiente, la creaciéon de empleos con buenas condiciones laborales, y la construccion

de relaciones de confianza con proveedores y clientes.

3. Las empresas llevan a cabo actividades especificas que incluyen la produccién de

bienes, la comercializacion de productos y la prestacion de servicios para la sociedad.
2.2.3.2. Clasificacion de las empresas

Las empresas se pueden clasificar de diversas maneras segtn distintos criterios, como

su tamafio, forma legal, sector de actividad, y estructura organizativa.
Clasificacion por tamafio:

Las empresas pueden clasificarse segin su tamafio en grandes, medianas, pequenas
y microempresas. En Peru, la clasificacion por tamafio se hace segin su volumen de

facturacion (Camara de Comercio de Lima, 2024):
— Microempresas: ventas anuales que no sobrepasan las 150 UIT.
— Pequefias empresas: ventas anuales que van desde 150 UIT hasta las 1,700 UIT.
— Medianas empresas: ventas anuales mayores a 1,700 UIT hasta las 2,300 UIT.

— Grandes empresas: cuyas ventas por afio son superiores a las 2 300 UIT.
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Segun el sector econémico:

- Del sector primario: empresas que desarrollan actividades que se relacionan con las
materias primas naturales, como la agricultura, pesca, ganaderia, extraccion forestal

y la mineria.

- Secundario: llevan a cabo actividades de transformacion de las materias primas en

productos procesados, es decir, es la industria de manera general.

- Terciario: empresas que trabajan proveyendo bienes y servicios a los consumidores

finales.
Segiin a quien le pertenece su capital
La propiedad del capital establece tres clases de empresas:
- Empresa privada: el capital es de personas fisicas o juridicas.
- Empresa publica: la empresa le pertenece al Estado.
- Empresa mixta: el capital es compartido por el Estado y un ente privado.
De acuerdo a su alcance geografico
- Empresa local: sus actividades las desarrollan en una sola localidad.
- Nacionales: el desarrollo de sus actividades alcanza a todo el pais.

- Multinacionales: sus actividades productivas, comerciales o de servicios los

desarrolla en mds dos o mds paises.
2.2.4. Teoria de las micro y pequeiias empresas (MYPE)
2.2.4.1. Clasificacion de las MYPE

Las micro y pequefias empresas (MYPE) se caracterizan por su tamafio, de acuerdo
con el articulo 5° del Texto Unico Ordenado de la “Ley de Impulso al Desarrollo Productivo
y al Crecimiento Empresarial”, ratificado por el Articulo 11 de la Ley N° 30056. Estas

empresas se agrupan segun sus ventas anuales:

- Para las microempresas, el limite maximo de ventas es de 150 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT);

- Paralas pequefias empresas, el rango de ventas comienza desde el maximo permitido

para las microempresas y llega hasta 1,700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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2.2.4.2. Importancia econémica de las MYPE

Segtn la Sociedad de Comercio Exterior del Perd ((COMEXPERU], 2019), el sector
empresarial privado en Perd estd conformado mayoritariamente por las micro y pequeiias

empresas, segln la informacién publicada por el INEI en 2019. En relacién a esto, sefialan:
a. En generacion de empleo

Estas MYPEs han demostrado ser un factor importante en la dinamizacién de la
economia peruana, dado que de acuerdo con el INEI (2023), alrededor del 90% de los
empleos provienen de este sector, una proporcion que ha permanecido estable en los ultimos
siete anos. En Pert, el ndmero de MYPEs alcanzo6 alrededor de 6.06 millones en 2020, lo

que representa un incremento del 3.5% en comparacion con el afio anterior.

b. Contribuciéon al PBI

Las MYPEs también aportan significativamente al Producto Bruto Interno (PBI) del
pais. A pesar de que las grandes empresas dominan en términos de ingresos y contribucion
al PIB, las MYPE:s tienen un impacto considerable en la economia local y regional. (INEI,

2023)
c. Desarrollo regional

Las MYPEs suelen estar ubicadas en dreas menos urbanizadas y desempeian un
papel importante en la reduccion de desigualdades econdémicas al generar oportunidades de

empleo y desarrollo en diversas regiones del pais. (Garcia, 2022)
2.2.4.3. Desafios que enfrentan las MYPE

- Acceso a Financiamiento: Las MYPEs a menudo enfrentan dificultades para
acceder a créditos y financiamiento, lo que limita su capacidad para crecer y
desarrollar sus negocios. Las condiciones de crédito pueden ser restrictivas, y las

garantias exigidas pueden ser un obsticulo significativo.

- Formalizacién: Muchas micro y pequefias empresas operan en el sector informal,
lo que implica desafios relacionados con el cumplimiento de regulaciones fiscales
y laborales, asi como una menor proteccion legal y acceso limitado a servicios y

recursos del gobierno.
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- Capacitacion y Educacion Empresarial: La falta de capacitacion en gestién
empresarial y habilidades técnicas puede limitar la capacidad de las MYPEs para

innovar y competir en el mercado.

- Acceso a Tecnologia: La adopcion y el uso de tecnologias modernas pueden ser

limitados debido a los costos y a la falta de conocimientos técnicos. (Garcia, 2022)
2.2.4.4. Definicion de micro y pequeiias empresas - MYPEs

La Ley N° 28015 define a las micro y pequefias empresas como entidades
econdmicas constituidas por personas naturales o juridicas, bajo cualquier forma legal
reconocida. El propdsito principal de estas empresas es trabajar juntas en actividades
vinculadas a la producciodn, extraccion y comercializacién de bienes o servicios. (Diario El

Peruano, 2018).

Garcia (2022) sostiene que, “Las MYPEs son esenciales para la economia peruana,
pero su crecimiento y sostenibilidad estdn condicionados por factores como la falta de acceso
a créditos y la necesidad de mayor capacitacion empresarial” (p. 45). Se puede agregar que,
las micro y pequefias empresas (MYPEs) juegan un papel crucial en la economia del Peru.
Estas empresas son fundamentales para el desarrollo econémico, la generacion de empleo y

la inclusidn social en el pais.
2.2.4.5. Teoria del sector productivo
2.2.4.5.1. El sector productivo en el Pera

El sector productivo en Peru presenta una estructura diversificada con una fuerte
dependencia de la mineria y una creciente importancia del sector servicios. Las politicas
orientadas a la diversificacién y la inversion en infraestructura son esenciales para el

desarrollo econémico sostenible. (INEI, 2022)
2.2.4.5.2. Clasificacion de los sectores productivos

Desde una perspectiva econdmica, los sectores productivos se clasifican segin la
naturaleza de sus actividades econdmicas, de acuerdo al Instituto Peruano de Economia

([TPE], 2023) se identifican los siguientes factores:

a. Sector primario: Comprende todas las actividades vinculadas con la extraccién y

procesamiento de recursos naturales en productos basicos, que sirven como materia
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prima para la producciéon de nuevos bienes. Esto incluye actividades como la

agricultura, ganaderia, la pesca y mineria, entre otras.

Sector secundario: Se enfoca en la transformacién de productos primarios en
nuevos bienes, abarcando principalmente la industria, la artesania, la fabricacion de

magquinaria y la produccion de materiales primas artificiales, entre otros.

La industria peruana ha evolucionado desde la produccion bésica hacia sectores mds
diversificados, incluyendo la manufactura de bienes de consumo, productos
quimicos, y textiles. La industria también incluye el procesamiento de minerales y

alimentos.

El sector manufacturero en Perd incluye la produccién de productos textiles,
alimentos procesados, y bienes duraderos. Este sector busca cada vez més agregar

valor a los productos primarios y promover la diversificacion.

Sector terciario: Se encarga de la provision de los productos generados por los dos
sectores anteriores, mayormente a través de la prestacion de servicios y el comercio.
Incluye negocios en todas sus formas, como el comercio mayorista y minorista, asi

como servicios financieros, educativos, culturales y de salud, entre otros. (p. 43).

El sector servicios ha mostrado un crecimiento significativo en Perd, abarcando 4reas
como turismo, comercio, educacion, salud, y finanzas. El turismo, en particular, se
ha convertido en una fuente importante de ingresos debido a la riqueza cultural y

natural del pais.

El comercio, tanto interno como externo, es fundamental para la economia peruana.
La apertura de mercados internacionales y los acuerdos comerciales han facilitado el

acceso a bienes y servicios y fomentado el crecimiento econdémico

2.2.4.6. Teoria del sector servicios

Se centra en entender la estructura, dindmica y papel del sector servicios dentro de

una economia. Este sector, a diferencia de los sectores primario (agricultura, mineria) y

secundario (industria, manufactura), estd compuesto por actividades que no producen bienes

tangibles, sino que ofrecen servicios intangibles que satisfacen las necesidades y demandas

de los consumidores y empresas.
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El sector servicios incluye una amplia variedad de actividades econdmicas que
proporcionan valor a través de la prestacion de servicios en lugar de la produccién de bienes
fisicos. Estos servicios pueden ser proporcionados a individuos, empresas u organizaciones
y abarcan desde la educacion, la salud, el turismo y el transporte hasta el comercio y las

finanzas. (Vandermerwe & Rada, 2018)
2.2.4.6.1. Caracteristicas del sector servicios
Sus caracteristicas son:

a. Intangibilidad: Los servicios no se pueden tocar ni almacenar, a diferencia de los
bienes fisicos. Esto significa que los servicios se consumen en el momento de su

prestacion.

b. Inseparabilidad: Los servicios se producen y consumen simultdneamente. El cliente
suele estar presente durante la prestacion del servicio, lo que puede afectar la

calidad y la percepcion del servicio.

c. Variabilidad: La calidad de los servicios puede variar dependiendo de quién,
cuando y donde se presta el servicio. La estandarizacion puede ser un desafio, ya

que la experiencia del cliente puede diferir ampliamente.

b. Perecibilidad: Los servicios no se pueden almacenar para su uso futuro. Si un
servicio no se utiliza en el momento de la oferta, se pierde (por ejemplo, asientos

en un avion no vendidos).
2.2.4.6.2. Teorias y modelos del sector servicios

1) Modelo de servitizacion. El modelo de servitizacion describe la transicion de las
empresas de un enfoque basado en productos a un enfoque basado en servicios.
Las empresas que implementan la servitizacién no solo venden productos, sino
que también ofrecen servicios asociados, como mantenimiento, soporte y

soluciones integrales. (Vandermerwe, 1988)

2) Modelo de la cadena de valor de Porter. El modelo de la cadena de valor de
Michael Porter se aplica al sector servicios para identificar las actividades clave
que crean valor para el cliente. En el contexto de los servicios, las actividades

primarias incluyen la entrega de servicios, el servicio al cliente y el marketing,
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mientras que las actividades secundarias abarcan la infraestructura organizativa,

la gestién de recursos humanos y la tecnologia. (Porter, 1985)

3) Teoria del capital humano. La teoria del capital humano destaca la importancia
de las habilidades y el conocimiento de los empleados en el sector servicios. Dado
que el personal juega un papel crucial en la prestacion de servicios, la inversion
en capacitacion y desarrollo es fundamental para mejorar la calidad del servicio

y la satisfaccion del cliente. (Becker, 1984)
2.2.4.6.3. El sector servicios en el Peri

El sector servicios en Perd ha experimentado un crecimiento considerable en la
ultima década, “reflejando una transicién desde una economia basada principalmente en la
agricultura y la mineria hacia una economia mds diversificada y orientada hacia los servicios.
Este cambio ha sido impulsado por el aumento en el consumo interno y la expansion de la

infraestructura”. (Crespo, 2020, p. 123)

El sector servicios sigue siendo uno de los pilares fundamentales de la economia
peruana, representando una parte significativa del PIB y del empleo total en el pais. “La
diversificacion de los servicios y el crecimiento en dreas como el turismo y las finanzas han
consolidado la importancia de este sector en la estructura econdmica nacional”. (INEI, 2022,

p.- 45)

Rios (2023) refiere que, “El sector servicios en Perti no solo ha contribuido al
crecimiento econdémico general, sino que también ha facilitado el desarrollo regional
mediante la expansion de servicios como el comercio y el turismo”. Esta evolucion refleja

una transformacion hacia una economia basada en el conocimiento y el servicio. (p. 89).

2.2.4.7. Breve descripcion de la microempresa del caso de estudio

La microempresa de servicios “LIZ CANDY™ inici6 sus operaciones en el afio 2011 en la
ciudad de Pucallpa, siendo su propietaria la Sra. Liz Candy Lépez Pinedo Daza con RUC N°
10460533118, se dedica a actividades de alojamiento para estancias cortas, ademds hace
servicios de acabados con materiales de vidrio, refacciones, ademas de servicios conexos. El
negocio se cre6 como empresa familiar como una fuente de generar ingresos para su
propietaria, ya cuenta con 13 afios de operaciones ininterrumpida y ya es una empresa

consolidada en el mercado pucallpino.
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2.3. Hipotesis

En esta investigacion no se formul6 hipétesis alguna. En la investigacion cientifica
y académica, no siempre es necesario formular hipétesis. La formulacion de hipdtesis es
caracteristica de estudios experimentales o de investigacidn cuantitativa que intentan probar
una relacion causal o correlacional especifica. Por otro lado, los estudios que no incluyen la
formulacién de hipdtesis abarcan investigaciones exploratorias, descriptivas, estudios de
caso, investigaciones cualitativas, andlisis descriptivos estadisticos y revisiones sistematicas.
Estos enfoques se enfocan en explorar, describir y sintetizar datos sin buscar demostrar una

relacion causal particular (Hernéndez et al., 2023).
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III. Metodologia
3.1. Tipo, nivel y diseiio de investigacion:

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue el cualitativo. En este caso, “La investigacion cualitativa es un
conjunto de técnicas de investigacidon que se utilizan para obtener una vision general del
comportamiento y la percepcion de las personas sobre un tema en particular” (Hernandez et
al., 2014)
3.1.2. Nivel de investigacion

La investigacién adopté un nivel descriptivo, ya que se limit6 a analizar y describir
la incidencia del financiamiento sobre la rentabilidad en las MYPEs nacionales y en la
empresa de caso. Segun Herndndez et al. (2014), la investigacion descriptiva tiene como
objetivo principal especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier fendmeno que sea sometido a un andlisis. Este
tipo de investigacion busca detallar como es y como se manifiesta un fendmeno en un
contexto determinado, sin intervenir o alterar su estado natural.
3.1.3. Diseiio de investigacion

La investigacion se llevd a cabo utilizando un disefio no experimental, de tipo
bibliografico, descriptivo, documental y de caso. En el disefio no experimental, no se
efectuaron manipulaciones deliberadas de las variables investigadas y se observaron los
fendmenos en su entorno natural para su andlisis posterior.

Se aplic6 el enfoque bibliografico para revisar antecedentes relevantes y el enfoque
documental para utilizar documentos pertinentes que proporcionen la informacién necesaria
para la investigacion. Por dltimo, se consideré como un estudio de caso, ya que se centré en

el andlisis de una tinica empresa especifica, “Liz Candy” de la ciudad de Pucallpa, afio 2023.
3.2. Poblacion y muestra:

3.2.1. Poblacion

La constituyeron todas las micro y pequefias empresas del Perd, que pertenecieron al
sector servicios en el afio 2023.
3.2.2. Muestra

La muestra la constituy6 la microempresa de servicios “Liz Candy” de la ciudad de
Pucallpa, provincia de Coronel Portillo, en la regién Ucayali. La misma que fue escogida de

manera intencionada o dirigida.
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3.3. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables Definicién conceptual ~ Dimensiones Subdimensiones Items Escala
1.;Financio su actividad econémica productiva con
financiamiento propio?
Interno Prop SI
Externo 2. (Financio su actividad econémica productivas con
_ Fuerlltes.de financiamiento de terceros (Bco.)?
o . financiamiento ] o o ] NO
El financiamiento es: “La 3. (El financiamiento externo recibido fue del sistema
obtencién de recursos de bancario?
fuentes internas 0 Bancario
. . £ (') X
externas, a corto, mediano ¢{De qué banco’ Banco:
o largo plazo, que No bancario formal 4. ;El financiamiento externo recibido fue del sistema
Financiamiento requiere para su no bancario formal?
operacion  normal y Sist d No bancario D ¢ entidad fi o SI
. istema de : ;De qué entidad financiera?
eficiente una empresa informal oed
publica, privada, social 0  Financiamiento 5.¢;El financiamiento externo recibido fue del sistema
mixta” (Perdomo, 1998) no bancario informal? NO
6.;/Conoce la tasa de interés mensual que paga? Entidad:
(Cree que esta tasa es alta?
7.¢Conoce la tasa de interés anual que paga?
Tasa
(Cree que esta tasa es alta?
mensual
R - i 9
Costos del 8. (El financiamiento recibido fue de corto plazo?
financiamiento Tasa s 9.(El financiamiento recibido fue de largo plazo?
6 gop Tasas
anual

10.,;Qué entidad le otorga mas facilidades para recibir

un crédito?

0
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Rentabilidad

La rentabilidad “es el
indice que mide la
relacién que existe entre
la utilidad o ganancia
obtenida o que se va a
obtener, y la inversion
realizada o que se va a
realizar  para  poder
obtenerla” (Crece
Negocios, 2019).

Tipo de
rentabilidad

Incidencia del
financiamiento

Rentabilidad en
los dltimos afios

Es rentable

No es rentable

Incidencia del
financiamiento en la
rentabilidad

Rentabilidad en los
altimos 2 afios

11.

12.

13.

14.

15.

(Cree que el financiamiento otorgado ha SI
mejorado en la rentabilidad de su empresa?

(Cree que la capacitacién mejora la
rentabilidad empresarial?

(La rentabilidad obtenida se invirti6 en el
capital de trabajo?

(Cree que la rentabilidad de su empresa
comercial ha mejorado en los 2 dltimos afios?

(Considera que su empresa trabaja con las
ratios de la rentabilidad?

NO

Fuente: Elaboracién propia
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
3.4.1. Técnicas

Para la recoleccién de informacion, se emplearon las siguientes técnicas: Para el
objetivo especifico 1: se usard la técnica de revisiéon bibliografica de los antecedentes
relevantes; para el objetivo especifico 2 se aplicard la técnica de la encuesta; para el objetivo

especifico 3 se realizard un andlisis comparativo entre el objetivo 1 y 2.
3.4.2. Instrumentos

Se emplearon fichas bibliograficas para la recoleccion de informacion de
antecedentes. Para obtener datos de la empresa en estudio, se utiliz6 un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas y abiertas, disefiado especificamente para el objetivo
especifico 2, con el propdsito de describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad; y para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se utiliz6 como

instrumento las tablas de resultados 1 y 2 de la presente investigacion.

3.5. Método de analisis de datos/informacion

Una vez que se hubieron recopilado los datos, se llevd a cabo un andlisis siguiendo

las siguientes etapas:

En la primera etapa, se realizé un minucioso estudio de revision bibliografica para
alcanzar el objetivo especifico 1. Para ello, se emplearon fichas bibliograficas para la
recoleccion de informacién, que se presenta en el Cuadro 01 de los antecedentes relevantes.
Posteriormente, se compararon estos resultados con los antecedentes existentes y se

interpretaron en funcidn de las bases tedricas y el marco conceptual.

En la segunda etapa, se aplic un cuestionario al propietario de la empresa para
alcanzar los resultados del objetivo especifico 2. Los resultados fueron analizados,
comparandolos con los antecedentes nacionales, regionales y locales relevantes, y luego se

interpretaron en funcidn de las bases tedricas y el marco conceptual.

En la tercera etapa, se utiliz6 la técnica de andlisis comparativo para obtener los
resultados del objetivo especifico 3. Se compararon los resultados de las variables en estudio

de la investigacidn, describiendo las similitudes y diferencias entre ellos.
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3.6.  Aspectos éticos

La investigaciéon que se ejecutd tomé en consideracion los principios éticos del
Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigaciéon version 001 de ULADECH
Catolica, valorando el compromiso de manejo ético, confiabilidad y respeto de la

informacion brindada, entre estos principios se destacan:

- Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: L.os microempresarios,
tuvieron intervencion de manera voluntaria y con su consentimiento. Se respetaron
los derechos e interculturalidad de los mismos, manteniendo su anonimato. Para el
recojo de informacion se tomaron en cuenta la autorizacion del representante del

representante legal de la micro empresa “Liz Candy” del caso de estudio.

- Cuidado del medio ambiente: Se trabajé la investigacion considerando estrictas
medidas para evitar dafio al medio ambiente, evitando generar basura y reciclando
desechos; asi mismo, se siguieron las normas de bioseguridad en la ejecucion de la

investigacion.

- Libre participacion por propia voluntad: la representante legal tuvo participacion
voluntaria con previa informacién de los objetivos del estudio y pudo retirarse de la

investigacion cuando ella lo crefa conveniente.

- Beneficencia y no maleficencia: Se maximizaron los beneficios de la investigacion
garantizando que no se ocasione ningun dafio al bienestar fisico, psicolégico y social

de la microempresaria, se evitd asi cualquier riesgo a su salud.

- Integridad y honestidad: La investigacion se ejecutd priorizando la privacidad, el
anonimato y la confidencialidad. Asi mismo, se evité todo tipo de conflictos de
interés, porque la investigacion fue autofinanciada, y los datos fueron recogidos y

procesados de manera transparente y responsable.

- Justicia: Se actu6 de manera justa y equitativa en la seleccion y tratamiento de los

participantes en el estudio, respetando la interculturalidad de cada uno de ellos.
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IV. Resultados

5.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector servicios del Peru, 2023.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1

Autores Resultados
Simon Establece que, la “Corporacion Kertlyn E.LR.L.” de Huanuco financia sus
(2023) operaciones comerciales con recursos propios, debido a las altas tasas de interés que

cobran los bancos y financieras por los créditos. el financiamiento, a pesar de ser
financiado con recursos propios, tuvo un impacto positivo en la rentabilidad, aunque
no alcanzd niveles significativos. Ademds, se enfatiz6 la importancia de la
contabilidad financiera para presentar y elaborar informacién financiera que sea

relevante para los usuarios externos.

Floresy  Afirman que, la empresa comercial JYE telecomunicaciones E.ILR.L. de Chimbote
Merino obtiene financiamiento de financieras y de la banca comercial, a diferentes tasas de
(2023) interés, siendo mas alto en las financieras. Los resultados muestran una disminucién
en la rentabilidad; el ROA pas6 del 7% en 2021 al 3% en 2022, mientras que el ROE
disminuy6 del 12% en 2021 al 7% en 2022. Ademas, el ROl indica que por cada sol
invertido en 2022 se recuperd un 5%, en contraste con el 10% recuperado por cada
sol invertido en 2021. Concluye que, el financiamiento impact6 negativamente en la

rentabilidad de la empresa por un manejo inadecuado de los recursos recibidos.

Morales  Sostiene que, en la microempresa “Star Plumber E.ILR.L.” de Ayacucho, como en
(2023) las MYPE del sector comercio del Pert se financian por financiamiento externo y
con recursos propios, lo que les permite competir en el mercado, invertir en capital
de trabajo, obtener ganancias y presentar resultados rentables. En la empresa del
caso, la empresa utiliza actualmente un financiamiento bancario a mediano plazo, 24
meses, y lo estd utilizando para ampliar su local comercial, invertir en renovacién
tecnoldgica y para comercializar mejor sus productos. Se concluye: que el
financiamiento es una herramienta utilizada por las MYPE del sector comercio del
Perti y la microempresa caso de estudio para aliviar su capital de trabajo y para

obtener mayor rentabilidad.

Tapia Sostiene que, la empresa Boticas Econofarma de Nuevo Chimbote, utiliza
(2022) financiamiento procedente de financieras a tasas de 24% anual, los créditos recibidos

tuvieron un impacto favorable en la rentabilidad durante ambos afios; sin esos
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financiamientos, la rentabilidad no habria alcanzado el 3.8% en 2020 y el 2.59% en
2021. En conclusion, la investigacién determiné que el financiamiento contribuye

positivamente a la rentabilidad de la empresa, siempre que se gestione de manera

eficiente.
Quispe Describe que la microempresa “Rodas Constructores S.A.C.” — Pichari, se financia
(2024) a corto plazo a través de terceros y de la banca no formal, ademds de que tiene

conocimiento de los ratios de rentabilidad que utiliza para medir su desempeiio.
Finalmente, se encontré que el financiamiento tuvo un impacto positivo en la
rentabilidad, permitiendo a las empresas llevar a cabo sus actividades y lograr
crecimiento y mejora. Concluyendo que, el financiamiento contribuye
significativamente a la rentabilidad, facilitando que las empresas realicen sus

actividades planificadas y alcancen un nivel econémico mads elevado.

Cueva Investigd que, el caso de la empresa publica de servicios EMAPACOPSA, encontrd
(2024) que las MYPE utilizan financiamiento proveniente tanto de fuentes internas como
externas, lo que les permite alcanzar sus objetivos. Esto tiene un impacto positivo en
la gestion de las MYPES, y el financiamiento ha contribuido a mejorar tanto la
rentabilidad financiera como la econémica, gracias a una adecuada inversién de los
recursos financieros. Ademas, a través de la entrevista se observd que la empresa en
cuestion financia sus actividades econémicas mediante recursos internos y externos,

especificamente a través de un presupuesto estimado por el Estado.

Abensur  Refirié que, la empresa “Multiventas Bertha” E.LLR.L. de Ucayali, opt6 por el
(2022) financiamiento propio y de terceros, principalmente de la banca comercial, a
mediano y largo plazo, donde obtuvo créditos por 10,000 y 50,000 soles, a 2 y 3 afios
respectivamente, con una tasa de 24% anual. El crédito fue mayormente destinado a
compra de mercaderia y de activos fijos, lo que ha permitido crecer como empresa y

dar satisfaccion a las necesidades de sus clientes.

Layza Investigé a las empresas del sector terciario rubro transporte fluvial de los puertos
(2020) de la ciudad de Pucallpa, encontrando que financian sus actividades con créditos de
terceros, de fuentes formales e informales, siendo financieras y cajas municipales
sus principales financistas, invirti€éndolo en capital de trabajo. En la prueba de
correlacién, con un Rho de Spearman de 0,313 implica que, la relacién entre
financiamiento y rentabilidad es positiva pero moderada, y con un p-valor de 0,002
indica que la relacién es significativa. Concluye que existe una elacién directa y

positiva entre el financiamiento y la rentabilidad en las Mypes del sector terciario.

Nota. Elaborado por el investigador con asesoramiento del Dr. Fernando Vasquez Pacheco y con base en los
antecedentes nacionales, regionales y locales de la investigacién e curso.
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5.2. Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la

microempresa “LIZ CANDY” de Pucallpa, 2023.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2

N° ARIA S Respuestas
VARIABLE —r
SI NO
FINANCIAMIENTO

1 ;Financia su actividad econémica productiva con financiamiento propio?

2 (Financia su actividad econémica productivas con financiamiento de
terceros?

3 (El financiamiento externo recibido fue del sistema bancario? ;De qué X
banco? Interbank

4 |, El financiamiento externo recibido fue del sistema no bancario formal? X
(De qué entidad financiera? Caja Municipal de Maynas

5 (El financiamiento externo recibido fue del sistema no bancario informal? X

6 ;Conoce la tasa de interés mensual que paga? ;Cree que es alto? Noes alto X

7 ;Conoce la tasa de interés anual que paga? ;Cree que es alto? No es alto X
8 (El financiamiento recibido fue de corto plazo? De la Caja Maynas X
9 El financiamiento recibido fue de largo plazo? Del Interbank X
10 El crédito recibido fue invertido en capital de trabajo? X
RENTABILIDAD
11 ;Cuadl fue la rentabilidad financiera de su empresa en el tltimo afio? X
12 (Cudl fue la rentabilidad econémica de su empresa en el tltimo afio? X
13 ;Cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los tltimos 2 afios? X
14 (Considera que la rentabilidad de su empresa se ha mantenido igual o ha X
disminuido en los dos dltimos afios?
15 (Considera que la rentabilidad de su empresa ha mejorado por el X
financiamiento recibido?
16 (Considera Ud. que el costo del financiamiento afecta la rentabilidad de su X

empresa?

Nota. Elaborado por el investigador con asesoramiento del Dr. Fernando Vasquez Pacheco y con base a las
respuestas brindadas por la propietaria de la empresa de servicios “Liz Candy” en la entrevista.
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5.3.

Realizar un anélisis comparativo de la incidencia del financiamiento en rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios

Respecto al objetivo especifico 3:

del Pert y de la microempresa “LIZ CANDY” de Pucallpa, 2023.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

Elemento de
comparacion

Resultados del objetivo especifico 1

Resultados del objetivo especifico 2

Resultado

Fuentes de
financiamiento

Las empresas suelen trabajar con recursos
propios y del sistema financiero formal, de
ellos financieras y bancos.

Simon (2023) se financia con recursos
propios, mientras que, Flores y Merino
(2023), Cueva (2024) y Abensur (2022)
sostienen que se financian con recursos
propios y de terceros. Y, Layza (2020),
Tapia (2022) y (Morales) refieren que
utilizan solo recursos de terceros para sus
operaciones comerciales.

La microempresa de servicios “Liz Candy” inicié sus
operaciones en el afio 2011 en la ciudad de Pucallpa con
recursos propios, luego, en busca de expandirse y crecer
buscé financiamiento en una financiera en el afio 2014.
Actualmente, financia sus operaciones productivas con
recursos propios y externos, reinvirtiendo sus utilidades
en nuevos productos y en mejorar los ambientes de su
local para dar una mejor atencién y servicio. Esto le
permite ofrecer un servicio de vanguardia y a mantener
un stock permanente de productos de mayor rotacién en
el negocio.

Existe coincidencia

Sistema financiero

Las Mypes del sector servicios, en su
mayoria, trabajan con entidades formales,
las mds pequefias por falta de garantias
acuden a financieras y cajas municipales,
las mds grandes acuden a los bancos. Los
bancos favoritos son el BCP, BBVA y el
banco Interbank.

Quispe (2024) y Layza (2020) refieren que,
ademds, los micro empresarios recurren a
financiamiento de instituciones no
formales.

La empresa trabaja con el sistema bancario comercial y
ha recibido un crédito de 30,000 soles del programa
Reactiva Perq, via el Interbank, el cual fue concedido en
el afio 2021. Ademas, cuenta con una linea abierta de
crédito de 18000 soles con la Caja Municipal de Maynas.
Su representante indica que prefiere colaborar con el
sistema bancario, ya que el costo del crédito es mas
favorable y permite acceder a montos mas altos que los
ofrecidos por las financieras. Sin embargo, también
reconoce que estas ultimas suelen tener mds restricciones
y exigen mayores garantias para incrementar la linea de
crédito.

Existe coincidencia
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Costo del
financiamiento

Las empresas suelen pagar una tasa de
interés de 2% a 3% por créditos en
financieras y cajas municipales, y en los
bancos el promedio que pagan es de 1.5%
a 2% mensual.

Tapia (2022) sostiene que paga 24% al afio
a una financiera

La empresaria dice que crédito financiero que recibi6 por
Reactiva Peru es a una tasa especial 2.48% anual, que es
una tasa muy baja otorgado por el gobierno dado el
contexto recesivo debido a la pandemia. Y en el crédito
que mantiene con la Caja Maynas es de 24% al afio. La
propietaria considera que la tasa de interés estd de
acuerdo al mercado y su costo es moderado, sobre todo si
se le compara con lo que cobran otras financieras cuyas
tasas de interés pueden hasta duplicar por montos
similares.

Existe coincidencia

Plazos del
financiamiento

Los empresarios eligen plazos que
dependen del monto del crédito, del valor
de la cuota mensual y de la tasa de interés.
Por lo general es a corto y mediano plazo
para créditos hasta 20,000 soles, y a largo
plazo para préstamos mayores. Quispe
(2024) prefiere el crédito a corto plazo,
mientras que Morales (2023) lo hace a
mediano plazo, y Abensur (2022) se
financia a mediano y largo plazo.

La empresaria sefiala que el crédito recibido de Interbank
es a largo plazo, 36 cuotas mensuales y un afio de gracia,
que terminara de pagar este afio 2024. Por el crédito con
la Caja Maynas es a corto plazo, a 18 meses. De acuerdo
al flujo comercial de su empresa, esto le ha permitido, en
ocasiones, prepagar algunas cuotas y terminar de pagar
antes del plazo establecido, lo que le permite solicitar
nuevos préstamos mds rapido e incrementar su linea de
crédito. En sus inicios, su primer crédito financiero fue de
apenas 3,0000 soles.

Existe coincidencia

Uso del
financiamiento

Las MYPES en su mayoria, utilizan el
crédito obtenido como capital de trabajo,
destinandolo para gastos operativos, y, en
algunos casos, para mejorar sus locales de
atencion al cliente. Morales (2023) lo esta
utilizando para ampliar su local comercial,
invertir en renovacion tecnoldgica y para
comercializar mejor sus productos, y
Abensur (2022) en compra de mercaderia.

La empresa utiliza los créditos principalmente para
incrementar su capital de trabajo, esto es, para cubrir
gastos operativos como sueldos, materias primas y
suministros. Ademads, en adquisicion de maquinas y
equipos para mejorar el servicio brindado y que sea més
eficiente, en este caso la adquisicion de equipos de aire
acondicionado, de iluminacién y de refrigeracion, entre
sus dltimas adquisiciones.

Existe coincidencia

Rentabilidad por
el financiamiento
recibido

En la mayoria de empresas se sostiene que
estas son rentables, y que esto se debe al
financiamiento que recibieron. Simon
(2023) dice que el financiamiento tuvo un

La empresaria refiere que gracias al financiamiento que
empez6 a recibir hace varios afios, logré la estabilidad, y
el crecimiento de su empresa. Hace cuatro afios con la
llegada de la pandemia recibié el primer crédito

Existe coincidencia
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impacto positivo en la rentabilidad, aunque
no alcanzé niveles significativos. Al igual
que Quispe (2024), Cueva (2024) y
Morales (2024).

importante en condiciones muy ventajosas que le
permitieron mantener a flote a su empresa en esos
momentos dificiles, a estabilizarse y volver al crecimiento
sostenido, con lo que afirma que su empresa es rentable
por el financiamiento recibido.

Inversion de las
utilidades
obtenidas

Los autores refieren que, la mayoria de
empresas del sector servicio, reinvierten
las utilidades generadas en las diversas
operaciones de la empresa. Quispe (2024)
refiere que, la reinversiéon de utilidades
facilita que las empresas realicen sus
actividades planificadas y alcancen un
nivel econémico mds elevado.

La empresaria sefiala que reinvierte regularmente las
utilidades generadas por su empresa, ya que, al ser la
Unica propietaria, no tiene que compartir las ganancias
con nadie. Esto le facilita cumplir con sus obligaciones
tributarias y crediticias sin dificultades, utilizando los
saldos para nuevas adquisiciones y mejoras en el negocio.

Existe coincidencia

Rentabilidad
mejoro en tltimos
anos

La mayor parte de autores afirman que las
empresas han mejorado su rentabilidad en
los dltimos dos afios, en parte gracias al
financiamiento recibido y al uso eficiente
de estos recursos. Ademas, la reinversion
de utilidades ha contribuido a obtener
mayores beneficios.

Sin embargo, Flores y Merino (2023) y
Tapia (2022) refieren que las empresas han
reportado disminucién en la rentabilidad.

La empresaria indica que, durante 2020 y 2021, el
negocio tuvo indicadores negativos a causa de la recesion
generada por la pandemia. No obstante, en 2021 recibid
un crédito que fue su salvavidas, con lo que empez6 a
tener un ligero repunte que contribuyd a recuperar parte
de lo perdido en afios anteriores, aunque la rentabilidad
ain no se habia materializado. Fue a partir del 2022
cuando se empezd a recuperar y lograr utilidades, y a
partir del 2023 ha alcanzado una buena rentabilidad. Es
en parte a un manejo acertado y responsable del crédito
recibido y del manejo de las utilidades, sin descuidar las
obligaciones tributarias, el pago a empleados,
proveedores.

Existen algunas
coincidencias

Nota. Tabla elaborada por el investigador a partir de los objetivos especificos 1y 2
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V. Discusion

5.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Sobre el financiamiento de las micro y pequeflas empresas nacionales del rubro
servicios, Simon (2023) encontré que la microempresa “Corporacion Kertlyn E.ILR.L.” de
Hudanuco financia sus operaciones comerciales con recursos propios, debido a las altas tasas
de interés que cobran los bancos y financieras por los créditos. Mientras que, Quispe (2024)
en Pichari refiere que acuden a la banca informal, seguramente prestamistas, por la poca
oferta crediticia que hay en esa zona. Flores y Merino (2023), y Cueva (2024) refieren que
el financiamiento es externo por medio de financieras y bancos, Morales (2023). Abensur
(2022) sostiene que siempre se financia con dinero en efectivo y que desconoce el costo de

otras modalidades para conseguir recursos, como el factoring o tarjetas de crédito.

Respecto al costo y plazo del financiamiento, Vidal (2021) sostiene que paga 18%
TEA por un crédito bancario a largo plazo; Tapia (2022) y Abensur (2022) pagan una tasa
de 24% al afio por un préstamo bancario a mediano plazo (24 meses), y Aguedo (2022) dijo
que obtuvo créditos por 50,000 soles a 3 afos con tasa de 18% anual. Sobre el uso que le
dan al financiamiento recibido, la mayoria asegura que lo invierte como capital de trabajo
de sus empresas, sobre todo para gasto corriente; mientras que, Cueva (2024) sostuvo que

invierten el financiamiento para alcanzar los objetivos planteados en la empresa.

En cuanto a la rentabilidad de las empresas, Simon (2023) enfatiz6 que, el
financiamiento, a pesar de ser financiado con recursos propios, tuvo un impacto positivo en
la rentabilidad, aunque no alcanzé niveles significativos. Por su parte, Flores y Merino
(2023) muestran una disminucién en la rentabilidad, el ROA pasé del 7% en 2021 al 3% en
2022, mientras que el ROE disminuy6 del 12% en 2021 al 7% en 2022, que las fuentes de
financiamiento impactaron negativamente en la rentabilidad de la empresa, debido a un mal
manejo de los recursos recibidos. Mientras que, Tapia (2022) indica que, los
financiamientos tuvieron un impacto favorable en la rentabilidad durante ambos afios; sin
esos financiamientos, la rentabilidad no habria alcanzado el 3.8% en 2020 y el 2.59% en
2021. Por su parte, Quispe (2924) concluyé que, el financiamiento contribuye
significativamente a la rentabilidad, facilitando que las empresas realicen sus actividades

planificadas y alcancen un nivel econémico més elevado.
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Sobre la rentabilidad, Gitman & Zutter (2012) sostienen que, la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las pequefias empresas es significativa, porque les ayuda
a mejorar la liquidez para la cobertura de gastos operativos y obligaciones financieras, lo
que ayuda a mantener una operacién fluida, ademads, les permite invertir en maquinaria,
tecnologia y capacitacion, aumentando asi la eficiencia y la produccién. Asimismo, con
financiamiento, pueden innovar y ofrecer nuevas lineas, atrayendo a més clientes, pueden
aprovechar oportunidades al reaccionar rdpidamente a demandas del mercado o realizar
compras estratégicas. Al mejorar sus operaciones y oferta, pueden generar mayores ventas,
lo que a su vez contribuye a una mejor rentabilidad, y un manejo adecuado del
financiamiento puede llevar a una gestion mds sélida y previsibilidad en los resultados
financieros, puede ser un motor clave para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de las

pequeias empresas.
5.2.  Respecto al objetivo especifico 2:

Respecto al financiamiento

La microempresa de servicios “Liz Candy” de Pucallpa trabaja con una fuente mixta
de financiamiento, porque cuenta desde su inicio de operaciones con recursos propios,
ademds del financiamiento bancario obtenido del programa Reactiva Peru con el Interbank,
y un segundo crédito obtenido de la Caja Municipal Maynas. Ahora bien, el crédito bancario
es un desembolso de 30,000 a largo plazo, 36 meses y un afio de gracia, otorgado en el afio
2021 y que lo termina de cancelar en este afio, por el que paga una tasa especial de 2.48% al
afio. El financiamiento con la Caja Maynas es a corto plazo, 18 meses, a una tasa de 2%
mensual por un desembolso de 18,000 soles. Para la empresaria es el quinto crédito
consecutivo que tiene con la Caja municipal y con Interbank es el primero, esperando seguir
contando con estas dos fuentes de crédito para los planes de expansion que tiene para estos
afnos.

Respecto a la rentabilidad

La empresaria refiere que la estabilidad de su empresa estuvo en riesgo en los afios
de recesion econdémica por la pandemia, sobre todo en los afios 2020 y 2021,
afortunadamente se acogio al programa Reactiva Pert del Gobierno y obtuvo financiamiento
en muy ventajosas condiciones, con lo que puedo soportar esos meses de incertidumbre,
trabajando a menos de la mitad de la capacidad operativa. Recién el afio 2022 empez6 la

recuperacién econdémica y un crecimiento lento pero que ya empezd lograrse cierta
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rentabilidad. En el afio 2023, gracias al empuje del financiamiento recibido de la Caja
municipal, y de conservar la fidelidad de buenos clientes se lograron buenos resultados

financieros.

En la microempresa de servicios Liz Candy el financiamiento recibido en estos afios
si ha incidido en que el negocio sea rentable, con un manejo responsable de los créditos
recibidos y de las utilidades que se reinvierten en la mejora de los servicios que ofrece la

empresa.
5.3.  Respecto al objetivo especifico 3:

De la comparacion entre los resultados del andlisis de los antecedentes de la
investigacion y de las respuestas expresadas por la propietaria de la microempresa “Liz
Candy” de Pucallpa, se encuentran coincidencias sobre las fuentes de financiamiento, en las
que, las empresas se financian con recursos de terceros, principalmente del sistema
financiero formal, mediante bancos comerciales, financieras y cajas municipales. En pocos
casos, como en el caso de Simon (2023), el financiamiento es solo con recurso propios,
debido, entre otros factores, a los altos costos de los créditos para Mypes. Mientras que otros
lo hacen con recursos propios y créditos financieros, como en la empresa de caso de este
estudio, que utiliza su propio capital, ademds de un crédito bancario y otro de una caja

municipal.

Existen coincidencias también en cuanto al costo del financiamiento, donde las
empresas nacionales de servicios pagan de 1.5% a 2% mensual por sus créditos con la banca
comercial (BCP, BBVA, Interbank), y de 2% a 2.5% en cajas municipales, de 2% a mas de
3.5% en microfinancieras. En la empresa de caso, microempresa “Liz Candy” de Pucallpa,
estd pagando una tasa de 2% mensual por un crédito con la Caja Municipal de Maynas de

18,000 soles.

Las micro empresas nacionales de servicios y la empresa de caso utilizan el
financiamiento recibido como capital de trabajo, para el gasto corriente en el proceso
productivo de las empresas, y para mejoras en el local de atencidn, asi como para diversificar

sus productos y servicios que ofrecen a sus clientes.

En la mayoria de empresas sostienen que estdn teniendo una rentabilidad financiera
en los ultimos afnos, que en buena parte es debido a la utilizaciéon adecuada y al manejo

responsable de los créditos obtenidos, esto ha permitido que las empresas nacionales, asi
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como la empresa de caso, tengan liquidez, cuenten con un adecuado stock para atender los
requerimientos de sus clientes, y para hacer frente a imprevistos que se pudieran presentar

durante el desarrollo de sus actividades comerciales.

La rentabilidad que estdn alcanzando no es algo extraordinario, en muchos casos,
pero si es positiva y lo toman como una sefial que los periodos recesivos estdn quedando
atrds y que pueden crecer mds, pues miran el futuro con optimismo, sobre todo si contindian

contando con una linea de crédito como factor relevante en sus operaciones.
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VI. Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Los autores de los antecedentes llegan a concluir, con fundamento en el contexto
nacional, regional y local, que, las micro y pequefias empresas de servicios del pais acuden
a financiamiento de terceros debido a la necesidad que tienen para incrementar su
mercaderia, mejorar sus servicios y alcanzar sus metas y objetivos que tenian como empresas
cuando iniciaron sus actividades. De esta manera pudieron alcanzar la estabilidad,
consolidarse en el mercado y crecer como empresas. Ademads, con el manejo responsable del
crédito obtenido han logrado tener un historial crediticio favorable que les permite contar
con efectivo ahora y mds adelante para financiar nuevos planes y cubrir contingencias. El
financiamiento les estd sirviendo para que sus microempresas sean rentables y puedan
afrontar con éxito cualquier riesgo, sin embargo, para sostener esos resultados deben de
aplicar estrategias con sus productos, clientes y empleados, de manera que les permita
alcanzar y sostener una rentabilidad financiera y econémica que permita seguir desarrollando
los negocios. Se concluye que, hay una incidencia importante del financiamiento sobre la

rentabilidad en las MYPE de servicios del pais.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

La empresa de caso inicid sus operaciones con capital propio, luego, con el tiempo y
con planes de expansion consiguié financiamiento en entidades formales, banca comercial y
financieras en condiciones ventajosas y de acuerdo a su capacidad de pago. Contar con estos
recursos financieros y utilizarlos de manera responsable para las operaciones de la empresa
les ha permitido tener un buen récord crediticio, ademds de diversificar los servicios que
ofrecen, con lo que se incrementaron sus ingresos, mejoraron sus ganancias y por ende su
rentabilidad. La empresaria reinvierte sus ganancias en las actividades productivas de su
empresa, lo que le permite mejorar sus stocks, cumplir con sus obligaciones crediticias,
incrementar sus ventas y utilidades, y alcanzar una buena rentabilidad financiera y

econdémica.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Existen coincidencias en que las empresas de servicios nacionales y la empresa del
caso, microempresa “LIZ CANDY” de la ciudad de Pucallpa, han logrado incrementar su

rentabilidad con el financiamiento recibido de fuentes internas y externas, siendo las fuentes
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formales de la banca comercial y financieras con las que prefieren trabajar, por las
facilidades que les dan y por el costo moderado del crédito recibido. Estas condiciones,
sumadas al manejo responsable que hacen del financiamiento hacen que las empresas puedan
manejar este gasto y que no tengan mayor inconveniente para cumplir con sus cuotas, toda
vez que invierten todo el dinero recibido en sus empresas, para incrementar el capital de
trabajo, tener mayor liquidez que se ha utilizado en las operaciones de las empresas y que,
en la mayoria de casos, les estd generando resultados positivos, como incremento de ventas,
mejores utilidades, crecimiento de las empresas y que esto se refleja en su rentabilidad neta,
al obtener mds ingresos que gastos, haciendo un uso planificado del dinero recibido que
utilizan como capital de trabajo en las mismas empresas, y cumpliendo con pagar sus

obligaciones crediticias y tributarias.
6.4. Respecto al objetivo general:

Se llega a concluir que la forma en que el financiamiento influye en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru se da en estos aspectos: Al
acceder a fuentes de financiamiento le posibilita a las MYPE que incrementen su capacidad
de comercializacion, puedan invertir en ampliar y mejorar sus locales de atencién comercial,
diversifiquen su oferta de servicios, amplien sus operaciones, asi alcancen a ser rentables,
crecer como empresas, generando bienestar a sus propietarios y empleados, creando mas

empleo y contribuyendo asi al progreso de la comunidad local y de la economia del pais.

De igual manera se dio con la microempresa “LIZ CANDY” de Pucallpa, que, de
tener afios de operaciones dificiles en la pandemia y post pandemia, supo mantenerse y salir
adelante gracias a un crédito de Reactiva Pert a través de Interbank, en condiciones muy
ventajosas que la microempresa supo aprovechar. Hoy suma un financiamiento adicional de
la Caja Maynas que le esta dando la liquidez necesaria para las operaciones corrientes y para
terminar de consolidar su posicion en el mercado local. Gracias a la gestion responsable del
financiamiento recibido y del buen manejo administrativo del negocio, la empresa esta
teniendo una rentabilidad que ha crecido en los dos dltimos afios, y cumpliendo
puntualmente con sus obligaciones de pago, lo que le estd generando un gran historial

crediticio que le va a servir para futuras inversiones.
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VII. Recomendaciones

Continuar trabajando con financiamiento del sistema financiero formal, haciendo
crecer y fortalecer su historial crediticio, esto le va a servir para acceder a mayores
montos de financiamiento y en mejores condiciones en el futuro, y asi podré invertir

en proyectos mas grandes.

Optar por la inversion en activos fijos, del tipo equipos tecnolégicos para oficina y
madquinas para mejorar su servicio y atencion al cliente. Ademas, en la medida de lo
posible, invertir en inmuebles o terrenos para futuras ampliaciones, estos activos le

sirven como garantia para créditos financieros y futuras adquisiciones.

A los microempresarios del sector servicios y a la propietaria de la empresa del caso,
que se interesen por otras formas més modernas y précticas de financiamiento que se
ofrecen en el mercado financiero, herramientas como el factoring, el leasing y otras,
que son muy utilizados por empresas mas grandes, pero que bien podrian adecuarse

a la realidad de alginas microempresas.
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Anexos:

Anexo 01: Carta de recojo de datos

-

Q0 ’.{:‘" v uladech edu pe/

Chimbote, 30 de octubre del 2024

Sefor/a:

LiZ CANDY LOPEZ PINEDO
LIZ CANDY

Preseale.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL FINANCIAMIENTO Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA "LIZ CANDY" - PUCALLPA,
2023, que involucra la recoleccién de informacién/datos en MODELO BIBLIOGRAFICO
DE CASO, a cargo de JAVIER VALLES VALDERRAMA, perteneciente a la Escuela
Profesional de la Carrera Profesional de CONTABILIDAD, con DNI N® 43138168, durante
ol periodo de 12-09-2024 al 19-09-2024.

La investigacidn se llavara a cabo sigulendo altos astandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados Gnicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

&C Liz C
@ ( k ONI T 45083399
NI z 2/ ¢ 151200

Dr NILO VELASQUET CASTILLO
Coordsasdor de Geitica de lave-tizacien i ecl

61




Anexo 02: Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

Pucallpa 13 de septiembre del 2024

Dr. NILO VELASQUEZ CASTILLO
COORDINADOR DE GESTION DE EDUCACION - ULADECH

REFERENCIA: CARTA N° 0000001919- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

Presente:

Por medio de la presente reciba usted un cordial saludo, a la vez aprovechar
de la oportunidad para informarle que respecto al documento de la referencia, que
como gerente de la empresa “ LIZ CANDY", acepto y doy mi consentimiento para
llevar a cabo la investigacion titulada: EI. FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “LIZ CANDY" — PUCALLPA,
2023, por lo cual se le brindara todas las facilidades al SR. JAVIER VALLES
VALDERRAMA, para que pueda hacerse de lodus los datos que considere
necesarios para el desarrollo de la presente investigacion.

Sin mas quedo de Ud.

Atentamente

el (0

o 14 /0?/2024

Hero.: (07207 am

J
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Anexo 03: Matriz de consistencia

Titulo: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru: caso microempresa “Liz Candy” — Pucallpa, 2023

pequefas empresas
del sector servicios
del Peru.

- Describir la
incidencia del
financiamiento en
la rentabilidad de la
microempresa “Liz
Candy” — Pucallpa,
2023.

- Comparar las
caracteristicas del
financiamiento y
rentabilidad de Ia
Micro y pequeiias
empresas del Perd
con las de 1la
microempresa “Liz
Candy” — Pucallpa,
2023..

Rentabilidad de las
MYPEs

Dimensiones:

-Tipo de rentabilidad
-Incidencia del
financiamiento

-Rentabilidad en los
altimos afios

Problema de Objetivos Variables Metodologia
investigacion
(Cuiles es la | Objetivo general Variable 1 Nivel de investigacién
11‘101der.101a. del Determinar la | Financiamiento de las | Descriptivo
financiamiento en la | . . .
o incidencia del | MYPEs . . s
rentabilidad de las | .. . Tipo de investigacion
. - financiamiento en la Dimensiones:
MICTO Yy Pequenas | . abilidad de las ’ Cualitativo, documental
empresas del sector | . ~ F
. . micro y pequefas | -Fuentes de y de caso
servicios del Perd, y . .
. empresas del sector | financiamiento .
de la microempresa rvicios del Perd Disefio de
“Liz  Candy” - SCIVICIOS del eI, ¥ | _gistema de investigacion
Pucallpa, 2023? de la microempresa financiamiento
uealipa, ' “Liz  Candy” — No experimental
Pucallpa, 2023. ~Costos del Poblacion y muestra
Objietivos financiamiento
J i Plazo del Las MYPEs del sector
especiticos . o servicios en el pais
- Describi 1 financiamiento
; e§((ir1 1 d? Uso del Microempresa “Liz
incidencia e - Candy” - Pucallpa
financiamiento en | financiamiento
la rentabilidad de Técnica e instrumento
las  Micro y de recoleccion
Variable 2

Técnica de la encuesta

Cuestionario sobre
financiamiento y
rentabilidad de las
MYPEs

Analisis de datos

-Revisién bibliografica

-Aplicacién del
cuestionario al
representante  de la
MYPE en estudio

-Analisis comparativo
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Anexo 04: Instrumento de recoleccion

Ve,
(7
(S

red

UNIVERSIDAD CATOLICALOSANGELES CHIMBOTE

La presente encuesta, estd orientada a buscar informacion de interés sobre el tema: El financiamiento
y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector servicios del
Peri: caso microempresa “Liz Candy” — Pucallpa, 2023, por lo que se le pide responder a las
preguntas que a continuacién se acompaiia en este cuestionario, elegir la alternativa que considere
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X). Su aporte serd de mucho interés en esta
investigacion. El investigador le puede pedir que amplie o sustente su respuesta.

Se agradece su participacidn y colaboracién.

N° ARIABLES Respuestas
v SI NO

FINANCIAMIENTO

1 (Financia su actividad econdémica productiva con financiamiento
propio?

2 | Financia su actividad econdmica productivas con financiamiento de
terceros?

3 |(El financiamiento externo recibido fue del sistema bancario? ;De qué
banco?

4 | El financiamiento externo recibido fue del sistema no bancario
formal? ;De qué entidad financiera?

5 | ¢El financiamiento externo recibido fue del sistema no bancario
informal?

6 [;Conoce la tasa de interés mensual que paga? ;Cree que es alto?

7 |{Conoce la tasa de interés anual que paga? ;Cree que es alto?

8 (El financiamiento recibido fue de corto plazo?

9 (El financiamiento recibido fue de largo plazo?

10 | El crédito recibido fue invertido en capital de trabajo?

RENTABILIDAD

11 (Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado en la rentabilidad
de su empresa?

12 |;Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad empresarial?

13 |;La rentabilidad obtenida se invirti6 en el capital de trabajo?

14 |{Cree que la rentabilidad de su empresa comercial ha mejorado en los
2 ultimos afios?

15 |;Considera que su empresa trabaja con las ratios de la rentabilidad
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Anexo 05: Ficha técnica del instrumento

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos: Oswaldo Hernan Haro Oncoy

DNI: 31657826 Edad: 57

Teléfono: 9434411488 Correo:oswaldhino_3@hotmall.com

Titulo profesional: Contador Publico

Grado académico: Magister

Especialidad: Finanzas

Identificacién del proyecto de investigacion o tesis

Titulo:
El financiamlento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru: caso microempresa “Liz Candy” -

Pucalipa, 2023
Autor:
JAVIER VALLES VALDERRAMA

ESTUON, “SEROR DE LA SOLEDAD™

' {
HARO
O
Firma
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CARTA DE PRESENTACION

Pucalipa. mares 01 de cclubre del 2024

Magister: OSWALDD HERNAN HARQ ONCOY
Fresenle, -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarle cordialmente v agradeceria la comunicacion con Su persona para
haser de su conocimignio que yo Javier Valles Valderrama, egresado del programa
academico de Contabilidad de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar & proceso de validacion de mi instrumento de recoleccidn de informacion, motivo por
el cual acudo a Ud, para su participacion en el Juicio de Expertos

Mi proyvecto se titula- “El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Peri: caso microempresa “Liz Candy” —
Pucallpa, 2023", del cual envio a Ud el expediente de validacion que contiene:

- Carta de presentacian
Ficha de |dentificacian de expeno para proceso de validacian
- Nainiz de operacionalizacion de varnahles
- Malnz de consislencia
Ficha de vaiidacion
Agradezco anticipadameante su atencion y paricipacion, me despido de usted.

Atenlamente,

Javier Valles Valderrama

OiNi: 43138165
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FICHA DE VALIDACION

CASOMICROEMPRESA “LIE CANDY" - PUCALLPA, 2023

EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCLA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y I-"I-'.f;ll'[{"i.-ﬂi EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERL:

Variahle independiente: Fingnciamiento HRelevancia Pertinencia Claridad
Dimension | Cumple | No cuomple | Cumple | %o cumple | Cuomple | Mo cumple OEERY ALION
Fuentes de linanciamients
' | ;Finnncia su actividad econdmica comercial con financizmicnto propio? X X X DK
2 | ;Fimoncia su achvided economica comercial con financumicnio de X X X i)
terceros?
Sistema de Mnanciamiento
3 |.E| inanciamicnto exierna recibido e del sistema hancane! ;D que X X X DK
banco?
4 | El finpncramienio externo rectxdo fue del sistema no boncano formal? X X X R
. Die que entidad financiera?
3 LEl finunceamiento externo recivide fue del sistema informal? A X N
Costos del financiandents
b |;Conoce |a tnsa de inberés mensual que paga? ;Cree que os ulto” X X OK
T {Conoce |n tnsa de interés amum] que papa? [Cree qoe es alio? X X X UK
Plaros de financizmients
% | El financiamicnto recibido fue de corto plazo? X X X (R
9 | .El financtamicnio recibido fue de largo plarm? X X X OK
Uso del financiamiento
0 Bl eredite recibido fue imvertido en capital de trobajo? X X X 0K
Variable dependiente: Rentabilidad
Tipos de la rentabilidad
I ;Cual fue lo rendebaidad financeera de su empresa en el alome afio? X X X Ok
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12 ;Cual fuc la rentabilidad cconomica de su empresa en of ultimo ano? X X OK
Rentabilidad en los iltimos afos

13| ;Cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 ulumos anos? X X OK

14| ; Considera que la rentabilidad de su empresa se ha mantenido 1gual o ha X X OK
disminuido en los dos daltimos anos?
Incidencia del financiamiento sobre la rentabilidad

15| ;Considera que la rentabihdad de su empresa ha mejorado por el X X OK
financiamicnto recibido?

16 | ; Considera Ud. que ¢l costo del financiamiento afecta la rentabilidad de su X X OK
cmpresa?

Recomendaciones: EL FINANCIAMIENTO INCIDE EN LA RENTABILIDAD. PERO DEPENDE DE LA GESTION QUE SE LE DE.

OPINION DEL EXPERTO: APLICABLE ( X ) APLICABLE DESPUES DE MODIFICAR () NO APLICABLE (
NOMBRE COMPLETO: DNI: FECHA:
OSWALDO HERNAN HARO ONCOY 31657826 MARTES 01 DE OCTUBRE DEL 2024

Firma del experto
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Anexo 06: Formato de Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante:

Por medio del presente documento se le pide su apoyo en la realizacién de una investigacién
en Ciencias Sociales, conducido por J A\{IER VALLES VALDERRAMA, quien es
investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada:

El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas
del sector servicios del Perii: caso microempresa “Liz Candy” — Pucallpa, 2023.

e Para lo cual se requiere que usted como representante de esta empresa, responda a
un cuestionario del5 preguntas sobre aspectos del financiamiento y rentabilidad de
la misma.

® La entrevista durard aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera
tratado de manera anénima.

® La informacion brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

® Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede
hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, = puede  comunicarse  al siguiente ~ correo  electrénico:
javiervallesvalderrama @ gmail.com o al nimero 941892547.

e Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:

Cargo en la
empresa

Firma del

participante:

Firma del
investigador:

Fecha:

Pucallpa, de setiembre del 2024
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