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Resumen

Como la problematica de la empresa es en las actividades que se hace diariamente por lo
cual las ventas solamente son destinadas por el medio del programa Excel y no tienen un
conteo general de los productos, el fin del sistema web de ventas no solo serd para tener
un mayor control de ventas o compras sino también para tener todos los productos
correctamente contabilizados en el sistema, se propuso como objetivo general realizar un
sistema web de ventas en la Empresa Chino Car Inversiones S.A.C de Huaraz en el afio
2024 para mejorar la calidad de servicio a los clientes, la indagacién en la investigacion
serd descriptiva y de nivel cuantitativa, el modelo de la investigacion serd de tipo no
experimental y de corte transversal, se trabajé con una poblacién muestral de 30
colaboradores y clientes, los resultados en la primera dimension fue el 93.33% de los
trabajadores de la empresa Chino Car manifiestan que si es necesario elaborar un sistema
web de ventas, mientras el 6.67% no estan de acuerdo con la elaboracion del sistema, el
alcance de esta investigacion, beneficio al gerente y clientes al momento de las ventas, la
investigacion concluye en la alta necesidad de elaborar el sistema web de ventas para la
empresa Chino Car, que ayudara a la calidad de servicio al cliente y mayor control de los

productos salientes y entrantes.

Palabras Claves: sistema web, ventas y control



Abstract
As the problem of the company is in the activities that are done daily for which the sales
are only destined by means of the Excel program and do not have a general count of the
products, the purpose of the web sales system will not only be to have greater control of
sales or purchases but also to have all the products correctly accounted for in the system,
it was proposed as a general objective to carry out a web sales system in the Company
Chino Car Investments S.A.C of Huaraz in the year 2024 to improve the quality of service
to customers, the inquiry in the research will be descriptive and quantitative level, the
research model will be non-experimental and cross-sectional, it worked with a sample
population of 30 collaborators and clients, the results in the first dimension was 93.33% of
the workers of the Chino Car company state that it is necessary to develop a web sales
system, while 6.67% do not agree with the development of the system, the scope of this
Research, benefit to the manager and customers at the time of sales, the research concludes
in the high need to develop the web sales system for the Chino Car company, which will

help the quality of customer service and greater control of outgoing and incoming products.

Keywords: web system, sales and control
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I.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Por falta de las tecnologias de informacién y comunicacién asi sea como un
sistema web de ventas muchas veces ocurre, que los roles dentro del drea de
servicio no estdn 100% definidos por lo cual, el asesor es la misma persona que
realiza las tareas administrativas, ademds de operar las actividades de reparacion,
al tener varios sistemas en donde registrar y coordinar las citas de servicio,y no tener
procesos claros, la persona de responsable puede confundirse yolvidar el registro y
seguimiento en alguno de ellos, adicionando lacomplejidad que pueda tener la

operacion de cada uno los softwares (2024).

Diferencias culturales y lingiiisticas, adapta el contenido y la interfaz del
sistema a diferentes culturas e idiomas puede ser complicado para garantizar la
comprension y aceptacion por parte de los usuarios de distintos paises, cumplimiento
de leyes y regulaciones globales, como también los sistemas web internacionales
deben cumplir con diversas normativas sobre privacidad, seguridad de datos, comercio
electronico y derechos de los consumidores en diferentes paises, también divisas y
tasas de cambio, si el sistema implica transacciones financieras, es necesario manejar
multiples monedas y tasas de cambio, lo que puede ser complicado y afectar la
precision de las transacciones y diferencias en la infraestructura de red y La calidad y
disponibilidad de la infraestructura de Internet varian segin los paises y regiones, lo
que puede afectar la velocidad y estabilidad del sistema para usuarios de diferentes

ubicaciones (2024).

Cumplimiento de leyes y regulaciones locales, los sistemas web nacionales
deben cumplir con las leyes y regulaciones especificas del pais en dreas como la
privacidad de datos, protecciéon al consumidor y derechos digitales, diversidad
lingiifstica y cultural, adaptar el contenido y la interfaz del sistema para usuarios de
diferentes regiones y grupos lingiiisticos dentro del pais puede ser un desafio, acceso
a Internet desigual; Algunas dreas remotas o rurales pueden tener acceso limitado o
lento a Internet, lo que afecta la accesibilidad y experiencia del usuario y cuestiones
de seguridad cibernética; Los sistemas web nacionales pueden ser objeto de ataques
dirigidos o vulnerabilidades especificas relacionadas con el panorama de

ciberseguridad del pais (2024).



1.1. Descripcion del problema

1.1.1. Caracterizacién del problema.

La Empresa Chino Car anteriormente se adecuo para controlar tanto como las ventas
del dia a dia solo por medio del programa Excel, no contaban con ningtin sistema web
de ventas lo cual ahora les ayudara bastante al tener el sistema ya que facilitara al

gerente, trabajadores y clientes al momento de las ventas que realiza la empresa.

1.2. Formulacién del problema

(De qué manera la propuesta de implementacion de un sistema web de ventas
en la Empresa Chino Car Inversiones S.A.C. — Huaraz; 2024 facilitard la calidad de

servicio para los clientes?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacién teoria

Apliqué los conocimientos adquiridos durante mi formacién
académica, por ello se realizé una propuesta para implementar un sistema de
ventas web para la Empresa Chino Car Inversiones S.A.C; donde el objetivo
es tener un mejor control de ventas, para el desarrollo del sistema aplico los
lenguajes de programacion PHP, HTMLS y CSS, se utiliza MySQL como

base de datos.



1.3.2. Justificacion préictica

El sistema propuesto brindard un gran apoyo a los jefes y empleados de
la empresa al informarles sobre las ventas realizadas, y también ayudara a los
empleados a registrar los pedidos para que puedan ser procesados de manera
adecuada y eficiente, por lo que serd de gran ayuda para los clientes que

quedaran satisfechos.
1.3.3. Justificacién metodolégica

Se utilizard las técnicas e instrumentos confiables y validos para
recolectar datos con un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y disefio no

experimental (Ferndndez, 2020).

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Realizar un sistema web de ventas en la Empresa Chino Car
Inversiones S.A.C — Huaraz; 2024 para mejorar la calidad de servicio a los

clientes.
1.4.2. Objetivos especificos

1. Recolectar datos de la empresa de los productos para realizar el sistema
web de ventas y adjuntarlo a la base de datos de la Empresa Chino Car
— Huaraz.

2. Utilizar la metodologia RUP para el desarrollo del sistema web de
ventas en la Empresa Chino Car — Huaraz.

3. Modelar los procesos, base de datos e interfaces utilizando las
herramientas de software libre Php, HtmlS, Java y MySQL del sistema

web de ventas en la Empresa Chino Car — Huaraz



II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes a nivel internacional

Castro (2024) propuso su tesis “Desarrollo de un sistema web dirigido
al proceso de ventas de la empresa Silvagro WSV S.A.” en la Universidad
de Guayaquil, tiene como objetivo general desarrollar un sistema web que
permita llevar un mejor control del proceso de ventas de la empresa Silvagro
WSC S.A., trabaja con la metodologia de enfoque cualitativo ya que va a
permitir la recopilacion de los datos para la formulacién de la solucién a
propuesta, se empled la técnica de la entrevista, en esta investigacion se
aplicé la metodologia de desarrollo semi-agil Iconix abarcando las etapas
como el andlisis, disefio, desarrollo y presentacion, finalmente concluye que
se logr6 desarrollar el sistema web ya que permitird al personal gestionar,

monitorear y controlar el proceso de ventas.

Asi como también Torres y Catagha (2022) propone su tesis titulada
“Analisis y desarrollo de un sistema informatico, para la web, que gestione la
venta y distribucion de articulos de la tienda virtual Store Valentina” en la
Universidad politécnica Salesiana Sede Quito, tiene como objetivo general
desarrollar un sistema informatico web, que permite la comercializacion y
distribucion, que gestione la venta de articulo por parte de la tienda online
Store_Valentina, trabaja con la metodologia RUP como punto de partimiento
para el desarrollo de las fases, concluye que se realiz6 el sistema informatico
web que agiliza los procedimientos como administrador, manejo de cliente,
reportes, gestion de usuario logistico y el sistema de facturacion, en el cual se
logré un funcionamiento éptimo y cumpliendo con las especificaciones del

cliente.



La autora Zamora (2021) propone su tesis titulada “Desarrollo de una
aplicacion Web para el Control de Ventas en la Empresa LF Publicidad” en
la Universidad Politécnico Salesiana sede Guayaquil, teniendo como
objetivo general desarrollar una aplicacion web para la gestion de ventas en
la empresa “LF Publicidad”, trabaja con la metodologia RUP para lograr un
desarrollo de software de alta calidad que se concuerde a las necesidades del
usuario, se desarroll6 bajo el lenguaje de programaciéon PHP a la vez trabajo
con HTML, siendo asi que cuenta con un patrén de MVC, finalmente
concluye que debido al desarrollo del sistema el control de las ventas por
empleado se realizara de manera més 4gil, eficiente y rapido; siendo asi que
genera los reportes como ventas por clientes, ventas generales y la ventas por

empleados.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Colque (2022) propone su tesis titulada “Sistema Web Para El Proceso
De Gestion Comercial En La Empresa San Gabriel SAC” en la Universidad
Tecnoldgica del Peru Lima — Peru, tiene como objetivo general desarrollar un
sistema web para el proceso de gestion comercial en la empresa San Gabriel
SAC para automatizar, administrar, controlar, enlazar e integrar sus alquileres
de equipos, ventas, compras y el mantenimiento de los mismos, trabajo con la
metodologia Waterfall (cascada) lo cual permite desglosar toda la informacién
y ver como se genera la informacion correcta, concluye que se resolvié las
deficiencias en el manejo de la empresa, redujo los problemas como: mal
coordinaciéon y control de procesos de alquiler del producto, falta de
generacion de reportes con data real, solicitudes no atendidas, no llevar el

control de alquiler y mantenimiento de los equipos.



El autor Cruz (2020) propone su tesis denominada “Sistema Web
para el Proceso de Ventas de la Empresa “SISO EIRL”” en la Universidad
César Vallejo Lima — Peru, la metodologia investigacion con la cual trabajo
fue Aplicada, con disefio experimenta y enfoque cuantitativo del tipo pre —
experimental, teniendo como objetivo mejorar el proceso de ventas en la
empresa SISO EIRL. Los resultados que se obtuvieron al implementar el
sistema web es que se aumenté el porcentaje en el crecimiento de venta en
un 5.31% y la productividad de venta a un 0.64. Concluye que el sistema
web ayudo a mejorar el proceso de ventas, se aumentd el porcentaje de
crecimiento de ventas, siendo que se increment6 la productividad de ventas

de la empresa SISO EIRL.

Para Valencia (2021) propone en su tesis titulada “Implementacion
De Un Sistema De Ventas En El Restaurante El Fogén Dorado. —Sullana;
2019.”, trabajo con la metodologia descriptiva, enfoque cuantitativo y
desarrollada mediante el disefio no experimental, como objetivo general es
propones la implementacion de un sistema de ventas en el restaurante el
Fogén Dorado—Sullana; para mejorar los procesos de ventas, concluye que
con la implementacion del sistema de ventas en el restaurante el “fogon
dorado”- Sullana, mejorara los procesos de ventas. Siendo que se indic6 que

la hipétesis planteada queda aceptada.

Antecedentes a nivel regional

El autor Mejia (2021) propone su tesis titulada “Propuesta para la
implementacién de un sistema web de ventas en linea para la feria artesanal
Los Andes Huaraz; 2021”, trabaja con la metodologia descriptiva, enfoque
cuantitativo y de disefio no experimental, su objetivo general es realizar la
propuesta de implementacién de un sistema de ventas en linea para la feria
artesanal “LOS ANDES” — Huaraz; 2021, para mejorar el proceso de ventas,
con la finalidad de dar una solucién a lo que se observd, concluyendo que la
propuesta de implementacion de un sistema de ventas en mejora el proceso

de ventas de la feria artesanal “Los Andes”.
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Bran (2023) propone su tesis titulada “Propuesta de implementacion
de un sistema de gestion de venta de la empresa Japan Motors Diesel E.I.R.L.
- Perti; 20237, el tipo de investigacion trabajada fue no experimental,
descriptiva y de corte transversal; como objetivo general es la
implementacién de un sistema de gestién de ventas para Japan Motors
Diesel, lo cual permitird optimizar el proceso de ventas, concluye que si
existe la necesidad de implementacion de un sistema de gestion debido a que

ello va a mejorar las ventas.

El autor Orrillo (2022) propone en su tesis titulada “Implementacion
De Un Sistema Informédtico Web De Ventas Y Almacén Para La Bodega
Kathy — Nuevo Chimbote; 2019”, trabajo con la metodologia de tipo
descriptivo y nivel cuantitativa, desarrollada mediante el disefio no
experimental, tiene como objetivo general Implementar un sistema
informdtico web en la Bodega Kathy, con la finalidad de mejorar los procesos
de ventas y almacén, concluye que se obtiene la necesidad de implementar el

sistema web para agilizar y mejorar el control de ventas.



2.2. Bases teoricas

2.1.1. El rubro de la empresa

La empresa china Car es un organismo privado, que brinda

atencion de instalaciones eléctricas, ploteos, polarizados, laminados

entre otros servicios mds para cualquier modelo de automévil también

brinda servicio de cochera para mayor confianza con nuestros clientes

en la ciudad de Huaraz y también ofrecemos nuestros servicios a toda

la regioén de Ancash (Lliuya, 2020).

2.1.2. La empresa investigada

Informacion general

DENOMINACION DE LA ORGANIZACION

Nombre : Empresa Autoboutique “Chino Car”

Sigla : AB “CC”.

Ubicacién : Av. Centenario Nro. 780 (A 1 Cuadra de la Iglesia

de Centenario) Ancash - Huaraz - Independencia.

Categorizacion : Autoboutique de primer nivel Mype.

Datos Geograficos la Empresa

Localizacion: La empresa Chino Car se encuentra ubicado en Av.
Centenario Nro. 780 (A 1 Cuadra de la Iglesia de
Centenario) Ancash - Huaraz - Independencia.

Superficie : Tiene un drea fisica conformada y saneada de

aproximadamente de 600 m2, de la cual existe un drea techada de
40 m2.

Altitud : Se encuentra a una altitud de 36- 45 msnm



Figura 1
Ubicacion Geogrdfica Empresa Chino Car
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Nota. Ubicacién de la empresa Chino Car en Google Maps (2023).
Misién

Somos una empresa especializada, dedicada a atender las
necesidades de repuestos, accesorios y servicios en el mercado
autopartes a través del mejor equipo humano, brindando un excelente
servicio de venta, post venta, somos distribuidores de productos
originales y alternativos de calidad con precios competitivos, asi brindar
una buena asesoria y satisfacer las necesidades de nuestros clientes

(Lliuya, 2024).
Vision

Ser una empresa lider en la comercializacion de autopartes para
él 2022, ser la mejor empresa de autopartes en la cuidad, tener altos
indices de calidad y servicio, estar a la vanguardia de la tecnologia y el
conocimiento técnico para satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros clientes y asi contribuir al desarrollo econémico de nuestro
pais y por ende el bienestar de nuestros colaboradores, ofrecer
soluciones integrales y brindar un servicio de excelencia, generando asi

un importante valor agregado (Lliuya, 2024).



- Organigrama

Figura 2

Organigrama de la Empresa Chino Car Inversiones S.A.C

Gerente
Socio
I
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— SECRETARIA
— CONTADOR

Nota. Lliuya (2024).
- Infraestructura tecnoldgica existente

La Empresa Chino Car Inversiones S.A.C cuenta con una
infraestructura tecnoldgica basica para su desarrollo, la cual se detalla en

la siguiente tabla:

Tabla 1

Hardware existente en la empresa
HARDWARE USO CANTIDAD
PC GAMER Gerente y Socio 02
Computadora  Disenadores y Trabajadores 07

de escritorio
Impresora Socio 01

multifuncional

Nota. Lliuya (2024).
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2.2.1.

Trabajadores

La institucion educativa tiene actualmente 10 trabajadores entre
los cuales se dividen en polarizadores, laminadores, electricistas y
disefadores, y como parte de su trabajo se encargan de cumplir
determinadas funciones de acuerdo con el 4rea, pero siguiendo un
objetivo en comun que es el de hacer de la empresa, una gran familia que
destaca porque dia a dia luchan por ser uno de los mejores de la cuidad

(Lliuya, 2024).

Las tecnologias de la informacién y comunicaciones

Definicion

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) ocupan
un espacio fundamental en la sociedad de la informacién, con una
tendencia creciente. El término de TIC nace como tecnoldgico de la
electrénica, el programa y las infraestructuras de telecomunicaciones, la
agrupaciéon de estas 3 tecnologias da sitio a una concepcién del
desarrollo progresivo de la informacidn, en el cual las comunicaciones

proporcionan nuevos horizontes y paradigmas (Aguilar, 2021).

Ademas de ser conocidas como ciencias de la computacion, las
tecnologias de la informacion son la ciencia que estudia las técnicas y
los sistemas automatizados que trabajan con referencias e informacion.
TIC es un término que se utiliza para denotar un tema amplio relacionado
con la técnica y otras cuestiones relacionadas con la gestion y el proceso

de la indagacion (Aguilar, 2021).
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Figura 3

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

L )

CLOUD
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Nota. Beckmann (2010)
Historia

La principal modificacién que naci6 en el avance del telégrafo
con compilacién e hilos fueron ausentdndose dentro del mercadillo, porque
se presentd las primeras transmisiones inaldmbricas fue que el cambio ya
que enriquecia las ganancias y se encargaba de las transferencias por la
presentacion en la radio y después por el televisor. Al comenzar la segunda
parte del siglo fue renovando la nota a las iniciales alteraciones que hubo,
ocasionando una rentabilidad a que todos los individuos se beneficien con
mejores entendimientos apoyando a los avances tecnoldgicos, que son los
sucesos de la comunicacion, a nivel del universo y posteriormente que

posean una entrada rapida (Aguilar, 2021).

Para Aguilar (2021) a las finales de los 30 afos se ha podido
contemplar que existe un extraordinario incremento en la exponencial de
los mensajes, que permanecen consideradas en tres términos bastante
fundamentales o usuales que son: la Red, que se ocupa de observar
distintos aparatos como (ordenadores, Modem, Swith, Router y distintos
maés), mientras que el Internet es apreciado como un aparato que se va
responsabilizar de divisar (TCP / 1P, WAP, WIFI, entre otros), y para
finalizar también esta lo que es la web es muy significativo porque son

documentos apuntados en distinto estilo (html, php, y otros mas)
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2.2.2. Teorias y conceptos que fundamentan las variables de estudio

- Sistema Web

Es una mezcla o conjunto de tecnologias y programas que utilizamos
para organizarnos de una mejor manera permitiendo a los usuarios

interactuar a través de un navegador web (Santos, 2021).

e JAVA

Figura 4. Codificacion del lenguaje Java

1] Objeto.java |J] Parametrosjava &3

public class Parametros {

public static void main(String({] args) {
int varl;
Cbjeto obj:
obj = new Objeto(l):
varl = 2;
System.out.p
System.o
modifica
System.o
System.o
System.out.p

static void modifica(int vv, Cbjeto 00){
had 2 H

oo.variable++;

Nota. Martinez (2012).

e PHP

Figura 5. Codificacion del lenguaje PHP

are("S.2", PHP

greater is reguir

"pere)) {
Info requires the pcre extension to php in order to work

properly."”);

* /includes/autoloader.inc.php’;

Nota. Aristizabal (2012)
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- Base de datos
o Definicién

Esencialmente, una base de datos es un recurso clave para
almacenar y organizar informacion de una empresa u organizacion.
Permite compartir datos entre usuarios, minimizando la duplicidad
y facilitando el acceso en toda la organizacién. Ademads de contener
informacion detallada, su estructura tnica se configura una vez y se

utiliza de manera simultdnea (Marqués, 2024).
MYSQL

La base de datos que es utilizada por la mayoria de los
programadores es PHP y admite el lenguaje SQL y conexiones
multiusuario, pero generalmente se usa para aplicaciones pequeiias
y medianas. Al igual que PHP, su principal ventaja es que la base de

datos es gratis (Pavon y Llarena, 2015).

PHP

Es un lenguaje de programacién muy util para
desarrollar aplicaciones web ya que ofrece muchas ventajas
como: por ejemplo, multiplataforma, cddigo abierto, ficil de
aprender, sincronizado con todas las bases de datos y un lenguaje
de scripting del lado del servidor. Ademas, tiene una excelente
conexion con cualquier base de datos como MySQL. PHP se
puede utilizar tanto para programacioén estructurada como

orientada a objetos. (Escarcena, 2020).
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Metodologia de desarrollo de software
Metodologia RUP

Este es un proceso de creacion de software que, junto
con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), representa la
metodologia estdndar mds utilizada para analizar, implementar
y documentar sistemas basados en objetos. RUP no se limita a
un conjunto fijo de pasos, sino que se configura como un
conjunto de métodos que pueden adaptarse a las circunstancias
y necesidades especificas de cada organizaciéon. En este
enfoque, el software se estructura como un conjunto de
unidades elementales, llamadas objetos, formados por datos y

funciones que interactian entre si (Fernandez y Cadelli, 2014).

Servidores relacionados con un sistema web: Los servidores
son componentes clave en la infraestructura de un sistema web,
ya que gestionan las solicitudes y respuestas entre los usuarios y

las aplicaciones. Entre los principales servidores destacan:

e Servidor web: Es el encargado de recibir las solicitudes
HTTP de los navegadores y enviarles los archivos
solicitados (Comer, 2018).

e Servidor de aplicaciones: Facilita la ejecucion de la légica
de negocio y las funcionalidades dindmicas del sistema
(Tiwari, 2011).

e Servidor de bases de datos: Gestiona el almacenamiento,
recuperacion y actualizacién de los datos requeridos por el
sistema (Silberschatz et al., 2020).

e Servidor proxy: Actia como intermediario entre el cliente
y el servidor, mejorando la seguridad y el rendimiento

mediante funciones de caché y filtrado (Stallings, 2017).
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III. METODOLOGIA
3.1. Nivel, tipo y diseiio de investigacion

Es una investigaciéon de nivel cuantitativo, que se realiza sin
manipular las variables de estudio, donde no se varia la variable
independiente para ver el efecto entre otra variable, el fendmeno se observa

en su forma natural (Sampieri y Collado, 2003).

Dada la naturaleza de la investigacion, esta serd de tipo descriptivo.
Los estudios descriptivos se enfocan en detallar las caracteristicas de
individuos, grupos o procesos, permitiendo una comprension profunda de
su funcionamiento. El investigador elige dreas especificas, recopila datos
relevantes y utiliza esta informacidén para ofrecer una representacion
precisa del fendmeno analizado por Sdnchez (2018) se considera
descriptivo porque solo se abordaran las principales caracteristicas de la

variable.

La investigacion se realizaré del disefio no experimental. Disefiono
experimental porque no se no va a modificar ninguna variable, solo se hard
una descripcién y algunos detalles de las caracteristicas de su ejecucion
serd de corte transversal debido a que se los datos recolectados se
realizardn en tiempo Unico e investigacion es cuantitativa se efectiia sin
manipular las variables de estudio donde no se hace variar la variable

independiente para ver el efecto entre otra variable.

No experimental: se define como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables y en los que sélo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos (Sampieri,

2014).

Corte Transversal: donde se recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico, su propdsito es describir variables y su incidencia de
interrelaciéon en un momento dado, y el disefio longitudinal, donde se
recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos, para hacer
inferencias respecto al cambio, sus determinantes y sus consecuencias

(Palacios, 2010).
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3.2. Poblacion y muestra

Poblacion

Senala que universo es el conjunto de elementos — personas,
objetos, sistemas, sucesos, entre otras- finitos e infinitos, a los pertenece la
poblacién yla muestra de estudio en estrecha relacion con las variables y
el fragmento problematico de la realidad, que es materia de investigacién

(Galindo, 2013).

Para el caso de esta investigacion la poblacién se delimito a (20)
clientes y (10) trabajadores de las unidades operativas involucradas en la
elaboracion, consolidacion y toma de decisiones de la empresa chino Car

que son: trabajadores y clientes.

Muestra

La muestra es un subconjunto del universo considerado para la
investigacion, es de importancia para el andlisis de datos a realizar en todo
proyecto de investigacién, con caracteristicas semejantes y que estan

sometidosal estudio (Carrasco, 2010).

A efectos de seleccionar la muestra sujeta a estudio se selecciond
por no probabilistica conveniencia a los 10 trabajadores, por ser
integrantes de la empresa por especialidades involucradas en la
elaboracidn, consolidacion y toma de decisiones que estdn inmersos en el
proceso en estudio y también se incluy6 a 20 clientes ya que el sistema

también serd beneficioso para ellos.
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Tabla 2

Muestra de trabajadores

Unidades Poblacion/Muestra
Operativas/funcionales

Polarizadores 03

Laminadores 02

Electricistas 03

Administraciéon 01

Secretaria 01

Clientes 20

Total 30
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3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA CATEGORiAS’ O
OPERATIVA MEDICION | VALORIZACION
Para esta investigacion Demora en obtener
se utilizard la técnica de reportes e informes.
Confiabilidad de la
la encuesta y como informacién
instrumento el . . Analisis de la informacion
Funcionalidad y de f
cuestionario con 20 | adaptabilidad del ¢ forma oportuna.
. sisterna web Problemas al no disponer
preguntas de informacion - Si
) dicotémicas(si/no) y se Vision clara de toda la - No
Sistema web de|
ventas procesara los  datos empresa. Ordinal

usando el programa

Excel.

Gestion de datos de
productos y base de
datos del sistema web

Se pierde oportunidades de
respuesta.

Sistemas transaccionales
que no concuerdan
Calidad de datos
Existencia de programas de
almacenamiento de datos

Facilidad de acceso a la
informacion
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Optimizacion de procesos
de ventas y experiencia del

cliente en el sistema web

Conocimientos de
soluciones en Inteligencia de
Negocios.

Opiniones sobre el disefio e
implementacion.

Generar informacion
confiable

Oportunidad de mejorar los
servicios y los indicadoresde
salud.

Oportunidad de disponer de
informacion

Disponer de informacién de
las  diferentes  unidades
operativas.

Oportunidad para
proyecciones

Disponer de informes 'y
reportes

Calidad de informacion
Implementar herramientas
tecnoldgicas
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En la presente investigacion realizada para obtener la
informacién necesaria se utilizé la técnica de la encuesta y como

instrumento el cuestionario.

Encuesta: es una técnica que permite recuperar informacion,
para un andlisis posterior, estos datos se pueden obtener del total de la
poblacién o sobre una parte de ella,a quien llamaremos muestra (Salas,

2011).

Cuestionario: la formulacion del cuestionario es muy importante
para el desarrollode una investigacién, ya que los datos obtenidos se
tendrdn que procesar, codificar y tabular, para que sean presentados en

el informe (Salas, 2011).

3.5. Método de analisis de datos

A partir de los datos que se obtuvieron, se cre6 una base de datos
temporal en el software Microsoft Excel 2019, y se procedié la
tabulacion de los mismos, se realizé el analisis de datos con cada una
de las preguntas establecidas dentro del cuestionario dadopermitiendo
asi resumir los datos en un grifico que muestra el impacto porcentual
de lasmismas, luego de ello se selecciond a las personas adecuadas, para
poder aplicar los cuestionarios, ya que asi obtuvimos la informacién
apropiada, por medio de visita al centro de trabajo, asimismo, se entregé
los cuestionarios a las personas seleccionadas, para poder resolver
cualquier duda en relacidn a las interrogantes planteadas en los mismos,
se creard un archivo en formato MS Excel 2019 para la tabulacién de
las respuestas de cada cuestionario en base a cada dimension de estudio,
asi se obtuvo rédpidamente los resultados y se dio la conclusién a cada

una de ellas.
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3.6. Aspectos Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
andlisis deun sistema web de ventas en la Empresa Chino Car
Huaraz; 2024, se haconsiderado estrictamente el cuamplimiento de los
principios éticos para asegurarla originalidad de la investigacion,
asimismo, los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto
y recursos electronicos referidos son necesarios para la construccién
de un marco tedrico y también se han respetado (Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote, 2024).

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes:

su dignidad, privacidad y diversidad cultural.

Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno,
protecciéon de especies y preservacion de la biodiversidad vy

naturaleza.

Libre participacion por propia voluntad: Ser informados
sobre las finalidades y objetivos de la investigacion en la que
participan, de forma que pueda expresar claramente su libre y

especifica voluntad.

Beneficencia, no maleficencia: Durante la investigacion y
los hallazgos encontrados, se garantiza el bienestar de los
participantes mediante la implementaciéon de los preceptos de no
causar dafio, reducir la posibilidad de impactos adversos y

maximizar los beneficios.

Integridad y honestidad: Difusion responsable de la investigacion.

Justicia: Un juicio sdlido y equilibrado puede tomar
precauciones, limitarlos prejuicios y tratar a todos los participantes

de manera justa.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
Objetivo General: Realizar un sistema web de ventas en la Empresa
Chino Car Inversiones S.A.C — Huaraz; 2024 para mejorar la calidad de

servicio a los clientes.
Tabla 4

Implementacion del sistema web con respecto a sus dimensiones

Si No Total
n % n % n %

Dimensiones

Funcionalidad y

adaptabilidad  del 28 93.33 2 6.67 30 100.00
sistema web

Gestion de datos de

productos y base de

datos del  sistemna 27 90.00 3 10.00 30 100.00
web

Mejoramiento  de

procesos de ventas y

experiencia del 30 100.00 30 100.00

cliente en el sistema

web

Nota. Se observa que el 93.33% estdn de acuerdo con la implementacion del
sistema web, asimismo en la segunda dimensién el 10.00% no estdn de acuerdo
con la implementacion del sistema web y la tercera dimension pudimos obtener

el 100.00% de aprobacion.
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Objetivo Especifico 1: Evaluar la propuesta de implementacion del sistema web

de ventas en la Empresa Chino Car — Huaraz.

Tabla 5

Funcionalidad y adaptabilidad del sistema web

Alternativa n %

Si 28 93.33
No 2 6.67
Total 30 100.00

Nota. Se observa en la primera dimension que el 93.33% estin de acuerdo
con la implementacion del sistema web mientras que el 6.67% indican lo

contrario.

Objetivo Especifico 2: Recolectar datos de la empresa de los productos
para realizar el sistema web de ventas y adjuntarlo a la base de datos de la

Empresa Chino Car — Huaraz.

Tabla 6

Gestion de datos de productos y base de datos del sistema web

Alternativa n %

Si 27 90.00
No 3 10.00
Total 30 100.00

Nota. Se observa en la segunda dimensiéon que el 90.00 % estan de
acuerdo con la implementacidén del sistema web mientras que el 10.00 %

indican lo contrario.
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Objetivo Especifico 3: Mejorar los procesos de ventas para los clientes de

la Empresa Chino Car — Huaraz.

Tabla 7

Mejoramiento de procesos de ventas y experiencia del cliente en el sistema web

Alternativa n %
Si 30 100.00
No - -
Total 30 100.00

Nota. Se observa en la tercera dimensién que el 100.00 % estan de acuerdo con

la implementacion del sistema web.
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4.2. Discusion

De acuerdo con el objetivo general: Realizar un sistema web de
ventas en la Empresa Chino Car Inversiones S.A.C — Huaraz; 2024 para
mejorar la calidad de servicio a los clientes teniendo como resultado del
100% de los trabajadores y clientes si estdn de acuerdo con la
implementacion del sistema web de ventas, este resultado se asemeja con
el autor Cruz, (2020) propone su tesis denominada “Sistema web para el
proceso de ventas de la empresa “SISO EIRL” en la Universidad César
Vallejo Lima — Pert, asi mismo se fundamenta tedricamente por el autor
Cruz, (2020) donde indica que la metodologia investigacién con la cual
trabajo fue Aplicada, con disefo experimenta y enfoque cuantitativo del
tipo pre — experimental, teniendo como objetivo mejorar el proceso de
ventas en la empresa SISO EIRL. Los resultados que se obtuvieron al
implementar el sistema web es que se aumentd el porcentaje en el
crecimiento de venta en un 5.31% y la productividad de venta a un 0.64.
Alcanzéandose las siguientes conclusiones, el sistema web ayuda a mejorar
el proceso de ventas, aumenta el porcentaje de crecimiento de ventas y por
ultimo incrementa la productividad de ventas de la empresa y concluye que
el sistema web ayudo a mejorar el proceso de ventas, se aumentd el
porcentaje de crecimiento de ventas, siendo que se incrementd la

productividad de ventas de la empresa SISO EIRL.

En cuanto al primer objetivo especifico: Recolectar datos de la
empresa de los productos para realizar el sistema web de ventas y
adjuntarlo a la base de datos de la Empresa Chino Car — Huaraz., se obtuvo
que el 93.33% de los trabajadores considera necesaria la implementacion
de este sistema, mientras que solo el 6.67% opina lo contrario, estos
resultados son coherentes con los hallazgos de Mejia (2021); en su estudio
titulado "Propuesta para la implementacion de un sistema web de ventas
en linea para la feria artesanal Los Andes - Huaraz", asi mismo se
fundamenta teéricamente por el autor Mejia (2021) donde indica donde el
88.89% de los encuestados también expresé la necesidad de un sistema
web para mejorar el proceso de ventas actual mientras el 11.11% no, estos
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resultados se asemejan debido a la problematica, estos resultados se
asemejan a la problemadtica en comtn que enfrentan estas organizaciones
la necesidad de optimizar procesos y mejorar el servicio al cliente, con la
implementacion de sistemas web puede incrementar la eficiencia operativa
y la satisfaccion del cliente, aspectos criticos en entornos comerciales

competitivos.

En relacién con el segundo objetivo especifico: Utilizar la
metodologia RUP para el desarrollo del sistema web de ventas en la
Empresa Chino Car — Huaraz, se obtuvo el 90.00% de los trabajadores
considera que si es necesario utilizar la metodologia RUP para el
desarrollo para el sistema web, mientras que el 10.00% indican que no,
estos resultados son similares a los presentados por Orrillo (2022) en su
tesis sobre la implementacion de un sistema informético web de ventas y
almacén para la bodega Kathy — Nuevo Chimbote, asi mismo se
fundamenta tedricamente por el autor Orrillo (2022), donde se sostiene
que la adopcién de una plataforma digital en linea mejora los procesos de
comercializacién y almacenamiento. Ademads, el desarrollo del enfoque
RUP permite establecer fases secuenciales para optimizar y organizar el
sistema, asegurando la calidad del producto para plataformas en linea. Este
enfoque también cuenta con el respaldo teérico de Buzén (2021), quien
describe RUP como un enfoque de ingenierfa de software que integra
diversas etapas, métodos y técnicas dentro de un marco coherente que
abarca documentos, modelos y codigo. En conclusion, la implementacion
de una metodologia permitird a la empresa mejorar sus funciones diarias y
proporcionar un mejor orden, asegurando el control y la eficiencia en todas

sus actividades.

Y por ultimo tenemos el tercer objetivo especifico sobre Modelar
los procesos, base de datos e interfaces utilizando las herramientas de
software libre Php, Html5, Java y MySQL del sistema web de ventas en la
Empresa Chino Car — Huaraz, donde el 100.00% indicaron que si estan

satisfechos con la implementacion del sistema web, este resultado tiene
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semejanza con los resultados obtenidos por Morales (2023) en su trabajo
de investigacion Implementacion del sistema de control de almacén para
la Panaderia ‘“Marosi” - Piura; 2022, asi mismo se fundamenta
tedricamente por el autor Morales (2023) donde se menciona que eligié
PHP para el desarrollo del software y MySQL para la gestiéon de la
informacion. Gracias a esta nueva herramienta, el personal de la panaderia
experimentd una notable satisfaccion al registrar de manera 4gil y efectiva
el movimiento de productos, lo que llevé a una mayor eficiencia en el
servicio mediante interfaces atractivas y de facil uso, resultando en un
sistema cémodo y flexible para los usuarios. Segun la teoria de Romero y
Buzoén (2021), PHP es una tecnologia libre y versatil utilizada para crear
sitios en linea que pueden adaptarse y actualizarse segun las acciones del
visitante, es uno de los lenguajes de programacién mds populares en el
mundo, adecuado para desarrollar desde sitios web simples hasta grandes
plataformas empresariales, su adaptabilidad y facilidad de uso lo
convierten en una opcion preferida para el desarrollo de aplicaciones y
plataformas web interactivas. En conclusién, modelar los procesos de la
base de datos y las interfaces en el sistema de ventas y almacén mediante
herramientas de software libre permite mejorar la eficiencia y efectividad

de la empresa.

4.3. Propuesta de mejora
Con el anélisis obtenido sobre el proceso de ventas, se procedi6 con
la implementacion de un sistema web de ventas para la empresa Chino Car
Inversiones S.A.C, 2024. Donde se plantea como propuesta mejorar la
atencion al cliente. La metodologia que se utiliza es RUP, el lenguaje de
programacion PHP de lado del servidor, HTMLS en el disefio de interfaces

y el gestor de base de datos MYSQL.
Fundamentacién de la Propuesta:

Se escogié la metodologia RUP, para el desarrollo del sistema web de

ventas para la empresa Chino Car Inversiones S.A.C, 2024. Es una

28



metodologia muy conocida y utilizada en la elaboracién de proyectos de
software de alta calidad que cumple con las necesidades de los usuarios.
La implementacion del proyecto de sistema web aplico la metodologia
de desarrollo de software RUP, se defini6 los siguientes entregables para
cada flujo de trabajo de la metodologia.

4.3.1. Herramientas para la realizacion del sistema web

Tabla 8

Herramientas para la realizacion del sistema web.

Sublime Text (editor de c6digo)

HTML es el lenguaje de marcado

CSS como lenguaje de hoja de estilos

FrameWork (Bootstrap para el maquetado)

Lenguajes de programacion FrontEnd "JavaScript" para dar

funcionalidades

Lenguajes PHP para manipular datos del lado del servidor

Servidor XAMPP

Gestor de base de datos PHPmyadmin

Base de datos MySQL
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4.3.2. Requerimientos
Se presenta los requerimientos funcionales del sistema web de
ventas para facilitar el proceso de compra y venta de la empresa chino

Car y asi lograr la mejora de la empresa.

Tabla 9

Requerimientos Funcionales.

Acceso al Sistema El usuario tendra acceso al sistema
iniciando sesién con el usuario y

contrasena.

Menu del sistema El usuario tendrda acceso al menu

del sistema.

Productos Destacados El usuario podra ver los productos
destacados los cuales son los mas

vendidos.

Informacion del producto El usuario al seleccionar el
producto podrd tener acceso a una
informacion mas detallada de aquel

producto.

Categorias El usuario podrd seleccionar las
categorias del producto el cual esta

buscando.

Agregar Productoalacesta | El usuario podrd agregar el

producto deseado a la cesta

Quitar Producto de la cesta | El usuario podrd quitar el producto

de la cesta

Total a pagar El usuario podrd ver al final el total
a pagar de los productos

seleccionados.

Nota. Se presenta los requerimientos no funcionales del sistema web de
ventas para facilitar el proceso de compra y venta de la empresa chino

Car y asi lograr la mejora de la empresa.
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Tabla 10

Requerimientos No Funcionales.

Usabilidad El sistema debe ser facil de
entender y manejar.

Escalabilidad El  sistema  deberd  tener
posibilidad de manejar una
creciente carga de trabajo, por
ejemplo mayor numero de
conexiones o usuarios. No debe
confundirse con extensibilidad,
que mide la capacidad del
sistema de crecer en
funcionalidades.

Mantenimiento El sistema debe ser mantenible y
facil de modificar.

Elaboracion

Diagrama de caso de uso general
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Vendedor
Figura 7
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Diagrama de actividades General
Figura 9

Diagrama de actividades general
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Diagrama de Estados
Figura 10

Diagrama de estados

[

Diagrama de Clases
Figura 11

Diagrama de clases
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4.3.3. Diagrama de la base de datos

El presente diagrama de base de datos fue realizado en MySQL

lo cual se puede apreciar las diferentes tablas junto a las claves primarias

y a la vez relacionadas.
Figura 12

Diagrama de base de datos
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4.3.4. Diseno del sistema web

Disefio de la interfaz de usuario

Esta interfaz es del sistema web de ventas chino Car, lo
cual se presenta por medio de capturas de pantallas, y también
cabe mencionar que estas interfaces irdn cambiando.
Figura 13

Interfaz de la pdgina principal

INICIO  SERVICIOS ~ NOSOTROS  CONTACTOS

TUNING - ENTRETENIMIENTO Y NAVEGACION - ALARMAS - PARLANTES POTENTES - ARENADOS - Y MUCHO MAS
B TN\ - S B
FERE AT EPERERRE W RERORE RONE

Trabajamos con los mejores marcas originales v de Calidad

Productos destacados

STICKERS Y PEGATINAS

[N ]

Nuestras Categorias

e 9 B &
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Figura 14
Interfaz de acceso al sistema
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Figura 15
Interfaz del menii principal del sistema
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Figura 16
Interfaz para agregar producto del sistema
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Seleccione Promocion

Ninguna

Jim
Administrador
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V. CONCLUSIONES

Segtn los resultados obtenidos, interpretados y analizados se observo que

existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los trabajadores de la empresa

con respecto a los procesos actuales de ventas; de esta manera se concluy6 que

es indispensable de proponer la implementacién del sistema web en la Empresa

Chino Car Inversiones S.A.C. — Huaraz; 2024. con el propdsito de mejorar la

calidad de servicio a los clientes y también mejorar la atencion de los

trabajadores.

Respecto a las conclusiones especificas se demostro lo siguiente:

1.

Correspondiente al primer objetivo Recolectar datos de la empresa de los
productos para realizar el sistema web de ventas y adjuntarlo a la base de
datos de la Empresa Chino Car — Huaraz, segin la encuesta a los
colaboradores y clientes se determiné que el 93.33% estdn de acuerdo con
la propuesta de implementacion, esta base de datos no solo facilita el
acceso y la actualizacion de la informacion de los productos, sino que
también garantiza que los usuarios puedan realizar transacciones
informadas. En consecuencia, esta etapa inicial ha sentado las bases para
un sistema de ventas mads eficiente y centrado en las necesidades del
cliente.

Se identificé la metodologia RUP para el desarrollo del sistema web de
ventas permitird una mejor adaptabilidad y flexibilidad en la Empresa
Chino Car — Huaraz, la implementacién de la metodologia RUP para el
desarrollo del sistema web de ventas ha permitido un enfoque estructurado
y sistemdtico en cada etapa del proceso. Este enfoque ha facilitado la
planificacién, andlisis, disefio, implementaciéon y prueba del sistema,
asegurando que se aborden de manera efectiva los requerimientos y

expectativas de los usuarios.
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3. Se disefio modelado de procesos, base de datos e interfaces utilizando
herramientas de software libre como PHP, HTMLS, Java y MySQL ha
proporcionado una solucién técnica sélida y flexible para el sistema web
de ventas. Estas tecnologias han permitido la creacién de una interfaz
atractiva y facil de usar, asi como un manejo eficiente de la base de datos,

lo que contribuye a una experiencia positiva para el usuario.
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VI. RECOMENDACIONES

1.

Se sugiere a la empresa que deberia establecer fases claras de
implementacién, empezando por una fase piloto que permita probar el
sistema en un entorno controlado, esto permitird identificar problemas y

corregir errores antes de una implementacion total.

Se recomienda implementar herramientas automatizadas o software de
gestion de inventarios que permita la actualizacién en tiempo real de los

productos, sus caracteristicas y su disponibilidad.

Se sugiere crear un sistema de atencion al cliente multicanal que incluya
soporte via chat en el sitio web, atencion telefonica y por redes sociales.
Esto garantizard que los clientes puedan comunicarse facilmente y recibir
soporte en todo momento, aumentando su satisfaccién con el proceso de

ventas.
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Aspectos Administrativos

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Ano 2024

N° Actividades Semestre 11

1 2 3 4

1 Elaboracién del Proyecto X
Revision y aprobacion del proyecto por el comité de

? ética )

X

3 | Presentacion del proyecto

4 | Mejora del marco tedrico X

5 | Mejora de la metodologia X X

Elaboracion y validacion del instrumento de
6 | recoleccion de X

Informacion

Elaboracion del

consentimiento informado

8 | Recoleccion de datos X

9 | Redaccion del informe preliminar X
Revision del informe final de la tesis por el Jurado de

10 Investigacion b

. Aprobacion del informe final de la tesis por el Jurado
X
de Investigacion

12 | Presentacion de ponencia en jornadas de investigacion X

13 | Redaccidn del articulo cientifico X

Nota. Reglamento de investigacién V18 (Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,

2024).
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Presupuesto y Financiacion
TITULO: Propuesta de implementacion de un sistema web de ventas en la empresa Chino

Car Inversiones S.A.C — Huaraz; 2024.

TESISTA: Guillen Emiliano, Jim Franz
INVERSION: S/. 465.00 FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

Nota. Reglamento de investigacién V18 (Universidad Catélica Los Angeles de

Chimbote, 2024).

1. BIENES DE CONSUMO

3.1. Papel bond A-4 0l m 20.00 20.00
3.2. Tinta para impresora 04 25.00 100.00
3.3. USB 01 25.00 25.00
3.4. Lapiceros 02 2.50 5.00
3.5. Lapices 02 2.50 5.00

155.00 155.00

2. SERVICIOS

2.1. Fotocopias 40 hojas 0.50 20.00
2.2. Servicios de Internet 4 meses 70.00 240.00
2.3. Pasajes locales 50.00 50.00
310.00 595.00
TOTAL 465.00
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

Tabla 11

Matriz de consistencia

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

(De qué manera la
propuesta de
implementacion de
un sistema web de
ventas en la
Empresa Chino Car
Inversiones S.A.C. —
Huaraz; 2024
facilitard la calidad
de servicio para los

clientes?

Realizar un sistema web de ventas en la
Empresa Chino Car Inversiones S.A.C —
Huaraz; 2024 para mejorar la calidad de

servicio a los clientes.

La propuesta de implementacion del sistema
web en la empresa Chino Car Inversiones
S.A.C — Huaraz; 2024, mejorard la calidad

de servicio a los clientes.

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Sistema web

de ventas

Nivel: Cuantitativo

Tipo: Descriptiva

Disefio: No

Experimental de

Corte Transversal.

Poblacién y Muestra: 30

personas
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1. Recolectar datos de la empresa de los
productos para realizar el sistema web de
ventas y adjuntarlo a la base de datos de la

Empresa Chino Car — Huaraz.

2. Utilizar la metodologia RUP para el
desarrollo del sistema web de ventas en la

Empresa Chino Car — Huaraz.

3. Modelar los procesos, base de datos e
interfaces utilizando las herramientas de
software libre Php, Html5, Java y MySQL
del sistema web de ventas en la Empresa

Chino Car — Huaraz

1. La recoleccion de datos de la
empresa de los productos para
realizar el sistema web de ventas y
adjuntarlo a la base de datos permitira

un mejor control en la Empresa Chino
Car — Huaraz.

2. La aplicaciéon de la metodologia
RUP para el desarrollo del sistema
web de ventas permitird una mejor
adaptabilidad y flexibilidad en la
Empresa Chino Car — Huaraz.

3. La adecuacion de las herramientas de
software libre Php, Html5, Java vy
MySQL, permitirdn tener una interfaz
amigable para la ejecucion de los
trabajadores en la Empresa Chino Car -

Huaraz

Técnica e instrumento:
Encuesta y

cuestionario
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
VENTAS EN LA EMPRESA CHINO CAR INVERSIONES S.A.C — HUARAZ; 2024.
ESTUDIANTE: GUILLEN EMILIANO JIM FRANZ

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de cardcter confidencial y reservado; y los resultados de la
misma serédn utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa

DIMENSION 1: FUNCIONALIDAD Y ADAPTABILIDAD DEL SISTEMA

WEB
NRO. PREGUNTA SI NO
1 (El sistema web permitird mejorar la velocidad y precision
en la toma de decisiones empresariales?
2 (La interfaz del sistema es intuitiva para los empleados de
la empresa?
3 (Cree que la implementacién del sistema afectard

significativamente la operacion diaria de la empresa
durante la transicién?

4 (Usted esta conforme con el actual sistema que se utiliza en|
la empresa?

5 (Usted conoce sobre el actual sistema web que es utilizado
en la empresa?

6 (Considera importante que los trabajadores sepan manejar

el sistema web?

7 (Cree usted que el personal debe tener una capacitacion del
manejo del sistema web?

DIMENSION 2: GESTION DE DATOS DE PRODUCTOS Y BASE DE
DATOS DEL SISTEMA WEB
1 (La calidad de la informacién existente sobre los productos
(precios, descripciones, caracteristicas) es beneficioso?
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(Los empleados deberian recibir la capacitacion adecuadal
2 para gestionar correctamente la base de datos de productos?,

3 (Cree usted que el sistema web recolecte toda la
informacion de los productos?

(El sistema web deberia permitir a los empleados agregar o

4 modificar productos de manera rdpida y facil?

5 (Cree que sea conveniente que la empresa brinde
informacion del sistema web?

6 (Cree que la integracion de los productos en el sistema web
afectard positivamente la organizaciéon y la gestion de
ventas?

DIMENSION 3: MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE VENTAS Y
EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL SISTEMA WEB

1 (El sistema web deberia carga rapidamente?

2 (Considera que el sistema web propuesto facilitard el
proceso de compra para los clientes?

3 (El sistema tendria que permitir a los clientes realizar|
pedidos de forma rdpida y sencilla?

4 (Las opciones de pedido en el sistema web deberian ser
variadas para los clientes?

5 (Cree que la atencion al cliente mejorard con la
implementacion del sistema web de ventas?

6 . Se vera el impacto del sistema en la fidelizacion de los
clientes?

7 (La interfaz del sistema web deberia ser facil de usar paral
los clientes?
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Anexo 03. Validez del instrumento

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos:. NOE GREGORIO SILVA ZELADA

N° DNI/ CE: 32983395 Edad: 46 afios
Teléfono / celular: 963873067 Email: noegregoriosilvazelada, @gmail.com
Titulo profesional:

Grado académico: Maestria Docencia Universitaria

Doctorado: Doctor En Administracion

Especialidad:

Gestor de base de datos

Institucién que labora:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA / UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Identificacién del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS EN LA EMPRESA

Programa académico:

Huella digital
FIRMA
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CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: NOE GREGORIO SILVA ZELADA
Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su
persona parahacer de su conocimiento que yo: GUILLEN EMILIANO, Jim
Franz estudiante / egresado del programa académico de ingenieria de sistemas de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de
validacién de mi instrumento de recoleccién de informacién, motivo por el cual acudo

a Ud. para su participacion en el Juiciode Expertos.

- Ficha de Identificacién de experto para proceso de validacién
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacién
Agradezco anticipadamente su atencién y participaciéon, me despido de usted.

Atentamente

FIRMA DNI: 76308600
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FICHA DE VALIDACION
TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS EN LA EMPRESA CHINO CAR INVERSIONES S.A.C —
HUARAZ; 2024

Variable: Pagina web Relevancia Pertinencia Claridad
Dimension 1: Funcionalidad y No No No Observaciones
adaptabilidad del sistema web Cumple | cumple | Cumple | cumple | Cumple | cumple

1 ¢ El sistema web permitira mejorarla X X X

velocidad y precision en la toma de
decisiones empresariales?

2 ¢La interfaz del sistema es intuitiva X X X
para los empleados de la empresa?
3 ¢,Cree que la implementacion del X X X

sistema afectara
significativamente la operacion
diaria de la empresa durante la
transicion?

4 ¢ Usted esté conforme con el actual X X X
sistema que se utiliza en la empresa?

5 ¢, Usted conoce sobre el actual X X X
sistema web que es utilizado en la
empresa?

6 ¢ Considera importante que los X X X
trabajadores sepan manejar el
sistema web?

7 ¢ Cree usted que el personal debe  |X X X
tener una capacitacién del manejo del
sistema web?
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS EN LA EMPRESA CHINO CAR INVERSIONES S.A.C —
HUARAZ; 2024

Variable: Sistema Web

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Dimension 2: Gestion de Datos
de Productos y Base de Datos del
Sistema Web

No
Cumple | cumple

No
Cumple | cumple

No
Cumple | cumple

Observaciones

¢ La calidad de la informacién
existente sobre los productos
(precios, descripciones,
caracteristicas) es beneficioso?

X

X

X

¢ Los empleados deberian recibir la
capacitacion adecuada para gestionar|
correctamente la base de datos de
productos?

X

¢ Cree usted que el sistema web
recolecte toda la informacién de
los productos?

¢ El sistema web deberia permitir a
los empleados agregar o modificar
productos de manera rapida y facil?

¢ Cree que sea conveniente que
la empresa brinde informacién del
sistema web?

¢, Cree que la integracion de los
productos en el sistema web afectara
positivamente la organizacién y la

gestién de ventas?
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS EN LA EMPRESA CHINO CAR INVERSIONES S.A.C — HUARAZ;

2024

Variable: Sistema Web

Relevancia Pertinencia

Claridad

Dimension 3: Mejoramiento de Procesos de Ventas
y Experiencia del Cliente en el Sistema Web

No
Cumple | cumple | Cumple

No
cumple

No
Cumple | cumple

Observaciones

1 | El sistema web deberia carga rapidamente?

2 |;Considera que el sistema web propuesto facilitara el
ceso de compra para los clientes?

3 |;El sistema tendria que permitir a los clientes realizar
pedidos de forma rapida y sencilla?

4 |;Las opciones de pedido en el sistema web deberian ser
variadas para los clientes?

5 |¢Cree que la atencion al cliente mejorara con la
implementacion del sistema web de ventas?

X X[ X X[ X

Xl X X X X

Xl X x X X

6 |, Se vera el impacto del sistema en la fidelizacién de los
clientes?

>

>

7 |¢Lainterfaz del sistema web deberia ser facil de usar
para los clientes?

Opinidn de experto: Aplicable (X) Aplicable después de modificar () No aplicable ()
Nombres y Apellidos de experto: Dr/Mg NOE GREGORIO SILVA ZELADA

FIRMA

Huella digital
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Teléfono / celular: 056956993261-943663156 Email: jmendozap @uladech.edu.pe

Titulo profesional:

Grado académico: Maestria_ X Doctorado:

Especialidad:

COORDINADOR DE PROGRAMA ACADEMICO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE

Institucién que labora:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Identificacion del Proyecto de Investigacién o Tesis

Titulo:

PRQPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN _SISTEMA WEB DE VENTAS EN LA EMPRESA

Programa académico:

INGENIERO DE SISTEMAS
CIP N° 304055

Huella digital
FIRMA
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CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: JIMMY SMITH MENDOZA PENA
Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su
persona parahacer de su conocimiento que yo: GUILLEN EMILIANO, Jim
Franz estudiante / egresado del programa académico de ingenieria de sistemas de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de
validacién de mi instrumento de recoleccién de informacién, motivo por el cual acudo

a Ud. para su participacion en el Juiciode Expertos.

- Ficha de Identificacién de experto para proceso de validacién
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacién
Agradezco anticipadamente su atencién y participaciéon, me despido de usted.

Atentamente

FIRMA DNI: 76308600
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FICHA DE VALIDACION
TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS EN LA EMPRESA CHINO CAR INVERSIONES S.A.C —
HUARAZ; 2024

Variable: Pagina web Relevancia Pertinencia Claridad
Dimension 1: nivel de satisfaccion No No No Observaciones
del proceso de difusion actual Cumple | cumple | Cumple | cumple | Cumple | cumple

1 ¢ El sistema web permitira mejorar ~ |X X X

la velocidad y precision en la toma
de decisiones empresariales?

2 ¢La interfaz del sistema es intuitiva X X X
para los empleados de la empresa?
3 ¢,Cree que la implementacion del X X X

sistema afectara
significativamente la operacion
diaria de la empresa durante la
transicion?

4 ¢ Usted esté conforme con el actual X X X
sistema que se utiliza en la empresa?

5 ¢, Usted conoce sobre el actual X X X
sistema web que es utilizado en la
empresa?

6 ¢ Considera importante que los X X X
trabajadores sepan manejar el
sistema web?

7 ¢ Cree usted que el personal debe  |X X X
tener una capacitacién del manejo del
sistema web?
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FICHA DE VALIDACION
TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS EN LA EMPRESA CHINO CAR INVERSIONES S.A.C —
HUARAZ; 2024

Variable: Sistema Web Relevancia Pertinencia Claridad
Dimensidn 2: Gestion de Datos No No No Observaciones
de Productos y Base de Datos del| Cumple | cumple | Cumple | cumple | Cumple | cumple
Sistema Web
1 ¢ La calidad de la informacién X X X

existente sobre los productos
(precios, descripciones,
caracteristicas) es beneficioso?

2 ¢ Los empleados deberian recibir la X X X
capacitacion adecuada para gestionar|
correctamente la base de datos de
productos?

3 ¢ Cree usted que el sistema web X X X
recolecte toda la informacion de
los productos?

4 ¢ El sistema web deberia permitira X X X
los empleados agregar o modificar
productos de manera rapida y facil?

5 ¢ Cree que sea conveniente que X X X
la empresa brinde informacion del
sistema web?

6 ¢ Cree que la integracion de los X X X
productos en el sistema web afectara
positivamente la organizacién y la
gestién de ventas?
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2024

FICHA DE VALIDACION

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS EN LA EMPRESA CHINO CAR INVERSIONES S.A.C — HUARAZ;

Variable: Sistema Web

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Dimensidn 3: Optimizacion de Procesos de Ventas y
Experiencia del Cliente en el Sistema Web

No

Cumple | cumple

No
Cumple | cumple

No
Cumple | cumple

Observaciones

1 |;El sistema web deberia carga rapidamente?

2 |;Considera que el sistema web propuesto facilitara el proceso [X
de compra para los clientes?

3 | El sistema tendria que permitir a los clientes realizar pedidos [X X X
de forma rapida y sencilla?

4 |;Las opciones de pedido en el sistema web deberian ser X X X
variadas para los clientes?

5 |¢Cree que la atencion al cliente mejorara con la X X X
implementacién del sistema web de ventas?

6 |¢Se vera el impacto del sistema en la fidelizacién de los X X X
clientes?

7 |¢La interfaz del sistema web deberia ser facil de usar X X X
para los clientes?

~¢

— : ';'f.l' )

- — { ‘\‘\
eo® Lo ot

N
J

& MENDORAPERA JIMMY SMITH
INGENIERO DE SISTEMAS
CIP N* 304055

FIRMA
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Titulo profesional:

Grado académico: Maestria_ X Doctorado:

Especialidad:
JEFE DE INFORMATICA

Institucién que labora:

Identificacion del Proyecto de Investigacién o Tesis

Titulo:

PRQPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS EN LA EMPRESA

Programa académico:

INGENIERO DE SISTEMAS £ INFORMATICA
CIP N 172407

Huella digital
FIRMA
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CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: HUANEY TINOCO JULIO CESAR
Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su
persona parahacer de su conocimiento que yo: GUILLEN EMILIANO, Jim
Franz estudiante / egresado del programa académico de ingenieria de sistemas de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de
validacién de mi instrumento de recoleccién de informacién, motivo por el cual acudo

a Ud. para su participacion en el Juiciode Expertos.

- Ficha de Identificacién de experto para proceso de validacién
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacién
Agradezco anticipadamente su atencion y participaciéon, me despido de usted.

Atentamente

FIRMA DNI: 76308600
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FICHA DE VALIDACION
TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS EN LA EMPRESA CHINO CAR INVERSIONES S.A.C —
HUARAZ; 2024

Variable: Pagina web Relevancia Pertinencia Claridad
Dimension 1: nivel de satisfaccion No No No Observaciones
del proceso de difusion actual Cumple | cumple | Cumple | cumple | Cumple | cumple
1 | El sistema web permitird mejorar la X X X

velocidad y precision en la toma de
decisiones empresariales?

2 ;La interfaz del sistema es intuitiva para [X X X
los empleados de la empresa?
3 ; Cree que la implementacién del sistema [X X X

afectard significativamente la operacion
diaria de la empresa durante la transicion?

4 ; Usted estd conforme con el actual X X X
sistema que se utiliza en la empresa?
5 ; Usted conoce sobre el actual sistema X X X

web que es utilizado en la empresa?

6 ; Considera importante que los X X X
trabajadores sepan manejar el sistema
web?

7 ; Cree usted que el personal debe tener X X X
una capacitacion del manejo del sistema
web?
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FICHA DE VALIDACION
TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS EN LA EMPRESA CHINO CAR INVERSIONES S.A.C —
HUARAZ; 2024

Variable: Sistema Web Relevancia Pertinencia Claridad
Dimensidn 2: Gestion de Datos No No No Observaciones
de Productos y Base de Datos del| Cumple | cumple | Cumple | cumple | Cumple | cumple
Sistema Web
1 ;La calidad de la informacién existente X X X

sobre los productos (precios,
descripciones, caracteristicas) es
beneficioso?

2 ; Los empleados deberian recibir la X X X
capacitacion adecuada para gestionar
correctamente la base de datos de
productos?

3 ; Cree usted que el sistema web recolecte [X X X
toda la informacion de los productos?

4  El sistema web deberfa permitir alos  |X X X
empleados agregar o modificar productos
de manera rapida y fécil?

5 ; Cree que sea conveniente que la empresalX X X
brinde informacién del sistema web?

6 ; Cree que la integraci6n de los productos [X X X
en el sistema web afectara positivamente
la organizacién y la gestion de ventas?
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2024

FICHA DE VALIDACION

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS EN LA EMPRESA CHINO CAR INVERSIONES S.A.C — HUARAZ;

Variable: Sistema Web

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Dimensidn 3: Mejoramiento de Procesos de Ventas
y Experiencia del Cliente en el Sistema Web

No
Cumple | cumple

No
Cumple | cumple

No
Cumple | cumple

Observaciones

1 |;El sistema web deberia carga rapidamente?

X

2 |, Considera que el sistema web propuesto facilitara el proceso
de compra para los clientes?

3 |;El sistema tendria que permitir a los clientes realizar pedidos
de forma rdpida y sencilla?

4 |;Las opciones de pedido en el sistema web deberian ser
variadas para los clientes?

5 |;Cree que la atencién al cliente mejorard con la
implementacion del sistema web de ventas?

x| X| X]| X]| X

x| X X|  X]| X

6 |;Se vera el impacto del sistema en la fidelizacién de los
clientes?

>

x

7 | La interfaz del sistema web deberia ser fAcil de usar para los
clientes?

INGENIE RO DE SISTEMAS EINFORMATICA

CiIP N 172437

FIRMA
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DNI: 43716762

Huella digital




Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

TABULACION PARA LA YARIABLE SISTEMA WEB
{ DIMENSION NRD. 01

‘ Muestra Si i)
FEEECEENEEFDPEEFENEEFEONDDOOnon  + ol No Tabh1
11111111 11111111111 111111111111 30 I 100,00 100.00 Funcionalidad y adaptabilidad del sistema web
N O T T T T A A A N A A TN T TR T O 30 i 100,00 - 100.00 Altemativas 1 %
doo000000 00010000000 0 0O00O0O0O0O0000O0Q 1 29 333 56T 100.00 S 28 0333
411117111 111111111111 110111111171 29 1 3EET 333 10000 Ne 2 6.67
111111111 1111111111 111111111710 k| 1 9667 33 10000 Total 30 100.00
Bl1111111 11 111111111 110011111110 27 i 90.00 000 10000
11111111 11111111111 110011111110 27 k] 90.00 000 10000
A1 AL A A AL A A o A A o — Tabl2
Gestion de datos de productos y base de datos del sistema web
Alternativas 1 Y
TABULACION PARA LA VARIABLE ! DIMENSION NRO. 02 & Pl 90.00
No 3 10.00
Total 30 100.00
Muestra Si o Tabla 3
EEEEDECEEEREEEEEEEEEEEDDBDOREN #m Si ho Mejoramiento de procesos de ventas y experiencia del cliente en el sistema web
1 e e A e A A T A O e O U O 29 1 9667 333 100,00 Alternativas 1 %
2111111111 11111 111 11 11 1001 28 2 $333 T 100.00 it 30 100.00
2111111111111111111111110111100 7] 3 30,00 000 100.00 Ne U (Ll
111711111111 111111 1 111170111001 27 3 90.00 000 10000 Total 30 100.00
511111000010011001111UDUUUUUUDU 12 T 40.00 £0.00 100.00
1117111111 1111111 111 10000100110 23 7 667 233 10000
LA A AL A A o o o of o A
TABULACION PARA LA VARIABLE { DIMENSION NRO. 03 RESULTADO GENERAL
sl NO
‘ Muestra Si Mo D1 28 2
EEEELEEEEENEEEE EEEE EEEEREREREN #m Si Ma D! 27 3
0 e e A A e e A e e A A A e A e I O O 30 I 100,00 10000 D3 30 0
111111111 1111111111 11111111111 30 D 100,00 100.00
111411111 1111111111 111111111171 30 I 100.00 100.00
41111111 111111111111 111111111171 30 ] 100,00 10000
S1411111 1111414111114 11111111111 30 U 100.00 100.00
B1111111 111111111111 11111111111 30 il 100,00 100.00
111111111 1111111111 11111111111 30 1 100,00 100.00
At At A ararar o ——
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Anexo 05. Formato de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula

y es dirigido por

, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacidn, usted serd informado de los resultados a través de

. Si desea, también podra escribir al correo

para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con

el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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Anexo 06. Documento de aprobacién de la institucidon para la recoleccién de informacion

Chimbote, 24 de octubre del 2024

Senor/a:

JEREMIAS MARDOQUEO GUILLEN LLIUYA
CHINO CAR INVERSIONES S.A.C.

Bresente-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE VENTAS EN LA EMPRESA CHINO CAR
INVERSIONES S.A.C. - HUARAZ; 2024., que involucra la recoleccion de
informacién/datos en 30, a cargo de |IM FRANZ GUILLEN EMILIANO, perteneciente a la
Escuela Profesional de la Carrera Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, con DNI
N°® 76308600, durante el periodo de 10-10-2024 al 24-10-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estindares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados tinicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

0 '_a) O O I@ W Dlacech gou py/
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Anexo 07. Evidencias de ejecucion
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