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RESUMEN

La presente investigacion es desarrollada bajo la linea de investigacién: Ingenieria de
Software; en la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, la investigacion tuvo como objetivo general disefiar
el sistema de ventas en el restaurant-anticucheria Full Grados Anthony, Tambogrande
- Piura; 2020 para mejorar la gestion del proceso de ventas. El tipo de metodologia de
la investigacion es de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental de
corte transversal. La poblacidn total de esta investigacion consta de 4 trabajadores, de
los cuales se us6 a todos como muestra para alcanzar los siguientes resultados: En lo
que respecta a la primera dimension: Nivel de satisfaccion con el sistema actual se
muestra que el 50.00% de los trabajadores encuestados No estan satisfechos con la
forma actual del proceso de ventas, en lo que corresponde la segunda dimension: Nivel
de satisfaccion de la propuesta del Sistema se observa que el 100.00% de los
encuestados respondieron que, Si el sistema propuesto organizard mejor los procesos
de ventas. Se concluye que existe una gran necesidad de disefiar un sistema de ventas

para mejorar la calidad de servicio en el restaurant Full Grados Anthony-Piura.

Palabras claves: Base de Datos, Ingenieria, Sistema Informatico.
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ABSTRACT

This research is developed under the research line: Software Engineering; In the
professional school of Systems Engineering of the Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote, the general objective of the research was to design the sales system at
the Full Grados Anthony restaurant-antiquarian, Tambogrande - Piura; 2020 to
improve the management of the sales process. The type of research methodology is
quantitative, descriptive level, non-experimental cross-sectional design. The total
population of this research consists of 4 workers, of which all were used as a sample
to achieve the following results: Regarding the first dimension: Level of satisfaction
with the current system, it is shown that 50.00% of the workers surveyed They are not
satisfied with the current form of the sales process, in which the second dimension
corresponds: Level of satisfaction of the System proposal, it is observed that 100.00%
of the respondents answered that, If the proposed system will better organize the
processes sales. It is concluded that there is a great need to design a sales system to
improve the quality of service at Full Grados Anthony-Piura restaurant.

Keywords: Database, Engineering, Computer System.
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INTRODUCCION

En el enfoque de los proyectos de la empresa basados en las Tecnologias de la
Informacién, concepto definido como “recursos necesarios para adquirir,
procesar, almacenar y difundir informacion”. Ademas, nace con la voluntad de
servir como herramienta de ayuda para aquellos responsables de la empresa que
deben ponerse al frente de un proyecto de esta naturaleza, sirviendo de

orientacion y guia en aquellos casos en los que la ejecucidn del proyecto (1).

El restaurant-Anticucheria “Full Grados Anthony”- Tambogrande, actualmente
no cuenta con un sistema de ventas es por eso que cuando realizan pedidos y
ventas lo hace manual realizada por su empleada donde eso ocasiona una pérdida
de tiempo. Este método que utiliza no les favorece ya que al gestionar los
procesos de ventas puede ocasionar consecuencias multiples como: Cuando un
cliente hace un pedido la empleada debe de anotar manualmente para llevar el
servicio al cocinero. Ademas, un cliente desea la cuenta de lo consumido la
empleada debe de acordarse de los platos servidos y realizar la operacién
manual. Por la cual mi investigacién es analizar y disefiar un sistema de ventas
donde ahorraran mas tiempo, un buen manejo de las ventas y tener una buena

atencion a sus clientes.

Es por ello, que en la investigacion se formula plantear una alternativa factible
para el siguiente enunciado del problema ¢ De qué manera el disefio de un sistema
de ventas en el restaurant-Anticucheria Full Grados Anthony, Tambogrande -

Piura; mejora la gestion de los procesos de ventas?

Para la investigacion dada se planted el objetivo general: Disefiar el sistema de
ventas en el restaurant-Anticucheria Full Grados Anthony, Tambogrande - Piura;
para mejorar la gestion de los procesos de ventas. Para lograr y cumplir con este
objetivo general, se planted los objetivos especificos que se mencionan a

continuacion:



1. Determinar el nivel de satisfaccion del sistema actual.

2. Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema
de ventas.

3. Modelar los procesos, la base de datos y las interfaces del sistema de
ventas.

4. Determinar el nivel de satisfaccion de la propuesta del sistema de ventas.

Se justifica tecnologicamente porque se le recomendé al Restaurant-
Anticucheria Full Grados Anthony un sistema de ventas, ya que mejorara
contratiempos en los procesos brindados y una buena atencién al publico.
Econémica va a beneficiar al restaurant ya que, al disefiar un sistema
informatico, permitira mejorar el ahorro de tiempo y mejor contabilizo que se
hace diariamente en las ventas; con el beneficio de poder incrementar un buen
ingreso al restaurant ya que el conteo se hacia manualmente. Operativa porque
este sistema va a ayudar a la persona que laboran en el Area del Restaurant -
Anticucheria Full Grados Anthony — Tambogrande, donde utilizard un sistema
de ventas que facilite el desempefio laboral. La investigacion se realizara en el
restaurant-Anticucheria Full Grados Anthony — Tambogrande-Piura. Siendo la
metodologia de la investigacion es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio

no experimental de corte transversal.

La poblacion total de esta investigacion consta de 4 trabajadores, de los cuales
se us6 a todos como muestra para alcanzar los siguientes resultados: En lo que
respecta a la primera dimension: Nivel de satisfaccion con el sistema actual se
muestra que el 50.00% de los trabajadores encuestados No estan satisfechos con
la forma actual del proceso de ventas, en lo que corresponde la segunda
dimensién: Nivel de satisfaccion de la propuesta del Sistema se observa que el
100.00% de los encuestados respondieron que, Si el sistema propuesto
organizard mejor los procesos de ventas. Se concluye que existe una gran
necesidad de disefiar un sistema de ventas para mejorar la calidad de servicio en

el restaurant Full Grados Anthony-Piura.



REVISION DE LITERATURA

2.1.

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2017, el autor Jarpa V (2), realizo una tesis titulada
“Sistema de gestion de ventas online XPRMT de la Universidad
Bio-Bio” ubicado en Chile, para solventar el problema, el
objetivo que busca es mejorar el modo en que la empresa maneja
la promocion y venta de sus productos. Para el desarrollo del
proyecto se utilizara como metodologia de desarrollo la forma
incremental. y concluye un buen desarrollado del sistema gestor
de ventas Online, permitié gestionar y crear, recomendd que,
dichas tecnologias de la informacion facilitaran la gestion de
ventas y permitirdn acoplar las areas involucradas, haciendo que
el sistema sea transparente para el usuario y se optimice tiempo
en cada parte del proceso. Para finalizar desde un punto de vista
personal, esta experiencia favorece al equipo debido a que
adquirieron habilidades no tan recurridas como ser autodidacta y
el trabajo colaborativo.

En el afio 2017, el autor Sarco M (3), realizo una tesis titulada
“Sistema de control compra, venta e inventarios en la empresa
Protec de la Universidad San Andres” ubicada en la Paz-Bolivia.
Su objetivo es implementar un sistema para optimizar el control
eficiente de compras, ventas e inventario, para la Empresa Protec.
Su metodologia utiliza fue agil XP (programacion extrema) en sus
distintas fases como son: planificacion, disefio, desarrollo y
pruebas, y los objetivos del proyecto han sido alcanzados
satisfactoriamente de manera que se implemento un sistema que
permita tener un control productivo a través de las compras,
ventas e inventarios. El resultado obtenido de la calidad del

sistema corresponde al 92%, lo que se interpreta como la

3



2.1.2.

satisfaccion que tiene un usuario al interactuar con el sistema. Se
logré mejorar el tiempo empleado en la atencion de ventas de
productos a los clientes, ya que se realiza este proceso de forma
mas eficiente y con el mismo se evitara errores en célculos,
recomendd que, para trabajos futuros un sistema de compra, venta

e inventarios orientado a aplicaciones Android.

En el afio 2016, el autor Aduviri P (4), realizo una tesis titulada
“Sistema web de control de ventas e inventarios caso Michelline
de la Universidad Mayor de San Andrés” ubicada en la Paz-
Bolivia. Su objetivo fue implementar un sistema web para realizar
el control eficiente de ventas e inventarios en la empresa
Michelline. Su metodologia a desarrollar es agil se utilizé6 XP
(Extreme Proramming) para complementar a XP se utilizd la
metodologia de Modelado WebML (Web Modeling Languaje), y
concluye la implementacién de un sistema web que permita tener
un control productivo a través de las ventas e inventarios,
recomendd que, el proyecto tiene como fin reducir costos y
tiempo en los procesos administrativos dentro de la empresa
“MICHELLINE” con la implementacion del “SISTEMA WEB
DE CONTROL DE VENTAS E INVENTARIOS” que
proporcionara mayor informacion actualizada del funcionamiento
de la empresa, una herramienta util para la asistencia a los

procesos administrativos, consultas, reportes, control, entre otros.
Antecedentes a nivel nacional

Melgarejo J. (5), realizo wuna investigacion titulada
“Implementacion de un sistema de informacion web de control de
ventas y almacén para la farmacia Bazan”, de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote de Chimbote, realizado en el

afio 2019, su objetivo es realizar la implementacion de un sistema



de informacién web de control de ventas y almacén en la
Farmacia Bazén, de la ciudad de Chimbote en afio 2018, con la
finalidad de mejorar los procesos de venta y almacén, su
metodologia de investigacion fue el disefio no experimental de
tipo descriptiva. La poblacion fueron los 30 trabajadores de la
Farmacia Bazan y la muestra fue de 20 trabajadores los cuales
estdn relacionados con las areas de ventas y almacén de la
farmacia. El resultado obtenido en la primera dimension se
observo que solo el 50% de los trabajadores esté satisfecho con el
control actual, con respecto a la segunda dimension de necesidad
de un sistema de informacién web el 100% de los trabajadores
respondieron que si, concluye que era necesario un cambio a un
sistema de informacion web, recomendd tomar los procesos de
venta y almacén reduciendo el tiempo de espera en la busqueda

de informacion.

Rueda C. (6), realizo una investigacion titulada “Implementacion
de un sistema informatico de control de ventas e inventarios de la
maderera hendrik” de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote de Tumbes, realizado en el afio 2019, su objetivo fue
implementar un sistema informatico de control de ventas e
inventarios para la maderera “Hendrik”, la metodologia de
investigacion fue el disefio no experimental de tipo descriptiva.
La poblacién y muestra que se identifico fue mediante la
aplicacién de un cuestionario y entrevista a un total de 34 clientes.
El 100% de los encuestados considerd que se implemente el
sistema informatico para que los procesos de venta y control de
inventarios mejoren  notoriamente, concluye que la
implementacién del sistema informéatico mejord el control de
ventas e inventarios en la empresa maderera “Hendrik”, en la
ciudad de Tumbes, 2016, en donde las personas involucradas de

la empresa quedaron complacidas ya que se les permitio corregir



2.1.3.

la problemética que desde un principio le acogia, entonces se

puede indicar que la hipdtesis que se planted queda aceptada.

Huaman J. y Huatanaca C (7), realizaron una investigacion
titulada “Desarrollo e implementacion de un sistema de
informacion para mejorar los procesos de compras y ventas en la
empresa Humaju” de la Universidad Autonoma del Pert de Lima,
realizado en el afio 2017, su objetivo es desarrollar e implementar
un Sistema de Informacion, con la metodologia Proceso
Unificado Agil (AUP). Los resultados de la prueba t de student,
aplicada porque los datos se distribuyen normalmente;
demuestran que, como el resultado de la probabilidad tiende a
cero en relacion a la probabilidad asumida de 0.05, se rechaza la
hipotesis nula, porque el Tiempo en la elaboracion de kardex
valorizado antes es mayor a el Tiempo en la elaboracion de kardex
valorizado. Los resultados de la prueba W de Wilcoxon, aplicada
porque los datos no se distribuyen normalmente; demuestran que,
como el resultado de la probabilidad tiende a cero en relacion a la
probabilidad asumida de 0.05, se rechaza la hipétesis nula, porque
el Tiempo para generar pedido a proveedores, y concluye que
luego de la implementacidn de un sistema de informacién usando
la metodologia Proceso Unificado Agil (AUP) recomend6 una
actualizaciébn y mantenimiento constante del Sistema de

Informacion por cada cierto periodo.

Antecedentes a nivel regional

Bustamante Y. (8), realizo una investigacion titulada “Propuesta
de implementacion de un sistema web de ventas online para la
empresa representaciones AAROM E.I.LR.L. — Sullana” de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote de Piura,

realizado en el afio 2020, su objetivo fue proponer la



implementacion de un sistema web de ventas online para la
empresa Representaciones AAROM E.L.R.L, la metodologia de
investigacion fue cuantitativa, nivel descriptivo y el disefio de la
investigacion es no experimental, de corte transversal, sus
resultados se dan por dos dimensiones: Dimension 01: nivel de
satisfaccion con el sistema actual, podemos observar que el 70%
de los encuestados expresaron que no se encuentran satisfechos
con el sistema actual de la empresa, mientras que el 30%
indicaron que si. Dimension 02: nivel costos y factibilidad de un
sistema web, se observé que el 80% consideran que, Sl es
favorable y factible la propuesta de implementacion de un sistema
web de ventas en linea para la optimizacion de tiempo en atencion
al cliente, mientras que el 20% indican que NO es factible la
implementacién de un sistema de ventas online, concluye que
implementacion del sistema ventas mejord la gestion de los
procesos de ventas, recomendd Invertir en la capacitacion de sus

colaboradores para el manejo del nuevo sistema online.

Oliva A. (9), realizo una investigacion titulada “Implementacion
de un sistema informatico para la gestion de ventas de la empresa
“Miguelito Lubricantes ”_Sullana” de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote de Sullana, realizado en el afio 2018, su
objetivo es Implementar un sistema informatico de gestion de
ventas en la empresa “Miguelito Lubricantes”, para mejorar la
calidad del servicio a los clientes”, la metodologia es de disefio
de tipo experimental siendo descriptivo y de corte transversal, sus
resultados se dan por dos dimensiones: : Nivel de confianza con
respecto al servicio actual, en el resumen de esta dimension
mostrado en la tabla N° 8, se determina que el 75% de los
trabajadores encuestados expresaron NO estan satisfechos con el
servicio actual. En la Dimension 02: Nivel de aceptabilidad en

implementar el sistema informatico, en el resumen de esta



dimensién mostrado en la tabla N° 15, se acertd que el 75% de
los trabajadores encuestados expresaron Sl estan satisfechos con
la implementacion del sistema informatico, concluye la
implementacion del sistema ventas mejord la gestion de los
procesos de ventas, recomendo al respecto a la implementacion
del sistema informatico, se deberia tener en cuenta la gestion
financiera, para asi poder implementar los servicios y otorgar

calidad en cada uno de ellos.

Arroyo O. (10), realiz6 una investigacion titulada
“Implementacion del sistema de control de ventas powerfull para
CLM music Tumbes” de la Universidad Catlica los Angeles de
Chimbote de Piura, realizado en el afio 2017, su objetivo fue implementar
el sistema Informatico POWERFULL para mejorar el control de
ventas de la empresa CML Music, la metodologia de
investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
no experimental de corte transversal aplicando como instrumento
para recojo de informacidn un cuestionario a los trabajadores de
dicha empresa, sus resultados se lograron de la poblacién de la
investigacion estd constituida por todos los involucrados,
concluye la implementacion del sistema informéatico permite
controlar cada registro de ventas, formularios de registros de
productos que puede elegir cualquier cliente, recomendd cuenta
con reportes de ventas que se realizan cada mes, el sistema
entregara comprobante de pago ya sea boleta o factura segun el
requerimiento del cliente. Para el desarrollo del sistema
informético se utiliz6 como metodologia el Rational Unified
Process (RUP) y los diagramas del Unified Modeling Language
UML, para la construccion de los planos o diagramas del sistema.



2.2.

Bases tedricas

2.2.1. Rubro de la Empresa

¢ Qué es un restaurante?

Se denomina por restaurante como el local o establecimiento
destinado a la venta de comida y bebida de cualquier tipo para
consumo de los clientes, establecidos por medio de una carta o
men0. Es un espacio publico donde cualquier persona puede
ingresar, para requerir de un servicio de alimentacién que

posteriormente se realiza a cambio de un pago (11).

Tradicional

Se entiende por tradicion aquellas técnicas 0 métodos basados
en experiencias; los cuales son transmitidas de generacién en

generacion en las diferentes etapas de los seres humanos (12).

Restaurante Tradicional

Se entiende por restaurante tradicional aquel establecimiento
destinado a la venta de comida y bebida tipicas de la zona con
experiencias adquiridas a lo largo del tiempo y que han sido
trasmitidas de generacion en generacion. Ya sea en el uso de
insumos, recetas y procedimientos la cual se ha caracterizado

desde muchos afos (13).

Historia

El restaurant se inicid como un restaurante pequefio ofreciendo
pocos platos y bebidas nos cuenta que asi fue creciendo teniendo

privilegio de que cada vez era mas conocida en Tambogrande,



uno de los mas visitado por Tambograndinos y visitantes. Esta
idea surgio haya por el afio 2016 por “Don Adolphus Anthony
Abramonte Varona “quien tiene un gran expiro por la cocina
quien aposto por la empresa y nace Restaurant — Anticucheria
“FULL GRADOS ANTHONY” donde implemento su esfuerzo
de incrementar mas grande su empresa ofreciendo muchos
menus de su especialidad de la casa. Este restaurante hoy endia
cuenta con una gran variedad de menus a precios bastante
cémodos y competitivos, ayudado de una buena atencion a los
clientes, haciendo que estos queden satisfechos con el buen
servicio brindado. Full Grados Anthony hoy en dia sigue
creciendo para dar un buen servicio a los clientes. Gracias una

vez mas estamos para servirlos.
Ubicacién

Direccion: Jr. Lima a un costado de la Institucion Educativa

"Cesar Callejo"- cerca de la plaza de armas de Tambogrande.

Grafico Nro. 1: Ubicacion del restaurant Full Grados Anthony

Municipalidad Distrital
e Tambogrande

d
Banco de |la Nacion @ @
Plaza De Tambogrande Q Q

Banco de
T Credito del Peru

S @

Parroquia San Andrés

Apdstol - Tambogrgje
Full Grados *Anthony*

Fuente: Google Maps (14).
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2.2.2.

2.2.3.

Misién

Ser reconocidos por brindar a nuestros clientes sensaciones
agradables y momentos felices. Y ofreciéndoles alimentos de
calidad con una excelente relacion, costo, beneficio, asi como un
servicio orientado a satisfacer y superar sus expectativas

complaciendo asi su paladar.
Vision

Ser una empresa lider en la produccion de comida peruana
nacional de la mas alta calidad, con un excelente servicio y
calidad en nuestros productos, para lograr la consolidacion en la

preferencia de nuestros clientes.

Las tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TI1C)

Segiin Andrada (15), en su libro “Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion/NTICX”, la Informacion y la
Comunicacion, a las cuales nos referiremos a un conjunto de
conocimientos de técnicas que abracar todo el conocimiento
entre si desde ahora las nuevas TIC es la confianza y respeto que
tiene cada empresa donde fue desarrollada por dos
investigadores de la Universidad de Manchester, Reino Unido,
Europa: Richard Duncombe y Richard Heeks. Estos reconocidos
investigadores dieron a conocer definitivamente que las TIC con
los procesosque realizara el hardware y el software y canales de

informacidn que son componentes expertos definieron a las TIC.

Ingenieria de Sistemas

Segun Arbones (16), en su libro “Ingenieria de Sistemas”, nace

como consecuencia de la necesidad de planificar, operar y

11



disefiar sistemas, cada dia méas complejos, que solucionen
problemas socio- técnicos. Utiliza para el logro de sus
propdsitos, las técnicas de la Investigacion Operativa (10),
empleando modelos matematicos para descubrir las
interacciones entre los componentes de un sistema. En general,
la IS, es entonces una forma de resolver problemas. La solucion
es un modelo del sistema, una serie de especificaciones para

idear disefiar e implementar el sistema.

Objetivos

Se presentan los siguientes objetivos (16):

— Formular planes de largo alcance y objetivos, como un
marco para vincularse entre si.

— Desarrollar los objetivos y los planes para desarrollar
proyectos particulares.

— Tener nuevas ideas, principios, métodos y dispositivos.

— Adecuados a la moderna tecnologia.

— Efectuar cada una de las operaciones de proceso de
Ingenieria de Sistemas.

2.2.4. Sistema Informatico

Segun Raya Cabrera J.L. y Raya Gonzalez L (17), en su libro de
“Sistema Informaticos” se puede definirse como un conjunto de
partes entre si. Donde utiliza un ordenador que usa dispositivos
programables para capturar, almacenar y procesar datos. Dicho
ordenador, junto con la persona que lo maneja y los periféricos
que lo envuelven, resultan de por si un ejemplo de un sistema

informatico.
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2.2.5.

2.2.6.

Sistema de Informacién en Empresa

Segun Navarro (18), en su libro titulado “Sistema de Informacion
en Empresas” nos dice que las empresas modernas poseen y
manejan unas enormes cantidades de informaciones que les
permiten analizar los resultados obtenidos, tomar decisiones con

rapidez y orientar sus estrategias convenientemente.

Base de Datos

Segun Marques (19), en su libro titulado “Base de Datos” Una
base de datos es un conjunto o representaciones integradas de
datos almacenados en memoria externa que estan organizados
en diferentes entidades mediante una estructura de datos. Cada
base de datos ha sido creada para dar funciones diferentes o

requisitos de informacion de una empresa u otro tipo de variable.

Los sistemas de ficheros surgieron a la necesidad de las nuevas
actualizaciones debido al diseio de modo que estuviesen
interrelacionados al mismo tiempo las informaciones
redundantes de la empresa almacena y gestiona sus propios

datos mediante una serie de programas de aplicacion.

Importancia de un modelado de Base de Datos

Segun Beynon (20), en su libro titulado “Sistemas de Bases de
Datos” nos dice que un modelo datos UML nos permite
considerar una base de datos como una maquina abstracta. Eso
quiere decir que podemos concentrarnos en los principios de
disefio olvidandonos por el momento de la implementacion.
Podemos lograr que los datos estén bien organizados antes de

construir la tecnologia.

Los modelos de datos se pueden considerar como lenguajes
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2.2.7.

formales para definir estructuras de datos, para declarar la
integridad y para manipular los datos. Un modelo de datos es un
mecanismo que permite especificar el esquema de una base de
datos. Los modelos de datos establecen los principios

subyacentes a los SGBD.

Tipos de Modelos de Base de Datos

Se presentan varios tipos de modelos de Base de Datos (20):

— Sistemas de Bases de Datos Relacionales.
— Disefio de Bases de Datos Relacionales.
— Bases de Datos Deductivas.

— Base de Datos Orientada a Objetos.

— Bases de Datos Distribuidas.

Sistema Manejador de Base de Datos

Segun Pulido (21), en su libro titulado “Base de Datos” sostiene
gue un sistema manejador de bases de datos (SGBD por sus
siglas en inglés) o DataBase Management System (DBMS) es
una coleccién de datos relacionada con una capa de software
necesaria para crear manipular y recuperar bases de datos entre
si, es una herramienta de estructuras y organizaciones, y un

conjunto de programas que acceden y gestionan esos datos.
Lenguaje de Programacion Lenguaje de Programacion PHP

Segun Vaswani (22), en su libro titulado “Fundamentos de PHP”
nos dice que PHP, Tres letras que juntas constituyen el nombre
de uno de los lenguajes de programacion mas populares para el
desarrollo de Web. El preprocesador de hipertexto PHP, y
mientras a la vez sonries por insulso y reiterativo del acronimo,

te diré que las estadisticas indican que PHP no debe tomarse a la
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ligera: actualmente este lenguaje se utiliza en mas de 20 millones
de sitios web y en mas de un tercio de los servidores web en todo

el mundo.

Caracteristicas

Se presentan las siguientes caracteristicas (22):

— Rendimiento.
— Portabilidad.
— Fécil de usar.
— Cadigo libre.
— Soporte comunitario.

— Soporte a aplicaciones de terceros.

Lenguaje de Programacion Java

Segun Moreno (23), en su libro titulado “Programacion” es uno
de los lenguajes mas utilizados en la actualidad. Es un lenguaje
multiplataforma. Java utiliza una maquina virtual en el sistema
destino y por lo tanto no hace falta recompilar de nuevo las
aplicaciones para cada sistema operativo. Java, por lo tanto, es
un lenguaje interpretado que para mayor eficiencia utiliza un
cédigo intermedio (bytecode). Este cddigo intermedio o
bytecode es independiente de la arquitectura y por lo tanto puede

ser ejecutado en cualquier sistema.

Caracteristicas

Segun Groussard (24), en su libro titulado “JAVA 7 Los
fundamentos del lenguaje de Java” sus caracteristicas de Java
como un lenguaje son:

— Sencillo.

— Orientada a Objetos.
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2.2.8.

— Interpretado.

— Robusto.

— Securizado.

— Independiente de las arquitecturas.
— Portables.

— Eficaz.

— Multihilo.

— Dinémico.
Lenguaje de Programacion C#

Segun Schildt (25), en su libro titulado “Fundamentos de C#
3.0” misma. En esta busqueda, C# es el actual estandarte. Creado
por Microsoft para soportar su ambiente de desarrollo .NET
Framework, C# bati0 las caracteristicas de tiempo estimado con
agudas innovaciones y proporcion6 un medio altamente til y
eficiente para escribir programas para este ambiente de computo

moderno empresarial.

Software

Object Management Group (OMG)

Segin Campderrich (26), en su libro titulado “Ingenieria de
software” dice que el Object Management Group (OMGQG),
creado en 1989, es una organizacién no lucrativa en la cual
participan mas de ochocientas grandes empresas de software, de
hardware, usuarias y consultoras, y tiene la finalidad de
fomentar el uso de la tecnologia de objetos e impulsar la
introducciéon de software orientado a objetos que ofrezca
reusabilidad, portabilidad e interoperabilidad en entornos
distribuidos heterogéneos. EI medio con que el OMG intenta

conseguir sus objetivos es la elaboracion de estandares, para los
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cuales acepta propuestas. En cambio, no produce software ni

elabora especificaciones de implementacion o funcionalidad.

Rational Unified Process-RUP

Segun Béez y Suarez (27), en su libro titulado “Proceso de
desarrollo de software: basado en la articulacion de RUP vy
CMMI priorizando su calidad” es un proceso de la Ingenieria de
Software enfocada para asignar tareas y responsabilidades
dentro de una organizacion de desarrollo. La evolucion de RUP
ha estado determinada por aportes claves que han influido en la
definicion y caracterizacion de este proceso de produccion de
las RUP.

Filosofia RUP

Segln Béez (27), nos dan a entender de una base de datos de
caracteristicas generales relacionadas al RUP se han originado,
la produccion de diferentes programas:

— El software se desarrolla.

— No se fabrica en un sentido clasico ni se estropea.

Extreme Programming-XP

Segin Sommerville (28), en su libro titulado “Ingenieria de
Software” la programacion extrema (XP) es un enfoque
especialmente en la Ingenieria de Software destacados en los
procesos agiles del desarrollo. EI nombre fue acufiado por Beck
(Beck, 2000) debido a que el enfoque fue desarrollado utilizando
buenas préacticas reconocidas, como el desarrollo iterativo, y con
la participacion del cliente en niveles “extremos”. En la
programacion extrema, todos los requisitos se expresan como
escenarios (llamados historias de usuario), los cuales se

implementan directamente como una serie de tareas.
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2.2.9. Lenguaje Unificado de Modelado UML

Diagramas UML

Segun Falgueras (29), en su libro titulado “Ingenieria de
Software” Hemos Visto que el modelo estatico del UML
consiste esencialmente en un Unico diagrama, el de clases, que
se tiene que elaborar en todo proyecto de software. EI modelo
dindmico y de implementacion, en cambio, comprende
diferentes diagramas, en parte relacionados entre si y también

con el diagrama estatico.

Diagramas de Comportamiento

Se presentan por varios diagramas (29):

— Diagrama de Estados

Un estado es una condicién determinada que se encuentra
dentro de un objeto o cosa mediante la duracion de una
interaccion donde cumplira condiciones, que lleva a cabo

una accion donde representara un acontecimiento.

Gréafico Nro. 2: Diagrama de Estados

Preparar|()

anular/contgb()eo o oiohizar 0

CERRADO

Fuente: Diagrama de Estados (30).
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— El diagrama de casos de uso

Los diagramas de casos de uso (en inglés, use case) se
utiliza para mostrar las funciones de un sistema de
software. Los casos de uso se utilizaran tanto en la recogida
y documentacién de requisitos como en el andlisis
(Actores)

Gréfico Nro. 3: Diagrama de Caso de Uso

ud Ejemplos de casos de uso/

Bugeuda de
restauraciones

«include»

Asignacién de
pintor a
restauracion

Administrador v
Ay

«extend»

~
~

Alta de pintor

Fuente: Relacion Diagrama Caso de Uso (31).

— Los diagramas de Actividad

Los diagramas de actividad son los diagramas de
comportamiento mas sencillos y faciles de comprender.
Representan los flujos de trabajo del sistema desde su
inicio hasta el fin con las operaciones y componentes del
sistema. Este tipo de diagramas tienen un gran parecido
con los clasicos diagramas de flujo que seguramente
hayais visto con anterioridad y con una notacion muy
similar.
19



Grafico Nro. 4: Diagrama de Actividad

Check account

withdrawal Deposit

withdraw amount UDd:;?a?:::unt

Fuente: Diagrama de Actividad (32).

— El diagrama de colaboracion

El diagrama de colaboracion es la representacién de una
interaccion median- te un diagrama estatico de la
colaboracion correspondiente sobre la cual se re-

presentan los mensajes de la interaccion.

Gréfico Nro. 5: Diagrama de Colaboracion

:Socio

:Video

2: verificar situacién socio T

-7

3: verificar situacion video

B 1: prestar(video, socio)

ji :WinPréstamos

5: entregar recibo o
: Encargado \4 registrar préstamo

:Préstamo

Fuente: Diagrama de Colaboracién (33).
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T

Azistente

El diagrama de secuencia

Este diagrama representa su informacion de una manera
estdtica como también el diagrama de clase. No
comunmente es un sistema funcional puede desarrollarse
a otro sistema las cosas u objetos se encuentran entre si, y

tales encuentros suceden en un tiempo real.

Gréfico Nro. 6: Diagrama de Secuencia

DEPARTAMENTO PEDIDOS PEDIDO ‘ ‘ ARTICULO

! recibed) 1

venfica_CAMTIDAD_EXISTEM

T consulta()

tramita() -

rechazal) 1

Fuente: Diagrama de secuencia (34).

Diagramas de Implementacion

Se presentan varios diagramas (35):

El diagrama de componentes: EI diagrama de
componentes describe la descomposicion fisica del sistema
de software en componentes, a efectos de construccion y
funcionamiento.

El diagrama de despliegue: El diagrama de despliegue
permite (en inglés, deployment) mostrar la arquitectura en
tiempo de ejecucién del sistema respecto a hardware y
software. El diagrama de despliegue se utiliza en el disefio

y la implementacion.
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HIPOTESIS

3.1.

3.2.

Hipotesis General

El Disefio del Sistema de Ventas en el Restaurant-Anticucheria “Full
Grados Anthony”, Tambogrande - Piura; mejorara la gestion de los

procesos de ventas.

Hipotesis Especificas

1. El nivel de satisfaccion acerca del sistema actual, permitird

identificar la problematica.

2. Los requerimientos funcionales y no funcionales, permitira disefiar

adecuadamente las funciones del sistema de ventas.

3. El modelado de los procesos, la base de datos y las interfaces,

determinara un buen desarrollo del sistema informaético.

4. El nivel de satisfaccion de la propuesta del sistema, ayudara

automatizar los procesos en el Restaurant-Anticucheria.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo de investigacion

La investigacion se realizd de nivel cuantitativo, porque se aplicd
cuestionarios los cuales se trabajo estadisticamente. Fernandez y Diaz
nos dicen que la investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen
y analizan datos cuantitativos sobre variables para luego ser analizadas
(36).

Nivel de Investigacién

La investigacion se realizo de nivel descriptivo, porque describimos los
sucesos que se esta realizando en el lugar elegido por la investigacion.

Namakforoosh es una forma de estudio para saber quién, dénde, cuando,
como y por queé del sujeto del estudio. En otras palabras, obtenida en un
estudio descriptivo, explica perfectamente a una organizacion el

consumidor, objetos, conceptos y cuentas (37).

Disefio de la investigacion

La presente investigacion se utiliz6 como una investigacion de disefio
no experimental, de corte transversal, porque no experimentamos con la

variable y se llega a realizar a un determinado tiempo.

No experimental: Segun LoOpez hace referencia al proceso de
indagacion en el que se recogen datos sin intentar inducir ningun
cambio, También se le conoce como investigacion expostfacto, pues los
hechos y variables ya ocurrieron y se observan las variables en su
contexto. Se dan en casos, corte transversal, caso-control. Cohorte y

ecoldgico (38).

Corte transversal: Segun Klaus los andlisis de corte transversal se

recopilan los datos una sola vez en un momento determinado. Los datos
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4.4.

se obtienen de forma repetitiva, en diversos momentos, con el mismo
instrumento de recopilacién, pero no con los mismos sujetos de la

investigacion (39).

Universo y Muestra

Segun Saavedra (40), el universo es el conjunto de poblacién para el
cual tiene validez el conocimiento producido por la investigacion.

Cuando los universos son muy grandes los instrumentos se aplican a
una muestra representativa, de los sujetos que componen la poblacion y
suficientes para los resultados en efecto puedan generalizarse a toda la

poblacién o universo.

La poblacion esta conformada por 4 trabajadores del area encarga del
restaurante los cuales estan encargados de las ventas y recojo del dinero
de las ventas realizadas del Restaurante-Anticucheria “Full Grados
Anthony”, Tambogrande - Piura; 2020.

Muestra
La muestra fue censal, es decir la poblacién igual a la muestra (N=n),
al respecto Ramirez (41), indico que la prueba censal son todos los

elementos de investigacion a considerar como prueba; en la

investigacion la poblacidn estuvo constituida por 4 personas.
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4.5. Definicion de operacionalizacion de las variables

Tabla Nro. 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

transacciones funcionan
al nivel operativo de una

organizacion (42).

Nivel de
satisfaccion de la
propuesta del

Sistema

Mayor atencién a
los clientes

Seguridad en los
calculos

Agilizar los
procesos
Reduccion de
tiempos

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala medicion Definicion
Operacional
Demoras en ventas Es el mecanismo
Inseguridad de .
) . célcglos mediante el cual
Los sistemas se Nivel de u
. . . » se elabora el
desarrollan con diversos | satisfaccion del Mala atencion
propésitos, segin las | Sistema actual Tiempo en realizar modelo de como
. una venta i
necesidades de la se realizan las
Empresa. Los sistemas Flapllldaq, actividades en el
Sisterna de _ Satisfaccion  del NOMINAL
de procesamiento de lient restaurant-
Ventas cliente

Anticucheria

“Full Grados
Anthony” lo que
mejorara la
gestibn de los
procesos de

ventas.

Fuente: Elaboracion propia.

25




4.6.

4.7.

Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos.

Encuesta

Segun Grasso (43), nos dice que una técnica es la encuesta es un método
de investigacion importante. Esta importancia no deriva precisamente
del hecho de que sea utilizada en tantos estudios de marketing
(comercial y politico) sino de sus potenciales contribuciones al
desarrollo del conocimiento propio de distintas ciencias sociales como
la psicologia social, la sociologia, la demografia, las ciencias
economicas, las ciencias politicas, etc. En efecto, la encuesta es un
procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero

considerable de personas.
Cuestionario

Segln Nifio (44), los cuestionarios son un conjunto de preguntas
técnicamente estructuradas y ordenadas, que se presentan escritas e
impresas, para ser respondidas igual- mente por escrito o a veces de
manera oral. De los instrumentos para recoger informacién, los
cuestionarios son los méas utilizados y se aplican tanto la entrevista como

en la encuesta.

Plan de Anélisis.

Para realizar el procesamiento de la informacidn en concordancia a la
formulacidn del problema y los objetivos planteado en la investigacion,
se utilizd la estadistica descriptiva tomando como referencia lo

siguiente:

Se hizo alcance del consentimiento informado a los trabajadores
administrativos, asegurando que las personas se manifiesten su

participacion voluntariamente en la investigacion, la encuesta se
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realizd de forma anonima, lo cual se formuld 5 preguntas por cada
dimension, teniendo como total 10 preguntas, estas fueron validadas por

el juicio de expertos de los docentes colegiados de ingenieria.

Luego se efectud la tabulacién de los datos empleando el software
SPSS, cada quien con su respectiva dimension e indicadores de la
investigacion. El analisis de la informacidn se realiz6 con cada pregunta
establecida en el cuestionario, lo cual nos facilitd resumir los datos en
las tablas, ya que nos muestran el impacto porcentual de las mismas,
también se llevo a cabo la interpretacién de los resultados, de acorde al
analisis, de la distribucion de frecuencias, ademas se pasd a medir el
grado de confiabilidad con el KR20.
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4.8. Matriz de Consistencia.

Tabla Nro. 2: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivo General

Hipotesis General

Metodologia

¢De qué manera el
diseio de un
sistema de ventas
en el Restaurant-
Anticucheria Full
Grados Anthony,
Tambogrande -
Piura; mejora la
gestion de los
procesos de

ventas?

Disefiar el sistema de ventas en el
Full
Grados Anthony, Tambogrande -

Restaurant-Anticucheria

Piura; para mejorar la gestion de

los procesos de ventas.

El Disefio del Sistema de Ventas en el
Restaurant-Anticucheria “Full
Grados Anthony”, Tambogrande -
Piura; mejorara la gestion de los

procesos de ventas.

Obijetivos Especificos:

Hipotesis especificas

Para lograr desarrollar dicho objetivo
general se propuso los siguientes
objetivos especificos:
1. Determinar el nivel de
satisfaccion del sistema actual.
2. Determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales del

sistema de ventas.

1. EIl nivel de satisfaccién acerca
del sistema actual, permitira

identificar la problematica.

2. Losrequerimientos funcionalesy
no funcionales, permitira disefiar
adecuadamente las funciones del

sistema de ventas.

Tipo:
Cuantitativo
Nivel: Descriptivo

Disefio:

No experimental de corte

trasversal.
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3. Modelar los procesos, la base de |3 £ modelado de los procesos, la

datos y las interfaces del sistema base de datos y las interfaces

de ventas. determinara un buen desarrollo

4. Determinar el nivel  de del sistema informatico.

satisfaccion de la propuesta del . _ y
_ 4. El nivel de satisfaccion de la
sistema de ventas.

propuesta del sistema, ayudara
automatizar los procesos en el

Restaurant-Anticucheria.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.9.

Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Analisis
y disefio de un Sistema de Ventas para el Restaurant-Anticucheria Full
Grados Anthony”, la presente investigacion se realizd acatando el
codigo de ética version 004 del 2021, el cual tiene por finalidad
establecer los principios y valores éticos, considero de forma estricta el
cumplimiento del reglamento de sancion por infraccion al ejercicio de
la investigacion el cual permite asegurar la originalidad de la
Investigacion. Asimismo, dando el cumplimiento de los derechos de
propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas

consultadas, necesarias para estructurar el marco teorico (45).

Entre las cuales eh considerado los siguientes cddigos de ética (45):
— También su proteccion a las personas debemos respetar su
dignidad y confidencialidad. EI cual participan voluntariamente
y principalmente proteger los derechos fundamentales. Las
personas deben tener libre participacion y derecho a estar
informado para que al finalizar la investigacion la aceptacion

voluntaria no tenga inconvenientes.

— Toda informacion entregada debe ser beneficencia y no
maleficencia por eso se debe velar por la seguridad del
participante, el investigador, para ampliar la confianza. Ofrecer
justicia para poder tomar precauciones evitando actos injustos,

ya que este trato ird asociado a su investigacion.

— La integridad cientifica es proponer la integridad del
investigador donde resulta relevante cuando los principios
deontoldgicos afectan a los participantes, es por ello que la
integridad debe mantenerse para evitar conflictos que pueden

afectar la investigacion.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados de la dimension 1

Tabla Nro. 3: Pérdida de tiempo

Distribucion de frecuencia sobre si hay pérdida de tiempo, respecto al
Analisis y Disefio de un Sistema de Ventas para el Restaurant-

Anticucheria Full Grados Anthony, Tambogrande - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 4 100.00
No - -

Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:
¢Cree usted que se pierde mucho tiempo al realizar un registro de ventas

manualmente?

Aplicado por: Huertas, J.; 2020.

Se observa en los resultados de la Tabla Nro. 3 un mayor porcentaje que
el 100.00% de los encuestados respondieron que, Si se pierde mucho
tiempo al realizar un registro en el acorde de los procesos de las ventas

de forma manual.
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Tabla Nro. 4: Demora en reportes

Distribucion de frecuencia sobre si hay demora en reportes, respecto al
Andlisis y Disefio de un Sistema de Ventas para el Restaurant-

Anticucheria Full Grados Anthony, Tambogrande - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 4 100.00
No - -

Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:
¢Considera usted que el tiempo en que se demora obtener un reporte de

ventas es muy largo?

Aplicado por: Huertas, J.; 2020.

En la Tabla Nro. 4 se observa que el 100.00% de los encuestados a los
trabajadores expresaron que, Si se demora en obtener un reporte de
ventas considerando un riesgo en las cuentas de las ventas el cual se

determina en un largo tiempo.
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Tabla Nro. 5: Registro de Ventas

Distribucion de frecuencia sobre si hay un registro de ventas, respecto al
Andlisis y Disefio de un Sistema de Ventas para el Restaurant-

Anticucheria Full Grados Anthony, Tambogrande - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si - -
No 4 100.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:
¢El sistema actual advierte un registro de los platos vendidos al dia?

Aplicado por: Huertas, J.; 2020.

Frente a los resultados en la Tabla Nro. 5 se puede observar que el
100.00% de las personas encuestadas respondieron que, No se advierte
un registro de forma mensual de los platos vendidos al dia el cual ofrece

un mal manejo de informacién.
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Tabla Nro. 6: Realizar Célculos manual

Distribucion de frecuencia sobre si se realiza célculos manuales,
respecto al Analisis y Disefio de un Sistema de Ventas para el
Restaurant-Anticucheria Full Grados Anthony, Tambogrande - Piura;
2020.

Alternativa n %
Si 2 50.00
No 2 50.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:

¢Cree usted que es seguro realizar los célculos manualmente?

Aplicado por: Huertas, J.; 2020.

Frente a los resultados en la Tabla Nro. 6 se obtiene que el 50.00% de las
personas encuestadas respondieron que, Si es seguro realizar un célculo
de registro de ventas manualmente, por lo tanto, que el 50.00%

respondieron que No es recomendado realizar un calculo manual.
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Tabla Nro. 7: Buena atencion a los Clientes

Distribucion de frecuencia sobre si se realiza célculos manuales,
respecto al Analisis y Disefio de un Sistema de Ventas para el
Restaurant-Anticucheria Full Grados Anthony, Tambogrande - Piura;
2020.

Alternativa n %

Si 2 50.00
No 2 50.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:

¢Usted cree que actualmente brinda una buena atencion a los clientes?

Aplicado por: Huertas, J.; 2020.

Segun los resultados obtenidos en la Tabla Nro. 7 se entiende que el
50.00% de los encuestados respondieron que, Si se les brinda una buena
atencion a los clientes actualmente, mientras que el 50.00% respondieron

que No dan suficiente atencion a los clientes.
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5.2.

Resultados de la dimension 2
Tabla Nro. 8: Eficiencia en la atencidn

Distribucion de frecuencia sobre si hay eficiencia en la atencion, respecto
al Andlisis y Disefio de un Sistema de Ventas para el Restaurant-
Anticucheria Full Grados Anthony, Tambogrande - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 3 75.00
No 1 25.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:
¢Cree usted que este sistema mejorara la eficiencia de atencion a los

clientes?

Aplicado por: Huertas, J.; 2020.

Segun los resultados en la Tabla Nro. 8 se puede obtener los resultados
que el 75.00% de los encuestados expresaron que, Si mejorard la
eficiencia a la atencion a los clientes, mientras que el 25.00% expresaron

que No estan satisfechos con la eficiencia de la atencion.
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Tabla Nro. 9: Exactitud y rapidez en los calculos

Distribucion de frecuencia sobre si hay exactitud y rapidez en los
calculos, respecto al Analisis y Disefio de un Sistema de Ventas para el
Restaurant-Anticucheria Full Grados Anthony, Tambogrande - Piura;
2020.

Alternativa n %
Si 4 100.00
No - -

Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:
¢Considera usted que este sistema le brindara exactitud y rapidez en los

calculos?

Aplicado por: Huertas, J.; 2020.

Respecto en los resultados de la Tabla Nro. 9 se obtiene los siguientes
resultados que el 100.00% de los encuestados respondieron que, Si el
sistema le brindara exactitud y rapidez en los célculos de las ventas

realizadas.
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Tabla Nro. 10: Manejo de Informacion

Distribucion de frecuencia sobre si hay manejo de informacién, respecto
al Andlisis y Disefio de un Sistema de Ventas para el Restaurant-

Anticucheria Full Grados Anthony, Tambogrande - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 4 100.00
No - -
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:
¢Cree usted que el sistema brinda un mejor manejo de informacion sin

pérdida?

Aplicado por: Huertas, J.; 2020.

Segun en los resultados de la Tabla Nro. 10 se observa que el 100.00%
de las personas encuestadas respondieron que, Si brindara un mejor

manejo de informacidn sin pérdida de los datos en el restaurant.
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Tabla Nro. 11: Mejora de los procesos de Venta

Distribucion de frecuencia sobre si hay mejora de los procesos de venta,
respecto al Anélisis y Disefio de un Sistema de Ventas para el Restaurant-
Anticucheria Full Grados Anthony, Tambogrande - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 4 100.00
No - -

Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:
¢Cree usted que con la propuesta del sistema organizard mejor los

procesos de ventas?

Aplicado por: Huertas, J.; 2020.

Se puede apreciar los resultados en la Tabla Nro. 11 un mayor porcentaje
con un 100.00% de los encuestados respondieron que, Si el sistema
propuesto al restaurant organizard mejor los procesos de ventas y

brindard una mejor atencion a los clientes.
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Tabla Nro. 12: Mejora de los servicios

Distribucion de frecuencia sobre si hay mejora de los servicios, respecto
al Andlisis y Disefio de un Sistema de Ventas para el Restaurant-

Anticucheria Full Grados Anthony, Tambogrande - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 3 75.00
No 1 25.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores respecto a la pregunta:
¢Considera usted que el sistema agilizara los procesos que se realizan en

las ventas, mejorando los servicios brindados?

Aplicado por: Huertas, J.; 2020.

Segln en la Tabla Nro. 12 donde se observa que el 75.00% de los
encuestados expresaron que, Si agilizara los procesos que se realizan en
las ventas, mientras que el 25.00% respondieron que No que no agilizara

los procesos ni mejorara los servicios.
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Tabla Nro. 13: Resumen de la primera dimension

Resumen sobre el nivel de satisfaccion del sistema actual, respecto al
Anélisis y Disefio de un Sistema de Ventas para el Restaurant-
Anticucheria Full Grados Anthony, Tambogrande - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 2 50.00
No 2 50.00
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant-

Anticucheria Full Grados Anthony, respecto a la primera dimension.

Aplicado por: Huertas, J.; 2020.

Segun en la Tabla Nro. 13 donde se observa que el 50.00% de los
encuestados expresaron que, Si se siente satisfechos con el sistema

actual, mientras que el 50.00% respondieron que, No.
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Grafico Nro. 7: Resumen de la primera dimension

Resumen sobre el nivel de satisfaccion del sistema actual, respecto al
Andlisis y Disefio de un Sistema de Ventas para el Restaurant-
Anticucheria Full Grados Anthony, Tambogrande - Piura; 2020.

mSi
uNo

Fuente: Tabla Nro. 13
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Tabla Nro. 14: Resumen de la segunda dimension

Resumen sobre el nivel de satisfaccion de la propuesta del sistema,
respecto al Anélisis y Disefio de un Sistema de Ventas para el Restaurant-
Anticucheria Full Grados Anthony, Tambogrande - Piura; 2020.

Alternativa n %
Si 4 100.00
No - -
Total 4 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant-

Anticucheria Full Grados Anthony, respecto a la segunda dimensién.

Aplicado por: Huertas, J.; 2020.

Segun en la Tabla Nro. 14 se muestra que el 100.00% de los encuestados
expresaron que, Si se siente satisfechos con sistema propuesto que

realizaran en el restaurant.
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Tabla Nro. 15: Resumen general de dimensiones

Resumen general de dimensiones, respecto al Anélisis y Disefio de un
Sistema de Ventas para el Restaurant-Anticucheria Full Grados Anthony,

Tambogrande - Piura; 2020.

Si No Total

Dimensiones
n % n % n %

Nivel de satisfaccion del

. 2 50.00 2 50.00 4 100.00
sistema actual

Nivel de satisfaccion de la

. 4 100.00 - - 4 100.00
propuesta del sistema

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Restaurant-

Anticucheria Full Grados Anthony.
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Gréfico Nro. 8: Resumen general de las dimensiones

Resumen general de las dimensiones, respecto al Andlisis y Disefio de un
Sistema de Ventas para el Restaurant-Anticucheria Full Grados Anthony,
Tambogrande - Piura; 2020.

120
100.00%

100

80

6

(@)

50.00% 50.00% mSj
40 = No

20

Nivel de satisfaccion del Nivel de satisfaccién de la
sistema actual propuesta del sistema

Fuente: Tabla Nro. 15
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5.3.

Analisis de Resultados

La presente investigacion tiene como objetivo general: Disefiar el
sistema de ventas en el restaurant-anticucheria Full Grados Anthony,
Tambogrande - Piura; 2020, para mejorar la gestion de los procesos de
ventas. Luego de haber aplicado el instrumento para la recoleccion de
datos de acuerdo a las dos dimensiones planteadas, se presenta el

siguiente analisis de resultados:

1. En relacién a la dimension 1: Nivel de satisfaccion acerca del
con el sistema actual en la Tabla Nro. 13, se aprecia que el
50.00% de las personas encuestadas respondieron que, Si se
siente satisfechos con sistema actual, mientras que el 50.00%
respondieron que No que no se sienten satisfechos con el sistema
actual que estén utilizando. Este resultado tiene semejanza con
los datos obtenidos en la investigacion por Melgarejo J. (5), en
el afio 2018, en primera instancia de aceptacidn con respecto a
la propuesta que el 50.00% estan satisfechos con el control
actual de los procesos de ventas y almacén, mientras que el
50.00% estén insatisfechos como se viene dando el control de

los procesos de ventas y almacén.

2. Enlo que se refiere a la dimension 2: Nivel de satisfaccion de la
propuesta del Sistema en la Tabla Nro. 14, se observa que el
100.00% de los encuestados expresaron que, Si se siente
satisfechos con el sistema propuesto que realizaran en el
restaurant. Este resultado tiene semejanza con los datos
obtenidos en la investigacién por Arroyo O. (10), en el afio 2015,
donde se obtuvo un similar del resultado de la dimension con un
85.00% de los trabajadores encuestados que considera que, si se
sienten satisfechos de la propuesta para laempresa CLM Music,

por lo tanto, se encuentra en un nivel Alto.
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5.4.

Propuesta de Mejora

En este trabajo de investigacion después de haberse observado y
analizado los resultados de las dimensiones, del restaurant-anticucheria
Full Grados Anthony con el objetivo de mejorar la gestion de los
procesos de ventas, segun los resultados obtenidos el personal del
restaurante no esta conforme con el sistema actual a las diferentes

actividades.

5.4.1. Seleccion de la metodologia y plataforma para el desarrollo

La metodologia que se optd para el desarrollo del disefio del
sistema de ventas es RUP (Rational Unified Process), ya que nos
brinda un buen soporte técnico en el desarrollo se sus fases. Esta
metodologia es basicamente una buena guia para poder usar
eficientemente el Lenguaje Unificado de Modelado (UML); el
cual nos permitira detallar claramente la arquitectura, el disefio y

sus funciones.

5.4.2. Requerimientos funcionales

En el siguiente cuadro se identificaran la lista de requerimientos

de acuerdo a la investigacion:

Tabla Nro.16: Lista de Requerimientos Funcionales

Caodigo Descripcion
RFO1 Ingresar al sistema
RF02 Registrar Usuario
RF03 Registrar Cliente
RF04 Gestionar pedido
RF05 Registrar venta
RFO06 Gestionar reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.3. Requerimientos no funcionales

1. Eficiencia
El sistema debe procesar las peticiones en un tiempo optimo
real por el cliente y tener un tiempo adecuado de la carga
principal de las paginas.

2. Usabilidad
Debe ser facil de usar y contar con una interfaz amigable para
el usuario.

3. Seguridad
El sistema debe estar restringido bajo contrasefias cifradas y
usuarios definidos.

4. Rendimiento
El sistema debe soportar el manejo del mantenimiento durante
el proceso y tener una base de datos que sostenga toda la

informacion.

5.4.4. Fases de disefio
Diagramas de Casos de Uso

Grafico Nro. 9:Diagrama Ingresar al Sistema

Ingresar al Sistema

%‘% Verificar datos de Usuario
Administrador \

\Ir’ Mostrar perfil de Usuario
X

Usuario

Fuente: Elaboracion Propia
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Narracion Casos de Uso_Ingresar al Sistema

Tabla Nro. 17: Ingresar al Sistema

Nombre del Caso de

Uso

Ingresar al Sistema

Tipo de caso de uso

Primario

Actor Primario

Administrador

Actor(es) Secundario(s)

Usuario

Descripcion

Los diferentes actores tanto como el
administrador y el usuario podran ingresar al
sistema por medio de un usuario y contrasefia
que se validara a través de la base de datos,
donde podra acceder a ciertos controles del
sistema, por el contrario, deberd volver a

ingresar correctamente.

Conclusién

Los actores con sus datos correctos ingresan al
sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 10: Diagrama Registrar Usuario

Registrar Usuario

Seleccionar perfil
Registrar datos

% // Establecer contrasena
'_________._.—-—-—-?f
Administrador < Guardar datos

Gestionar perfil
Iniciar Sesidon

Fuente: Elaboracion Propia
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Narracién Casos de Uso_Registrar Usuario

Tabla Nro. 18: Registrar Usuario

Nombre del Caso de

Uso

Registrar Usuario

Tipo de caso de uso

Primario

Actor Primario

Administrador

Actor(es) Secundario(s)

Usuario

Descripcion

El administrador consulta los datos del
usuario en el sistema.

El administrador no encontr6 usuario en
el sistema.

El administrador, registra al usuario
verificando todos sus datos
correctamente y generando un usuario y
una contrasefa.

El administrador guarda al usuario en su
base de datos.

El administrador gestiona perfil segln el
perfil de cada uno.

Conclusién

Concluye cuando el administrador a gestionado

correctamente los datos del usuario ya sea

registrandolo y generandole su usuario y

contrasefia.

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro. 11: Diagrama de Registrar Cliente

Registrar Clientes

Q
_._._._._,_,d._._-—-—-:";'

Mesero \_\_\_‘“*5‘-

Guardar datos

Fuente: Elaboracion Propia

Narracién Casos de Uso_Registrar Cliente

Tabla Nro. 19: Registrar Cliente

Nombre del Caso de Uso

Registrar Clientes

Tipo de caso de uso Primario
Actor Primario Cliente
Actor(es) Secundario(s) Mesero

Descripcion e El cliente llega al restaurante y se
apersona al mesero.
e El cliente brinda los datos al mesero.
e El mesero lo busca en el sistema, pero
si no esta lo registra como nuevo
cliente.
e El administrador guarda al cliente en
su base de datos.
Conclusién Concluye cuando el vendedor haya

gestionado  correctamente al  cliente,

registrandolo y dandole su cadigo.

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro. 12: Diagrama Gestionar Pedido

Cliente

Realizar pago

Gestion de Pedido

Consultar carta de ment

Realizar pedido
Tomar pedido

mitir comprobante de pago > %

/ Mesero

Entregar pedido

Fuente: Elaboracién Propia

Narracién Casos de Uso_Gestionar Pedido

Tabla Nro. 20: Gestionar Pedido

Nombre del Caso de Uso

Gestion Pedido

Tipo de caso de uso Primario
Actor Primario Cliente
Actor(es) Secundario(s) Mesero

Descripcion

El cliente consulta la carta de menu al
mesero.

El cliente realiza un pedido al mesero
tomando el pedido del cliente.

El mesero registra la venta ofreciendo un
comprobante de pago como boleta o

factura.
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e EIl cliente realiza el pago con su
comprobante.
e EIl mesero hace entrega del pedido al

cliente.

Conclusion Concluye cuando el cliente haya realizado su
pago respectivo para asi hacer entrega de su
pedido.

Fuente: Elaboracién Propia

Gréfico Nro. 13: Diagrama Registrar Venta

Registrar Venta

Registrar datos

%k
R

K_\—‘—\

Mesero Realizar pago Cliente
Generar comprobante de pago

Fuente: Elaboracién Propia

Narracion Casos de Uso_Registrar Venta

Tabla Nro. 21: Registrar Venta

Nombre del Caso de Uso Registrar Venta
Tipo de caso de uso Primario
Actor Primario Cliente
Actor(es) Secundario(s) Mesero
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Descripcion

El cliente brinda datos de la venta al
mesero.

El mesero selecciona el nimero de
mesa del cliente.

Siguiendo el mesero realiza la venta
exitosamente.

Después el  mesero, entrega
documento de venta al cliente
detallando todo sobre el importe de la
venta.

Continuando el cliente realiza pago
sobre todo lo indicado.

Otra vez el mesero registra el pago del
cliente.

El mesero puede afiadir otro plato mas
en la venta.

El mesero entrega el producto de la
venta al cliente.

El cliente recibe y verifica si todo esta
conforme, si es asi se cierra la venta

exitosamente.

Conclusion

Concluye cuando el mesero haya entregado
todo el pedido al cliente y el cliente lo haya

recibido conforme.

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico Nro. 14: Diagrama Gestionar Reportes

Gestion de reportes

Admisnistrador

Mesero

Fuente: Elaboracion Propia

Narracién Casos de Uso_Gestionar Reportes

Tabla Nro. 22: Gestionar Reportes

Nombre del Caso de Uso Gestionar Reporte
Tipo de caso de uso Primario
Actor Primario Administrador
Actor(es) Secundario(s) Clientes y Meseros
Descripcion e El administrador puede buscar por

nombre a los clientes y meseros.

e EIl administrador puede modificar
a los clientes y meseros los datos
de cada uno si asi lo requieras.

e El administrador puede dar de baja
los datos tanto de los clientes como
de los meseros.

e EIl administrador puede descargar
como reportes de los clientes y
meseros que Se  encuentran

registrados.
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Conclusién Concluye cuando el administrador pueda
modificar el reporte, eliminar reporte,

descargar reporte.

Fuente: Elaboracion Propia

Diagramas de Actividades

Gréafico Nro. 15: Diagrama de Actividad Ingresar al Sistema

Acceder el sistema

Ingresar Usuario
Ingrese Contrasefia
Presionar botdn Acceder

Captura de Indice de J

Usuario
4,_)[ Usuario confirmado ]
si

[Se muestra el mend del usuario]

{ Datos Incorrectos ]

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 16: Diagrama de Actividad Registrar Usuario

®
v

Seleccionar perfil

I

Registrar datos

[

| |

[ Establecer contrasefa N
[

Registrar usuario

Gestiona perfil

Presiona boton Guardar}___ no

[ Debe de completar los datos ]

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 17: Diagrama de Actividad Registrar Cliente

®
L

[ Seleccionar Clientes

|

[Se muestra interfaz de reg istro]

|

[ Ingresar datos

i l Registra Cliente ]
lno [Se lista clientes registrados]

[ Presiona botdn Guardar

[Debe de completar las casilla,s]

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 18: Diagrama de Actividad Gestionar Pedido

Consultar ment

Realizar pedido

si
5 l Registra la venta ]

v

Emite comprobante de pago]

v

Realiza el pago I

v

[ Entregar el pedido ]

Tomar pedido

Cancelar pedido l

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 19: Diagrama de Actividad Registrar Venta

®
|

[H&gistrar datos 5 l Recepciona pedido ]

L

[Uerifi[:ar Niamero de mesa]

[ Cancelar venta ]J

<
J no

lsi

.
. Registrar niimero de mesa]

b

h 4

Registra datos

W

Realizar venta

W

[ Realizar pago ] "
M ~
L

Solicitar pago

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagramas de Secuencia

Gréafico Nro. 20: Diagrama de Secuencia Ingresar al Sistema

ADMINISTRADOR SISTEMA

i 1: Introduce usuario y conirasefna |

I

BASE DE DATOS

H I 2 : Validar datos

3 : Datos existen

E.

"4 Datos no existen H

: : I 5 : Mostrar perfil de usuario

Fuente: Elaboracion Propia

LJ— 6 : Acceso al Sistema

Gréafico Nro. 21: Diagrama de Secuencia Registrar Usuario

ADMINISTRADOR SISTEMA

BASE DE DATOS

1 : Ingresar datos de usuario

U

: 2 : Validando ingreso de datos

3 : Datos existen

T

i

5 : Registrar datos de usuario

4 : Datos de usuario no existen

L! 6 : Registrando datos de usuario

8 : Usuario registrado exitosamente __|—|

—l.:.l_

7 : Registro existoso

10 : Modificar datos de usuario

o
—l—l
Ll 11 : Eliminar usuario H

12 : Consulta datos de usuario

Ll 13 : Genera reporte de datos de usuario

Fuente: Elaboracion
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LJ-' 9 : Datos de usuario guardados

D'E—:‘Imprimir reportes de datos de usuario!

Propia



Grafico Nro. 22: Diagrama de Secuencia Registrar Cliente

ADMINISTRADOR SISTEMA BASE DE DATOS

1: Ingresar datos del cliente

' I 2 : Validando ingreso de datos
3 : Datos existen

Ll 4 : Datos de clientes no existen

A J

5 : Registrar datos del cliente

P

Ll 6 : Registrando datos del cliente

7 : Reqgistro exitoso

Ll-
8 : Cliente registado exitosamente |

|_|‘- 9 : Datos del cliente guardado
10 : Modificar datos del cliente

11 : Eliminar cliente

12 : Consultar datos del cliente

+ 13 : Imprimir reportes de datos del cliente

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico Nro. 23: Diagrama de Secuencia Gestionar Pedido

CLIENTE MESERO

1: Consulta carta de mend

2 : Entrega menu Ll

i)

3 : Realiza pedido

A

G:___:d : Toma pedido

"777i5 : Registra venta
et

6 : Realiza pago

A

q:___i T : Emite comprobante de pago

& : Entrega pedido

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico Nro. 24: Diagrama de Secuencia Registrar Venta

CLIENTE

5 : Registra datos

6 : Selecciona ndmero de mesa

MESERO
1 : Solicita pedido o
P
L
4 : Brinda datos __
...}
P
7 : Realiza pago ___:
P

]

9 : Genera comprobante de pago

! 8 :Registra venta

Fuente: Elaboracion Propia
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Base de Datos

"] administrador ¥
idadm inistrador IMT{11)

> nombre WARCHAR{45)

> telefono VARCHAR(11)

> mail VARCHAR(45)

» contrasefia LONGBL CB

> username VARCHAR{45)

| cliente b4

“ % % =

idclientes INT(11)
nombre VARCHAR(45)

Grafico Nro. 25: Diagrama Base de Datos Relacional

| mesero -

dni v ARCHAR{S)
ruc VARCHAR({11)

idmesero INT{11}
nombre VARGCH AR{45)
tedefono WARGCHAR{11)
mail VARCHAR(4S)
contrasefia LONGBL OB
userMame VARCHAR (45)

telefono VARCHAR(11) +
correc VARCHAR{4S)
ciudad ¥ ARCHAR{4S5)

boleta_idbolets INT{11)
factura_id factura INT (...

mesero_idm esero INTE...

mesero_sdministrador...

-

> num eroMesero IMT(11)
> ¥ administrador_idadmin.__
»-
—_] boleta -

idboleta INT (11}
» mombre VARCH AR{S0)
dni v ARCHAR{10)
> telefono VARCH AR {10}
> atendidoPor V ARCHAR{50)
> fecha VARGCH AR(20)
» subTotal DOUBLE
> igw DOUBLE
* montoTotal DOUBLE

| factura -
idfactura INT {11}

> fecha VARCH AR.(45)

» montoTotal DOUBLE

» ciudad W ARCHAR(45)

> ruc WARCHAR({11)

» correo VARCHAR(4S)

» nombre VARCH AR(45)
» telefono VARCHAR(11)
» subTotal DOUBLE

» atendidoPor W ARCHAR(45)
-

] pedido b

-

& % %

idpedido INT{11)
descripcion VARGCH AR(50)
cantidad INT{11)

precio DOUBLE

Mon to DOUBLE

rnum eropedido INT{11)
idclientes INT{11)
idmesero INT{11}
factura_id factura INT(11)
boleta_idboleta INT{11)
mesero_idm esero IMNT(1...

mesero_sdministrador_i.

-

—_| bebidas v
idbebidas INT{11)

» mombreBebida WV ARCHAR{S5)

# precio DOUBLE

pedidos_idpedido IMT{11)

pedidos_idclientes INT {11)

+ % 9

pedidos_idmesero INT{11)
>

-
H

L
A

| detalle_bebida hd
idbebida_pedido INT{11)

> nombreBebida ¥V ARCHAR{45)

> cantidadBebida INT{11)

» precicBebida DOUELE

» montoBebida DOUEBLE

< idbebidas IMNT{11)

Fuente: Elaboracién Propia
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| platos -
idplatos INT (11)

* nombrePlato VARCH AR{45)

» precio VARCH AR{45)

¥ pedidos_idpedido INT{11)

¥ pedidos_iddientes INT{11)

¥ pedidos_idmesero INT{11)
-

S ———H;

| detalle_plato -
idplato_pedido INT{11)

» nombrePlato VARCHAR{45)

< idplatos INT{11)

» cantidadPlato IMNT{11)

» precioPlato DOUBLE

* montoPlato D OUBLE



Interfaces

Grafico Nro. 26: Interfaz de Ingreso al Sistema

Full Grados
/f\'ntfwm;

Usuario: || ]

Contrasena:

ACCEDER CANCELAR

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico Nro. 27: Interfaz Menu Principal

™

Eambin de cuenta

Ca culadora

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 28: Interfaz Registrar Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico Nro. 29: Interfaz Registrar Cliente

| i
Registro de Cli

A
k

Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico Nro. 30: Interfaz Gestionar Pedido

BEBIDAS

CERVEZAS
LIPOLLO ALABRASA 8.9

=
E

CRISTAL SL6

I/4POLLOALABRASA SL14 [g v PILSEN s =
w 0w
12 POLLOALABRASA SL25 (g |w e T
UEI“ v U I'
1POLLOALABRASA SL45 (g |y
— GASEOSAS
CHULETA CHANCHO  SL10 (g v .
— PERSONAL SM3  |p | w
CHULETA DE RES SL10 (g w 1I2UTRO  SL8 (g 1w
- " |
HAMBURGUESA SIMPLE S5 | | ] Troeo
MOLLEJITAS .8 (g |w MARACUYA  SL3 (g |w
PAPAYA S.5 (o=

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico Nro. 31: Interfaz Registrar Venta

|
Full Grados c‘;%ﬂtﬁmy BOLETA
Tambogrande - Pera
VISA (Z=7)) mrErmw
952868333 - 977924730
Nombre de Cliente: | Num. Mesa : . - ]
DNI : | Atendido por : I
Teléfono : | Fecha = |
Descripcion Cantidad | Precio Monto
1/8POLLO ALABRASA 1 20 20
1/4 POLLO ALA BRASA 1 140 14.0
12POLLO ALABRASA 2 230 30,0
1/4POLLO ALA BRASA 1 140 140
1/4POLLO ALABRASA 3 140 420
/8 POLLO ALA ERASA & 20 180
SUBTOTAL : |4470
oV -
- - - .
Horario de Atencion MONTO TOTAL = 173 46
Lunes a Sabade 7:00 pm a 12:00 pm -
Demingos: Delivery 7:00 pm a 10:00 pin

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico Nro. 32: Interfaz Gestionar Reportes

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos, analizados e interpretados, se concluye
que existe la necesidad de Disefar el sistema de venta en el restaurant-
anticucheria Tambogrande-Piura;2020, para optimizar los procesos de ventas y
por asi minimizar los recursos, tiempo y costos que se pueden presentarse,
ademas, brindar una mejor atencion al cliente; esto debido a la insatisfaccion del
personal con respecto al sistema actual que maneja la empresa. Esta
interpretacion coincide con lo propuesto en la hipdtesis de esta investigacion,

por lo que podemos decir que la hipotesis queda aceptada.

1. El 50.00% de los trabajadores del Restaurant-Anticucheria Full Grados
Anthony No estan satisfechos con respecto al sistema actual, pues presentan
serias deficiencias en los procesos de ventas que realiza el restaurant donde
las ventas es manejado de manera fisica en la cual ocasiona una pérdida de
tiempo y puede afectar malestares a los clientes por una mala atencién por
lo tanto se justifica que es necesario realizar un analisis y disefio de un
sistema de ventas en el restaurant-anticucheria Full Grados Anthony, porque
no solo beneficiaria a laempresa como es el caso, sino que de manera directa

a los trabajadores esto haré que trabajen eficientemente.

2. Se logro determinar los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema para la mejora de la gestion de las necesidades del proyecto en forma
estructurada por lo tanto se justifica que los requerimientos nos permitiran
especificar las caracteristicas operacionales y alcanzando una satisfaccién

en las actividades de los trabajadores.

3. Se logré modelar los procesos, la base de datos y las interfaces del sistema
mediante el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), un sistema de gestion
de base de datos (MySQL) y estableciendo el uso del software NetBeans
para disefiar dichas interfaces del sistema y se justifica que es necesario para

el desarrollo de un sistema.
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4. EI 100.00% de los trabajadores del Restaurant-Anticucheria Full Grados
Anthony Si estan satisfechos con respecto a la propuesta del sistema, es
decir que aceptan la propuesta de disefiar un sistema de ventas por lo tanto
se justifica que ayudard a mejorar la gestion de sus procesos, y la
automatizacion en las operaciones, reducira tiempos, ofrecera funciones
para un optimo rendimiento en las operaciones y ofrecer un mejor servicio

a los clientes.
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RECOMENDACIONES

1. Sepropone al Restaurant-Anticucheria Full Grados Anthony tener en cuenta
la propuesta de la implementacion del sistema de ventas para mejorar los

procesos de ventas y tener una buena atencion a sus clientes.

2. Realizar capacitaciones a sus trabajadores para que tengan conocimientos
satisfactorios y de tal manera que puedan evitar errores al momento de

realizar el proceso de implementacion.

3. ldear estrategias que permitan el uso de las nuevas tecnologias de

informacidn y comunicacion para una posible implementacion.

4. Es fundamental realizar un diagnostico mas profundo al Restaurant-
Anticucheria Full Grados Anthony, el cual permita abordar con mayor
exactitud los problemas que ain quedan pendientes, como por ejemplo en

los temas de control de almacén.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

e — ——
AMTT: ";‘... 2021
P -.- T T T I T T l T T
a— TR Sempu®  Semamd  Semamd  Semam®  Sewamd)  Semamdl  Semawd2  Semewmdd  Sememas SemamalS
Nombre Fecha de ini... Fecha de fin Xeosiat Si0901 101 0821 e w21 1M1 1031 01001 KAt
o Carétula del Informe final 4/09/21 11/09/21  I—
 Cronograma de trabajo 110821 18/09/21 | I—
o Borrador del informe final 18/09/21  25/09/21 | E—
o Primer borrador del articulo cientifico B/00/21 21102 |
@ Levantamiento de observaciones del articulo cientifico 210721 9/10/21 [—
o Levantamiento de observaciones informe final 9/10/21 16/10/21 C—
o Diapositiva de la ponencia 161021 23/10/21 —/—
o Firmar autorizacién de derecho de autor para publicar articulo ci... 23/10/21  30/10/21 [
 Sustentacion del informe de investigacién 30/10/21 6/11/21 |
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ANEXO NRO. 02: PRESUPUESTO

Presupesto desembolsable
(Estudiante)

Categoria Base % o Numero Total (S/)
Suministros (*)
e Impresiones 0.50 50 25.00
e Fotocopias 0.20 30 3.00
e Anillado 15.00 1 15.00
e Papel bond A-4 (500 hojas) 0.10 30 3.00
e Lapiceros 5.00 1 5.00
Servicios
e Uso de Turnitin 50.00 1 50.00
Sub total 101.00
Gastos de viaje
e Pasajes para recolectar informacion 5.00 S5 25.00
Total de presupuesto desembolsable 126.00
Universidad
Categoria Base % 6 Numero Total (S/)
Servicios
e Uso de Internet (Laboratorio 30.00 1 30.00
de Aprendizajes Digital —
LAD)
Sub total 30.00
Recurso humano
e Asesoria personalizada (5 horas 00 0 00
por semana)
Sub total 00
Total, de presupuesto no desembolsable 30.00
Total (S/) 156.0




ANEXO NRO. 03: CUESTIONARIO

TITULO: ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE VENTAS PARA
EL RESTAURANT - ANTICUCHERIA FULL GRADOS ANTHONY,
TAMBOGRANDE - PIURA; 2020.

ESTUDIANTE: Huertas Nima Jessica Isabel

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo
que se solicita su participacién, respondiendo a cada pregunta de manera
objetiva y veraz. La informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos
académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension,

que se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”)
en el recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa, de

acuerdo al siguiente ejemplo:

DIMENSION 1: Nivel de satisfaccion del Sistema actual

NRO. PREGUNTA SI NO

1 ¢Cree usted que se pierde mucho tiempo al

realizar un registro de ventas manualmente?

2 ¢Considera usted que el tiempo en que se
demora obtener un reporte de ventas es muy

largo?

3 ¢El sistema actual advierte un registro de los

platos vendidos al dia?

4 ¢Cree usted que es seguro realizar los calculos

manualmente?
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5 ¢Usted cree que actualmente brinda una buena

atencion a los clientes?

DIMENSION 2: Nivel de satisfaccion de la propuesta del Sistema

6 ¢Cree usted que este sistema mejorara la

eficiencia de atencion a los clientes?

7 ¢Considera usted que este sistema le brindara

exactitud y rapidez en los calculos?

8 ¢Cree usted que el sistema brinda un mejor

manejo de informacion sin pérdida?

9 ¢Cree usted que con la propuesta del sistema

organizara mejor los procesos de ventas?

10 ¢Considera usted que el sistema agilizara los
procesos que se realizan en las ventas,
mejorando los servicios brindados?
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ANEXO NRO. 04: VALIDACIONES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N DIMENSIONES [ items Pertinencia’ Relevancia | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Nivel de satisfaceion del Sistema actual S )| No | Si | No |81 Ne

1 | ;Cree usted que se pierde mucho tiempo al realizar un registro de | X X X
ventas manualmente?
1 | (Considera usted que el tiempo en que se demora obtener wn | X X X

Teporte de ventas es muy largo?

3 | ;El sistema actual advierte un registro de los platos vendidos al | X X X
dia?
4 | ;Cree usted que es seguro realizar los caleulos manualmente? X X X
5 | jUsted cree que actnalmente brinda wma buena atencion a los | X X X
clientes?
DIMENSION 2: Nivel de satisfaccion de la propuesta del
Ststema
6 | ;Cree usted que este sistema mejorard la eficiencia de atencion a | X X X

los clientes?

7 | ;Considera usted que este sistema le brindara exactitud y rapidez | X X X
en los clculos?

§ | ;Cree usted que el sistema brinda un mejor manejo de informacién | X X X
sin pérdida?

9 | ;Cree usted que con la propuesta del sistema organizara mejor los | X X X

procesos de ventas?

10 | ;Considera usted que el sistema agilizara los procesos que se | X X X
realizan en las ventas, mejorande los servicios brindades?

Observaciones (precisar si hay Suficiencia): SUFICTENCIA ADECUADA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

13 de agosto del 2020
Apellidos ¥ nombres del juez evaluador: NIZAMA REYES MARIO ENRIQUE DNI: 40112924
Especialidad del evaluador: INGENIERO INFORMATICO

! Pertinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del con ;
#Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el emmciado del item, es conciso, exacto y directo T e
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficlentes para medir la di : /"6

Ing. Dr. Maris E. NHizama Rayas
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Nivel de satisfaccién del Sistema actual Si | No [ Si| No [Si| No
1 | ;Cree usted gue se pierde mucho tiempo al realizar un registro de | X X X
ventas manualmente?
1 | ;Considera usted que el tiempo en que se demora obtener wn | X X X
reporte de ventas es muy largo?
3 | ;El sistema actual advierte un registro de los platos vendidos al | X X X
dia?
4 | ;Cree usted que es seguro realizar los calenlos mamalmente? X X X
5 | ;Usted cree que actualmente brinda una buena atencién a los | X X X
clientes?
DIMENSION 1: Nivel de satisfaceion de la propuesta del
Sistema
6 | ;Cree usted que este sistema mejorara la eficiencia de atencién a | X X X
los clientes?
7 | ;Considera usted que este sistema le brindara exactitud y rapidez | X X X
en los caleulos?
sin pérdida?
9 | ;Cree usted que con la propuesta del sistema organizara mejor los | X X X
procesos de ventas?
10 | ;Considera usted que el sistema agilizara los procesos que se | X X X
realizan en las ventas, mejorando los servicios brindados?

Observaciones (precisar si hav Suficiencia): SUFICIENCIA ADECUADA

Opiniin de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

13 de agosto del 2020

Apellidos v nombres del juez evaluador: YOVERA MORALES ROSITA ELIZABETH DNI: 44052529
Especialidad del evaluador: INGENIERA DE SISTEMAS

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formmlade. . ¥
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del 7 i
constructo Ll Aot
3Claridad: Se entiende sin dificultad alzuma el emunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensién

Firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° DIMENSIONES [ items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Nivel de satisfaccién del Sistema actual Si | No [ 5 | No (51| Ne
1 | ;Cree usted que se pierde mucho tiempo al realizar un registro de | X X X
ventas mamualmente?
1 | ;Considera usted que el tiempe en que se demora obtener v [ X X X
reporte de ventas es muy larga?
3 | ;El sistema actual advierte un registro de los platos vendidos al [ X X X
dia?
4 | ;Cree usted que es seguro realizar los caleulos manualmente? X X X
5 | ;Usted cree que actualmente brinda una buena atencion a los [ X X X
clientes?
DIMENSION 21: Nivel de satisfaccion de la propuesta del
Sistema
6 | ;Cree usted que este sistema mejorard la eficiencia de atenciéna | X X X
los clientes?
7 | iConsidera usted que este sistema le brindara exactitud y rapidez | X X X
en los cdleulos? _
§ | (Cree usted que el sistema brinda un mejor manejo de informacion | X X X
sin perdida?
9 | ;Cree usted que con la propuesta del sistema organizard mejor los | X X X
procesos de ventas?
10 | ;Considera usted que el sistema agilizard los procesos que se | X X X
realizan en las ventas, mejorando los servicios brindados?

Observaciones (precisar si hay Suficiencia): SUFICIENCIA ADECUADA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez evaluador: SILUPU ZETA KEVIN SIMON

Especialidad del evaluador: INGENIERO DE SISTEMAS

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

13 de agosto del 2020

DNI: 71112983

constructo

. - < . - . - ISTEMA=
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo ING::':E?,E‘E gﬂ%ﬁls
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién
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ANEXO NRO. 05: CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de

investigacién y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una

copia.
La presente investigacion se titula
Y es dirigido por
investigadora de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: medir la gestion de  ventas
del

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo. Su participacién

en la investigacion es completamente voluntaria y andnima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre

la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través del correo electronico. Si

desea, también podra escribir al correo para recibir mayor

informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esté de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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ANEXO NRO. 06: CARTA DE PRESENTACION

“Afo de la Universalizacion de la Salud”

Piura, 17 de octubre de 2020
Carta P. 206 — 2020 EPG - LE

SENOR: Abramonte Varona Adolfus Anthony
Dueiio del Restaurant-Anticucheria “Full Grados Anthony”

Atencion:
Administracion del Restaurant-Anticucheria “Full Grados Anthony”

Asunto: Carta de presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Huertas Nima Jessica Isabel
identificado(a) con DNI N° 71026358 y cAdigo de matricula N° 0809181092;
estudiante del programa de INGENIERIA DE SISTEMAS quien se encuentra

desarrollando el trabajo de investigacion:

ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DE VENTAS PARA EL
RESTAURANT - ANTICUCHERIA FULL GRADOS ANTHONY,
TAMBOGRANDE - PIURA; 2020.

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas/cuestionarios

a las areas correspondientes y poder recabar informacion necesaria.

Atentamente,

Huertas Nima Jessica Isabel
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ANEXO NRO. 07: CARTA DE RESPUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA .OS ANGELES
CHIMBOTE

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Piura, 19 de octubre 2020

Sefior Abramonte Varona Adolfus Anthony

Duefio del Restaurant-Anticucheria “Full Grados Anthony”
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote

Presente

Asunto: Autorizacion para la aplicacion de los instrumentos de Investigacion
(Cuestionarios) del Bch. Jessica Isabel Huertas Nima.

Me es grato dirigirme a Usted para saludarle y a la vez hacer de su
conocimiento que la ULADECH-PIURA, ha estimado pertinente autorizar al
Bach. Jessica Isabel Huertas Nima, la aplicacion de los instrumentos de
evaluacién (cuestionario) de la Investigacion titulada "“ANALISIS Y DISENO DE
UN SISTEMA DE VENTAS PARA EL RESTAURANT - ANTICUCHERIA FULL
GRADOS ANTHONY, TAMBOGRANDE - PIURA; 2020.", lo que hago de su
conocimiento para los fines del caso.

Aprovecho la oportunidad para expresarte los sentimientos de mi
especial consideracién y deferente estima personal.

Atentamente

M. r)/

el (L,

JESSICA ISABEL HUERTAS NIMA ABRAMONTE VARONA ADOLFUS
ANTHONY
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