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RESUMEN

Presente tesis se desarrollé bajo la linea de investigacién, y  en cuanto la
problematica se observd que la empresa cuenta con pocos clientes y menor venta lo
cual genera que los productos lleguen en fecha de vencimiento. Por ello tuvo como
objetivo, mejorar las ventas con la implementacion de un sitio web de comercio
electrénico, con el fin de optimizar las ventas y los procesos empresariales, disminuir
la pérdida de datos y mejorar la fiabilidad de venta de productos. Como pueden
constatar son diversos los paises que se van agregando al uso de esto sistemas
tecnoldgicos por ver altamente funcionales, la investigacion fue de tipo basica nivel
descriptivo, disefio no experimental de corte transversal en cuanto la poblacion y la
muestra estd constituida por todos los empleados de la empresa y clientes del Anior
import medic que son un total de 29. Para recolecciéon de datos se aplico el
cuestionario mediante la técnica de encuesta, lo cual arroj6 los siguientes resultados:
en la primera dimension se observa 79.31 % si estan de acuerdo con el sistema actual,
mientras que, el 20.69 % indican que no es necesario. De igual manera, 72.41%
manifiestan que, si es necesario implementar un sitio web, Aun que 27.59% opinaron
lo contrario. Asi mismo, el 68.97% también expresaron si es necesario un comercio
electrénico, por otro lado, el 31.03% manifestaron lo contrario. Estos resultados
concuerdan con el objetivo general, quedando aprobada y justificada la investigacion,
finalmente se concluye que la implementacion de sitio web de comercio electrénico

mejoro las ventas de la empresa.

Palabra clave: Sitio web, Comercio electronico, Ventas.
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ABSTRACT

This thesis was developed under the line of research, and regarding the problem, it
was observed that the company has few customers and fewer sales, which causes the
products to arrive on the expiration date. Therefore, the objective was to improve
sales with the implementation of an e-commerce website, in order to optimize sales
and business processes, reduce data loss and improve the reliability of product sales.
As you can see, there are various countries that are adding to the use of these
technological systems because they are highly functional, the research was of a basic
descriptive level, non-experimental cross-sectional design in that the population and
the sample are made up of all employees. of the company and clients of Anior import
medic, who are a total of 29. To collect data, the questionnaire was applied using the
survey technique, which yielded the following results: in the first dimension, 79.31%
are observed if they agree with the current system, while 20.69% indicate that it is
not necessary. Likewise, 72.41% stated that it is necessary to implement a website,
although 27.59% thought otherwise. Likewise, 68.97% also expressed whether
electronic commerce is necessary, on the other hand, 31.03% expressed the opposite.
These results agree with the general objective, the research being approved and
justified, finally it is concluded that the implementation of the e-commerce website

improved the company's sales.

Keyword: Website, E-commerce, Sales.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Se evidencio en la problematica internacional, casi la mayoria
de las instituciones de venta de equipos médicos no adquieren con una
implementacion de sitio web de comercio electrénico, y es por ello es
un requisito y fundamental para los clientes tanto como para las
entidades publicas y privadas, con el fin de optimizar las ventas y los
procesos empresariales, disminuir la pérdida de datos y mejorar la
fiabilidad de venta de productos. Como pueden constatar son diversos
los paises que se van agregando al uso de sistemas de comercio
electronico por encontrarlos altamente funcionales y por ser la respuesta
a la informalidad que rompe la justa contribucién a los diversos

sistemas financieros de los paises (Sanchez, 2023).

A nivel nacional la Organizacién Mundial del Comercio dio a
conocer un programa sobre los beneficios del comercio. En el marco
del proyecto que permite el comercio conectado y razonable, la
propuesta examina las oportunidades que brindan la conectividad
digital y la sostenibilidad para diversificar la economia y los pedidos, y
la forma en que la ayuda para el comercio puede aportar a que los
diferentes actores econémicos se beneficien. Estas oportunidades son
particularmente atractivas para las pequefias y medianas empresas

(Romero & Ruiz, 2022) .

A nivel local un sitio web es una herramienta poderosa para el
crecimiento empresarial. Esta es crucial para realizar ventas y
promocionar una empresa. Permite superar las formas tradicionales
donde los productos tardan en venderse y permanecen en los estantes

mucho tiempo hasta devaluarse (Chavez, 2021).



1.1.1. Caracterizacion del Problema

A medida que pasan los afios el avance de la tecnologia ha
impulsado el bienestar de las personas y también de las entidades,
por ende, permite mejorar los procesos de informacion. Lo cual
en nuestra sociedad estos sistemas se dan para dar respuesta a las
necesidades de estar en continua conexién con la informacion y

las comunicaciones.

La problemdtica que presenta la empresa Anior Import
Medic LLE.R.L, es que cuenta con pocos clientes habituales y
venden sus productos de manera manual y eso representa una
pérdida de tiempo, el inadecuado control de venta de productos
ocasiona la pérdida de oportunidades de la empresa los productos
en stock, lo cual ocasionan grandes desventajas a la empresa y
con una implementacion de un sitio web de comercio electronico

se podrd mejorar las ventas.

1.2. Formulacion del Problema

{ De qué manera la implementacién de un sitio web de comercio
electronico para la empresa ANIOR IMPORT MEDIC LE.R.L L-

Huaraz, 2024; mejorara las ventas?

1.3. Justificaciones

1.3.1. Justificacion tedrica

El desarrollo de un sitio web es de interés debido a la gran
ampliacién que se da dia a dia; mas ain cuando dicho aplicacién
se estd convirtiendo en una herramienta de vital interés en el
diario vivir de las personas, También es viable y novedoso, donde
se empled los conocimientos que adquiri durante mi formacion

académica, en el cual se desarroll6 la implementacion de un sitio



web de comercio electrénico para la empresa Anior import medic
LLE.R.L- Huaraz, donde podrd ofrecer una nueva y mejorada
alternativa de ventas de informacién y manejar de manera
adecuada, las cantidades exactos de stock ya que las ventas
dependerdn de un buen manejo de ello con informacién util y
confiable, nos ayudara a ganar més clientela, obtener mds ventas
y trabajar con responsabilidad en base a puntualidad y confianza.
y el beneficio empresarial de tal forma, que son incorporadas
como guia para las compafifas u organizaciones privadas como
publicas, ya que con la implementacién de un sitio web se dard
una visualizacion adecuada y cubrird todas las necesidades y

expectativas.

1.3.2. Justificacion practica

A través del presente trabajo de investigacion, se observo
que pocas empresas que llevan correctamente el control de sus
ventas de productos y conservan las estrategias, que puedan
dirigirse a un mercado donde puedan aprovechar los factores

internos y externos de la empresa.

La implementaciéon de un sisttma web de comercio
electronico, facilit6 a la empresa Anior Import Medic, a
desarrollarse en muchas maneras como el aumento de las ventas,
y ahorrar el tiempo, mejorar los procesos de venta, de mismo
modo los clientes se sientan conformes por las atenciones
realizadas, esta investigacion se llevo acabd en la metodologia
Scrum donde permitird organizar y sistematizar el

funcionamiento del sitio web (Malpica, 2014).



1.3.3. Justificacion metodologica

Una investigacion se demuestra metodologicamente
cuando se plantea o desarrolla un nuevo método o estrategia que
permita adquirir conocimiento valido o confiable. Con el fin de
lograr los objetivos de la investigacién se aplicé un proceso
metodolégico regular y sistemdtico, que manejé técnicas de
investigacion cuantitativa, donde la recopilacién de datos se
realizé por medio de fichas de observacion para comprobar las
teorias presentadas en la investigacion sobre las relaciones entre

las variables, sistema web y ventas (Romero & Ruiz, 2022).

1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo general

Implementar un sitio web de comercio electrénico para
la empresa Anior import medic [.LE.R.L- Huaraz, 2024; con el

fin de mejorar las ventas.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Determinar situaciéon actual de la empresa “Anior Import
Medic” LLE.R.L- Huaraz con la finalidad de mejorar el
proceso de ventas.

2. Utilizar la metodologia para el modelamiento del sitio web
de comercio electronico para la empresa “Anior Import
Medic” LLE.R.L- Huaraz.

3. Disefiar el sistema web de comercio electronico para el
control de venta con una interfaz grafica amigable que

permita al usuario interactuar con facilidad.



II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Gomez (2023) en su investigacion “Desarrollo de una
aplicacion web progresiva PWA para la gestion de pedidos
aplicada en la corporacion Impactex cia. LTDA.” Ambato -
Ecuador, la investigacién tuvo como objetivo implantar una
aplicacion web progresiva para la gestion de pedidos, sobre
la metodologia aplicada en la investigacién fue de tipo
descriptiva debido a que se especifico los aspectos relevantes
para desarrollar una aplicaciéon web, la muestra fue de 5
personas. Como resultados se obtuvo que 80% de los
encuestados opinan que es muy importante la gestion de
pedidos y el 20% opina lo contrario. y concluye que dicho

desarrollo permiti6 la automatizacion del proceso de gestion.

En su tesis Chilan (2020) “Disenar un modelo de
negocio para venta de calzado mediante una plataforma
informdtica de comercio electrénico para la empresa digna
creaciones de la ciudad de Guayaquil” Ecuador, cuyo como
objetivo es disefiar un modelo de negocio electrénico para la
comercializacion de calzado en la empresa Digna Creaciones
para una mejor gestion en sus ventas, la metodologia
utilizada es de tipo exploratorio, y la poblacién estd
constituida de 3°645.483 personas y la muestra esta
constituida de 383 personas, los resultados obtenidos
mediante el andlisis de las encuestas realizadas se conocieron
algunos requisitos, gustos, referencias y necesidades de la
poblacién situada en la ciudad de Guayaquil, donde se
determina que la empresa Digna Creaciones lograra sus

objetivos al implementar una plataforma informdtica para
5



comercializar sus calzados a nivel nacional y diferenciarse de
la competencia, y se concluye que al realizar la propuesta
para el mejoramiento de la empresa Digna Creaciones,
pudimos ver que el tema del comercio electrénico junto al
marketing digital es muy importante y esto no pueden ir
separados sino implementado al mismo tiempo, recomienda
implementar el proyecto planteado en la propuesta de la

investigacién hay grandes probabilidades.

Tineo (2020) en su tesis “Sistema web para el proceso
de comercio electrénico de la hoja de coca, Vraem” en
Colombia como objetivo de investigacion busca demostrar si
el sistema web tiene influencia significativa en el proceso de
comercio electronico de la hoja de coca VRAEM. Ensefia
como estudio cualitativo de tipo correlacional. En la muestra
de la presente investigacion es no probabilistico por
conveniencia, debido a que solo aceptaron 10 agricultores
cocaleros del VRAEM participar en la investigacion. En
cuyo resultado fue a 67 %, siendo aceptable la veracidad de
la encuesta que realizaron los agricultores cocaleros. Se
concluye que se exponen de los capitulos anteriormente

mencionados.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

En su tesis Cassana (2022) define como se ejecuto la
“Aplicacion Web progresiva para comercio electronico en
una PYME” en Lima, tuvo como objetivo determinar el
efecto de la aplicaciéon web progresiva sobre el comercio
electronico en un Pyme. Indica como estudio es de tipo
aplicado con un enfoque cuantitativo y disefio experimental.
En cuanto a la muestra se ha optado por el muestreo aleatorio

simple, la unidad de andlisis serd cada usuario que ingresa a
6



la aplicacion. En cuanto a los resultados adquiridos
demuestran que la implementacion de la tecnologia PWA
mejoré en comercio en una PYME otorgando mejor
adaptabilidad de esa forma se concluye con una mejor
adaptabilidad. disponibilidad de los datos de manera offline,
instalacion en forma de aplicacion en cualquier dispositivo
movil, mayor velocidad de carga de la pdgina web, y

multiplataforma en donde aumenta el nimero de visitas.

Nos indican Salazar y otros (2020) en su tesis “la
Implementacién de una aplicacién web para la preventa en la
empresa nextcore S.A.C”, en Lima 2020. tuvo como objetivo
de reducir el tiempo en la elaboracion de la propuesta
comercial. Indican Como estudio es de tipo el método pre
experimental, en cuanto a la muestra se optd, la unidad de
andlisis en el presente proyecto son las propuestas, por ello
se definird a la poblacion a todas las propuestas del drea de
preventa de la empresa. En cuanto resultados mostraron una
reduccién del 117% al tiempo de creacion de propuestas vy,
también una reducciéon del 48% de las oportunidades
perdidas, concluyendo que la aplicacion web mejoré el
proceso de preventa y concluye la aplicacion web increment6
en 43% en el indice de propuestas atendidas y un 48% en las

propuestas aceptadas por los clientes.

En tuinvestigacion Abad (2022) “Implementacion de
un Sistema Web para el control del registro de equipo e
insumo quirtrgico en Sanna \ Clinica Belén — Piura” tuvo
como objetivo lograr la mejora continua con respecto a la
sostenibilidad de los procesos de consultas quirtrgicas y
realizacion de propuesta con respecto a la implementacién de
un sistema web para la mejora los procesos de las consultas
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quirdrgicas que involucran un médulo de Hospitalizacién. En
cuanto la metodologia de estudio, el modelo cuantitativo. Y
como la muestra se utilizé el Post-Test para seleccionar la
informacion por medio de los propios instrumentos para los
indicadores presentados y asi estar al tanto del estado del
modelo del negocio con el uso del sistema web. Y como
resultado obtuvo lograr una cirugia segura que para el cual se
identifican menores inconsistencias de material quirdrgico
entrante o saliente dentro de la sala de operaciones y que por
lo tanto se corroboro en esta investigaciéon que se ha
sistematizado una lista de control para obtener asi una cirugia
segura de material quirtdrgico entrante y saliente en la sala de
operaciones y se concluye que se logré una cirugia segura
que para el cual se identifican menores inconsistencias de
material quirdrgico entrante o saliente dentro de la sala de
operaciones y que por lo tanto se corroboro en esta
investigacién que se ha sistematizado una lista de control
para obtener asi una cirugia segura de material quirdrgico

entrante y saliente en la sala de operaciones.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Dice, Bustamante (2022) en su tesis “Implementacion
de un sitio web para dar capacidad de exportacion a una
MYPE” Chimbote. tuvo como objetivo determinar como la
implementaciéon de un sitio web otorga capacidad de
exportacion a una Mype. En cuanto su problemadtica la
empresa; no contaba con un sistema que pueda mejorar su
presencia en internet y a la vez, mostrar sus productos a otros
mercaos para incrementar la posibilidad de exportar sus
productos. Y como resultado obtuvo una capacidad

exportadora del 66,8 % la organizacion Reciclador Consorcio



del Norte S.A.C. y presenta una deficiencia del 34,2%. Y
concluyo que permitié mejora la capacidad de exportacion de
la empresa, ya que permitié tener presencia en otros paises
como Ecuador, Chile y Colombia, evidenciado por un 95%
de sus ventas a nivel local (Pertd), un 3% de ventas fueron
para Ecuador, un 2% hacia Colombia y un 1% a pais surefio

de Chile.

En su tesis indica Robles (2023) "Implementacion de
un sistema web de biblioteca virtual en la LE. N° 86589 San
Martin de Porres, Recuay — Ancash; 2023" tiene como
objetivo implementar una web de biblioteca virtual en la IE.
N° 86589 San Martin de Porres, Recuay, esta investigacion
beneficio a los estudiantes y a la institucion. La metodologia
en esta investigacion fue de enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo con un disefio no experimental y de corte
transversal. Su muestra fue de 27 personas entre ellos
administrativos, docentes y alumnos, para la recoleccion de
datos se usd el cuestionario mediante la técnica de la
encuesta. Como resultados de la encuesta en la primera
dimension se recopilé que el 74.07% no cuentan con
conocimiento acerca de lo que es una biblioteca virtual, en
cuanto a la segunda dimensién el 92.59% de los encuestados
expresaron que, si existe la necesidad de implementar una
biblioteca virtual, por esa razén se llegd a la conclusion que,
es necesario la implementacion de un sistema web de
biblioteca virtual que permitird mejorar el acceso a la

informacion del material educativo.



Garcia (2020) Implementacién de un sistema de
comercio electrénico para la venta de ttiles escolares en la
libreria “Camila’s” S.A.C - Chimbote; 2020. tuvo como
objetivo es Realizar la propuesta de implementacién de un
sistema de comercio electronico para la venta de dutiles
escolares en la Libreria “Camila’s” S.A.C. En cuanto su
estudio es descriptivo, y la muestra estd conformada por 21
personas, el cual fue seleccionado del universo por
conveniencia aplicando la técnica no probalistica. Como
resultados obtenidos en la investigacion. se puede observar
que existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los
trabajadores y clientes de la empresa, como también un alto
nivel de percepcion de la necesidad de realizar la
implementacion de un sistema de comercio electronico para
la venta de utiles escolares en la Libreria "Camila's" S.A.C.
se concluye que se disefif el sistema de comercio electrénico
en un entorno amigable, permitiendo al usuario manejar el
sistema de comercio de una manera facil y rdpida, utilizando
las herramientas de lenguaje de programacién PHP y el

gestor de base datos MySQL.
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2.2. Bases tedricas

2.1.1. El rubro de la empresa

Una empresa dedicada a la venta y comercializadores
de productos e insumos médicos dirigidos al mercado
nacional, y para laboratorio, mantenimiento de equipos
clinicos y mds. ofreciendo productos de alta calidad y
servicio técnico garantizando comprometidos con nuestros
clientes con los mejores precios del mercado.

2.1.2. La empresa investigada

Informacion general.

RUC: 20533986421

Razon Social: ANIOR IMPORT MEDIC E.ILR.L.

Tipo Empresa: Empresa Individual de Resp. Ltda
Condicion: Activo

Fecha Inicio Actividades: 01 / Octubre / 2007
Actividad Comercial: Otros Tipos de Venta por Menor.
CIIU: 52593

Direccién Legal: Jr. Simon Bolivar Nro. 709

Distrito / Ciudad: Huaraz

Provincia: Huaraz

Departamento: Ancash

11



Figura 1

Ubicacion Geogrdfica Empresa Anior import medic E.I.R.L.
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Historia

La empresa Anior Import Medic, fue creado un 26 de
abril del afio 2001 por su propietario el sefior Anibal Luis
Osorio Rosas en el departamento de Cerro de Pasco, como
persona natural; posteriormente en el afio 2007 el 1 de
octubre se vuelve una empresa juridica perteneciendo a la
empresa Anior Import Medic E.ILR.L. en la ciudad de
Huaraz, llevando el nombre de la empresa las siglas de sus

datos personales.

Objetivos

a. Dar confianza al cliente con nuestro servicio brindado
productos de calidad y garantia.
b. Alcanzar metas y los objetivos establecidos por la

empresa.
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c. Dar credibilidad de la calidad de nuestro producto en
todo Ancash.

d. Contribuir con las personas mas necesitadas.

e. Dar oportunidades y trabajos a los jovenes para

satisfacer sus necesidades.

Funciones del ocupante del puesto

a. Realizaciéon de los estados financieros en fechas
requeridas con informacién oportuna y veridica

b. Controla el correcto registro de los auxiliares de
contabilidad.

c. Examina el valor de los inventarios de mercaderia y
efectia ajustes respectivos.

d. Revisa 6rdenes de cheque de oficina, corroborando los
célculos presentados.

e. Revisa reportes de ventas diarias y semanales
comparativas con periodos anteriores.

f. Participa en las sesiones del comité de gastos de la
empresa.

g. Coordina la elaboracién del presupuesto general y dar
seguimiento al mismo.

h. Participa en reuniones de Gerencia Financiera, para el

analisis de informacion.

13



Figura 2
Organigrama de la Empresa ANIOR IMPORT

Infraestructura tecnologica

Software de la empresa Anior import medic E.I.R.LL

- Office 2016
- Sistema Operativo Windows 8
- Eset nod32 antivirus

- Mozilla Firefox

Hardware de la empresa Anior import medic E.ILR.L

- Computadora
- Laptop

- Impresora
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2.1.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

La sociedad actual se necesita promover el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en
la educacién y la orientacidn. Se centra en temas como el
papel de las TIC, los desafios actuales (alfabetizacion y
brecha digital), el aprendizaje global, el impacto de las
habilidades tecnoldgicas en la educacion y las habilidades
adecuadas para que los profesionales ensefien y orienten. Se
espera que la tecnologia de la informacién y la
comunicacion catalice el cambio estratégico en el campo de

la educacién. (Sobrado & Ceinos, 2011)

Historia

Hace 5.000 afios, egipcios y sumerios utilizaron
medios portatiles para comunicarse, marcando el inicio de
las TIC. La evoluciéon de la comunicacién ha pasado por
ideogramas, alfabetos y tecnologias como el telégrafo y la
radio. En las dltimas tres décadas, ha crecido con conceptos
como red, internet y web, conectando dispositivos a través
de diferentes protocolos y lenguajes (Calandra, Araya, &
Moselli, 2009).

El TIC mas utilizadas en la empresa investigada (2009)
1. el internet para cargar la informacion al correo.

2. Excel para almacenar el control de ventas.

3. Redes sociales para hacer publicidad ve ventas de

equipos médicos.
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2.1.4.Sitio Web
un sitio web como paginas compatibles con
navegadores comunes en formatos estindar como HTML o
XHTML. Utilizan lenguajes del lado del cliente para afadir
elementos dindmicos a la interfaz de usuario. Cada pagina
es estatica, pero la secuencia es interactiva para el usuario,
que interpreta y muestra las pdginas como cliente de la
aplicacion web (Jimenez, 2013).
Tipos de Sitios Web
1. Por su audiencia
a. Publicos
b. Extranet
c. Intranet
2. Por su dinamismo
Aqui encontramos sitios interactivos y sitios estdticos:
a. Sitios Interactivos
b. Sitios estéticos
3. Por su estructura
a. Secuencial o lineal
b. Parrilla
c. Estructura jerarquica
d. Estructura en Web
4. Por su apertura
Estructuras abiertas, cerradas y semicerradas
a. Estructura abierta
b. Estructura cerrada
c. Estructura semicerrada
5. Por su profundidad
a. Dependiendo de la cantidad de enlaces en los que se
debe hacer clic para acceder al contenido (Péez,

2012).
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2.1.5.Sistema de ventas
Los sistemas de ventas brindan soporte seguro y
efectivo, con opciones como generaciéon de informes e
inventarios. Pueden adaptarse para su uso en dispositivos
moviles, facilitando las ventas y aumentando las ganancias
de los negocios al brindar informacion directa a los clientes

(Castro, 2019).

2.1.6. Comercio Electronico
Se puede definir como cualquier forma de transaccion
comercial en la que un suministrador provee de bienes o
servicios a un cliente a cambio de un pago, donde ambas
partes interactiian electrénicamente en lugar de hacerlo por

intercambio o contacto fisico directo (Conde, 2004).

Tipos de comercio electrénico segin los participantes
De acuerdo con el criterio de los participantes que
intervienen en las transacciones de comercio electrénico se
pueden distinguir tres categorias bédsicas (Conde, 2004).
1. Entre empresas (B2B, Business to Business)
2. Entre empresa y consumidor (B2C, Business to
Consumer)
3. Entre consumidores (C2C o P2P, Consumer to

Consumer o Person to Person).

2.1.7.Servidores Web
Se basa en una arquitectura cliente-servidor que
garantiza la independencia del lenguaje y sistema anfitrion.
Por ejemplo, puedes utilizar un servicio web en Java en
MacOS y otro en C en Windows. Lo que importa es su

trabajo, no el sistema o el idioma. Un servidor web funciona
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proporcionando servicios y respondiendo a las solicitudes
del navegador y proporcionando recursos solicitados, como
el contenido de las paginas web, a través de métodos http o
https por motivos de seguridad (Jimenez, 2013).
2.1.8. Apache

Creado para  Linux con  version  para
Windows. Multiplataforma, gratuito 'y de cddigo
abierto. Configuracion predeterminada adecuada, pero
configuraciones avanzadas requieren edicién de archivos en
carpeta separada. Se recomienda usar una herramienta
simple como bloc de notas para la edicion (Granados,
2023).

2.1.9. Servidores de aplicaciones web

la aplicacion es un servicio online al que los usuarios
acceden online. Los servidores de aplicaciones no solo
responden a solicitudes http, sino que también comprenden
lenguajes web avanzados y acceden a recursos de otros
servidores. La arquitectura tridimensional incluye el
navegador, el servidor de aplicaciones, que interpreta el
cddigo del lado del servidor en un formato que el navegador
puede entender y rastrea las acciones realizadas en la

computadora del usuario (Sanchez, 2011).
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Figura 3

servidor de aplicaciones web
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Nota: Funcionamiento de un servidor de aplicaciones
PHP, el servidor de aplicaciones puede acceder a
servicios ofrecidos por otros servidores, de este modo la
l6gica de negocio (Sanchez, 2011).
2.1.10. Base de Datos
Una base de datos consta de tablas y secciones
separadas, cada una de las cuales contiene datos separados.
Los atributos de campo se definen cuando crea una tabla.
Los formularios muestran o ingresan datos de campos
separados en tablas. Las consultas crean nuevas tablas
basadas en pardmetros especificos. Los informes recopilan
informacidén de dreas especificas y la muestran en texto si
es necesario (Ladron, 2020).
Modelos de datos
Sirven para describir la estructura de una base de
datos, es decir, los datos, las relaciones entre los datos y las
restricciones que deben cumplirse sobre los datos. Los

modelos de datos contienen también un conjunto de
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2.1.11.

operaciones bdsicas para la realizaciéon de consultas
(lecturas) y actualizaciones de datos (Marqués, 2011).
MySQL
es un sistema de gestién de bases de datos (DBMS)
popular y ampliamente utilizado debido a su simplicidad y
rendimiento sorprendente. aunque carece de algunas de las
funciones avanzadas que se encuentran en otros DBMS del
mercado, es una opcién atractiva para aplicaciones
comerciales y de entretenimiento debido a su facilidad de
uso y su bajo tiempo de configuracion (Casilla & Gibert,
2007).
Caracteristicas de MySQL
Prestaciones MySQL
a. Esta desarrollado en C/C++.
b. Se distribuyen ejecutables para cerca de diecinueve
plataformas diferentes.
c. La API se encuentra disponible en C, C++, Eiffel, Java,
Perl, PHP, Python, Ruby y TCL.
d. Estd optimizado para equipos de miultiples
procesadores.
Limitaciones
e. No soporta procedimientos almacenados (se incluirdn
en la préxima version 5.0).
f. No incluye disparadores (se incluirdn en la proxima
version 5.0).
g. No incluye vistas (se incluirdn en la proxima version
5.0).
h. No incluye caracteristicas de objetos como tipos de
datos estructurados definidos por el usuario, herencia

etc (Casilla & Gibert, 2007).
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2.1.12. Lenguaje de Programacion
Es un lenguaje de programacién muy ampliamente
usado en diferentes dmbitos de aplicacién. En particular,
por ser un lenguaje que permite generar codigo ejecutable
muy enciente, es especialmente adecuado para aplicaciones
numéricas intensivas en calculo (Villalba, Moreleada, &

Rubio, 2021).

PHP

Es un lenguaje disefiado para sitios web dindmicos,
eficientes y faciles de aprender. Es compatible con
diferentes sistemas operativos y puedes transferir funciones
entre plataformas sin cambiar. Este libro cubre los
conceptos bdsicos y los aspectos avanzados de la
programacion PHP, incluido el uso de GET o POST, la
creacion de formularios HTML, la codificaciéon y
decodificacion de cadenas, la manipulacién de bases de

datos y el manejo de errores en MySQL (Ullman, 2009).

HTMI5
HTMLS es un lenguaje de marcado utilizado para

definir elementos de una pigina web, como texto e
imagenes. Cuando la interpretan navegadores como
Internet Explorer, la pagina se puede representar
correctamente. Ademds del marcado basico, HTMLS
incluye funciones de CSS3, JavaScript y otras tecnologias,
lo que le permite crear paginas web complejas y ttiles

(Ainoa, 2003).
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2.1.13. Joomla
Es un CMS que permite crear sitios web
interactivos, profesionales y eficientes. La administracién
se realiza online a través de un navegador web conectado
a Internet mediante el protocolo HTTP. Los
administradores pueden modificar, agregar o eliminar

contenido de manera sencilla y rdpida (Trevejo, 2017).

2.1.14. Metodologia de desarrollo de software
Es un marco de trabajo el cual nos permite
estructurar, planificar y controlar el proceso para el
desarrollo de un sistema de informacién. La ingenieria de
software es una forma de ingenieria que aplica los
principios de la ciencia de la computaciéon y de la
matemdtica para alcanzar soluciones con una mejor
relacion entre el coste y el beneficio para el problema de
software (Martinez, 2015).
RUP
La metodologia mds utilizada en la ingenieria de
software, por su complejidad y robustez basado en
procesos, adaptable a las necesidades de una organizacion
(Kruchten, 2003).
El Proceso Unificado de Rational realiza las mejores
précticas en el desarrollo de software moderno para una
amplia gama de proyectos y organizaciones (2003).
a) Desarrollar software iterativamente.
b) Requisitos de gestion.
c) Utilice arquitecturas basadas en componentes.

d) Programa de modelo visualmente.
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e) Continuamente verifica la calidad del software.
f) Controle los cambios al software
2.1.15. Metodologia Agil

El desarrollo de software agil implica la colaboracién
entre equipos para desarrollar requisitos y soluciones en
ciclos cortos de una a cuatro semanas. Cada ciclo incluye
planificacion, andlisis, disefio, revision y documentacion,
con el objetivo de tener una demostracién funcional al
final. Esto ayuda a reducir el riesgo y a llevar el producto
al mercado de manera eficiente (Condori, 2014).
XP

Es una metodologia 4gil que se enfoca en fortalecer
las relaciones interpersonales como clave para el éxito en
el desarrollo de software, promover la colaboracion,
mejorar el aprendizaje de los desarrolladores y crear un
ambiente de trabajo positivo. XP se basa en la
retroalimentacion continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo, la facil comunicaciéon entre todos los
participantes, la facilidad para implementar soluciones y
la confianza para enfrentar el cambio (Maida & Pacienzia,

2015).

SCRUM

Es un método agil, que crea mecanismos para
gestionar esta incertidumbre, manipulacién aleatoria y
facil control. En Scrum, se realizan entregas parciales y
consistente del producto final, determinada por los
beneficios brindados al destinatario del proyecto. Por lo
tanto, Scrum es muy recomendable para proyectos en
entornos complejos, donde se deben lograr resultados

rapidamente, para cambiar requisitos, si no estdn bien
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definidos, donde se requiere innovacidn, competencia,
flexibilidad y productividad (Maida & Pacienzia, 2015).
Scrum, ofrece una interesante opcién de disefio para
organizaciones que pueden adaptarse facilmente a las
necesidades de las personas y, por supuesto, de los
empleados (Serrano, 2022).
Segin Malpica (2014) el modelo Scrum esta
conformada por las siguientes fases.
Fase 01: Definir backlong del producto
Fase 02: Planificacion de backlong
Fase 03: Scrum Diario
Fase 04: Revision de sprint

Fase 05: Retrospectiva de sprint

UWE

Es un proceso de desarrollo para aplicaciones web que se
centra en el disefio sistemdtico, la personalizacién y la
creacion de funciones semiautomdticas. Utiliza una
metodologia basada en UML y sus notaciones, métodos y

extensiones (Condori, 2014).
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III. METODOLOGIA
3.1. Tipo, nivel y diseiio de la investigacion

Esta investigacion se desarroll6 de tipo bdsica, nivel descriptivo y disefio

no experimental de corte transversal.
Descriptiva.

El objetivo es identificar las propiedades y caracteristicas de los
individuos, grupos, sociedades, actividades u objetos a analizar (Hernandez,
Fernandez, & Pilar, 2014).

Diseiio de la investigacion.

El disefio de la investigacion es no experimental de corte trasversal y
descriptivo. Las variables se observan en un tiempo especificado tal como
ocurre en la realidad.

No experimental.

Tanto los estudios sisteméaticos como los experimentales no manipulan
variables independientes porque ocurren. Las decisiones sobre las relaciones
entre  variables se toman sin intervencién o influencia  directa,
y estas relaciones  se ven cuando ocurren en  su contexto  (Hernandez,
Fernandez, & Pilar, 2014).

Corte transversal.

En este tipo de estudio se considera una prueba
diagnéstica para que elinvestigador establezca su credibilidad y autoridad. En
donde las preguntas pueden ser abiertas, cerradas, pre codificadas o codificadas
(Rodrigeuz & Mendivelso, 2015).

3.2. Poblacion y Muestra

El disefio se grafica de la siguiente manera:

M O

Doénde:

M = muestra;

O = Observacion;
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Poblacion:

Esté investigacion se determind como poblacion un total de 29 personas
entre empleados y clientes.

Determina el conjunto correcto de unidades en las que se extrae la muestra y
universo o poblacién hipotético, grupo de poblacién, pueden generalizar los
resultados (Lopez & Fachelly, 2015).

Muestra:

El muestreo es un método para determinar el tamafo de la muestra y
seleccionar individuos de una poblacién. Hay dos tipos: muestreo probabilistico
o aleatorio, y no probabilistico, intencional o deliberado (Avila, Blanco, &
Valledor, 2019).

Esta investigacion se determind como muestra a un total de 20 personas
de la empresa Anior import Medic .LE.R.L.

Tabla 1

Muestra Poblacional

Area/personal Muestra
Gerente 1
Administrador 1
Contador 1
Secretaria 1
Proveedor 1
Almacén 1
Encargo de ventas | 2
Clientes 20

Total 29

Nota. Elaboracion propia.
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3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Definicion y Operacionalizacion

Variable Definicion operativa Dimensiones Indicadores mlificiacl:gn
El sitio web facilita el comercio al |- Necesidad de sistema Analisis de la situacion
ofrecer  ventajas tanto a| actual Mejora de procesos de ventas
empresarios y consumidores que b Calidad de servicios
uscan mejores ofertas y productos. Manejo de lista
Sitio web de El Global Electronic Market Decisiones
Z;)er::ltergcril?co Center define el comercio Atencion al cliente Nominal Iilo o

electrénico como transacciones
comerciales que utilizan
tecnologia de la informacién y la

comunicaciéon en lugar del

variedad de producto

Mejora continua
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contacto fisico directo. (Gutierrez,
2017)

Para esta investigacion se utilizara
la técnica de la encuesta y como el
instrumento el cuestionario con 22
preguntas dicotémicas (Si / No) se
procesara los datos usando el

programa Excel.

- Necesidad de
implementacién de
sitio web de comercio

electrénico .

Implementacién de sitio web
Modelo

Internet

facilidad

Comercio electrénico
Dificultad

Sitio web

Desempefio

- Disefio de un sitio
web de comercio
electrénico para la

venta.

Sistema de comercio electrénico
Venta

Tienda

Mayor ganancia

Rentabilidad
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1.Encuesta
Es la herramienta bésica utilizada en el estudio de investigacion es el
cuestionario, que se puede definir como "un documento que recoge
sistemdticamente los indicadores de las variables implicadas en el tema de

estudio" (Campos, Repullo, & Anguita, 2003).

3.4.2. Cuestionario
Es un instrumento muy util para la recopilacién de datos,
especialmente aquellos de dificil acceso porque los sujetos estdn lejos,
dispersos o son dificiles de recopilar. Al igual que la investigacion, también
implica la identificacién y formulacién de ideas y la validacién de otros

métodos (Garcia T. ).

3.5. Método de analisis de datos
Los datos serdn obtenidos a través de cuestionarios y los cuadros se
levantardn en el programa Excel - Hoja de Célculo y se procedera a la tabulacién

de los datos que se obtendrdn en los cuestionarios de las variables a medir.

3.6. Aspectos éticos
En el desarrollo de la presente investigacion denominada Implementacién
de un sitio web de comercio electronico para la empresa Anior import medic
LE.R.L- Huaraz;2024 se ha respetado en forma estricta con el cumplimiento de los
principios éticos del cdigo de ética de la universidad Catélica los Angeles de

Chimbote, a continuacidn, se detalla los siguientes principios (Uladech, 2024).

a. Respeto y protecciéon de los derechos de los intervinientes: tus derechos,
privacidad y diversidad cultural.
b. Proteger el medio ambiente: respetar el medio entorno, proteger las especies

y preservar la biodiversidad y el medio ambiente.
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Participacion voluntaria: Debe comprender los objetivos y propdsitos de la
investigacion en la que participa, de modo que pueda expresar claramente su
interés especifico e independiente.

Beneficencia, no violencia: Durante la investigaciéon y los hallazgos,
garantizar el bienestar de los participantes utilizando consejos de no
violencia, minimizar los efectos negativos y maximizar los beneficios.
Honestidad e integridad: aportar apertura, imparcialidad y
transparencia a la publicacién de investigaciones.

Justicia: a través de una toma de decisiones justa y racional que permita la
cautela y minimice las sospechas y trate a todos los participantes de manera

justa.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general:

Implementar un sitio web de comercio electrénico para la empresa Anior import

Medic L.LE.R.L- Huaraz, 2024; con el fin de mejorar las ventas.

Tabla 3

Implementacion de un sitio web para mejorar las ventas

Alternativas

Dimensiones Si %

No

%

Muestra

Dimension 1:

Necesidad de Sistema

actual 23 79.31
Dimension 2:

Necesidad de un

Sistema Comercio

electrénico 1 79 41
Dimensién 3 :

Desarrollo de un

Sistema Comercio

electronico Para la

venta. 20 68.97

20.69

27.59

31.03

29 100.00

29 100.00

29 100.00

Nota: Se observa 79.31 % si estan de acuerdo con el sistema actual, mientras que, el

20.69 % indican que no es necesario. De igual manera, 72.41% manifiestan que, si

es necesario un sistema comercio electronico, Aun que 27.59% opinaron lo contrario.

Asi mismo, el 68.97% también expresaron que estdn de acuerdo con el desarrollo de

sistema de comercio para la venta, por otro lado, el 31.03% manifestaron lo contrario.
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Objetivos especificos 1. Determinar situacion actual de la empresa “Anior

Import Medic” I.LE.R.L- Huaraz con la finalidad de mejorar el proceso de ventas.
Tabla 4

Necesidad del Sistema actual

Alternativas N %
Si 23 79.31
No 6 20.69
Total 29 100.00

Nota. Se observa que, el 79.31% de los encuestados manifestaron que, Si
necesitan la implementacion de un sistema web, mientras que, el 20.69% de los

encuestados manifestaron todo lo contrario.

Objetivos especificos 2. Utilizar la metodologia para el modelamiento del sitio
web de comercio electronico para la empresa “Anior Import Medic” I.LE.R.L-

Huaraz

Tabla 5

Necesidad de un Comercio electronico

Alternativas n %
Si 21 72.41
No 8 27.59
Total 29 100.00

Nota. Se observa que, el 72.41% de los encuestados manifestaron que, Si
necesitan un comercio electrénico, mientras que, el 27.59% de los encuestados

manifestaron todo lo contrario.
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Objetivos especificos 3. Disefar el sistema web de comercio electrénico para el
control de venta con una interfaz grafica amigable que permita al usuario

interactuar con facilidad.

Tabla 6

Desarrollo de un sistema de comercio electronico para mejorar las ventas

Alternativas N %
Si 20 68.97
No 9 31.03
Total 29 100.00

Nota. Se observa que, el 68.97% de los encuestados manifestaron que, Si es
necesario desarrollar un sistema de comercio electronico para mejorar las ventas,

mientras que, el 31.03% de los encuestados opinaron todo lo contrario.
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V. DISCUSION

La presente investigacién tuvo como objetivo implementar un sitio web
de comercio electrénico para la empresa Anior import Medic .LE.R.L- Huaraz,
2024; con el fin de mejorar las ventas. Segin los resultados obtenidos, tanto
como los clientes y empleados expresaron positivamente hacia esta iniciativa.
En cuanto la Necesidad de Sistema actual el, 79.31% de los encuestado indicaron
que, si es necesario implementar un sitio web, mientras 20.69% manifestaron lo
contrario. Este resultado se asemeja con el autor Garcia (2020) quien realizo una
tesis titulada Implementacion de un sistema de comercio electronico para la
venta de utiles escolares en la libreria “Camila’s”, mediante los resultados se
observo que 57.00% de los clientes respondieron si, existe la necesidad de
implementacién de un sitio web de comercio electrénico. Asi mismo se
fundamenta tedricamente por el autor Conde (2004) explica que un sistema de
comercio electronico define que cualquier forma de transaccion comercial en la
que un suministrador provee de bienes o servicios a un cliente a cambio de un
pago, donde ambas partes interactian electronicamente en lugar de hacerlo por

intercambio o contacto fisico directo.

En relacién en primer objetivo especifico: Determinar situacion actual de
la empresa “Anior Import Medic” I.LE.R.L- Huaraz con la finalidad de mejorar
el proceso de ventas. Los resultados obtenidos indican que 79.31 de los
encuestados respondieron que si, estdn de acuerdo, Mientras 20.69 manifestaron
todo lo contrario, este resultado se asemeja con el autor Salazar y otros (2020)
en su tesis titulado la Implementacién de una aplicacién web para la preventa
en la empresa Nextcore S.A.C” en Lima, mediante los resultados se observo que
el, 67% de las personas encuestas confirmaron que, mejoré el proceso de
preventa. Esto tienes similitud con el autor castro (2019), quien menciona que
sistema de ventas que son métodos brindan soporte seguro, rdpido y efectivo a

las actividades de ventas, ademds de diversas opciones como generacién de
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informes, registro de inventarios y capacidad de brindar informacién directa a

los clientes, que brindan estos sistemas.

En relaciéon en segundo objetivo especifico: Utilizar la metodologia para
el modelamiento del sitio web de comercio electronico para la empresa “Anior
Import Medic” L.LE.R.L- Huaraz. Los resultados obtenidos indican que, 72.41%
de los encuestados respondieron que si, estdn conforme, Mientras 27.59%
manifestaron todo lo contrario, este resultado se asemeja con el autor Tineo
(2020) en su tesis “Sistema web para el proceso de comercio electronico de la
hoja de coca, Vraem”, en cuanto los resultados se observé que el, 60%, de los
agricultores estdn totalmente de acuerdo con las etapas que involucran en la
construccién del sistema web y la priorizacién de su accesibilidad. en cuanto la
relacién con el autor Condori (2014), quien indica que UWE un proceso de
desarrollo para aplicaciones web que se centra en el disefio sistematico, utiliza

una metodologia basada en UML y sus notaciones, métodos y extensiones.

En relacién en tercero objetivo especifico: Disenar el sistema web de
comercio electronico para el control de venta con una interfaz grafica amigable
que permita al usuario interactuar con facilidad. Los resultados obtenidos
indican que, 68.97% de los encuestados respondieron que si, estan de conforme,
Mientras 31.03% manifestaron todo lo contrario, este resultado se asimila con el
autor Robles (2023) en su tesis "Implementacion de un sistema web de biblioteca
virtual en la LE. N° 86589 San Martin de Porres, Recuay — Ancash; 2023",
teniendo como resultados que el 92.59% de los encuestados expresaron que, si
existe la necesidad de implementar una biblioteca virtual, Esto datos coincide
con el autor Sanchez (2011). nos menciona que los Servidores de aplicaciones
web es un servicio al que los usuarios acceden a través de la web. Este tipo de
servidores no sélo sirven para atender peticiones http, sino que ademds son
capaces de entender instrucciones de lenguajes avanzados de la web y traducirlas
o bien son capaces de acceder a recursos de otros servidores. A la forma de

trabajar de un servidor de aplicaciones, se le conoce normalmente como
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arquitectura de tres capas (a veces se habla de mds capas). La primera capa es el
navegador, que traduce el codigo del lado del cliente (HTML, JavaScript, CSS,
Flash).

5.1. Propuesta de mejora
Desarrollo de la metodologia

A partir de los resultados obtenidos en la recoleccion de datos, se
identific6 la necesidad de desarrollar un sistema web de e-commerce, seguin
las respuestas de los clientes. Ellos indicaron que la implementacién de estas
nuevas tecnologias les proporcionard una experiencia de compra mas rdpida,
sencilla y econdmica. Ademds, el andlisis comparativo de otros sistemas
web de e-commerce ya existentes en el mercado serd una guia valiosa para
el diseno del sistema, lo que permitird satisfacer las necesidades del negocio
y obtener beneficios, como la fidelizacién de los clientes.

Fundamento de la metodologia

Este proyecto serd desarrollado utilizando la metodologia Scrum para
implementar un sitio web de comercio electrénico para la empresa ANIOR
IMPORT MEDIC LE.R.L - Huaraz, 2024, con el objetivo de mejorar los
procesos de venta de la empresa. La metodologia permitird organizar y
sistematizar el funcionamiento del sitio, asegurando una entrega iterativa y
eficiente.

SCRUM se adapta a este proyecto porque facilita la gestién de
cambios inesperados, algo fundamental para garantizar la satisfaccion del
cliente. Al fraccionar el desarrollo en tres etapas, Scrum ofrece flexibilidad
para ajustarse a nuevas necesidades, manteniendo siempre como prioridad
los principios de inspeccién y adaptacién, que permiten mejorar
continuamente el sitio web y sus funcionalidades.

Gracias a su enfoque en la colaboracion constante y la rapida
capacidad de respuesta, Scrum asegura que el proyecto sea capaz de

evolucionar en linea con los requisitos del negocio, contribuyendo a mejorar
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la experiencia de compra de los usuarios y optimizar el proceso de ventas de

la tienda en linea.

Tabla 7
Fases SCRUM
Fase Descripciéon Responsable
Planificacion del | Se revisan las historias de
Sprint usuario que estin en el
Product Backlog. El equipo _
) o Tadeo Evaristo
selecciona  las  historias .
o Cenaida
prioritarias que se
comprometen a desarrollar
en el siguiente sprint.
Sprint Periodo de desarrollo donde )
_ o Tadeo Evaristo
se trabaja las historias de '
) . Cenaida
usuario seleccionadas
Backlog historias de usuario y tareas | Tadeo Evaristo
futuras Cenaida
Sprint Backlog | El equipo revisa como fue la
implementacion del cédigoy | Tadeo Evaristo
qué se puede mejorar en los Cenaida
préoximos sprints.

Nota. Elaboracién propia.
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Construccion del Sprint

Tabla 8

Recoleccion de Requisitos y Configuracion Inicial

tareas del

proyecto.

Tarea Descripcion Dias Responsable
Reunién con | Entender las 2 Tadeo Evaristo
el cliente necesidades del Gloria Cenaida

cliente y objetivos

del sistema.
Definir Identificar las 3 Tadeo Evaristo
requisitos caracteristicas Gloria Cenaida
funcionales clave del sistema

(gestion de

productos, carrito

de compras, etc.).
Configuracion | Preparar 2 Tadeo Evaristo
del entorno de | herramientas de Gloria Cenaida
desarrollo desarrollo y

configurar el

entorno de trabajo

(servidores, bases

de datos).
Crear backlog | Generar la lista 2 Tadeo Evaristo
del producto | priorizada de Gloria Cenaida

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 9

Disefio y Arquitectura del Sistema

Tarea Descripcion Duracién Responsable
Disefio del | Crear el wireframe y 5 Tadeo Evaristo
sitio web mockups del Gloria Cenaida

sistema, incluyendo

paginas clave

(inicio, catdlogo,

carrito, etc.).
Definir Establecer la 4 Tadeo Evaristo
arquitectura | estructura del Gloria Cenaida
técnica sistema (backend,

frontend, base de

datos).
Disefio  de | Crear el modelo de 3 Tadeo Evaristo
base de | datos para el sistema Gloria Cenaida
datos (productos, pedidos,

clientes, etc.).
Aprobar Revisar y obtener 1 Tadeo Evaristo
disefio con | feedback del cliente Gloria Cenaida
el cliente sobre los disefios y la

arquitectura.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 10

Desarrollo del Frontend

Tarea Descripciéon Duracién Responsable
Desarrollar | Implementar la 4 Tadeo Evaristo
pagina  de | interfaz de la pigina Gloria Cenaida
inicio principal con

catdlogo de

productos.
Desarrollar | Implementar la vista 5 Tadeo Evaristo
pigina de | del catdlogo con Gloria Cenaida
catdlogo filtros y busqueda de

productos.
Desarrollar | Crear la 5 Tadeo Evaristo
pagina del | funcionalidad de Gloria Cenaida
carrito carrito de compras

con opciones de

modificar y eliminar

productos.
Realizar Verificar que la 2 Tadeo Evaristo

pruebas de

usabilidad

interfaz sea intuitiva

y funcional.

Gloria Cenaida

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 11

Desarrollo del Backend
Tarea Descripcion Duracién | Responsable

Implementar | Crear la 16gica para 5 Tadeo Evaristo
gestion  de | anadir, editar, vy Gloria Cenaida
productos eliminar productos

en la base de datos.
Integrar base | Conectar el frontend 3 Tadeo Evaristo
de datos con | con el backend para Gloria Cenaida
frontend manejar la

informacion de

productos y pedidos.
Pruebas Realizar pruebas 2 Tadeo Evaristo
unitarias y | para asegurar que Gloria Cenaida
de cada  componente
integraciéon | funcione

correctamente.
Implementar | Crear la 5 Tadeo Evaristo
gestion  de | funcionalidad para Gloria Cenaida
pedidos gestionar pedidos y

transacciones de

compra.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 12

Pruebas y despliegue
Tarea Descripcion Duracién | Responsable
Pruebas Validar que todas las 4 Tadeo Evaristo
funcionales | funcionalidades del Gloria
sistema operen Cenaida
correctamente.
Pruebas de | Evaluar el 3 Tadeo Evaristo
estrés rendimiento del Gloria Cenaida
sistema bajo alta
carga de usuarios.
Corregir Ajustar los fallos 4 Tadeo Evaristo
errores encontrados durante Gloria Cenaida
las pruebas.
Despliegue | Subir el sistema a los 2 Tadeo Evaristo

en servidor
de

produccién

servidores finales
para su uso por los

clientes.

Gloria Cenaida

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 13

Feedback y Mejoras
Tarea Descripcion Duracién | Responsable
Revision con el | Presentar el 2 Tadeo
cliente sistema terminado Evaristo
y recoger Gloria
retroalimentacion. Cenaida
Implementacién | Realizar  ajustes 5 Tadeo
de mejoras segun el feedback Evaristo
del cliente o de los Gloria
usuarios finales. Cenaida
Plan de | Definir el proceso 2 Tadeo
mantenimiento | de mantenimiento Evaristo
y soporte post- Gloria
lanzamiento. Cenaida

Nota. Elaboracién propia.

Historias de usuarios

Tabla 14

Historia de usuario 1

Id

HUO1

Historia de

Usuario

Como usuario registrado, quiero poder afiadir

productos a mi carrito para comprarlos més tarde.

Descripcion

Permitir a los usuarios agregar productos a su

carrito de compras.

Criterios de

Aceptacion

- El producto se afiade al carrito.

- El carrito muestra el nimero total de productos.

Nota. Elaboracién propia.

43




Tabla 15

Historia de usuario 2

Id

HUO02

Historia de Usuario

Como usuario, quiero poder ver el
contenido de mi carrito para revisar mis

selecciones antes de pagar.

Descripcion

Mostrar a los usuarios una lista de los

productos en su carrito.

Criterios de

Aceptacion

- El carrito muestra todos los productos
afiadidos.
- Se muestra el precio total de los

productos en el carrito.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 16

Historia de usuario 3

Id

HUO03

Historia de Usuario

Como usuario, quiero poder eliminar
productos de mi carrito para modificar

mis selecciones.

Descripcion

Permitir a los usuarios eliminar

productos que ya no desean comprar.

Criterios de

Aceptacion

- El usuario puede eliminar un producto
del carrito.
- El precio total se actualiza después de

eliminar el producto.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 17

Historia de usuario 4

Id

HUO4

Historia de Usuario

Como usuario, quiero poder realizar
el pago de mis productos de manera

segura y rapida.

Descripcion

Implementar un proceso de pago que

sea simple y seguro.

Criterios de Aceptacion

- El usuario puede seleccionar un
método de pago.

- Se genera una confirmacién de

pago.
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 18
Historia de usuario 5
Id HUO05

Historia de Usuario

Como usuario, quiero recibir un
correo electronico de confirmacion

después de realizar un pedido.

Descripcién

Enviar un correo electrénico al
usuario una vez que el pedido ha sido

procesado.

Criterios de Aceptacion

- El usuario recibe un correo de
confirmacién con los detalles del

pedido.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 19

Historia de usuario 6

Id

HUO06

Historia de

Como administrador, quiero poder gestionar

Usuario los productos disponibles en el sistema para
mantener el inventario.
Descripcion Permitir a los administradores agregar, editar

y eliminar productos del catdlogo.

Criterios de

Aceptacion

- El administrador puede afadir un nuevo
producto.
- El administrador puede eliminar un producto

existente.

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 20

Historia de usuario 7

Id

HUO07

Historia de Usuario | Como usuario, quiero poder filtrar

productos por categoria para encontrar lo

que busco mds facilmente.

Descripcion

Implementar filtros que permitan a los
usuarios buscar productos por diferentes

categorias.

Criterios de

Aceptacion

- El usuario puede seleccionar una
categoria.
- Se muestran solo los productos que

pertenecen a la categoria seleccionada.

Nota. Elaboracién propia.
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Tabla 21

Backlog de Producto

ID Historia de usuario Descripcion Prioridad Aceptacion

HU1 Como usuario registrado, Permitir a los usuarios agregar Alta - El producto se afiade al
quiero poder afiadir productos | productos a su carrito de compras. carrito.
a mi carrito para comprarlos - El carrito muestra el nimero
mas tarde. total de productos.

HU2 Como usuario, quiero poder Mostrar a los usuarios una lista de los | Alta - El carrito muestra todos los
ver el contenido de mi carrito | productos en su carrito. productos afiadidos.
para revisar mis selecciones - Se muestra el precio total de
antes de pagar. los productos en el carrito.

HU3 Como usuario, quiero poder Permitir a los usuarios eliminar Alta - El usuario puede eliminar un
eliminar productos de mi productos que ya no desean comprar. producto del carrito.
carrito para modificar mis - El precio total se actualiza
selecciones. después de eliminar el

producto.
HU4 Como usuario, quiero poder Implementar un proceso de pago que | Alta - El usuario puede seleccionar

realizar el pago de mis

sea simple y seguro.

un método de pago.

47




productos de manera segura y

- Se genera una confirmacion

rapida. de pago.

HUS Como usuario, quiero recibir | Enviar un correo electronico al Alta - El usuario recibe un correo
un correo electrénico de usuario una vez que el pedido ha sido de confirmacion con los
confirmacién después de procesado. detalles del pedido.
realizar un pedido.

HU6 Como administrador, quiero | Permitir a los administradores Alta - El administrador puede
poder gestionar los productos | agregar, editar y eliminar productos afadir un nuevo producto.
disponibles en el sistema para | del catdlogo. - El administrador puede
mantener el inventario. eliminar un producto existente.

HU7 Como usuario, quiero poder | Implementar filtros que permitan a Alta - El usuario puede seleccionar

filtrar productos por categoria
para encontrar lo que busco

mas facilmente.

los usuarios buscar productos por

diferentes categorias.

una categoria.
- Se muestran solo los
productos que pertenecen a la

categoria seleccionada.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 22

Sprint Backlog
ID Historia de usuario Tareas Responsable Estimacién(dias)
HU1 Como usuario registrado, quiero | - Disefiar la interfaz de afiadir al | Tadeo Evaristo 3
poder afiadir productos a mi | carrito. Gloria Cenaida
carrito para comprarlos mads | - Implementar la funcionalidad
tarde. para agregar productos.
- Probar la funcién de afiadir
productos.
HU2 Como usuario, quiero poder ver | - Crear la pagina del carrito. Tadeo Evaristo 2
el contenido de mi carrito para | - Integrar la 16gica para mostrar | Gloria Cenaida
revisar mis selecciones antes de | los productos en el carrito.
pagar. - Probar la visualizacién del
carrito.
HU3 Como wusuario, quiero poder | - Implementar la funcionalidad | Tadeo Evaristo 1

eliminar productos de mi carrito

para modificar mis selecciones.

de eliminar productos del

carrito.

Gloria Cenaida
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- Probar la funcion de

eliminacion.

HU4

Como usuario, quiero poder
realizar el pago de mis productos

de manera segura y rapida.

- Disenar la pédgina de pago.
- Implementar el proceso de

pago.

- Probar la funcionalidad de

pago.

Tadeo Evaristo

Gloria Cenaida

HUS

Como usuario, quiero recibir un
coITeo electrénico de
confirmacién después de realizar

un pedido.

- Implementar la l6gica para
enviar correos electronicos.
- Probar la funcionalidad de

envio de correos.

Tadeo Evaristo

Gloria Cenaida

Nota. Elaboracién propia.
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Sprint1

Figura 4

Panel administrador

= 2 C O localhost/card/admin s AR R

Welcome Back!

ik

Nota. Elaboracién propia.

Figura 5

Agregar productos

Nuevo Producto
Nombre Cantidad
Nombre Cantidad

Descripcion

Descripcién

Precio Normal Precio Rebajado

Precio Normal Precio Rebajado

Categoria Foto

Tecnologia Seleccionar archivo | Ningun arch...eleccionado

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 6

Producto agregado

Producto Agregado

Baja Lengua Estéril Pediatrico Alkhofar Caja X100 Unid

S/1.00

Cantidad:1

Nota. Elaboracion propia.

Sprint2

Figura 7

Productos disponibles

-

Filtros
Precio
Marca

Busca productos, marcas y mas.

ANIOR TMPORT MEDIC

Mostrando 24 de 150

Baja Lengua Estéril
Pediatrico Alkhofar Caja X
100 Unid

S/1.00

)

Cloruro De Sodio 0.9% 250
ML Braun

alsmn

Nota. Elaboracion propia.

o -

Cloruro De Sodio 0.9% 100
ML Braun

S/3.50

Esparadrapo Transpore 2"X
10 Yds 3M

~lennn

52

Seguir Comprando

m
Tramsporr-

Esparadrapo Transpore 1"X
10 Yds 3M

S/ 4.50

Lactato De Ringer 1L Braun

PRy

Ordenar por ¢

Cloruro De Sodio 0.9% 500
ML BRAUN
S/5.00

o

vtz v

Llave 3 Vias C/E 10 CM
ALKHOFAR Caja X 50 Unid

~limmn

00



Figura 8

Procesar compra

engua Estérll Pedltrico Alkhofar Caja X100 Unid q 3 p s/m.00 o

Subtotal: S/11.00

Acepto términos y condiciones

JENTE CONTACTANOS

INFORMACION  SERVICIO AL C
as y o] 968 483 458

L cecorsowsmmemsoneor R

Nota. Elaboracion propia.

Figura 9

Resumen de compra

I3 C 8 localhost

) face @ YouTube 8§ Traduc

C nico
cenaida@gmail.com

Seguir

TOTAL

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 10

factura de compra

EL CONTACTO 0S DE LAFACTURA
L Cenaida Evaristo Ruc o DNI Cliente (12345678)
= cenaida@gmail.com Razén Social
& +51956877878 Direccién del Cliente
FORM Provincia del Cliente
Transferencia Bancaria Distrito del Cliente
0S ENVi
Direccion:
jr cesar vallejkor - Depto/of: 1
Huaraz, Huaraz. Perl
Codigo Postal:
043
Comentario:
a
RESUMEN DE TU ¢ Subtotal sin Descuento S/11.00
item Precio Unitario Cantidad Subtotal Descuentos -$/0.00
Baja Lengua Estéril Pediatrico Alkhofar Caja X 100 Unid S/11.00 1 S/11.00 Subtotal S/11.00
Envio $/10.00
TOTAL §/21.00

Volver ‘Confirmar y Pagar >>

Nota. Elaboracion propia.

Sprint3

Figura 11

Productos generales

c ® localhost

% YouTube [ Traductor de Google Wi UVCV: Entrar al sitic £} Carpeta - Google Dr Aula Virtual - Cersa PROGRAMACION B 3 Hasbusadocrash-.. [

( = Menu )

- .  MATERIAL “

MATERIAL MEDICO

- — p—
Tracopee s Troarer
% - m—-—E."
- o
© ] &
Cloruro De Sodio 0.9% 100 ML Esparadrapo Transpore 1"X 10 Cloruro De Sodio 0.9% 500 ML Cloruro De Sodio 0.9% 250 ML Esparadrapo Transpore 2'X 10
Braun Yds 3M BRAUN Braun Yds 3M
S/ 3.50 S/ 4.50 s/ 5.00 S/ 4.50 /10.00

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 12

Editar y eliminar producto

Cloruro de sodio 0.9% 100 ML Braun
§/350

Cantidad:1

EDITAR PRODUCTO § ELIMINAR PRODUCTO

Nota. Elaboracion propia.

Sprint4

Figura 13

Orden de compra

il r
Crear Cuenta
MEN DE TU COMPRA Editar carro
Validar Descuento
4 Baja Lengua Estéril Pediatrico Alkhofar Caja X 100
S/11.00
® BOLETA
Subtotal sin Descuento S/ 11.00
O FACTURA Descuentos -5/0.00
Subtotal $/11.00
Envio $/0.00
Transferencia Bancaria TOTAL $/11.00
NombreA! 21
Banco: BCP B, O // N" Cta. CUENTA
CORRIENTE? 1

Epp— =3

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 14

Despacho compra

er Jocur 1
Tus Datos Despacho a Domicilio Forma de Pago
i i Despacho

cenaida evaristo L F Transferencia Bancaria
J +51956877878 ° 1 Depto.1 P e
S conalda@or % Monto $/2100

Banco

Tipocta

N

Tioar

Ruc

u or d :

o ®

Detalle de tu Compra
Baja Lengua Estéril Pediatrico Alkhofar Caja X 100 Unid $/1.00 unidad 1cant

m shus 681STST2631383

Nota. Elaboracion propia.

SprintS

Figura 15

lista de producto seleccionado

Facsioc | retagom | Vounie |

t C33 X100 Ui d T s/noo o

o Transpére P10 yds 3 (- sus @)

Subtotal §/1550

anes

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 16

Correo electronico-pedido

@ = nco Vis A
1 Eiminar ~ 3 Archivar () Informar v f Limpiar g Movera €\ Responder © Leido/Noleido ) Clasificar v |3 Marcar/Desmarcar v £ Anclar / Desanclar  (©) Posponer =
& Favoritos Xl >

Carpetas Pedido de compra- ANIOR IMPORT

4 Bandejade .. 6454
£3 Correono des... 124
7 Bomadores 8 Su pedido fue recibido, nos contactaremos con usd.

B> Elementos enviados

e B 8 < <«

W Elementos elimi.. 6

B Archivo qua Estéril Pediatrico Alkhofar Caja X 100 Unid

3]

([ Notas

BJ Conversation History

B3 Trash '
T
e aradrapo Transpore 1'% 10 yds 3M
Grupos #0
»
Nuevo grupo
{Gracias por su pedido!

Nota. Elaboracién propia.

Sprint6

Figura 17

earch for images, containers, volum: signin
@ containers Containers cise resvack @
Images
Container CPU usage Container memory usage Show charts
= Volumes
0.78% / 800% (8 CPUs available) 810.75MB / 7.5GB
9, Builds
Q 93356932976 m @™ Only show running containers
@ Dev Environments seta
/8] Docker Scout (] Name ¢ Image Status CPU (%) Port(s) L Actions
oLvuLsUs UL 1Ly
. cranky_chandrasekhar
Extensions - e || it =
(] e phpmyadm Exited (255) 0% 6 » (]
@ Add Extensions o - worpres-verison2 Exited 0% 3 » L]
o -~ worpres Exited 0% z > &
phpmyadmin-1 o o
(] e phpmyadm Exited 0% 8081:80 2 » (]
o - wordpress 609 Exited 0% 3 > £ I ]
0O » = cad Running (2/3) 0.48% 2 m : w
Showing 7 items
TN - IIIEI  RAM4.64GB CPU025% W Notsignedin © New version available Q.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 18

Contenedor Docker

% docker-compose.yaml X
~+ CARD

> admin

v config
% conexion.php

% config.php

¥ gjaxphp
2 card.sql
carrito.php

docker-compase.yaml

TERMINAL

Container card-phpmyadmin-1
Contail ard-mysql-1
Network d_default

docker-compose up
level=warning msj ound orphan containers ([card-db-1]) for this project. If you removed or renamed this service in your compose file, you can run this command with the --remove-orphans flag

to clean it up.”
[+] Running
Created
Container card-mysql-1
ard-phpmyadmin-1
RIO\Desktop\c

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 19
Conexion

config » conexion.php

$host

fuser =

$clave ;

$bd = '_:

$conexion = mysqli_connect($host,$user,$clave,$bd);
it (mysqli_connect_errno()’

echo ”E: ce pudo cCi

1
I
F

mysqli select db({$conexion,$bd) or die("No s
mysqli set charset($conexion,"utf8");

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 20

index

~~ CARD

~ admin

> includes

eliminar.php
+ index.php
ntant="4u
content

=>Carrito de G

iconica

config

conexion.php

config.php

mysql_data

chemas

ajax.php

Sl : : : i ‘sCarrito
* carrito.php -

index.php

salirphp
oie vida Informdtico

type: " data-bs-toggli 3 r ia-controls i * aria-labe

echo $data[

ienda Online 1
Lorem ipsum dolor

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 21
Productos

% productos.php X
- CARD
v admin

inclu

(isset($ POS
(lempty($_P

index.php $nomi

# productos.php

$img = $_FILE
fname = $i

W faviconico
~ config $tmpname

conexion.php
™ config.php
mysql_data
schemas (‘' $nombre
ajax.php if (move uploaded file($tmpnam

= card.sql
carrito.php

index php
safir.php

;Tmagen

Nombre
cripcidn

Precioc Normal

Precio Rebajado

Cantidad

Categoria</tt

OUTLINE
TIMELINE

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 22

Categorias

" categorias.php >

ARD
~ admin

> includes z 2
* categonas.php le:;_sﬁ 2
v eliminar.php ';ﬂo'ﬂtll)"E?7
$
index.php $query = mysqli_query($conexion, “II TO « ALL S A
productos.php $query
- a

> css

> img

W favicon.ico
-~ config 11
» conexion.php »
5 ' 3 Nuevo</a

® config.php

mysqli_query($cone
{$data = mysqli_fetch_assoc($query

echo $datal’

Eliminar

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 23

Archivos php del sistema

salir.php

Nota. Elaboracién propia.
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Base de datos

Figura 24

Archivos php del sistema

Lod
&> publ:

ES chentes

= cliente_id serial

f nombre character varyingil
oo

@} email character varying(10
o}

B telefono character varying

015)

f direccion text

H ciudad character varying{(s
o}

5 codigo_sostal character vz
rying(1m

f fecna_registre vmestamp

without time zene

=arrits
carrito_id sedal
clisnte_id integer

fecha_creacian timestamp

without time zone

hod
&> publsc

B9 carmita_productas

carrito_producto_id serial

5 carito_

teger
&% producto_id integer

§ cantdadinteger

F precio_unftario numeric{10,

23

Nota. Elaboracién propia.

Lo
&> public

EH produstos

producto_id serial

nombre_producto characte

r varying{156
descrpoion text
precio numeric{10.2)

stock integer

5]

categoris character varsing
i1om)

imagen_url text

fecha_creacion timestamp

without time zene

>

@ public

B9 pedidos

i* pedido_id seral —_

cliente_id integer

facha_pedido timestamp w PoY

&

fthowt time zone

Total numenc(10.2)

=stado_psdido character v

arying {30y

-

e

hod B

<& pubiic El
B3 pages

page_id seria

4% pedido_id integer -]
5 metoco_page cnarscrer war
ying( 500

monto numaricil 0,2}

fecha_pago Gimestamp wit

hout t

= zone
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Lo

&> public

9 categorias
categoria_id serial

nombre_catsgoria chanacte

=]

rvarying{i 02}

bod
&> public

£9 productas_

ategoriss
producto_id integer

% categoria_id intager

public
pedido_dstalies
pegido_detzlis_id senial
pegido_id integer
producto_id integer

canudas imteger

prac

2

o_unitario numeric{tO,




Figura 25

Diagrama De procesos

=4 Q:Acercar | Alefar Hoy = | Afids | Adelante  Mostarlanuta crlica | Lines
, T 5 __J )
eeeg
ey d “ | | | | | | | | | | | |
— ) Semana 28 Semana 24 Semanz 26 Semanz 26 Semanz 17 Semana 2 Samana 29 Samana 30 Samana 31 Semana I Semana Semanz 4 Semanz 35 Semana 6 Semana J7 Samana 39 Sar
Normbre Fecha dein.. Fecha defin 1 16 il e 0 i 0 i b0 o 128 1a60 i b w 0 m
i

Planeacion  analsis G4 146
Disefio el sitema 17624 3724 } }
Desarmollo del Fronnd Tl ]
Desarmollo del Brakend B 158 ]
Pruebaz y Validzcion 168024 3024 } :
Implementacion y despliegue 4924 1594 ———
Mejora continua 171924 L [ |

Nota. Elaboracién propia.
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5.2. Propuesta econémica

Propuesta econémica del software

Tabla 23

Propuesta economica del software
Materiales Costo
Subtotal s/.00.00

Nota. Elaboracion propia.

Propuesta econémica de servicios

Tabla 24

propuesta econémica de servicios
Materiales Costo
Internet S/. 100.00
Subtotal s/. 100.00

Nota. Elaboracién propia.
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Propuesta econémica de materiales

Tabla 25

Propuesta economica de materiales

Materiales Costo
USB 64 GB S/. 60.00
Lapiceros S/. 6.00
Papel bond S/. 14.00
Subtotal s/.80.00

Nota. Elaboracién propia.

Propuesta econémica final

Tabla 26

Tabla Propuesta econémica final

Materiales Costo
Software S/. 00.00
servicios S/. 100.00
materiales S/. 80.00
Subtotal s/.180.00

Nota. Elaboracion propia.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo los resultados obtenidos en la investigacion, se vio que existe un alto
nivel de insatisfaccion por parte de los encuestados y con un alto nivel de necesidad
de implementacion de un sitio web de comercio electrénico, por lo que resulta que
es favorable la mejora de venta de producto y servicios a través de un sistema de
comercio electrénico, con un propésito de ahorrar el tiempo y dinero de manera
eficiente y eficaz ya que con ello las ventas tendrd un mejor resultado, con la
implementacién de un sitio web de comercio electrénico mejorard las ventas en la
empresa Anior Import Medic I.LE.R.L- Huaraz, 2024; se concluye que este conjetura

queda aprobada.

1. Seidentificé la problemdtica de la situacion actual de la empresa “Anior Import
Medic” [.LE.R.L- logrando una respuesta positiva y clara de la informacién para

la mejorar de procesos de ventas.

2. Se utilizé la metodologia Scrum para el desarrollo del sitio web de comercio
electronico para la empresa “Anior Import Medic” [.LE.R.L- donde permiti6

llevar un mejor andlisis y resultado.

3. Se disefi6 un sistema web de comercio electrénico para el control de ventas con
una interfaz grafica y amigable, utilizando las herramientas el lenguaje de
programacion PHP, Visual estudio y el gestor de base de datos MySQL para la
empresa “Anior Import Medic” .LE.R.L.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Alaempresa Anior Import Medic I.LE.R.L llevar el Administracién de inventario
de la empresa con la finalidad mantener la cantidad correcta de stock para

satisfacer la demanda de los clientes.

2. Al gerente de la empresa Anior Import Medic LE.R.L Realizar un
mantenimiento regular del sitio web de comercio electrénico para garantizar un

buen rendimiento del sistema.

3. Capacitar a los empleados de la empresa para llevar mejor el manejo de la

ejecucion y manipulacion de las aplicaciones de sitio de comercio electronico.

4. Se sugiere Anior Import Medic I.LE.R.L utilizar herramientas de monitoreo de
seguridad para rastrear y analizar la actividad del sitio web en busca de

comportamientos sospechosos o andmalos.
5. Estainvestigacidn sea recomendada a otras empresas en Huaraz, Con el objetivo

de comprender el alcance del proyecto e implementar un sitio web de comercio

electronico para mejorar las ventas.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Titulo

Problema

Objetivo general

Variables

Metodologia

Implementacién de un
sitio web de comercio
electrénico para la
empresa Anior Import
Medic L.LE.R.L-
Huaraz;2024

(De qué manera la
implementacién de
un sitio web de
comercio electrénico
Anior Import Medic
LE.R.L-
Huaraz;2024;

mejorara las ventas?.

Implementar un sitio web de comercio electrénico
para la empresa Anior import medic LE.R.L-

Huaraz, 2024; con el fin de mejorar las ventas.

Objetivos especificos

1.Determinar situacién actual de la empresa
“Anior Import Medic” [.LE.R.L- Huaraz con la
finalidad de mejorar el proceso de ventas.

2. Utilizar la metodologia para el modelamiento
del sitio web de comercio electrénico para la
empresa “Anior Import Medic” LE.R.L-
Huaraz.

3.Disefiar el sistema web de comercio

electronico para el control de venta con una
interfaz grafica amigable que permita al

usuario interactuar con facilidad.

Sitio web de
comercio

electrénico

Tipo: Descriptiva
Nivel:
Cuantitativa
Disefo: No
experimental y de

corte transversal
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB DE COMERCIO
ELECTRONICO PARA LA EMPRESA ANIOR IMPORT MEDIC LER.L -
HUARAZ; 2024.

TESISTA: GLORIA CENAIDA TADEO EVARISTO

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz.
La informaciéon a proporcionar es de cardcter confidencial y reservado; y los
resultados de la misma serdn utilizados solo para efectos académicos y de
investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”’) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segtin considere su alternativa

DIMENSION 1: NECESIDAD DE SISTEMA ACTUAL

NRO. PREGUNTA SI NO
(Cree Ud. que la implementacién de un sitio web

1 mejorara las ventas y la situacion actual de la
empresa?

( Cree Ud. que la implementacién de un sitio web le
2 servird como una herramienta de trabajo que facilite el

proceso de ventas?

(Cree Ud. que la implementacion de un sitio web
3 permitird mejorar los medios de consulta y por tanto

aumentar la calidad del servicio de ventas?

(Podria indicarme si estd de acuerdo o desacuerdo con
4 la implementacion de sitio web para la empresa de

venta de equipos médicos?
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,Ud. Cree que en la actualidad el uso del comercio

> electrénico es importante para la empresa ?

(Cree usted que los procesos de venta garanticen un
6 buen servicio de atencidn al cliente?

(Cree Ud. que comprar por un sitio web de comercio
7 electronico le ahorrara el tiempo y dinero?

(Cree Ud. Que un plan de mejora continua sea
8

beneficioso para la empresa?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UN SITIO WEB DE

COMERCIO ELECTRONICO
NRO. PREGUNTA SI NO
(Conoce usted de los sistemas de comercio electronico?

1

(Estarfa de acuerdo con la implementacion de sitio
2 . ‘s

web de comercio electrénico para la empresa?

(Podria indicarme si estaria de acuerdo con el uso de
3 un modelamiento para el sitio web de comercio

electrénico en la empresa ?

(Cree Ud. Que el comercio electrénico facilite la
4 c

compra y venta a través de Internet?

,Ud. Cree que es importante el comercio electronico
5

para una empresa?

(Cree Ud. que el comercio electronico permita
6 .

aumentar rentabilidad a la empresa?

(Cree Ud. Con la implementacién de sitio web tendran
7 PR

contacto mds rapido con la empresa?

(Cree Ud. Que la implementacién de un sitio de
8 comercio electronico mejorara el desempefio de

personal en la actividad en la empresa?
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- DIMENSI()N 3: IMPLEMENTAR UN SITIO WEB DE COMERCIO
ELECTRONICO PARA MEJORAR LA VENTA.

NRO. PREGUNTA SI NO
( Cree usted que es necesario implementar un sitio
1 web de comercio electrénico para mejorar los
procesos de venta?
(Cree usted que la empresa necesite un sistema de
2 comercio electronico para la venta por internet?
( Cree Ud. que la implementacién de un sitio web de
3 comercio electronico genere mayor ganancias de
ventas en la empresa?
(Cree usted el comercio electronico ayudé a generar
4 ventas de productos y servicios?
(Cree que se incrementard las ventas de productos con
> una tienda de comercio electrénico?
6 (Cree Ud. que la implementacion de un sitio web

reducird las dificultades en los procesos de venta?
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Anexo 03. Validez del instrumento

Ficha de identificacion del experto para el proceso de validacion
Nombres y apellidos: Nivardo Alejandro Romero Huayta
Nro DNI/CE:31941026............csveeeun . Edad:41
Teléfono/Celular: 974078775 Email:narh5@hotmail com
Titulo profesional: Ingeniero de Sistemas
Grado académico: Maestro: Gestion Pablica........ccoovcviiicneiiinec e
Especialidad: Administracion
Institucion que labora: UNASAM
Identificacion del proyecto de investigacion o tesis.

Titulo: “Implementacion de un sitio web de comercio electronico para la empresa Anior
Import Medic LE R L- huaraz;2024."

Autor: Gloria Cenaida Tadeo Evaristo
Programa Academico: Ingenieria de sistemas

1%

! d -
\ | ey
| W 4

Firma Huella.
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CARTA DE  PRESENTACION

Magister / Docto: Nirvardo Alejandro Romero Huayta
Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su
persona para hacer de su conocimiento que yo: TADEO EVARISTO GLORIA
CENAIDA egresado del programa académico de INGENIERIA DE SISTEMAS
de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de
validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo por el cual
acudo a Ud, para su participacion en ol Juicio de Expertos,

Mi proyecto se titula: “IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB DE
COMERCIO  ELECTRONICO  ANIOR  IMPORT  MEDIC  LER.I-
HUARAZ;2024." y envio a Ud. el expediente de validacién que contiene:

< Ficha de ldentificacion de experto para proceso de validacion

< Carta de presentacion

< Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

= Ficha de validacion

Agradezeo anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted,

Alentamente,

.;,// DNI: 46894272

= ~
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Ficha de Validacion (para zer llenado por el experta)

. ] FICHADE VALIDACION
[TITULO: INPLEMENTACION DE UM SITIO WEE DE COMERCIO ELECTRONICO PARA LA EMPRESA ANIOR IMPORT MEDICIEFL-
HUAFAZ 2024,

Variable 1- Relevancia Pertinencia Claridad
DIMENSION 1: NECESIDAD DE No No No Observaciones
SISTEMA ACTUAL Cump | cumple \Cymple| cumple | Cymple | cumple
I iCree Ud que lz mplementacion de uﬂ x X X
lertio weh majorara las ventas y la sitnacio
lactual de la empresza’l
1
i Cree Ud. que la implemsntacion da X X X
lsrtie web la servira como una herramiant
|de trabajo gue facilite ol proceso de ventas”
3 iCrea Ud. que la implementacién de uy X X

sitio web permitird mejorar los medioz de
consulta y por tanto aumentar la calidad

del servicio da ventas?

o ;Podria mdicarme =i estd de acuerdo of X X
ldezacuerde con la implementacion de sifig
eb para lz empreza de venta de equipos

médicos?

¥ -
:Ud. Cree que en la actualidad el uso dell X X X
leomereio alactronice es importante para |3
lerupresa 7

i iCree usted que los procesos de venmtsd X T
|garanticen un buen zervicio de atencién all
lelienta?

7 i Cree Ud. comprar por un sitie web def X X x
leomercio alectronico le ahorrard el tiempo
Iy dinerc?

B

:Cree Ud. Qus un plan de mejora continug
sz beneficiozo para la empresa?
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[Dimenzion 1: NECESIDAD DE
IMPLEMENTAR UN SITIO WEB DE
ICOMERCIO ELECTRONICO

: Conoce usted de los sistemas de comercio

electronica?

2]

|:Estaria de  acuerdo con 13
implementacion de sitio web de comercig
lelectronico para la empresa’

|: Podria indicamme =i estaria de acuerdo cox
lel uzo de un modelamiento para el sitio waly
e comercio elactronico en la empresa 7

:Cree Ud. Que el comercio elactrénico
facilite la compra v ventz a través de
[nternet?

:Ud. Crae que es importante el comercig
lelectronico para una empresa?

;Cree Ud. que el comercio elactrénico
permita zumentar remtabilidad a 13

lempresa’

: Cree Ud. Con la implementacidn de sitig
web tendran comtacte mds ripide con I3

lempresa’

:Cree Ud. Que lz implementacion de ux
eitio de comercio elactrénico mejorara el
Feeempzﬁ.o de perzonal en lz actividad ax

a amprasza’

imenzion 3: IMPLEMENTAR UN
TIO WEB DE COMERCIO

ECTRONICO PARA MEJORAR
AVENTA.
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 Cree usted que es necesario im_plentaﬂ X X X
un sitio web de comercio electrinico parg
mejorar los procesos de venta?

;Cree usted que la empresa neceste wy  x x X
sistema de comercio electromico para 13

venta por mtemet?

;, Cree Ud. que la mplementacion de | x X

aitio web de comercio electronice geners
mayor zanancizs de ventas en la empresa?

; Cres usted el comercio electronico ayndd % X X
f2 generar ventas de productos ¥ servicios?

;Cree que 32 incrementara las ventass dd ¢ x X

productos con una tiends de comercid
lelectranico?

;Cree Ud. que la mplementacion de w ¢ x X
aitio web reducird las dificultades en log
procesos de venta?

B D B T I oot et e e et e e e e en e e e nan e ae s
Opimidn de experto:  Aplicable (x)  Aplicable después de modificar { ]  Noaplicable( )
Nombres v Apellidos de experto; Dr./ Mz ... Nivarde Alejandro Romero Huavia.......... DNI...31941026..............

Fima
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacién
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CARTA DE PRESENTACION

Magister: Juan Orlando Mufioz Lopez

Presente. —
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su
persona para hacer de su conocimiento que yo: TADEO EVARISTO GLORIA CENAIDA
egresado del programa académico de INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacién de mi
instrumento de recolecciéon de informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su

participacion en ¢l Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB DE
COMERCIO ELECTRONICO PARA LA EMPRESA ANIOR IMPORT MEDIC
LLE.R.L - HUARAZ; 2024" y envio a Ud. el expediente de validacién que contiene:

- Ficha de Identificaciéon de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de Operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencién y participacion, me despido de usted.

Atentamente,
5,74// DNI: 46894272
7
/ Firma Egresado
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Ficha de Validacion (para zer llenado por el experta)

. ] FICHADE VALIDACION
[TITULO: IMPLEMENTACION DE UY SITIO WEE DE COMERCIO ELECTRONICD PARA LA EMPRESA ANIOR IMPORT MEDIC LIEF.L-
HUAFAZ; 2024,

Variable 1: Relevancia Fertinencia Claridad

IDIMENSION 1: NECESIDAD DE No No No Dhbservariones
EISTEMA ACTUAL Cump | cumple (Cumplel cumple | Cumple | comple

I iCree Ud. gue la mplementacion de uﬂ i X i
lsrtic web majorara laz ventas y la situacio
lactual dz la ampresa’

i Cree Ud. qus [z implemsntacion da X X z

jsitio web le servird como una herramisnt
lda trabajo que facilite al proceso da ventas”

&3 :Cre= Ud. que la implementacién de un

git[u wab permutird mejorar los medios de X X X
consulta v por tanto aumentar la cabidad]
del servicio de ventas”

H iPodria mdicarms =i estd de zcuerdo o X x
ldazacuerde con |z implementacion de sifig
eb para |z empresa de venta de equipes
médicosT

LUd. Cree que en la actualidad el uso del] X X X
leomercio electronico es importants para 13

lempraza 7

& :Cree usted que loz procesos de vemts X =
|garanticen w buen sarvicio da atencion al
lelienta?

i Cree Ud. COmprar por un sitio web de 3 X =
leomercio alactrénico le ahorrara el tlempo

v dinaro?

;Cree Ud. Qus un plan de mejora continug
zea baneficiosn para lz empresa?
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IDimenzion 2: NECESIDAD DE
IMPLEMENTAR UN SITIO WEB DE
ICOMERCIO ELECTRONICO

; Conoce ustad de los sistemas de comercid|

lelactrénico?

2]

|:Estaria de  acuerdo con g
implementacion de sitic web de comercig
lelectranico para la empresa?

|; Podria mdicarme =1 estaria de acuerdo con
uzo de un modelamiento para el s1ho waly
= comercio electrénico en la empresa 7

:Cree Ud. Que al comercio elactronied
facilite la compra v ventz a traves de
[nternat?

:Ud. Craa que es importante al comercig
lelectrénico para una empresa’

;Cree Ud. gue el comercio elactronied|
permita aumentar remtabilidad a I
lempraza’

;Cree Ud. Con lz implementacicn da sifig
web tendran comtacte mas rapido com g

lemprasa’

i Cree Ud. Que la mplementacion de
sitic de comercic electromico majorara
Feeempzﬁ.o de perzonal en lz actividad =

2 empraza’

imenzion 3: INPFLEMENTAR UN
TIO WEE DE COMERCIO

ECTRONICO PARA MEJORAR
AVENTA.
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| Cree usted que es necesario implgmentaﬂ x X x
un zitio web de comercio electrénico parg
mejorar los procesos de venta?

;Crez usted que la empresa necesite wd ¢ X x
sistema de comercio electronice para 1

venta por internet?

|, Cree Ud. que la implementacion de wd x x

sitio web de comercio electromico geners
mayor anancizs de ventas en la empresa?

| Cree usted el comercio electronico zyudd % X X
[z generar ventas de productos v servicios?

Cree que se incrementard las ventas d X x

productos con una tiends de comerci
electrdmico?

;Cree Ud. que la implementacion de wi ¢ X x
gitio web reduciré las dificultades en log
procesos de venta?

Recomendariones: .....ooooeeeeeeeees

Opinidn de experto:  Aplicable (x)  Aplicable después de modificar ( ) Noaplicable [ )

Mombres v Apallidos de experto: Dr./ Mz .. Juan Orlando Mufioz Lopez........... DL .. 32296785 ............

7, 7/
_fj/ .lf '._'-'
i

L~
h-;:'!"‘]
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Ficha de identificacion del experto para el proceso de validacion

Wombrez v Apallides: Kramer Silvero Garay GoOmaz. .. ...
WN*DNWI/ CE: ... 42402186 Edad: ... 40 e
Telafono / celular: 941941174 Emal: ... ... kramergarav@ gmail com

Titulo profezional: Ingenlero de SIsteImas. . ..o e
Grado académuco:  MMaestma 3 Doctorade

Eapacialidad: e e e ean
Institucion que labora: ... Seguro Social de Salud — Es Saled Huaraz. . ...

Identificacion del Provecto de Invastizacion o tesis

Titulo: Implementacion de un sitio web de comearcio electromico para lz empresa ANIOE
IMPORT MEDICIE R L-Huoarazm 2024, oo e

Autor: .. Tadeo Evanisto Gloriz Cenmanda. s

Programa academice: Inpenteria de BIstemuas. ..o

Huella digital
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CARTA DE PRESENTACION

Magister: Kramer Silverio Garay Gomez

Presente. —
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicaciéon con su
persona para hacer de su conocimiento que yo: TADEO EVARISTO GLORIA CENAIDA
egresado del programa académico de INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validaciéon de mi
instrumento de recoleccién de informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su

participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB DE
COMERCIO ELECTRONICO PARA LA EMPRESA ANIOR IMPORT MEDIC
LLE.R.L - HUARAZ: 2024 y envio a Ud. el expediente de validacién que contiene:

- Ficha de Identificacién de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacién

- Matriz de Operacionalizacién de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencién y participacion, me despido de usted.

Atentamente,
@/‘7“4; DNI: 46894272
/Firma Egresado
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Ficha de Validacidn {para zer llenado por el experta)

FICHADE VALIDACION

TITULO: IMPLEMENTACION DE UM SITIO WEE DE COMERCIO ELECTRONICO PARA LA EMPRESA ANIOR IMPORT MEDIC IER L-
HIUTARAZ;2024.

Variable 1:

Relevancia

Pertinencia

Claridad

DIMENSION 1: NECESIDAD DE
SISTEAMA ACTUAL

No
Cump | cumple

No
ICumple| cumple

a
Cumple | cumple

Observacionss

:Cree Ud. gue la mmplementacion de ux
lsitic web majorara las ventas ¥ la situacion
actual de la empreza’

v

v

v

;. Cree Ud. que lz implemeantacicn ds ux
sitic web la servird como una herramisnts|
le frabajo que facilite 2] procezo de ventas)

J

v

J

iCrea Ud. que la implementacién da ug
zitio web permitird majorar los medioz de
consulta ¥ por tanto aumentar la calidad]
del servicio da ventas?

:Podria mdicarme s estd de zcusrdo of
ldezacuerde con la implementacion da sifig
web para la empresa de venta de equipos
madicos?

iUd. Cree que en la actualidad el uso dell
leomercio electrénico es importants para I3
lerapresa T

iCree usted que los procesos de vents|
lgaranticen uwn buen zervicio dz atencidn zl
lclienta?

iCree Ud. comprar por un sitio web def
lromercio alectrénico le shorrard =l tiempd
v dinero?

:Cree Ud. Qua un plan de mejora continua|

ez beneficiozo para lz empresa”

[Mimenzidn 1: NECESIDAD DE
MPLEMENTAR UN SITIO WEE DE
ICOMERCIO ELECTRONICO

: Conoce usted de los sistemas de comercicf

lelectrénica?

(=]

| Estaria de  acuerdo con g
implementacidn de sitio web de comerciol
lelectrénico para la empresa?

: Podria mdicarme =i estaria de acuerde con|
el uzo de un medslamiento para el sitio wakb|
lde comercio elactrénice en la empresa 7

iCree Ud. Que el comercio slactrémicol
[facilite la compra v venta a través de
[oternet?

iUd. Cres gue es importante el comerciol
lelectronico para una empresa?

iCree Ud. goe el comercio elactrdmicol
permita zumentar remtabilidad a g
lempresa”

iCree Ud. Con la implementacion de srfiof
web tendran contacto mds rapido con lg
lempresa”

:Cree Ud. Que la implementacion de un|
eitio de comercio alsctrémico mejorara ell
[dezampetio de parsonal en la actividad an|
la empraza?

[Mimenzion 3: IMPLEMENTAR UN
SITIO WEB DE COMERCIO
ELECTRONICO PARA MEJORAR
LA VENTA.
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: Cree ustad que es necesario imptmnen‘ta:{
un arhio web de comercio elacirénico pars
mejorar los procesos da venta?

:Cree usted gua la empraza necesite uxf
sistamna da comarcio slasirémico para la
[venta por internsi?

L

i Cree Ud. gue lz mplementacicn de un
zitio web de comercie electrénico generd
Inayvor ganancias de ventas an la emprasza’

; Cree usted =l comercio electrémico ayudd
|2 genserar ventas da productos v servicios?

:Cres qgue se mcrementard las ventas de
productos con una Henda de comerciq
plectrémen’

iCree Ud. gue la mmplsmentacidn de un
sitio web reducird laz dificultadss en log
[procesos de venta?

v

v

T e I = o B e e L e o S R R e iy

Opinicn de experto:  Aplicable {x)  Aplicable dezpués de modificar{ ]  Wo aplicakle |

Wombres v Apellidos de experto: Dr. / Cramer Garay Gomez ... DML . 424021386, ...
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Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

Excelente
Aceptable
Debil
Pobre
Inaceptable

05-086
= 0.5

08-1
06-07

27
971
22
1.05
078
0.81

15

1
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
1
1
0
1
0
0
1
16

1
!
1
1
o
o
o
0
1
0
1
1
1
1
1
0
1
0
o
i
12

05|06 | 08| 075
05|04 |02 |035
0.3 |02 |016] 019

10

DIMENSION N =03

1
1
1
i
1
1
1
1
1
1
1
3
1
1
1
1
1
0
1
i
19
1
0.1
o

0
o
0
0
o
0
o
0
0
0
0
0
o
0
o
0
0
0
0
0
o
o
1
0

17
0.9
0.2

1
3
1
1
1
1
1
1
1
3
1
1
1
1
1
1
1
3
1
1

18 | 20
3
o
o

0.1

0

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
13
1
01

0.09

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
0
1

18

DIMENSION N? O

B2 01

LE
9| 09
0.1

PREGUNTAS

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1
19
1
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Anexo 05. Formato de consentimiento informado u otros (segin corresponda)

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacién
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion se titula ................oooiiiiiiiiiiiii, y es dirigido por
................................................ investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.
El propo6sito de la investigacion €S..........o.o.iieiuiniiintiiitiiiinies e
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara......... minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de......... Si desea, también
podra escribir al correo............. para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica
los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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Anexo 06. Carta de recojo de datos

Chimbote, 19 de octubre del 2024

Seifior/a:

ANIBAL LUIS OSORIO ROSAS
ANIOR IMPORT MEDIC LE.R.L

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado
delInvestigacién de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, asimismo
solicito suautorizacién formal para llevar a cabo una investigacién titulada
IMPLEMENTACION DEUN SITIO WEB DE COMERCIO ELECTRONICO PARA LA
EMPRESA ANIOR IMPORT MEDIC L.LE.R.L - HUARAZ; 2024., que involucra la
recoleccién de informacién/datos en29, a cargo de GLORIA CENAIDA TADEO
EVARISTO, perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional
de INGENIERIA DE SISTEMAS, con DNI N°46894272, durante el periodo de

01-10-2024 al 23-10-2024.
La investigacién se llevaréa a cabo siguiendo altos estdndares éticos y de

confidencialidad y todos los datos recopilados serén utilizados iinicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracién.

Atentamente.
' @4/(
» A
& (N% F S
S YOPDGES S

Dr. NILO VELASQUEZ CASTILLO
Coordi de Gestion de io

N email: cooperacion@uladech.edu.pe
1) wvnw.uladech.edu.pe/ Telf.: (043) 343444 Cel: 948560463,
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Anexo 07. Evidencias de ejecucion

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacion se titula Implementacion de un sitio web de comercio electrénico ANIOR IMPORT
MEDIC LE.R.L- Huaraz, 2024 y es dirigido por Tadeo Evaristo Gloria Cenaida, investigador de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote.
El proposito de la investigacion es: Impl un sitio web de comercio electrénico para mejorar las ventas de
la empresa ANIOR IMPORT MEDIC LE.R.L- Huaraz, 2024.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo. Su participacion en la

investigacion es co

voluntaria y an6nima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento,
sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede

formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de Anior@hotmail.com. Si desea,
también podra escribir al correo cenaida_21_08 @hotmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad
Catbélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: A e Dgovie  Rasag

&3 - 10 — 202

Fecha:

Correo electrénico: A [ rass («i\\b\ﬁ\cu\ CEN

=
T @eceT
Firma del participante: /"_(

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): QL/( =
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