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RESUMEN 

La presente tesis, tuvo como objetivo general implementar un sistema de control de 

biblioteca para optimizar la administración de la información y la calidad de atención de los 

usuarios de la Institución Educativa Víctor Francisco Rosales Ortega – Piura. Se plantea 

esto, debido a que la biblioteca de la institución educativa presenta desorden en los datos de 

los libros, demora de tiempos de atención causando molestias en los usuarios, debido a que 

estos son llenados manualmente. La investigación fue de tipo básica, nivel descriptivo y el 

diseño no experimental de corte transversal. Se realizó una encuesta, donde la población 

fueron 50 trabajadores, pero como muestra se usó a 24 trabajadores, donde se arrojó los 

siguientes resultados, en el objetivo general, el 95.83% SI desean la implementación del 

sistema, en el objetivo específico 1, el 75.00% expresan que NO están satisfechos con la 

forma que trabaja la biblioteca, en el objetivo específico 2, el 87.50%, SI están de acuerdo 

que recolectando información podrán realizar mejoras en el sistema y en la última indica 

que, el 91.67%, SI están de acuerdo que se diseñe el sistema con interfaces de fácil 

compresión, es por ello, que se concluye, que existe la necesidad de implementar un sistema 

informático de control de biblioteca, para optimizar la administración de la información y la 

calidad de atención de los usuarios. 

Palabras clave: biblioteca, control, sistema, TIC 

 

  



xi 
 

ABSTRACT 

The general objective of this thesis was to implement a library control system to optimize 

the management of information and the quality of attention to users of the Víctor Francisco 

Rosales Ortega Educational Institution – Piura. This is proposed because the library of the 

educational institution presents disorder in the data of the books, delays in attention times 

causing inconvenience to users, because these are filled out manually. The research was of 

a basic type, descriptive level and the non-experimental design of cross-section. A survey 

was conducted, where the population was 50 workers, but 24 workers were used as a sample, 

where the following results were thrown: in the general objective, 95.83% YES want the 

implementation of the system, in specific objective 1, 75.00% express that they are NOT 

satisfied with the way the library works, in specific objective 2, 87.50%, YES agree that by 

collecting information they will be able to make improvements to the system and in the last 

one it indicates that, 91.67%, YES agree that the system should be designed with easy-to-

understand interfaces, it is therefore concluded that there is a need to implement a 

computerized library control system, to optimize the management of information and the 

quality of user care.  

Keywords: library, control, system, ICT  
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1. Descripción del Problema 

El autor Ruiz (2020) en Colombia, expresa que presenta problemas con el 

servicio de biblioteca de la Institución Educativa Técnico Industrial Pedro A. Oñoro de 

Baranoa, el cual funciona hace 40 años, siendo su servicio deficiente, debido al proceso 

manual en la que se realizan el proceso de préstamo de libros, el registro de usuarios y 

las consultas, lo que genera demoras y desconfianza con respecto a la veracidad de la 

información. Es por ello, que realizó la implementación de un sistema para gestionar la 

biblioteca de la institución, usando el software Visual Studio para programar y MySQL 

como gestor de base de datos, esto con la finalidad de optimizar los procesos. 

A nivel nacional, Pita (2017) de la ciudad de Tumbes, nos comenta en su tesis 

“Implementación de una aplicación web para la gestión de la biblioteca de la institución 

educativa “Inmaculada Concepción”, Tumbes 2017”, que presenta la misma 

problemática, los procesos de la biblioteca de la institución lo realizan de manera 

manual, generando demoras en la atención y confusión de la información de la 

biblioteca, además, al estar anotados en un cuaderno, corre el riesgo que ante cualquier 

accidente, estos datos se pierdan. Es por ello, que se planteó realizar una aplicación web 

que ayude a gestionar la biblioteca, de forma eficaz, y así llevar un control adecuado de 

los libros, el préstamo y su posterior devolución. 

Podemos observar que, esta problemática sucede en todos los contextos, tanto, 

a nivel internacional, nacional y a nivel regional, como nos comenta la autora Inga 

(2020)  en su trabajo que llamó “Propuesta de implementación de un sistema de 

biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano Norteamericano Región 

Grau – Piura; 2020”, donde su proceso de préstamo, devolución, control de inventario 

del material y otros, se realiza de forma manual, lo que ocasiona que este sea un proceso 

tedioso para el personal de la biblioteca, ya que consume mucho tiempo, perdidas de 

libros, deficiencia en la atención al usuario, entre otros. Es por ello, que ella propone 

poner en funcionamiento un sistema para la biblioteca, mejorando el servicio de 

atención de los clientes. 

Los autores, Camacho & Nieto (2017)  nos indican que, los sistemas de 

información impactan en los niveles económicos, sociales y políticos de un país. 

Actualmente, muchas empresas ya no pueden almacenar datos de manera manual, ya 

que genera duplicidad de información, demorar en los procesos, entre otros, debido a la 
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gran cantidad de información que las abarca, es por ello, se requieren sistemas de 

información, para que sea tratado de manera sistemática, y así agilizar los procesos, 

evitar las duplicaciones, según los distintos procesos de la empresa. 

1.1.1 Caracterización del Problema 

La Institución Educativa Víctor Francisco Rosales Ortega, ubicada en 

AA.HH. Pachitea - Piura, cuenta con el servicio de biblioteca, el cual, para 

brindar el servicio de préstamo de libros, lo realizan manualmente, en libros y 

cuadernos. Cuando las personas desean un libro se demora en la atención, debido 

a que tienen que buscar en que cuaderno se encuentra la relación el libro deseado, 

luego buscan su ubicación dentro de la biblioteca, después registran los datos de 

la persona, el libro y datos del préstamo en cuadernos, lo que hace que tome 

demasiado tiempo, generando malestar por parte de los usuarios que están 

solicitando dicho servicio. Además, no se maneja correctamente el control de los 

libros, ya que existen ocasiones en la que un usuario solicita un libro y este no 

es encontrado, debido a que por tiempo no se anotó los datos de dicho préstamo 

o caso contario, se traspapeló los datos de ese préstamo. Es por ello que, se hace 

necesario, contar con un sistema para controlar eficientemente los procesos de 

la biblioteca, lo que facilitará los procesos y evitará problemas posteriores como 

pérdidas de libros, duplicidad de información, que trae como consecuencia el 

mal funcionamiento y desabastecimiento de la biblioteca.  

1.2. Formulación del Problema  

¿De qué manera la implementación de un sistema de control de biblioteca para 

la Institución Educativa Víctor Francisco Rosales Ortega - Piura, optimiza la 

administración de la información y la calidad de atención de los usuarios?  

1.3. Justificación de la Investigación 

1.3.1 Justificación teórica 

Se realizó este trabajo con el propósito de aportar fundamentación teórica 

sobre los sistemas de información en el uso de bibliotecas, los beneficios de 

ellos, y además, de implementar el instrumento de evaluación, que nos ayudó a 

demostrar la necesidad de la implementación del sistema en la biblioteca de la 

institución, estos datos, aportan información y antecedentes para la realización 

de futuras investigaciones y de esta forma, implementar el uso de tecnología en 

las diferentes áreas, mejorando la calidad de atención y optimizando sus 
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diferentes procesos, ya sea en el sector de educación como en las distintas 

empresas. 

1.3.2 Justificación práctica 

El presente trabajo se justifica debido a que implementar un sistema de 

control de biblioteca en la institución educativa mejora los procesos del préstamo 

de libros, reduciendo tiempos de espera innecesarios y errores por la pérdida de 

datos, optimizando la administración de la información, generando así, una 

mejor atención al usuario de la biblioteca. 

1.3.3 Justificación metodológica 

Esta investigación utilizó la metodología con enfoque cuantitativo, tipo 

descriptivo que está basado en demostrar la hipótesis de acuerdo a 

probabilidades, con conocimiento del tema estudiado y, además, un diseño no 

experimental y de corte transversal para analizar los datos sin alterarlos y con 

ello, establecer si se rechaza o no la hipótesis. Con los datos obtenidos, se 

demostró la necesidad de implementar un sistema de control de biblioteca en la 

I.E.  

1.4. Objetivos de la Investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Implementar un sistema de control de biblioteca para optimizar la 

administración de la información y la calidad de atención de los usuarios de la 

Institución Educativa Víctor Francisco Rosales Ortega – Piura. 

1.4.2 Objetivos específicos 

1. Determinar la satisfacción del sistema actual, para verificar si se encuentran 

conformes con la forma que se viene trabajando en la biblioteca. 

2. Recolectar información que permita determinar los requerimientos 

funcionales y no funcionales para mejorar los procesos. 

3. Diseñar el sistema con interfaces de fácil comprensión y la base de datos, 

que permitan al usuario interactuar fácilmente con la aplicación para 

beneficio de la Biblioteca de la I.E. Víctor Francisco Rosales Ortega. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes  

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Según Bacete (2021) autor de “Aplicación web para la gestión de 

bibliotecas para Centros Sociales”, planteó como objetivo para esta 

investigación desarrollar una aplicación web que permita gestionar todo lo 

relacionado con la gestión de una biblioteca de forma sencilla y rápida para el 

Centro Integral de Mayores (CIM) de Oropesa del Mar. Se trabajó con la 

metodología PMBOK para el desarrollo del software, lo que dio como resultado 

una aplicación de fácil uso. Es por ello que se puede concluir que se pudo 

desarrollar la aplicación web, con todas las funcionalidades y en el tiempo 

previsto y de esta forma se puede trabajar en la biblioteca de manera sencilla y 

rápida.  

Ruiz (2020) con su trabajo “Desarrollo de un sistema de gestión de 

biblioteca en la Institución Educativa Técnico Industrial Pedro A. Oñoro de 

Baranoa”, el cual tuvo como objetivo Realizar el diseño e implementación de un 

sistema de gestión de biblioteca en la Institución Educativa Técnico Industrial 

Pedro A. Oñoro de Baranoa, utilizando la plataforma de Visual Studio 2017 y 

MySQL, con el fin de optimizar el uso de la biblioteca, utilizando como 

metodología del desarrollo del software cascada. Realizó una encuesta, cuyos 

resultados fueron que el 85% creen necesitar implementar un sistema que 

permita gestionar los recursos y de esa manera, poder brindar un buen servicio. 

Debido a esto se concluye que implementar una aplicación web usando el 

software visual studio versión 2017 y el gestor de base de datos MySQL, sirvió 

como solución al problema, de la gestión de libros y demás recursos que haya en 

la biblioteca de la institución. 

El autor Escudero (2020) en sus trabajo Aplicativo web para la gestión 

de inventario de la biblioteca de la acción comunal La Isla, de la ciudad de 

Medellín, tuvo como objetivo desarrollar un prototipo de aplicativo web el cual 

permita gestionar el inventario de la biblioteca de la acción comunal del barrio 

La Isla, se trabajó con la metodología del desarrollo del software cascada. Se 

concluye que, se logró implementar el sistema de gestión de inventario a la 

biblioteca de la acción comunal del barrio La Isla, y se notó una mejora 
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considerable con el cumplido en totalidad las normas de este, teniendo en cuenta 

que el sistema va a estar informando cuando un usuario se pasa de la fecha 

establecida, saber que hay un sistema informando a los administrativos sobre las 

fechas vencidas hace que los usuarios de la comunidad se tomen muy en serio el 

cambio, ya que esto es para mejorar tanto la comunidad como la imagen de la 

junta de acción comunal. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Robles (2024) en su trabajo denominado “Implementación de un Sistema 

Web de Biblioteca Virtual en la I.E. N° 86589 San Martín de Porres, Recuay – 

Áncash; 2023.”, tuvo como objetivo implementar un sitio web para biblioteca 

virtual en la IE. N° 86589 San Martín de Porres, Recuay – Áncash; 2023, y de 

esa manera tener mejor acceso a la información del material educativo. La 

metodología de investigación en este trabajo fue de tipo descriptiva, nivel 

cuantitativo, de diseño no experimental y de corte transversal. La encuesta 

realizada que tuvo como población 43 y muestra 27, arrojo como resultados; en 

la dimensión 1, el 74.07% no conocen que es una biblioteca virtual, y en la 

dimensión 2, el 92.59% manifiestan que necesitan la implementación de una 

biblioteca virtual, por ello que se concluye que, es necesario implementar un 

sistema web de biblioteca virtual que mejorará el acceso a los datos del material 

educativo. 

Según Cacha (2021) con su trabajo titulado “Propuesta de 

Implementación de una Biblioteca Virtual en la Institución Educativa Sabio 

Antonio Raimondi – Huaraz; 2021”, tiene como finalidad proponer la 

implementación de una biblioteca virtual en la institución educativa sabio 

Antonio Raimondi – Huaraz; 2021, para acceder a la información de la 

biblioteca, por eso, realizo una encuesta donde la población fueron 1493, la 

muestra 40 y obtuvo como resultados que en la dimensión 1, el 90.00% creen 

que es necesario proponer la implementación. Para la dimensión 2, el 85.00% 

que, si se encuentran contentos de implementarse la biblioteca virtual para la 

institución, debido a ello se concluye que consideran necesario y estarían 

contentos en caso de implementar la biblioteca virtual. Se hizo el informe de tipo 

descriptiva, nivel cuantitativo, diseño no experimental y bajo la metodología 

RUP. 
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Por otro lado, el autor Rodríguez (2020) en su informe “Propuesta de 

Aplicación Web para la Biblioteca de la I.E. Santa María Reina - Chimbote; 

2020”, planteó como objetivo desarrollar la propuesta de Aplicación web 

mejorando la atención de la Biblioteca para la institución educativa Santa María 

Reina de la ciudad de Chimbote; 2020, de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, de 

corte transversal. La población muestral para la encuesta fue de 30 personas, 

donde arrojaron los siguientes resultados, en la dimensión 1, el 63.33% NO se 

encuentran contentos con la forma que se maneja la biblioteca en la actualidad y 

en la dimensión 2, el 100.00 % nos indican que necesitan implementar un sistema 

web para la mejora de los procesos. Estos datos nos llevan a la conclusión de 

que al desarrollar la propuesta de aplicación web permite una mejor atención en 

la biblioteca de la I.E. Santa María Reina. 

2.1.3. Antecedentes Regionales 

El autor Villegas (2022) en su proyecto que denominó “Implementación 

de un Sistema Informático para la Gestión Bibliotecaria en la I.E. 15177 José 

Olaya Balandra, Veintiséis de Octubre - Piura; 2021”, siendo esta de nivel 

cuantitativo, tipo descriptivo de diseño no experimental con corte transversa, se 

planteó el objetivo de, desarrollar un sistema para gestionar la biblioteca de la 

I.E. 15177 José Olaya Balandra, y de esa forma, mejorar la calidad del servicio, 

para ello, realizó una encuesta donde su población fueron 27 trabajadores y como 

muestra 20 y se obtuvo como resultados que, en la dimensión 1,  que el 95.00%  

indican que debe haber un sistema que ayude a administrar la biblioteca de la 

institución, en la dimensión 2, el 100.00% nos comentan que los datos 

registrados no están actualizados y, en la dimensión 3, el 95.00% no están 

contentos con la forma en la que se administra la biblioteca, es por ello que se 

concluye que con el desarrollo del sistema brindó mayor eficiencia y eficacia al 

servicio de la biblioteca. 

Herrera (2022) realizó su trabajo “Implementación de un Sistema Web 

de Biblioteca en la I.E. José Carlos Mariátegui De Socchabamba En Ayabaca - 

Piura; 2022”, cuyo objetivo fue poner en marcha un sistema web de biblioteca 

en la I.E José Carlos Mariátegui de Socchabamba - Ayabaca, Piura; 2022, 

mejorando la atención al cliente. Este proyecto fue de tipo cuantitativo, nivel 

descriptivo y diseño no experimental y de corte transversal. Realizó una encuesta 
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con una población de 140 trabajadores y la muestra 81, cuyos resultados fueron 

que en la dimensión 1, el 75.31% no están satisfechos con el proceso en el que 

se manejan en la actualidad, en la dimensión 2, el 96.29% manifestaron que 

desean implementar un sistema web de biblioteca para la I.E. Debido a ello, se 

puede concluir que se requiere implementar el sistema web. 

Por otro lado, en la ciudad de Talara, el autor Arévalo (2021) en su tesis 

“Propuesta de Implementación del Sistema de Control en la Biblioteca Pública 

Municipal Hildebrando Castro Pozo – Talara; 2021.”, nos indica que tuvo como 

objetivo proponer la implementación del sistema de control en la Biblioteca 

Pública Municipal Hildebrando Castro Pozo – Talara, con la finalidad de 

controlar los procesos y actividades de la biblioteca. Los resultados obtenidos 

mediante la encuesta, donde la población muestral fueron 10 trabajadores, en la 

dimensión 01, el 60% no se están satisfechos con la forma en la que se maneja 

actualmente la biblioteca, en la dimensión 02, el 70% responden que se necesita 

desarrollar la mejora del proceso actual, es por ello que se concluye que es 

necesario proponer implementar un sistema de control para la Biblioteca Pública 

Municipal Hildebrando Castro Pozo – Talara. Este trabajo fue de tipo 

cuantitativo, nivel descriptivo y el diseño de la investigación no experimental, 

de corte transversal.   
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2.2.Bases Teóricas  

2.2.1. Rubro de la Empresa 

Ministerio de Educación 

El ministerio de educación en un organismo del poder ejecutivo, cuyo 

objetivo es brindar oportunidades educativas de calidad para todos, tanto en 

instituciones educativas como en el nivel superior, se requiere promover una 

sociedad que eduque a sus pobladores (Educación, 2014). 

Instituciones Educativas 

Es una comunidad donde se imparte aprendizaje y formación integra a 

los estudiantes, los cuales pueden ser públicas o privadas y según sus tipos, 

tenemos (CEGEP, 2021): 

- Privada: son entidades que trabajan brindando los servicios de 

enseñanza, bajo la autorización del ministerio de educación (MINEDU). 

- Publicas de gestión directa: Las asumen entidades del estado. 

- Publicas de gestión privada: son entidades sin fines de lucro, que con 

convenios con el estado prestan servicios educativos gratuitos. 

2.2.2. La empresa investigada 

I.E. Víctor Francisco Rosales Ortega 

a) Ubicación: Calle Sullana Norte Nro. 051 Cent. Piura (Av. Blas de Atienza 

Frente a Fruteros). 

Figura 1. Ubicación de la I.E. Víctor Francisco Rosales Ortega 

Ubicación de la I.E. Víctor Francisco Rosales Ortega 

 

Nota. Imagen generada desde la aplicación de Google Maps (2024) sobre la 

ubicación de la institución educativa. 
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b) Reseña Histórica 

La institución educativa “Víctor Francisco Rosales Ortega”, inicia 

su funcionamiento en el año 1945. En un inicio empezó con el aula de 

primero de primaria, en ese entonces fue llamada Escuela Fiscal de varones 

N0 229, estaba ubicada en calle Cusco del barrio norte, en la cuadra número 

1. Su primer director fue Augusto Arrunategui se desempeñó en los años 

1945 hasta 1950. Al terminar su cargo, en el año 1950, le entrega el cargo 

de director a Francisco Dedios. Dos años más tarde, en 1952, Víctor 

Francisco Rosales Ortega tiene el cargo de director. Ya en el cargo, en el 

año 1961, Víctor Francisco Rosales Ortega realiza unas gestiones con el 

concejo Provincial de Piura para la donación de un terreno en Pachitea, 

ubicado cerca del Mercado central, el cual posteriormente consigue, con la 

Resolución Suprema de fecha 28 de junio de 1962, después de ser entregado 

el terreno, inicia la construcción de este y termina en el año 1963. Es por 

ello, que, en ese mismo año, el colegio se traslada a este local del Pachitea 

situado en el jirón Blas de Atienza y Sullana Norte. Estuvo integrada por la 

Escuela Integrada de Mujeres N0 294 y la N0 310 y se convirtió en la Escuela 

Integrada de Primaria N0 15013 de Pachitea según R.M. 0111 del 03 de 

marzo de 1971; hasta ahí solo funciona como colegio de nivel primario, esto 

se dio hasta el año 1988. Debido a la demanda de vacantes, en 1989 se 

amplía el servicio de educación con nivel secundaria, con la R.D.Z. N0 0385 

del 10 - 04 – 1989, aunque en un inicio solo tenía dos secciones del primer 

grado de secundaria, posteriormente fue integrando más grados del nivel 

secundaria. El profesor Carlos Inocente Espinoza Hernández obtiene el 

cargo de director del colegio en el año 1991. Posteriormente, un año después 

en 1992, por Resolución Directoral Piura N0 2496, el día 13 de noviembre 

de 1992, adquiere el nuevo nombre que en la actualidad figura: C.N. 

VÍCTOR FRANCISCO ROSALES ORTEGA. En el año 2008, la DREP 

encarga la dirección a la Lic. Rosa Edith Silva Valdivia, esto se dio en el 

mes de julio, posteriormente paso a la profesora Dany Seballos Guzmán, en 

el 2010, en el mes de junio, vuelve a cambiar y lo tomo a cargo el profesor 

Wilfredo Floreano Castillo (Revista Rosalina, 2011)..  
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Actualmente, contamos con el apoyo del equipo de SAANEE 

trabajando para brindar una mejor atención a estudiantes con necesidades 

especiales y con docentes que se comprometen con sus estudiantes para que 

utilicen la tecnología para hacer más sólida la construcción de sus 

aprendizajes. La institución es dirigida por el director Luis Abelardo Núñez 

Álvarez. 

Con el lema, DISCIPLINA CIENCIA Y VIRTUD, los docentes 

desarrollan aprendizajes importantes en niños y adolescentes trabajadores, 

donde se preparan para la construcción de proyectos de vida. 

c) Misión 

Somos una institución que brinda el servicio en los tres niveles 

educativos con una propuesta pedagógica propia inclusiva, transformadora 

basada en el desarrollo de competencias, capacidades y valores que propone 

la educación peruana; con un personal preparado que promueve 

aprendizajes de calidad respetando las individualidades: estilos, ritmo de 

aprendizaje, costumbres y el medio en que vive, para lo cual hace uso de 

recursos diversos y variados de manera responsable (Revista Rosalina, 

2011). 

d) Visión 

Que la I.E. “VÍCTOR FRANCISCO ROSALES ORTEGA” de 

Pachitea – Piura sea en el 2025, una entidad que ofrece, una educación de 

calidad, con una infraestructura adecuada y docentes calificados que 

realicen las adaptaciones curriculares considerando los ritmos y estilos de 

aprendizaje cognitivo, inclusivo y humanista, garantizando la formación 

integral de los estudiantes en valores y respeto al medio en que vive, con 

una aptitud creadora, asertiva, emprendedora que consolida su proyecto de 

vida (Revista Rosalina, 2011). 
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e) Organigrama 

Figura 2. Organigrama de la I.E. Víctor Francisco Rosales Ortega 

Organigrama de la I.E. Víctor Francisco Rosales Ortega. 

 

Nota. Datos entregados verbalmente por la directora (2018) de la institución 

Víctor Francisco Rosales Ortega. 

f) Infraestructura tecnológica 

Tabla 1. Infraestructura tecnológica: Hardware 

Infraestructura tecnológica: Hardware 

Cantidad Hardware 

5 PC – computadoras de escritorio 

5 Laptops 

4 Impresoras 

 

Tabla 2. Infraestructura tecnológica: Software 

Infraestructura tecnológica: Software 

Software 

Antivirus Nod 32 

Sistema operativo Windows 

Microsoft Office 

 

g) Biblioteca escolar 

Primeramente, una biblioteca es un lugar donde se almacenan libros 

o recursos educativos, para que posteriormente sean prestados a diferentes 
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usuarios, ya sea para lectura en sala o prestamos domiciliarios (Rueda, 

2010). 

La biblioteca escolar es un servicio que brinda las instituciones 

educativas donde se coleccionan, organizan y utilizan recursos como libros, 

juegos didácticos que se utilizan para desarrollar el aprendizaje de los 

estudiantes, además de buscar que ellos adquieran los hábitos de lectura y 

formación del uso de información (Gómez, 2002). 

Actualmente, muchas instituciones educativas cuentan con un centro 

bibliotecario, pero estas no les brindan la atención correspondiente, que en 

realidad debería ser uno de los lugares más importantes de la institución, ya 

que con estos se imparten conocimientos, con los cuales los docentes o 

profesores pueden basar sus enseñanzas en ellos, aparte de poder demostrar 

a sus estudiantes una base teórica firme de lo que ellos expresan (Rueda, 

2010). 

g.1) Objetivos de una biblioteca escolar 

Entre los objetivos tenemos (Intef, s.f.): 

- Desarrollar y animar a los niños a desarrollar el hábito y 

el gusto de la lectura, el aprendizaje y el uso de la 

biblioteca. 

- Proporcionar herramientas para procesar y utilizar 

información para adquirir conocimiento, comprensión, 

desarrollo intelectual y de la imaginación. 

- Demostrar a los estudiantes que tienen las habilidades 

para analizar y utilizar la información a través de 

cualquier soporte, medio o método, enseñando a las 

personas a difundir sus ideas en su comunidad. 

- Realizar acciones para favorecer a la conciencia y las 

ideas culturales y sociales. 

- Trabajar con los estudiantes, maestros, administración y 

familias para lograr las metas del plan educativo de la 

institución educativo. 

- Fomentar la lectura y los demás recursos de la biblioteca 

dentro y fuera de la comunidad escolar. 
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2.2.3. Las tecnologías de información y comunicación (TIC) 

Las tecnologías de información y comunicación también llamada TIC 

son un grupo de prácticas, conocimientos y herramientas relacionado con 

transmitir y usar información, nos permite que se inventen nuevos bienes y 

servicios como mecanismos para el flujo de información (Raffino, 2020). 

a) Evolución de las TIC 

Todo comienza cuando se inventa el telégrafo en el año 1833. Con 

el paso del tiempo todo va evolucionando en su variedad y complejidad, 

para ajustarse a las necesidades, como en 1876, donde se inventa el teléfono 

por Grahan Bell, después en 1927 realizan la primera transmisión de 

radiotelefonía a larga distancia por la compañía AT&T, en 1948 inventan el 

transistor, años más tarde en 1956 se instala el primer cable telefónico que 

cruza el océano Atlántico. En USA, en el año 1965 se instala la primera 

oficina informatizada. Desde el año 1995 empezaron a utilizar tecnología 

digital, se deja de lado la frecuencia inestable y se empieza a usar el código 

binario, lo que da inicio a esta nueva era (Cubillos, 2012). 

b) Principales TIC existentes 

Estas pueden ser redes como telefonía fija y móvil, banda ancha, 

televisión, satélites; terminales como televisores, computadoras de 

escritorio, laptops, smartphones, software, sistemas operativos, servicios 

como banca online, comercio electrónico, GPS, etc (Serralde, 2012). 

c) Ventajas de las TIC 

Entre sus principales ventajas, tenemos (Garcia y Ruiz, 2013): 

- Virtualidad: debido a que solo se ve en la pantalla, cuentan con 

un nombre y extensión según el formato que lo identifica. 

- Interactividad: tienen que realizar alguna actividad en ella para 

que funcione correctamente. 

- Rapidez: permite que las acciones se realicen con mayor 

velocidad. 

- Innovación: las tecnologías van variando para que estas vayan 

mejorando. 
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2.2.4. Las tecnologías de información y comunicación (TIC) 

a) Sistemas de información 

Un sistema de información es una colección de datos que interactúan 

entre sí para un propósito en común. Nos ayuda a gestionar, recopilar, 

recuperar, procesar, almacenar y distribuir datos importantes para los 

procesos fundamentales y secundarias de las organizaciones. (Chen, 2019). 

b) Componentes de un sistema de información 

Sus componentes son (Chen, 2019): 

b.1. La entrada: es donde ingresan la información. 

b.2. Proceso: donde se transforma una entrada en salida. 

b.3. Salida: resultado de la entrada, en este se muestra los datos que 

ya han sido procesados. 

b.4. Retroalimentación: la respuesta de los resultados, son 

ingresados al sistema para ser procesados nuevamente. 

c) Sistema informático 

En primer lugar, qué es un sistema, un sistema es una colección de 

elementos ordenados y estos, se pueden relacionar entre sí y ayudan a lograr 

un objetivo determinado (Moreno & Ramos, 2014).  

El sistema informático es una colección de dispositivos que cuentan 

con uno o más CPU (unidad central de proceso), que estarán física y 

lógicamente conectados entre sí. Dichos elementos se integran por medio de 

una serie de componentes lógicos o software con los que pueden llegar a 

interaccionar uno o varios agentes externos, entre ellos el hombre (Moreno 

& Ramos, 2014).    

d) Sistema de Control de Biblioteca 

Un Sistema de Control de Biblioteca (SCB) es utilizado para la 

automatización de los procesos de la biblioteca, debe ser capaz de 

automatizar los procesos sustantivos que se originan en la Biblioteca, 

garantizando que los servicios se brinden con mayor calidad. El sistema 

informático organizará las labores de las distintas áreas de la biblioteca, 

generando que el control de la información sea de fácil acceso, además, de 

permitir un control estadístico preciso, facilidades en la búsqueda y con la 

interfaz del usuario de fácil acceso para los clientes (Otero & Arbelo, 2012). 
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e) Implementación 

Es la aplicación de una medida, iniciativa, ejecutar una acción o 

medida, ponerla en marcha, es decir que lo implementado debe estar en 

funcionamiento (Pérez & Merino, Definicionde, 2020). 

f) Interfaz 

La interfaz define la forma en la que el usuario interactuará con el 

software, tanto proporcionando información como recibiendo resultados. 

Una mala interfaz (confusa, difícil de aprender) producirá una experiencia 

frustrante que posiblemente arruine el producto final (Granados, 2014). 

g) Base de datos 

Es un conjunto estructurado de datos que se relación mediante un 

conjunto de entidades y estas se interrelacionan entre ellas para ser 

compartidas en una empresa a fin de solucionar las necesidades de 

información ( Capacho & Nieto, 2017). 

Es un grupo de datos que se almacenan con la finalidad de satisfacer 

los requerimientos de información cuando la organización lo necesite, estos 

son almacenados en una estructura de datos (Marqués, 2011). 

Son un conjunto de datos estructurados, relacionados entre sí, 

diseñados para satisfacer las necesidades de varios usuarios; estos pueden 

almacenarse en un sistema de información para asegurar su seguridad, 

capacidad de recuperación ante fallos y facilitar su utilización (Pulido y 

otros, 2019). 

g.1. Tipos de base de datos 

Las bases de datos de tipo OLTP (On Line Transaction Processing) 

también llamadas bases de datos dinámicas lo que significa que la 

información se modifica en tiempo real, es decir, se insertan, se eliminan, se 

modifican y se consultan datos en línea durante la operación del sistema 

(Anguiano, 2014). 

Las bases de datos de tipo OLAP (On Line Analytical Processing) 

también llamadas bases de datos estáticas lo que significa que la 

información en tiempo real no es afectada, es decir, no se insertan, no se 

eliminan y tampoco se modifican datos; solo se realizan consultas sobre los 

datos ya existentes para el análisis y toma de decisiones (Anguiano, 2014). 
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g.2. Sistemas gestores de base de datos 

Un Sistema de Gestión de Bases de Datos (SGBD) es un sistema 

construido en software que permite crear, editar y controlar el acceso de la 

base de datos ( Capacho & Nieto, 2017). 

Entre ellas tenemos: 

Oracle: es un sistema gestor de base de datos considerado como más 

completo y robusto, donde destaca en soporte de transacciones, 

escalabilidad, estabilidad, trabaja en múltiples plataformas como Windows, 

Unix, Linux, MAC OS, este software es de pago, fue desarrollado en 1977 

(Marín, 2019). 

SQL Server: es un sistema para la gestión de bases de datos 

producido por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para 

consultas son T-SQL y ANSI SQL (Valderrey, 2014). 

Microsoft Access Es un sistema de gestión de bases de datos 

Relacional creado por Microsoft (DBMS), Implementa la mayoría de las 

características de un SGBD, aunque no dispone de todas ellas, como por 

ejemplo la posibilidad de crear y administrar vistas (Valderrey, 2014). 

MySQL: Es un sistema cliente/servidor que consiste en un servidor 

SQL multi-threaded (multihilo), que trabaja con distintos softwares y 

bibliotecas cliente, además, de diferentes herramientas administrativas y 

muchas interfaces de programación para las aplicaciones (APIs). Gestiona 

bases de datos relacionales, lo pueden utilizar varios usuarios a la vez y es 

el más utilizado dentro de los softwares libres (Hueso, 2014). 

FireBird: es un Sistema gestor de base de datos de código abierto, 

es fácil de configurar, es muy estable y seguro, trabaja en múltiples 

plataformas, es potente, veloz y te brinda mucha estabilidad (García, 2019). 

PostgreSQL Es un sistema de gestión de base de datos relacional 

orientada a objetos y libre, publicado bajo la licencia BSD. Como muchos 

otros proyectos de código abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es 

manejado por una empresa y/o persona, sino que es dirigido por una 

comunidad de desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista, 

libre y/o apoyada por organizaciones comerciales (Iruela, 2016).  
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DB2 Este SGBD es propiedad de IBM. Utiliza XML como motor, 

además el modelo que utiliza es el jerárquico en lugar del modelo relacional 

que utilizan otros gestores de bases de datos (Iruela, 2016). 

g.3. Funciones de los sistemas gestores de base de datos 

Las funciones de los SGBD son (Valderrey, 2014):  

- Manipular datos: debido a que se pueden ejecutar consultas, añadir, 

actualizar, borrar datos del gestor de base de datos. 

- Se controla el acceso a la información de la base de datos: mediante 

mecanismos de seguridad que el usuario debe validar para acceder 

a esa información. 

-  Mantiene la integridad y consistencia de información: se emplean 

mecanismos para evitar que la información se dañe debido a 

modificaciones que no han sido autorizados. 

- Acceso compartido: regulando la interacción entre los usuarios 

simultáneos. 

- Mecanismos de recuperación y respaldo: para recuperar la 

información cuando el sistema falle. 

g.4. XAMPP 

XAMPP es una compilación de software libre (comparable a una 

distribución Linux), es gratuito y libre para ser copiado conforme a los 

términos de la licencia GNU General Public License (Ferrer, 2014). 

XAMPP es una forma fácil de instalar la distribución Apache que 

contiene MySQL, PHP y Perl. XAMPP es realmente simple de instalar y 

usar, basta con descargarlo, extraerlo y comenzar (Ferrer, 2014). 

h) Lenguaje de programación 

Lenguaje es un sistema de comunicación que posee una determinada 

estructura, contenido y uso. La programación es, según la informática, el 

procedimiento de escritura del código fuente de un software. La 

programación le indica al programa informático que acción tiene que llevar 

a cabo y cuál es el modo de concretarla (Pérez & Merino, Definicion.De, 

2012). 

Entonces, el lenguaje de programación es aquella estructura 

diseñada para describir el conjunto de acciones consecutivas que un equipo 
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debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de programación es un modo 

práctico para que los seres humanos puedan dar instrucciones a un equipo 

(Israel, 2017).  

Existen muchos lenguajes de programación, entre ellos existen 

estos: 

a) Java: es un lenguaje independiente de la plataforma, potente y 

orientado a objetos. Reconocido por su legibilidad y simplicidad, 

debido a la facilidad para crear aplicaciones para redes TCP/IP 

(Garcia J. , 2014). 

b) C: Es creado a mediados de los años 70 por Brian Kernighan y 

Dennis Ritchie, proporciona gran flexibilidad al programar, pero 

es baja al comprobar incorrecciones (Bonet, 2010). 

c) C++: es un lenguaje creado a mediado de los 80 por Bjarne 

Strousstrup, en la cual se trabajan programación estructurada, 

genérica y orientada a objetos, es multiplataforma, versátil y 

potente (Olivares, 2008). 

d) Python: Un lenguaje de programación creado en los años 80 por 

Guido Van Rossum, es fácil de entender y leer debido a que las 

ordenes son palabras en inglés, es muy utilizado en finanzas, pero 

es un poco lento con respecto a otros lenguajes, últimamente está 

siendo utilizado para inteligencia artificial (Pascual, 2020). 

e) C#: o “C Sharp”, fue diseñado por Microsoft, es un lenguaje de 

programación orientado a objetos, fue diseñada para el uso de 

.Net, siendo con ella la creación de aplicaciones más fáciles de 

realizar, es por ello se dice que es un lenguaje sencillo, 

multiplataforma, seguro y moderno (Jiménez, 2018). 

f) JavaScript: lenguaje de programación que brinda interacción y 

dinamismo a las páginas web, este no necesita compilador ya que, 

el navegador lee directamente el código, es por ello se denomina 

como uno de los lenguajes nativos de la web (Ramos, 2020), 

g) PHP: es un lenguaje de programación creado para desarrollar 

aplicaciones y páginas web, es sencillo de utilizar, es un lenguaje 
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del lado del servidor debido a que el servidor web es el que 

ejecuta la aplicación (De Souza, 2020). 

i) UML 

UML (lenguaje unificado de modelado), es un lenguaje pictórico con 

símbolos y relaciones comunes que tienen un significado común. El UML 

representa una formalización del análisis y el diseño (Kimmel, 2008). 

Diagramas de UML 

i.1. Diagrama de casos de uso 

Los diagramas de caso de uso sirven para describir el 

funcionamiento del sistema, describirá que realizará, sus símbolos 

principales son el actor, el caso de uso que se visualiza como un ovalo que 

representa la acción que realiza y la relación que es una línea que une al 

autor con el caso de uso (Kimmel, 2008). 

Los componentes que pueden aparecer son los siguientes (Granados, 

2014): 

Actor: Entidad externa o interna que interactúa con el sistema, ya 

sea haciendo uso de una funcionalidad (usuario) o actuando de supervisor o 

apoyo (base de datos externa). 

<<include>>: indica que un caso de uso está incluido dentro de un 

caso base, es decir, que la realización de uno implique necesariamente la 

realización del otro. Por ejemplo: “Sustituir batería” incluye “Retirar batería 

antigua”. 

<<extend>>:  indica que un caso de uso puede extender de un caso 

base bajo ciertas circunstancias. Su ejecución depende de una condición. 

Por ejemplo: el caso de uso “Denegar tarjeta” extenderá de “Pagar con 

tarjeta” cuando se haya producido un error al efectuar el pago. 

Relación de Generalización: indica que un caso de uso es una 

especialización de un caso base (o un caso base es una generalización de un 

determinado caso de uso). Por ejemplo, se pueden exponer los casos de uso 

“Pagar con tarjeta” y “Pagar en efectivo”, cuya generalización es el caso 

“Pagar”, es decir, en este caso las fechas de relación de generalización 

vienen de ambos casos de usos ya sea pagar con tarjeta o pagar en efectivo, 

hasta llegar a Pagar, que es lo que ambos tienen en común. 
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Figura 3. Componentes de un Diagrama de caso de uso 

Componentes de un Diagrama de caso de uso 

 

Nota. Se visualiza los diversos componentes de un diagrama de caso de uso, 

según lo expuesto por Granados (2014). 

i.2. Diagrama de estados 

Los cambios que sufre un objeto dentro del sistema se muestran en un 

diagrama de estado. Cada estado representa el mismo objeto en diferentes 

casos, los eventos representan problemas que ocasionan que los objetos 

cambien de estado, cuentan con un estado inicial y un estado final, además 

aparecen las líneas de transición describen el movimiento desde un estado hasta 

otro, cada línea se nombra con el evento que causa dicha transición (Garcia, 

2014).  

Ejemplo: Diagrama de estados para una alarma. Se considerarán dos 

estados: “activa” y “no activa”, siendo el evento disparador la propia alarma 

(Granados, 2014). 
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Figura 4. Componentes de un Diagrama de estados 

Componentes de un Diagrama de estados 

 

Nota. Ejemplo de un diagrama de estados, donde, podemos visualizar que 

inicia cuando suena la alarma (Granados, 2014). 

i.3. Diagrama de clases 

Los diagramas de clases se usan para mostrar las clases de un sistema 

y las relaciones entre ellas. El principal elemento de este diagrama es la 

clase, representada por un rectángulo que posee tres divisiones horizontales: 

En la primera parte indica el nombre de la clase. La segunda detalla cada 

atributo de la clase, con su tipo y su modificador de acceso (public, private 

o protected). La tercera contiene la declaración de cada constructor y 

método, con su modificador de acceso y parámetros; para los métodos 

también se indicará el tipo de retorno (Garcia, 2014) 

i.4. Diagrama de secuencia 

Se muestran los objetos como líneas discontinuas verticales y los 

mensajes pasados entre ellos como vectores horizontales se muestran. Los 

mensajes se dibujan de forma cronológica desde la parte superior a la parte 

inferior (Garcia, 2014). 
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Figura 5. Componentes de un Diagrama de secuencia. 

Componentes de un Diagrama de secuencia. 

 

Nota. Ejemplo de diagrama de secuencia de venta online, donde el cliente 

agrega artículos en la tienda online, el encargado los prepara, se realiza el 

pago y luego se confirma el pago, se envía el producto  (Granados, 2014). 

i.5. Diagrama de colaboración 

Muestran una imagen en el espacio de los objetos, enlaces e 

interacciones que ocurren entre ello, por medio del envío y recepción de 

mensajes. El propósito es ilustrar cómo los objetos interactúan entre sí, 

describiendo el comportamiento dinámico del sistema de información 

(Hueso, 2014). 

i.6. Diagrama de actividades 

Los diagramas de actividades se usan para analizar los procesos 

(Kimmel, 2008). Sus elementos principales son las actividades y las 

transiciones (Garcia, 2014). 

i.7. Diagrama de componentes 

Aquí se ilustran los componentes físicos que integran un sistema y 

como se relacionan (Hueso, 2014). 

j) Metodologías del desarrollo del software 

1. FDD: es una metodología ágil (Feature Driven Development), creada 

en los años 80, se trata de iteraciones cortas, no se enfoca en obtener 

requerimientos sino en las fases de diseño, es conveniente para sistemas 

críticos y debido a que hace énfasis en el monitoreo de la calidad del 

proyecto (Maida & Pacienzia, 2015). 
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2. RUP: denominado proceso unificado de desarrollo es la metodología 

más utilizada para el análisis, implementación y documentación de 

sistemas, utiliza el UML, se adapta a las necesidades del cliente, es 

orientado a objetos, su principal ventaja es que se enfoca en el modelado 

del negocio y en el análisis de los requerimientos (Maida & Pacienzia, 

2015). 

3. XP: (Programación extrema) es una metodología adaptable, ya que se 

adapta a los cambios de requisitos en cualquier fase del proyecto, 

intenta definir los requisitos en la fase inicial y trata de controlar los 

cambios posteriores, promueve el trabajo en equipo, existe una 

retroalimentación constante entre el equipo y el cliente. XP es utilizada 

en proyectos de requisitos imprecisos y cambiantes (Maida & 

Pacienzia, 2015). 

4. SCRUM: es una metodología en la que se trata de controlar la 

indeterminación, manipula lo impredecible y controla la flexibilidad, 

aquí se realizan entregar parciales del proyecto, se trabaja en proyectos 

complejos, con requisitos cambiantes, donde se necesitan resultados 

con demasiada rapidez, en proyectos innovadores, competitivos y 

productivos (Maida & Pacienzia, 2015). 
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III. METODOLOGÍA 

mejorar la redacción e indicar con claridad el tipo, nivel, diseño, criterios de inclusión 

y exclusión, tipo de muestreo para seleccionar la muestra tipo básica, nivel descriptivo y 

diseño no experimental, modificar indicar según orden que indica el título, primero debe ir 

el tipo, luego el nivel y por último el diseño Definir que es población y cuáles son los criterios 

de inclusión y exclusión indicar que tipo de muestreo probabilístico o no probabilístico 

utilizó Mejorar los principios éticos, considerando el reglamento de integridad científica 

3.1. Tipo, Nivel y Diseño de Investigación  

El tipo de investigación fue básica, se origina en un marco teórico y permanece 

en él, tiene como objetivo incrementar conocimientos científicos, pero sin contrastarlos 

con ningún aspecto práctico (Muntané, 2010).  

La investigación fue básica, ya que solo vamos a trabajar desde el aspecto 

teórico, analizar el problema de la biblioteca de la institución, sin tener que ejecutar de 

manera práctica. 

El nivel de la investigación fue descriptivo, ya que con ella se ha especificado 

los procesos del sistema de control de biblioteca de la I.E. Víctor Francisco Rosales 

Ortega.  

La investigación descriptiva requiere tener conocimiento del área que se 

investiga para poder formular las preguntas, la descripción puede ser profunda para 

poder medir los atributos del tema que se describe. La descripción puede ser más o 

menos profunda, en cualquier caso, se basa en la medición de uno o más atributos del 

fenómeno descrito. El objetivo principal en las investigaciones descriptivas es la 

descripción del estado del objeto que se estudia. Se debe describir lo que se está 

estudiando (Santiesteban, 2017). 

La investigación que se realizó fue no experimental y por la característica de la 

ejecución fue de corte transversal.  

La investigación no experimental se realiza sin manipular variables. Lo que se 

realiza es observar los sucesos en su ambiente natural para poder analizarlos. Aquí no 

se construye una situación para analizar, sino que se observan situaciones que ya existen, 

estas no son provocadas por quien realiza la investigación (Hernández y otros, 2006). 

En estos tipos de investigación no hay condiciones ni estímulos a los cuales se expongan 

los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural y dependiendo 

en que se va a centrar la investigación (Dzul, 2004).  
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La investigación de corte transversal nos indica que cuando ya tengamos todos 

los datos, nos pondremos a analizarlos, describir el problema que tenemos y 

posteriormente analizar el resultado de la hipótesis, es decir si se aprueba o se rechaza. 

Vamos a recolectar datos solo una vez para desarrollar el estudio (Perez y otros, 2020).  

3.2. Población y Muestra 

La población de estudio comprende a todas las unidades de observación o 

análisis que se tienen en cuenta como parte de la investigación de manera similar es la 

totalidad de personas, familias, grupos o instituciones; que forman parte del objeto de 

estudio (Centty, 2006). 

La población estuvo delimitada por 50 trabajadores, entre docentes, personal 

administrativo y 2 trabajadores de la biblioteca, el cual es el que hace uso de la 

información del préstamo de libros, y los usuarios de la biblioteca de la institución 

educativa Víctor Francisco Rosales Ortega.  

La muestra es el subconjunto extraído del universo o población mediante 

procedimientos técnicos denominados muestreos (Borrego, 2009).   

En esta investigación se tomó la muestra de 24 trabajadores, constituida en 

docentes y personal administrativo de turno mañana, debido a que en este turno se usa 

más el servicio de biblioteca. Para esto, se hizo uso del muestreo no probabilístico por 

conveniencia, para el cual se seleccionó parte de la población que era accesible y no 

porque han sido elegidos mediante un criterio probabilístico. 
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3.3. Variables, Definición y Operacionalización 

Tabla 3. Operacionalización de las variables 

Operacionalización de las variables 

Título Variable Definición 

Conceptual 

Dimensiones Indicadores Escala 

medición 

Definición 

Operacional 

Implementación 

de un sistema de 

control de 

Biblioteca para 

la institución 

educativa 

Víctor 

Francisco 

Rosales Ortega 

– Piura; 2024. 

 

Sistema de 

Control de 

Biblioteca 

 

La implementación 

es la ejecución o 

puesta en marcha de 

alguna medida, 

iniciativa o acción a 

desarrollar, es decir 

que esta debe quedar 

en funcionamiento 

(Pérez & Merino, 

2020). 

 

Sistema de Control 

de Biblioteca se 

utiliza para 

automatizar los 

Nivel de Satisfacción 

con respecto al 

sistema actual. 

- Control de información 

en un sistema 

- Gestión de procesos. 

- Problemas de eficiencia 

y rapidez 

- Automatización para 

mejorar el control de 

información. 

Ordinal Se realizó un 

cuestionario, 

con tres 

dimensiones, 

para medir el 

nivel de 

satisfacción del 

6sistema actual 

y si se 

encuentran de 

acuerdo con la 

implementación, 

para ello, se 

utilizó dos 

posibles 

Conocimientos sobre 

sistemas de 

información. 

- Importancia de 

conocimientos de SI 

- Sistema de información 

para biblioteca. 

- Beneficios de los 

sistemas de 

información. 
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procesos que se dan 

en la biblioteca, 

además, garantiza 

que se brinde una 

mayor calidad de los 

servicios que ofrecen 

a los usuarios (Otero 

& Arbelo, 2012). 

-  Recolección de 

información 

respuestas: SI y 

NO.  

 

 

 

 

 

Implementación de un 

Sistema de Control de 

Biblioteca. 

- Beneficios sobre los 

sistemas de control de 

biblioteca. 

- Automatización de 

procesos de la 

biblioteca. 

- Mejora de experiencia. 

- Datos seguros con un 

sistema de control de 

biblioteca. 
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de información 

En la presente investigación, para obtener la información, se utilizó, la técnica 

denominada encuesta y como instrumento el cuestionario. 

La encuesta es una forma de obtener datos directamente de la gente en una forma 

sistemática y estandarizada, por lo cual se aplica una serie de preguntas, las cuales deben 

ser estructuradas previamente (Quispe, 2013).  

El cuestionario es el instrumento de investigación que se empleó para la 

obtención de información, en la cual se escriben las preguntas que serán respondidas 

por la población (Quispe, 2013). 

3.5. Método de análisis de datos 

Se realizaron las respectivas tabulaciones de cada pregunta de la encuesta 

realizada, luego, estos datos fueron ingresados en una hoja de cálculo del programa 

Microsoft Excel 2013. Aquí procedimos a realizar las tablas de datos por cada pregunta, 

y posteriormente por objetivos, para de esa forma con dichos datos poder realizar el 

análisis de los resultados y concluir si es beneficioso la implementación del sistema 

propuesto. 
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3.6. Aspectos éticos 

Para desarrollar el presente trabajo denominado “Implementación de un sistema de 

control de biblioteca para la Institución Educativa Víctor Francisco Rosales Ortega - Piura; 

2024” he considerado garantizar el cumplimiento de los principios éticos de la Universidad 

Católica Los Ángeles de Chimbote (ULADECH), que a continuación detallo (Uladech, 

2023): 

Beneficencia: asegurar el bienestar de los participantes en el proceso del trabajo y 

con los hallazgos que se puedan encontrar, maximizar beneficios, sin ocasionar algún daño. 

En esta investigación, se buscará mejorar los servicios prestados, de acuerdo a las 

necesidades que nos presentan los participantes 

No maleficencia: reduciendo efectos adversos que puedan ocurrir durante la 

investigación. Para este estudio, los participantes no correrán ningún riesgo tanto físico como 

moral. Se registrarán los datos proporcionados, sin privar sus derechos, respetando su 

dignidad y privacidad. 

Autonomía: Los participantes tendrán la libertad de decidir, se les informa los 

propósitos y finalidad de la investigación, y su información se mantendrá en reserva 

prevaleciendo el respeto hacia ellos. 

Esta investigación, anexa a este principio lo siguiente: 

- Confidencialidad: Los datos recogidos de los participantes, serán 

protegidos y tratados en absoluta reserva, sin vulnerar su información. Los resultados 

obtenidos en la presente investigación serán publicados, sin brindar información 

exacta de los participantes, es por ello, que solo se hablará del total y porcentajes del 

mismo. 

- Consentimiento Informado: Se brinda una guía de consentimiento 

informado de la investigación, donde se le explicará a los participantes el propósito 

de la investigación, ellos podrán formular preguntas acerca de ello y si están de 

acuerdo con el estudio, brindarán su consentimiento de forma oral y posteriormente 

escrita, agregando sus nombres y apellidos, fecha, correo electrónico y firma. El 

personal de la investigación será el único que tendrá acceso a esta información con 

finalidad de la realización del proyecto. 

Justicia: Se les tratará a los participantes, con juicio razonable, trato equitativo. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados 

4.1.1. Objetivo General: Implementar un Sistema de Control de Biblioteca para 

optimizar la administración de la información y la calidad de atención de los 

usuarios de la Institución Educativa Víctor Francisco Rosales Ortega – Piura. 

Tabla 4. Necesidad de implementar un sistema de biblioteca. 

Necesidad de implementar un sistema de biblioteca. 

Alternativa n % 

Si 23 95.83 

No 1 4.17 

Total 24 100.00 

Nota. Se puede observar que el 95.83% de los trabajadores encuestados expresan 

que actualmente SI existe la necesidad de implementar un sistema de control de 

biblioteca en la institución, mientras que el 4.17% NO se encuentra de acuerdo.  

4.1.2. Objetivo Específico 1: Determinar la satisfacción del sistema actual, para 

verificar si se encuentran conformes con la forma que se viene trabajando en la 

biblioteca. 

Tabla 5. Satisfacción del sistema actual 

Satisfacción del sistema actual 

Alternativa n % 

Si 6 25.00 

No 18 75.00 

Total 24 100.00 

Nota. Se observa que, el 75.00% de los encuestados manifiestan que, NO se 

encuentran satisfechos con la forma en la que trabaja la biblioteca, sin embargo, 

el 25.00%, consideran que SI están satisfechos. 
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4.1.3. Objetivo Específico 2: Recolectar información que permita determinar los 

requerimientos funcionales y no funcionales para mejorar los procesos. 

Tabla 6. Recolectar información para los requerimientos 

Recolectar información para los requerimientos 

Alternativa n % 

Si 21 87.50 

No 3 12.50 

Total 24 100.00 

Nota. Se observa que el 87.50% de los trabajadores encuestados, expresan que, 

SI están de acuerdo que, recolectando información podrán realizar mejoras en el 

sistema, mientras que el 12.50% NO están de acuerdo. 

4.1.4. Objetivo Específico 3: Diseñar el sistema con interfaces de fácil comprensión 

y la base de datos, que permitan al usuario interactuar fácilmente con la 

aplicación para beneficio de la Biblioteca de la I.E. Víctor Francisco Rosales 

Ortega. 

Tabla 7. Diseño de interfaces fáciles de entender 

Diseño de interfaces fáciles de entender 

Alternativa n % 

Si 22 91.67 

No 2 8.33 

Total 24 100.00 

Nota. Se observa que el 91.67% de los trabajadores encuestados, expresan que, 

SI están de acuerdo que se diseñe el sistema con interfaces de fácil compresión, 

mientras, el 8.33% NO están de acuerdo. 
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4.2. Resumen de resultados 

Tabla 8. Resumen de resultados 

Resumen de resultados 

Objetivos n % 

SI NO SI NO 

Implementar un Sistema de Control de 

Biblioteca para optimizar la 

administración de la información y la 

calidad de atención de los usuarios de la 

Institución Educativa Víctor Francisco 

Rosales Ortega – Piura. 

23 1 95.83 4.17 

Determinar la satisfacción del sistema 

actual, para verificar si se encuentran 

conformes con la forma que se viene 

trabajando en la biblioteca. 

6 18 25.00 75.00 

Recolectar información que permita 

determinar los requerimientos 

funcionales y no funcionales para 

mejorar los procesos. 

21 3 87.50 12.50 

Diseñar el sistema con interfaces de 

fácil comprensión y la base de datos, 

que permitan al usuario interactuar 

fácilmente con la aplicación para 

beneficio de la Biblioteca de la I.E. 

Víctor Francisco Rosales Ortega. 

22 2 91.67 8.33 
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V. DISCUSIÓN 

Este trabajo de investigación tuvo como objetivo general implementar un sistema de 

control de biblioteca para optimizar la administración de la información y la calidad de 

atención de los usuarios de la Institución Educativa Víctor Francisco Rosales Ortega – Piura, 

donde los resultados arrojados, nos indican que el 95.83% de los trabajadores encuestados 

expresan que actualmente SI desean contar con la implementación un sistema de control de 

biblioteca en la institución, mientras que el 4.17% NO se encuentran de acuerdo, estos 

resultados son similares a los del autor Ruiz (2020) en su trabajo “Desarrollo de un sistema 

de gestión de biblioteca en la Institución Educativa Técnico Industrial Pedro A. Oñoro de 

Baranoa”, cuya encuesta lo realizó a 20 personas y obtuvo como resultados que, el 85% 

creen necesitar implementar un sistema que permita gestionar los recursos y de esa manera, 

poder brindar un buen servicio, esto datos coinciden con los autores Otero y Arbelo (2012) 

que indican que un sistema de control de biblioteca es utilizado para organizar las labores de 

las distintas áreas de la biblioteca, generando que el control de la información sea de fácil 

acceso, además, de permitir un control estadístico preciso, facilidades en la búsqueda y con 

la interfaz del usuario de fácil acceso para los clientes. Los resultados que se han obtenido 

en ambos casos son similares, debido a que estas instituciones consideran que es necesaria 

la implementación de un sistema para mejorar el servicio que actualmente se les brinda a los 

usuarios, debido a la rapidez, eficacia y seguridad que le brinda guardar su información en 

un sistema informático de control de biblioteca. 

 Con respecto al objetivo específico 1: determinar la satisfacción del sistema actual, 

para verificar si se encuentran conformes con la forma que se viene trabajando en la 

biblioteca, se puedo observar en la tabla 4 que, el 75.00% de los encuestados manifiestan 

que, NO se encuentran satisfechos con la forma en la que trabaja la biblioteca, sin embargo, 

el 25.00%, consideran que, SI están satisfechos, estos resultados se asemejan a los brindados 

por Herrera (2022) en su tesis “Implementación de un Sistema Web de Biblioteca en la I.E. 

José Carlos Mariátegui De Socchabamba En Ayabaca - Piura; 2022”, que realizó a 81 

trabajadores, donde se obtiene que, el 75.31% no están satisfechos con el proceso en el que 

se manejan en la actualidad, esto coincide con Rueda  (2010) quien indica que, una biblioteca 

es un lugar donde encuentran libros o recursos educativos, para que posteriormente sean 

prestados a diferentes usuarios, pero en la actualidad, muchas instituciones educativas no le 

dan el rol correspondiente a este centro, que en realidad es muy importante, ya que con ellos, 

imparten  conocimientos y los docentes pueden basar sus enseñanzas y demostrarle a sus 
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estudiantes con una base teórica firme de lo que ellos expresan. Estos resultados fueron 

obtenidos debido a que los procesos del préstamo de libros son muy lentos, generando el 

malestar de los docentes y estudiantes que se acercan a solicitar el préstamo de algún libro, 

es por ello, no se encuentran de acuerdo con el proceso que se realiza en la actualidad. 

Con respecto al objetivo específico 2: recolectar información que permita determinar 

los requerimientos funcionales y no funcionales para mejorar los procesos, en la tabla 5, se 

visualiza que, el 87.50% de los trabajadores encuestados, expresan que, SI están de acuerdo 

que recolectando información podrán realizar mejoras en el sistema, mientras que el 12.50% 

NO están de acuerdo. Estos resultados, son similares a Villegas (2022) en su tesis 

“Implementación de un Sistema Informático para la Gestión Bibliotecaria en la I.E. 15177 

José Olaya Balandra, Veintiséis de Octubre - Piura; 2021”, que realizó una encuesta a 20 

personas, cuyos resultados fueron que, el 95.00% indican que debe haber un sistema que 

ayude a administrar la biblioteca de la institución, esto coincide con Chen (2019) que indica 

que un sistema de información es una colección de datos que interactúan entre sí para un 

propósito en común. Nos ayuda a gestionar, recopilar, recuperar, procesar, almacenar y 

distribuir datos importantes para los procesos fundamentales y secundarias de las 

organizaciones. Los resultados que se han obtenido en ambos casos son similares, debido a 

que al recolectar información y las necesidades se podrá realizar el sistema y de esa manera, 

se podrá mejorar el servicio que actualmente se les brinda a los usuarios, ya que, este brindará 

rapidez, eficacia y seguridad a la información de la biblioteca. 

Respecto al objetivo específico 3: diseñar el sistema con interfaces de fácil 

comprensión y la base de datos, que permitan al usuario interactuar fácilmente con la 

aplicación para beneficio de la Biblioteca de la I.E. Víctor Francisco Rosales Ortega, cuyos 

resultados se muestran en la tabla 6, obtuvo que, el 91.67% de los trabajadores encuestados, 

expresan que, SI están de acuerdo con el diseño del sistema con interfaces de fácil 

comprensión, mientras, el 8.33% NO están de acuerdo. Esto se asemeja a lo expresado por 

la autora Arévalo (2021) con su investigación “Propuesta de Implementación del Sistema de 

Control en la Biblioteca Pública Municipal Hildebrando Castro Pozo – Talara; 2021”, quien 

indica que, según su encuesta realizada a 10 personas, el 70% responden que se necesita 

desarrollar la mejora del proceso actual. Estos resultados presentan semejanzas teóricamente 

debido, a lo expresado por Granados (2014) a que una interfaz define la forma en la que el 

usuario interactuará con el software, tanto proporcionando información como recibiendo 

resultados. Una mala interfaz (confusa, difícil de aprender) producirá una experiencia 
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frustrante que posiblemente arruine el producto final. Es por ello, que se concluye, que al 

tener interfaces fáciles de comprender permitirá que el usuario del sistema tenga una buena 

experiencia y, por tanto, un buen manejo del mismo, ocasionando velocidad sin errores al 

momento de la atención al usuario. 
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Propuesta de mejora 

Actualmente, la institución educativa Víctor Francisco Rosales Ortega - Piura, cuenta 

con el servicio de biblioteca, pero sus procesos los realiza manualmente, es decir el 

responsable de la biblioteca guarda la información de los libros y los usuarios en carpetas, lo 

que ocasiona diversos problemas, ya sean demoras en la atención, como perdidas de 

información, generando malestar en los usuarios de la biblioteca. Es por ello, que se plantea 

esta propuesta de mejora que indica lo siguiente: implementación de un sistema de control de 

biblioteca para la institución educativa Víctor Francisco Rosales Ortega – Piura; 2024. 

Se ha elegido trabajar con la metodología Rational Unified Process (RUP), la cual se 

usa para el análisis, implementación y documentación de sistemas orientado a objetos. 

Además, se utilizará el lenguaje unificado de modelado (UML), el lenguaje de programación 

PHP y el gestor de base de datos MySQL. 

PROPUESTA TECNOLÓGICA 

Requerimientos del sistema 

a) Funcionales: son aquellos que detallan que acciones realiza el sistema o software. 

Tabla 9. Requerimientos funcionales del sistema 

Requerimientos funcionales del sistema 

Código Descripción 

RF01 Ingresar al sistema 

RF02 Gestionar usuario 

RF03 Gestionar categoría. 

RF04 Gestionar editorial 

RF05 Gestionar libros 

RF06 Gestionar cliente 

RF07 Registrar préstamo de libros 

RF08 Registrar devolución 

RF09 Generar Reportes 
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RF01: Ingresar al sistema 

Requisito 1: Para poder ingresar al sistema, el usuario deberá insertar su usuario y su 

contraseña. 

Requisito 1.1: Ingresar usuario y contraseña. 

Requisito 1.2: Validar el usuario y contraseña. 

Requisito 1.3: Visualizar usuario y contraseña válidos. 

RF02: Gestionar de Usuario 

Requisito 2: Para que un usuario se registre, debe ingresar cierta información, como son 

DNI, nombres y apellidos, dirección, fecha de nacimiento, email, teléfono, login de usuario 

y contraseña. Con esto, el usuario tendrá sus datos en el sistema.  

Requisito 2.1: Solicitar los datos al usuario. 

Requisito 2.2: Usuario ingresa sus datos. 

Requisito 2.3: Validar datos. 

Requisito 2.4: Almacenar los datos. 

Requisito 2.5: Mostrar “Usuario registrado”. 

Requisito 3: El sistema debe proporcionar un ítem para recuperar la contraseña, en caso el 

usuario se olvide de esta. Para ello el usuario deberá ingresar su DNI, código de usuario y el 

email que ingreso al momento de registrarse. 

Requisito 3.1: Solicitar los datos. 

Requisito 3.2: Usuario introduce los datos. 

Requisito 3.3: Validar datos. 

Requisito 3.4: Mostrar “Modificar contraseña”. 

Requisito 3.5: ingresar contraseña nueva. 

Requisito 3.6: Validar datos. 

Requisito 3.7: Almacenar dato. 

Requisito 3.8: Mostrar “La contraseña guardada”. 

Requisito 4: El usuario puede eliminar a otro usuario, en la ventana de usuario, se encuentra 

la lista de usuarios del sistema, ahí puede eliminar al usuario 

Requisito 4.1: Seleccionar usuario a eliminar. 

Requisito 4.2: Presionar en el botón eliminar. 

Requisito 4.3: Mostrar “El usuario ha sido eliminado.”. 
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RF03: Gestionar de categoría 

Requisito 5: El usuario debe ingresar al sistema, agregar categoría, e introducir los datos de 

la categoría como: nombre y descripción.  

Requisito 5.1: Ingresar información de la categoría 

Requisito 5.2: Validar datos. 

Requisito 5.3: Guardar datos. 

Requisito 5.4: Mostrar “Categoría registrada”. 

Requisito 6: El usuario debe ingresar al sistema, y modificar los datos de la categoría, 

nombre y descripción, debe presionar editar (icono de un lápiz), se abre una ventana donde 

debe introducir los datos a modificar. 

Requisito 6.1: Ingresar información de la categoría 

Requisito 6.2: Validar datos. 

Requisito 6.3: Guardar datos. 

Requisito 6.4: Mostrar “Categoría actualizada”. 

RF04: Gestionar de editorial 

Requisito 7: El usuario debe ingresar al sistema, agregar editorial, e introducir los datos de 

la editorial como: nombre y descripción.  

Requisito 7.1: Ingresar información de la editorial 

Requisito 7.2: Validar datos. 

Requisito 7.3: Guardar datos. 

Requisito 7.4: Mostrar “Editorial registrada”. 

Requisito 8: El usuario debe ingresar al sistema, y modificar los datos de la editorial, nombre 

y descripción, debe presionar editar (icono de un lápiz), se abre una ventana donde debe 

introducir los datos a modificar. 

Requisito 8.1: Ingresar información de la editorial 

Requisito 8.2: Validar datos. 

Requisito 8.3: Guardar datos. 

Requisito 8.4: Mostrar “Editorial actualizado”. 

RF05: Gestionar libros 

Requisito 9: Para agregar un libro nuevo, el usuario debe ingresar al sistema, e introducir 

los datos del libro como: título, cantidad disponible de ese libro, autor, editorial, año de 

edición, categoría, número de páginas, formato, peso, ubicación dentro de la biblioteca 

(breve descripción) e imagen (pasta del libro).  
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Requisito 9.1: Ingresar información del libro. 

Requisito 9.2: Validar datos. 

Requisito 9.3: Guardar datos. 

Requisito 9.4: Mostrar “Libro registrado”. 

Requisito 10: Para modificar los datos del libro, el usuario debe ingresar al sistema, 

presionar el botón de editar (lápiz) e introducir los datos del libro como: título, cantidad 

disponible de ese libro, autor, editorial, año de edición, categoría, número de páginas, 

formato, peso, ubicación dentro de la biblioteca (breve descripción) e imagen (pasta del 

libro).  

Requisito 10.1: Ingresar información del libro. 

Requisito 10.2: Validar datos. 

Requisito 10.3: Guardar datos. 

Requisito 10.4: Mostrar “Libro actualizado”. 

Requisito 11: Para desactivar el libro, el usuario debe ingresar al sistema, presionar el botón 

de desactivar (equis). 

Requisito 11.1: Sistema muestra mensaje: “Esta seguro de desactivar el libro” 

Requisito 11.2: Mostrar “Libro desactivado”. 

Requisito 12: Para activar el libro, el usuario debe ingresar al sistema, presionar el botón de 

activar (buena). 

Requisito 12.1: Sistema muestra mensaje: “Esta seguro de activar el libro” 

Requisito 12.2: Mostrar “Libro activado”. 

RF06: Gestionar cliente 

Requisito 13: Para agregar un nuevo cliente, el usuario debe ingresar al sistema, e introducir 

los datos del cliente como: nombre del cliente, tipo de cliente (administrativo, estudiante, 

profesor), grado, nivel académico (inicial, primaria, secundaria), teléfono y email. 

Requisito 13.1: Ingresar información del cliente. 

Requisito 13.2: Validar datos. 

Requisito 13.3: Guardar datos. 

Requisito 13.4: Mostrar “Cliente registrado”. 

Requisito 14: Para modificar los datos del cliente, el usuario debe ingresar al sistema, e 

introducir los datos del cliente como: nombre del cliente, tipo de cliente (administrativo, 

estudiante, profesor), grado, nivel académico (inicial, primaria, secundaria), teléfono y 

email. 
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Requisito 14.1: Ingresar información del cliente. 

Requisito 14.2: Validar datos. 

Requisito 14.3: Guardar datos. 

Requisito 14.4: Mostrar “Cliente actualizado”. 

Requisito 15: Para desactivar el cliente, el usuario debe ingresar al sistema, presionar el 

botón de desactivar (equis). 

Requisito 15.1: Sistema muestra mensaje: “Esta seguro de desactivar el cliente” 

Requisito 15.2: Mostrar “Cliente desactivado”. 

Requisito 16: Para activar el cliente, el usuario debe ingresar al sistema, presionar el botón 

de activar (buena). 

Requisito 16.1: Sistema muestra mensaje: “Esta seguro de activar el cliente”. 

Requisito 16.2: Mostrar “Cliente activado”. 

RF07: Registrar préstamo de libros 

Requisito 17: Cada vez que se registre un préstamo de un libro, se deberá proporcionar los 

siguientes datos: nombre libro, nombre del cliente, fecha del préstamo, fecha de devolución, 

cantidad y observación (de ser necesaria). 

Requisito 17.1: Solicitar datos del préstamo de libros. 

Requisito 17.2: Ingresar información. 

Requisito 17.3: Validar datos. 

Requisito 17.4: Guardar datos. 

Requisito 17.5: Mostrar “préstamo registrado”. 

RF08: Registrar devolución de libros 

Requisito 18: Para realizar la devolución, el usuario debe ingresar a la ventana de préstamos, 

devolución, buscar en la relación de préstamos de libros, presionar en botón de devolución 

(equis). 

Requisito 18.1: Sistema muestra mensaje: “¿Se devolvió el libro?”. 

Requisito 18.2: Introducir datos. 

Requisito 18.3: Mostrar “Devolución realizada”. 

RF09: Generar reporte 

Requisito 19: Para realizar un reporte, el usuario debe ingresar al servicio e indicar si sea en 

formato PDF, Excel. 

Requisito 19.1: El sistema automáticamente, descargará el reporte indicado. 

b) No Funcionales: son aquellos que indican como debe funcionar el sistema. 
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- Seguridad en el acceso 

El sistema validará y deberá autentificar al usuario. Se realizará la 

validación de datos en un máximo de cinco intentos, abrirá una nueva ventana 

para recuperar la contraseña. 

- Interfaces de usuario 

Se realizarán interfaces sencillas y amigables, para que el usuario puede 

trabajar correctamente en el sistema, sin generar confusión en él. 

- Confiabilidad 

Implementar un servidor de respaldo, para poder tener una copia de 

seguridad de la información guardados en la base de datos. 

- Soporte para reposición 

En la institución educativa, se dejará el instalador del sistema, para que 

pueda ser ejecutado de forma sencilla. 

- Usabilidad 

Un sistema fácil de usar, mensajes de error, botones de ayuda, entre 

otras ayudas para el usuario. 

- Disponibilidad 

El sistema debe estar disponible para el momento en el que el usuario 

lo requiera. 

Definición de autores 

a) Bibliotecario: Persona encargada de atender en la biblioteca, además, administra los 

procesos de ella, usa el sistema.  

b) Cliente: Persona que requiere los servicios de la biblioteca. 
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Casos de uso del sistema 

Tabla 10. Caso de uso del sistema 

Caso de uso del sistema 

Código Descripción 

CU01 Ingresar al sistema 

CU02 Gestionar usuario 

CU03 Gestionar categoría. 

CU04 Gestionar editorial 

CU05 Gestionar libros 

CU06 Gestionar cliente 

CU07 Registrar préstamo de libros 

CU08 Registrar devolución 

CU09 Generar reportes 

 

Figura 6. Caso de uso del sistema 

Caso de uso del sistema 
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Modelamiento de los Casos de uso del sistema 

Tabla 11. CU01 – Ingresar al sistema. 

CU01 – Ingresar al sistema 

Código CU01 

Nombre Ingresar al sistema 

Tipo Primario 

Actores Bibliotecario 

Descripción Los autores entran al sistema ingresando su login 

de usuario y la contraseña. El sistema se encarga de 

validad al usuario, permitiendo el inicio de sesión 

Conclusión El autor que ingresa los datos correctamente iniciar 

sesión y entra a la interfaz principal 

 

Figura 7. CU01 – Ingresar al sistema 

CU01 – Ingresar al sistema  
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Tabla 12. CU02 – Gestionar usuario. 

CU02 – Gestionar usuario 

Código CU02 

Nombre Gestionar usuario 

Tipo Primario 

Actores Bibliotecario 

Descripción El actor podrá gestionar el uso de usuarios, tiene el permiso de 

agregar, editar y eliminar usuarios. 

Conclusión El sistema mantendrá las tablas de usuarios autorizados con la 

información actualizada. Estos usuarios podrán acceder al sistema. 

 

Figura 8. CU02 – Gestionar usuario 

CU02 – Gestionar de Usuario. 
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Tabla 13. CU03 – Gestionar categoría. 

CU03 – Gestionar categoría. 

Código CU03 

Nombre Gestionar categoría 

Tipo Primario 

Actores Bibliotecario 

Descripción El actor podrá realizar el registro de categorías para los libros, 

teniendo las funciones de modificar, listar y desactivar. 

Conclusión El sistema mantendrá las tablas actualizadas con los datos de las 

categorías que han sido registrados en el sistema. 

 

Figura 9. CU03 – Gestión de categoría 

CU03 – Gestión de categoría. 
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Tabla 14. CU04 – Gestionar editorial 

CU04 – Gestionar editorial 

Código CU04 

Nombre Gestionar editorial 

Tipo Primario 

Actores Bibliotecario 

Descripción El actor podrá realizar el registro de editoriales para los libros, 

teniendo las funciones de modificar, listar y desactivar. 

Conclusión El sistema mantendrá las tablas actualizadas con los datos de las 

editoriales que han sido registrados en el sistema. 

 

Figura 10. CU04 - Gestionar editorial 

CU04 - Gestionar editorial 
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Tabla 15. CU05 – Gestionar libros. 

CU05 – Gestionar libros. 

Código CU05 

Nombre Gestionar libros. 

Tipo Primario 

Actores Bibliotecario 

Descripción El actor podrá realizar el registro de libros de la biblioteca, teniendo 

permisos de ingresar, desactivar y actualizar los libros en el sistema. 

Conclusión El sistema mantendrá las tablas actualizadas con los datos de los 

libros que han sido registrados en el sistema. 

 

Figura 11. CU05 – Gestionar libros. 

CU05 – Gestionar libros 
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Tabla 16. CU06 – Gestionar clientes. 

CU06 – Gestionar clientes. 

Código CU06 

Nombre Gestionar clientes 

Tipo Primario 

Actores Bibliotecario 

Descripción El actor podrá realizar el registro de clientes de la biblioteca, 

teniendo permisos de ingresar, desactivar y actualizar los clientes 

en el sistema. 

Conclusión El sistema mantendrá las tablas actualizadas con los datos de los 

clientes que han sido registrados en el sistema. 

 

Figura 12. CU06 – Gestionar clientes. 

CU06 – Gestionar clientes. 
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Tabla 17. CU07 – Registrar préstamo de libros 

CU07 – Registrar préstamo de libros 

Código CU07 

Nombre Registrar préstamo de libros. 

Tipo Primario 

Actores Bibliotecario 

Descripción El actor podrá realizar el préstamo de los libros disponibles en la 

biblioteca, este se encargará de ingresar el préstamo de libros. 

Conclusión El sistema mantendrá las tablas actualizadas con los datos del 

préstamo de libros que han sido registrados en el sistema. 

  

Figura 13. CU07 – Registrar préstamo de libros 

CU07 – Registrar préstamo de libros 
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Tabla 18. CU08 – Registrar devolución de libros 

CU08 – Registrar devolución de libros 

Código CU08 

Nombre Registrar devolución de libros 

Tipo Primario 

Actores Bibliotecario 

Descripción El actor podrá registrar la devolución de los libros de la biblioteca, 

este se encargará de ingresar la devolución. 

Conclusión El sistema mantendrá las tablas actualizadas con los datos de las 

devoluciones de los libros registrados en el sistema. 

 

Figura 14. CU08 – Registrar devolución de libros 

CU08 – Registrar devolución de libros 

 

 

 

 



51 
 

Tabla 19. CU09 – Generar reportes. 

CU09 – Generar reportes. 

Código CU09 

Nombre Generar reportes 

Tipo Primario 

Actores Bibliotecario 

Descripción El actor podrá realizar reportes de la información de la biblioteca, 

pudiendo generar reporte mediante criterios de préstamos, 

devoluciones, meses, entre otros. Estos reportes podrán se 

visualizados y descargaos en formato PDF, Word, etc. 

Conclusión El sistema mostrará eficazmente los resultados según el criterio de 

búsqueda. 

 

Figura 15 CU09 – Generar reportes. 

CU09 – Generar reportes. 
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Modelamiento de Diagrama de actividades  

Tabla 20. Diagrama de actividades 

Diagrama de actividades 

Código               Descripción 

DA01 Ingresar al sistema 

DA02 Gestionar usuario 

DA03 Gestionar categoría. 

DA04 Gestionar editorial 

DA05 Gestionar libros 

DA06 Gestionar cliente 

DA07 Registrar préstamo de libros 

DA08 Registrar devolución 

DA09 Generar reportes 

 

Figura 16. DA01 - Ingresar al sistema. 

DA01 - Ingresar al sistema. 
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Figura 17. DA02 - Gestionar usuario 

DA02 - Gestionar usuario 
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Figura 18. DA03 - Gestionar categoría. 

DA03 - Gestionar categoría. 
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Figura 19. DA04 – Gestionar editorial 

DA04 – Gestionar editorial 
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Figura 20. DA05 – Gestionar libros 

DA05 – Gestionar libros. 

 

Figura 21. DA06 – Gestionar cliente 

DA06 – Gestionar cliente 
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Figura 22. DA07 – Registrar préstamo de libros 

DA07 – Registrar préstamo de libros 
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Figura 23. DA08 – Registrar devoluciones 

DA08 – Registrar devoluciones 
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Figura 24. DA09 – Generar reportes 

DA09 – Generar reportes 

 

Modelamiento de Diagrama de secuencia 

Tabla 21. Diagrama de secuencia. 

Diagrama de secuencia. 

Código Descripción 

DS01 Ingresar al sistema 

DS02 Gestionar usuario 

DS03 Gestionar categoría. 

DS04 Gestionar editorial 

DS05 Gestionar libros 

DS06 Gestionar cliente 

DS07 Registrar préstamo de libros 

DS08 Registrar devolución 

DS09 Generar reportes 
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Figura 25. DS01 – Ingresar al sistema 

DS01 – Ingresar al sistema 

 

Figura 26. DS02 – Gestionar usuario – Agregar usuario. 

DS02 – Gestionar usuario – Agregar usuario.
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Figura 27. DS03 – Gestionar categoría – Agregar categoría. 

DS03 – Gestionar categoría – Agregar categoría. 
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Figura 28. DS04 – Gestionar editorial – Agregar editorial. 

DS04 – Gestionar editorial – Agregar editorial. 
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Figura 29. DS05 – Gestionar libro – Registrar libro 

DS05 – Gestionar libro – Registrar libro 
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Figura 30. DS06 – Gestionar clientes – Registrar clientes. 

DS06 – Gestionar clientes – Registrar clientes. 

 

Figura 31. DS07 – Registrar préstamos de libros 

DS07 – Registrar préstamos de libros 
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Diagrama de clases  

Figura 32. Diagrama de clases. 

Diagrama de clases. 
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Interfaces del sistema  

Figura 33. Login – Iniciar sesión 

Login – Iniciar sesión 

 

Figura 34. Página principal. 

Página principal. 
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Figura 35. Registro usuario. 

Registro usuario. 

 

Figura 36. Lista de usuarios. 

Lista de usuarios. 
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Figura 37. Registro de cliente. 

Registro de cliente. 

 

Figura 38. Lista de cliente. 

Lista de cliente. 
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Figura 39. Registro de libro 

Registro de libro 

 

Figura 40. Búsqueda de libros. 

Búsqueda de libros 
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Figura 41. Registro de préstamo de libros. 

Registro de préstamo de libros 

 

Figura 42. Lista de préstamo de libros. 

Lista de préstamo de libros. 
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Figura 43. Reporte 

Reporte 
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Modelo Físico de la base de datos 

Figura 44. Diagrama de la base de datos 

Diagrama de la base de datos. 
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Presupuesto de la ejecución o implementación 

Tabla 22. Presupuesto. 

Presupuesto. 

FASES DESCRIPCION GASTOS S/ 

 

Inicio 

Entrevista con el director y trabajadores de la 

biblioteca de la I.E. 

40.00 

Total, fase de inicio 40.00 

 

 

 

 

Análisis 

Identificar los requerimientos funcionales y no 

funcionales 

200.00 

Desarrollar el modelado de la institución 300.00 

Elaboración de diagramas y especificación de casos 

de uso. 

350.00 

Elaboración de diagrama de secuencia. 200.00 

Total, fase de análisis  1050.00 

 

 

Diseño 

Diseño de diagrama de clases 200.00 

Diseño lógico de la base de datos 400.00 

Diseño de las interfaces 500.00 

Total, fase de diseño 1,100.00 

CANTIDAD TOTAL DEL PRESUPUESTO 2,190.00 
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Cronograma de Actividades 

Figura 45. Cronograma de actividades 

Cronograma de actividades. 

 

 



75 
 

VI. CONCLUSIONES 

Con los resultados que hemos obtenido, interpretado y analizado en la presente 

investigación, se visualiza que existe insatisfacción por parte de los usuarios de la biblioteca 

de la institución educativa y con ello, se concluye que, se implementó un sistema de control 

de biblioteca para la institución educativa Víctor Francisco Rosales Ortega, que permite 

optimizar la administración de la información y la calidad de atención de los usuarios. 

Con respecto a los objetivos específicos, se concluye que: 

1. Se determinó la satisfacción del sistema actual. con una encuesta que planteamos 

a 24 personas, la cual arrojó como resultado que el 75.00% de trabajadores no se 

encontraban satisfechos, lo que indica que existen deficiencias al trabajar de 

dicha forma. 

2. Se recolectó la información que permitió determinar los requerimientos 

funcionales y no funcionales, con la finalidad de realizar las mejoras 

correspondientes para la automatización de los procesos. 

3. Se realizó el diseño del sistema en lenguaje PHP, con interfaces que sean fáciles 

de comprender y de esta forma no se le dificulte el manejo al personal de la 

institución y se creó la base de datos en el gestor MySQL, con la finalidad de 

tener el sistema en un software de uso libre, que no genera gastos adicionales, 

beneficiando a la institución educativa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda realizar capacitación al personal de la biblioteca de la institución 

educativa para mejorar el uso del sistema que se implementa. 

2. Se sugiere que se utilicen softwares que ayuden a optimizar los procesos de las 

diferentes áreas de la institución educativa y realizar un mantenimiento preventivo a los 

equipos donde se esté trabajando el sistema. 

3. Se recomienda que el sistema sea administrado únicamente por el personal encargado 

del área de biblioteca, para que los procesos se realicen correctamente.  

4. Se sugiere que realicen evaluaciones cada 6 meses acerca del impacto que ha ocasionado 

el sistema, para de esta manera, analizar que siga cumpliendo los objetivos planteados 

y sea eficiente. 
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ANEXOS 

Anexo 01. Matriz de Consistencia 

TÍTULO: “IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE CONTROL DE BIBLIOTECA PARA LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

VÍCTOR FRANCISCO ROSALES ORTEGA – PIURA; 2024.” 

Tabla 23. Matriz de consistencia 

Matriz de consistencia 

Título Problema Objetivo general Variables Metodología Muestra 

Implementación de 

un sistema de 

control de 

biblioteca para la 

Institución 

Educativa Víctor 

Francisco Rosales 

Ortega – Piura; 

2024. 

 

¿De qué manera la 

implementación de un 

sistema de control de 

biblioteca para la 

Institución Educativa 

Víctor Francisco Rosales 

Ortega Piura, optimiza la 

administración de la 

información y la calidad 

de atención de los 

usuarios?  

 

Implementar un Sistema de Control 

de Biblioteca para optimizar la 

administración de la información y 

la calidad de atención de los 

usuarios de la Institución Educativa 

Víctor Francisco Rosales Ortega – 

Piura. 

Sistema de 

control de 

Biblioteca. 

Tipo: Básica 

Nivel: 

Descriptiva 

Diseño: No 

experimental y 

de corte 

transversal 

Población: 50 

trabajadores. 

Muestra: 24, 

trabajadores. entre 

ellos, son 2 

trabajadores de la 

biblioteca y 

personal docentes 

de la institución 

educativa. 

Objetivos específicos 

1. Determinar la satisfacción del 

sistema actual, para verificar si 

se encuentran conformes con la 

forma que se viene trabajando 

en la biblioteca. 
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2. Recolectar información que 

permita determinar los 

requerimientos funcionales y 

no funcionales para mejorar los 

procesos. 

3. Diseñar el sistema con 

interfaces de fácil comprensión 

y la base de datos, que permitan 

al usuario interactuar 

fácilmente con la aplicación 

para beneficio de la Biblioteca 

de la I.E. Víctor Francisco 

Rosales Ortega. 
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Anexo 02. Instrumento de recolección de Información 

TITULO: Implementación de un sistema de control de biblioteca para la Institución Educativa 

Víctor Francisco Rosales Ortega – Piura; 2024. 

TESISTA: Yamunaqué Zavala Nilda Lorena de los Milagros. 

PRESENTACIÓN: 

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigación; por lo que se solicita 

su participación, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La información 

a proporcionar es de carácter confidencial y reservado; y los resultados de la misma serán 

utilizados solo para efectos académicos y de investigación científica. 

INSTRUCCIONES: 

A continuación, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensión, que se 

solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro 

correspondiente (SI o NO) según considere su alternativa. 

Tabla 24. Cuestionario 

Cuestionario 

OBJETIVO GENERAL: Implementar un Sistema de Control de Biblioteca para 

optimizar la administración de la información y la calidad de atención de los usuarios 

de la Institución Educativa Víctor Francisco Rosales Ortega – Piura. 

NRO. PREGUNTA SI NO 

1 
¿Considera qué será beneficioso implementar un sistema de 

control de biblioteca? 
 

 

2 
¿Usted cree qué es seguro y confiable tener los datos en un 

sistema de control de biblioteca? 

  

3 
¿Cree usted qué será beneficioso automatizar los procesos 

de la biblioteca? 

  

OBJETIVO ESPECÍFICO 1: Determinar la satisfacción del sistema actual, para 

verificar si se encuentran conformes con la forma que se viene trabajando en la 

biblioteca. 

NRO. PREGUNTA SI NO 

1 
¿Actualmente, presenta problemas de eficiencia y rapidez 

al realizar los procesos de la biblioteca? 
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2 
¿En la actualidad, se controla la información en un sistema 

de información? 
  

3 
¿Está conforme con la forma en que se gestionan los 

procesos en la biblioteca en la actualidad? 
  

OBJETIVO ESPECÍFICO 2: Recolectar información que permita determinar los 

requerimientos funcionales y no funcionales para mejorar los procesos. 

NRO. PREGUNTA SI NO 

1 
¿Cree usted qué al automatizar los procesos de la biblioteca 

tendrá mejor control de la información? 
  

2 
¿Cree que es beneficioso trabajar con estos sistemas de 

información? 
  

3 
¿Considera necesario recolectar información para mejorar 

los procesos de la biblioteca? 
  

OBJETIVO ESPECÍFICO 3: Diseñar el sistema con interfaces de fácil 

comprensión y la base de datos, que permitan al usuario interactuar fácilmente con la 

aplicación para beneficio de la Biblioteca de la I.E. Víctor Francisco Rosales Ortega. 

NRO. PREGUNTA SI NO 

1 
¿La biblioteca debería contar con un sistema de 

información accesible y funcional? 
  

2 
¿Es importante tener conocimiento sobre los sistemas de 

información? 
  

3 
¿Considera que un sistema con interfaces fáciles de usar 

mejorará su experiencia en la gestión de la biblioteca? 
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Anexo 03. Validez del Instrumento 
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Anexo 04. Confiabilidad del Instrumento 

SI 1 

NO 0 

 

Tabla 25. Confiabilidad de instrumento 

Confiabilidad de instrumento 

  
PREGUNTAS / ITEMS 

 

  
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

 

IN
D

IV
ID

U
O

S
 

1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 10 

2 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 10 

3 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 10 

4 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 7 

5 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 10 

6 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 10 

7 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 8 

8 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 4 

9 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 10 

10 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 10 

11 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 9 

12 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 10 

13 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 9 

14 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 10 

15 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 6 

16 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 7 

17 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 10 

18 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 9 

19 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 10 

20 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 9 



102 
 

 
21 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 8 

 
22 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 10 

 
23 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 10 

 
24 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 10 

Suma 23 22 23 18 0 1 23 21 20 24 20 21 216 

 

 

p 0.96 0.92 0.96 0.75 0.00 0.04 0.96 0.88 0.83 1.00 0.83 0.88 

q 0.04 0.08 0.04 0.25 1.00 0.96 0.04 0.13 0.17 0.00 0.17 0.13 

p*q 0.04 0.08 0.04 0.19 0.00 0.04 0.04 0.11 0.14 0.00 0.14 0.11 

Σ(p*q) 0.92            

σ² 2.52            

k 24            

             

k/k-1 1.04            

1-(Σ(p*q))/σ² 0.64    rkr20 0.7       

 

p= suma de las respuestas correctas por pregunta/k 

q= suma de las respuestas incorrectas por pregunta/k 

k= número de ítems o preguntas 

σ²= varianza 
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Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado 

 

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS 

(Ingeniería y Tecnología) 

La finalidad de este protocolo en Ingeniería y tecnología es informarle sobre el proyecto de 

investigación y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarán 

con una copia. 

La presente investigación se titula Implementación de un sistema de control de Biblioteca 

para la institución educativa Víctor Francisco Rosales Ortega – Piura; 2024 y es dirigido por 

Nilda Lorena de los Milagros Yamunaqué Zavala, investigador de la Universidad Católica 

Los Ángeles de Chimbote.  

El propósito de la investigación es: Implementar un Sistema de Control de Biblioteca para 

optimizar la administración de la información y la calidad de atención de los usuarios de la 

Institución Educativa Víctor Francisco Rosales Ortega – Piura. 

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomará 15 minutos de su tiempo. Su 

participación en la investigación es completamente voluntaria y anónima.  Usted puede 

decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningún perjuicio. Si 

tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigación, puede formularla cuando crea 

conveniente. 

Al concluir la investigación, usted será informado de los resultados a través de 969208609. 

Si desea, también podrá escribir al correo 0809132015lorena@gmail.com para recibir mayor 

información. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el 

Comité de Ética de la Investigación de la universidad Católica los Ángeles de Chimbote.  

Si está de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuación:  

 

Nombre: _____________________________________________________________ 

Fecha: ______________________________________________________________ 

Correo electrónico: ____________________________________________________ 

Firma del participante: __________________________________________________ 

Firma del investigador (o encargado de recoger información): ___________________ 
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Anexo 06. Documento aprobación de institución para recolección de información 

 

Anexo 07. Evidencias de Ejecución 
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Tabla 26. Cronograma de actividades de tesis 

Cronograma de actividades de tesis 

Cronograma 

Semana  

Fecha Actividad 

Producto 

Actividades no 

pertenecientes 

al taller 
Inicio Término 

01 -03 

5/08/2024 10/08/2024 
Carátula/título de 

tesis 

 

11/08/2024 17/08/2024 
Elaboración de 

proyecto 

 

18/08/2024 24/08/2024 

Proyecto de tesis Revisión del 

proyecto de tesis 

por el Comité de 

ética en 

investigación 

04-08 

25/08/2024 31/08/2024 

Verifica la calidad 

del instrumento 

de recojo de 

información 

/datos 

 

1/09/2024 7/09/2024 
Recoge 

información/datos 

 

8/09/2024 14/09/2024 
Fortalece las 

bases teóricas 

 

15/09/2024 21/09/2024 

Analiza y discute 

la 

información/datos 

 

22/09/2024 28/09/2024 
Elabora el pre-

informe 

Evidencias de 

ejecución 

09-11 

29/09/2024 5/10/2024 
Mejora del 

informe de tesis 
Informe de tesis 6/10/2024 12/10/2024 

13/10/2024 19/10/2024 



107 
 

12-13 

20/10/2024 26/10/2024  

Revisión de 

informe de tesis 

por el jurado de 

investigación - 

Acta de informe 

de informe de 

tesis 

27/10/2024 2/11/2024 

Entrenamiento 

para sustentación-

Prebanca 

 

14-16 

3/11/2024 9/11/2024 Recibe 

acompañamiento 

del docente 

responsable de la 

asignatura 

Sustentación y 

defensa de tesis 

ante el jurado de 

investigación 

10/11/2024 16/11/2024 

17/11/2024 23/11/2024  

17 24/11/2024 30/11/2024 2° Sustentación  

 


