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RESUMEN

La presente tesis, tuvo como objetivo general implementar un sistema de control de
biblioteca para optimizar la administracion de la informacién y la calidad de atencién de los
usuarios de la Institucion Educativa Victor Francisco Rosales Ortega — Piura. Se plantea
esto, debido a que la biblioteca de la institucion educativa presenta desorden en los datos de
los libros, demora de tiempos de atencion causando molestias en los usuarios, debido a que
estos son llenados manualmente. La investigacion fue de tipo bésica, nivel descriptivo y el
disefio no experimental de corte transversal. Se realizé una encuesta, donde la poblacion
fueron 50 trabajadores, pero como muestra se usé a 24 trabajadores, donde se arrojo los
siguientes resultados, en el objetivo general, el 95.83% SI desean la implementacion del
sistema, en el objetivo especifico 1, el 75.00% expresan que NO estdn satisfechos con la
forma que trabaja la biblioteca, en el objetivo especifico 2, el 87.50%, SI estdn de acuerdo
que recolectando informacioén podrédn realizar mejoras en el sistema y en la dltima indica
que, el 91.67%, SI estan de acuerdo que se disefie el sistema con interfaces de facil
compresion, es por ello, que se concluye, que existe la necesidad de implementar un sistema
informético de control de biblioteca, para optimizar la administracién de la informacién y la
calidad de atencion de los usuarios.

Palabras clave: biblioteca, control, sistema, TIC



ABSTRACT

The general objective of this thesis was to implement a library control system to optimize
the management of information and the quality of attention to users of the Victor Francisco
Rosales Ortega Educational Institution — Piura. This is proposed because the library of the
educational institution presents disorder in the data of the books, delays in attention times
causing inconvenience to users, because these are filled out manually. The research was of
a basic type, descriptive level and the non-experimental design of cross-section. A survey
was conducted, where the population was 50 workers, but 24 workers were used as a sample,
where the following results were thrown: in the general objective, 95.83% YES want the
implementation of the system, in specific objective 1, 75.00% express that they are NOT
satisfied with the way the library works, in specific objective 2, 87.50%, YES agree that by
collecting information they will be able to make improvements to the system and in the last
one it indicates that, 91.67%, YES agree that the system should be designed with easy-to-
understand interfaces, it is therefore concluded that there is a need to implement a
computerized library control system, to optimize the management of information and the
quality of user care.

Keywords: library, control, system, ICT
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del Problema

El autor Ruiz (2020) en Colombia, expresa que presenta problemas con el
servicio de biblioteca de la Institucion Educativa Técnico Industrial Pedro A. Ofioro de
Baranoa, el cual funciona hace 40 afios, siendo su servicio deficiente, debido al proceso
manual en la que se realizan el proceso de préstamo de libros, el registro de usuarios y
las consultas, lo que genera demoras y desconfianza con respecto a la veracidad de la
informacion. Es por ello, que realiz6 la implementacion de un sistema para gestionar la
biblioteca de la institucion, usando el software Visual Studio para programar y MySQL
como gestor de base de datos, esto con la finalidad de optimizar los procesos.

A nivel nacional, Pita (2017) de la ciudad de Tumbes, nos comenta en su tesis
“Implementacion de una aplicacion web para la gestion de la biblioteca de la institucién
educativa “Inmaculada Concepcion”, Tumbes 20177, que presenta la misma
problemética, los procesos de la biblioteca de la institucion lo realizan de manera
manual, generando demoras en la atencién y confusién de la informacién de la
biblioteca, ademads, al estar anotados en un cuaderno, corre el riesgo que ante cualquier
accidente, estos datos se pierdan. Es por ello, que se planted realizar una aplicaciéon web
que ayude a gestionar la biblioteca, de forma eficaz, y asi llevar un control adecuado de
los libros, el préstamo y su posterior devolucion.

Podemos observar que, esta problemética sucede en todos los contextos, tanto,
a nivel internacional, nacional y a nivel regional, como nos comenta la autora Inga
(2020) en su trabajo que llamé “Propuesta de implementacion de un sistema de
biblioteca usando software libre en el Instituto Cultural Peruano Norteamericano Region
Grau — Piura; 2020, donde su proceso de préstamo, devolucién, control de inventario
del material y otros, se realiza de forma manual, lo que ocasiona que este sea un proceso
tedioso para el personal de la biblioteca, ya que consume mucho tiempo, perdidas de
libros, deficiencia en la atencidn al usuario, entre otros. Es por ello, que ella propone
poner en funcionamiento un sistema para la biblioteca, mejorando el servicio de
atencion de los clientes.

Los autores, Camacho & Nieto (2017) nos indican que, los sistemas de
informacién impactan en los niveles econdmicos, sociales y politicos de un pais.
Actualmente, muchas empresas ya no pueden almacenar datos de manera manual, ya

que genera duplicidad de informacién, demorar en los procesos, entre otros, debido a la



gran cantidad de informacién que las abarca, es por ello, se requieren sistemas de

informacion, para que sea tratado de manera sistemadtica, y asi agilizar los procesos,

evitar las duplicaciones, segun los distintos procesos de la empresa.

1.1.1 Caracterizacion del Problema

La Institucién Educativa Victor Francisco Rosales Ortega, ubicada en
AA.HH. Pachitea - Piura, cuenta con el servicio de biblioteca, el cual, para
brindar el servicio de préstamo de libros, lo realizan manualmente, en libros y
cuadernos. Cuando las personas desean un libro se demora en la atencién, debido
a que tienen que buscar en que cuaderno se encuentra la relacion el libro deseado,
luego buscan su ubicacion dentro de la biblioteca, después registran los datos de
la persona, el libro y datos del préstamo en cuadernos, lo que hace que tome
demasiado tiempo, generando malestar por parte de los usuarios que estdn
solicitando dicho servicio. Ademads, no se maneja correctamente el control de los
libros, ya que existen ocasiones en la que un usuario solicita un libro y este no
es encontrado, debido a que por tiempo no se anotd los datos de dicho préstamo
0 caso contario, se traspapel6 los datos de ese préstamo. Es por ello que, se hace
necesario, contar con un sistema para controlar eficientemente los procesos de
la biblioteca, lo que facilitara los procesos y evitard problemas posteriores como
pérdidas de libros, duplicidad de informacién, que trae como consecuencia el
mal funcionamiento y desabastecimiento de la biblioteca.
1.2. Formulacion del Problema

(De qué manera la implementacion de un sistema de control de biblioteca para

la Institucion Educativa Victor Francisco Rosales Ortega - Piura, optimiza la

administracion de la informacién y la calidad de atencion de los usuarios?

1.3. Justificacion de la Investigacion
1.3.1 Justificacion tedrica
Se realiz6 este trabajo con el proposito de aportar fundamentacion tedrica

sobre los sistemas de informacion en el uso de bibliotecas, los beneficios de
ellos, y ademads, de implementar el instrumento de evaluacién, que nos ayudo a
demostrar la necesidad de la implementacion del sistema en la biblioteca de la
institucion, estos datos, aportan informacion y antecedentes para la realizacion
de futuras investigaciones y de esta forma, implementar el uso de tecnologia en

las diferentes dreas, mejorando la calidad de atencién y optimizando sus



diferentes procesos, ya sea en el sector de educacién como en las distintas
empresas.
1.3.2 Justificacion practica
El presente trabajo se justifica debido a que implementar un sistema de
control de biblioteca en la institucion educativa mejora los procesos del préstamo
de libros, reduciendo tiempos de espera innecesarios y errores por la pérdida de
datos, optimizando la administracién de la informacién, generando asi, una
mejor atencion al usuario de la biblioteca.
1.3.3 Justificacion metodologica
Esta investigacion utiliz6 la metodologia con enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo que estd basado en demostrar la hipdtesis de acuerdo a
probabilidades, con conocimiento del tema estudiado y, ademds, un disefio no
experimental y de corte transversal para analizar los datos sin alterarlos y con
ello, establecer si se rechaza o no la hipétesis. Con los datos obtenidos, se
demostré la necesidad de implementar un sistema de control de biblioteca en la
LE.
1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo general
Implementar un sistema de control de biblioteca para optimizar la
administracién de la informacién y la calidad de atencién de los usuarios de la
Institucién Educativa Victor Francisco Rosales Ortega — Piura.
1.4.2 Objetivos especificos
1. Determinar la satisfaccion del sistema actual, para verificar si se encuentran
conformes con la forma que se viene trabajando en la biblioteca.
2. Recolectar informacién que permita determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales para mejorar los procesos.
3. Disefiar el sistema con interfaces de facil comprension y la base de datos,
que permitan al usuario interactuar facilmente con la aplicacién para

beneficio de la Biblioteca de la I.LE. Victor Francisco Rosales Ortega.



II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segin Bacete (2021) autor de “Aplicacion web para la gestion de
bibliotecas para Centros Sociales”, plante6 como objetivo para esta
investigacion desarrollar una aplicacion web que permita gestionar todo lo
relacionado con la gestion de una biblioteca de forma sencilla y rdpida para el
Centro Integral de Mayores (CIM) de Oropesa del Mar. Se trabaj6é con la
metodologia PMBOK para el desarrollo del software, lo que dio como resultado
una aplicacion de facil uso. Es por ello que se puede concluir que se pudo
desarrollar la aplicacion web, con todas las funcionalidades y en el tiempo
previsto y de esta forma se puede trabajar en la biblioteca de manera sencilla y
rapida.

Ruiz (2020) con su trabajo “Desarrollo de un sistema de gestion de
biblioteca en la Instituciéon Educativa Técnico Industrial Pedro A. Ofioro de
Baranoa”, el cual tuvo como objetivo Realizar el disefio e implementacién de un
sistema de gestion de biblioteca en la Institucion Educativa Técnico Industrial
Pedro A. Ofioro de Baranoa, utilizando la platatorma de Visual Studio 2017 y
MySQL, con el fin de optimizar el uso de la biblioteca, utilizando como
metodologia del desarrollo del software cascada. Realiz6 una encuesta, cuyos
resultados fueron que el 85% creen necesitar implementar un sistema que
permita gestionar los recursos y de esa manera, poder brindar un buen servicio.
Debido a esto se concluye que implementar una aplicacion web usando el
software visual studio version 2017 y el gestor de base de datos MySQL, sirvié
como solucioén al problema, de la gestion de libros y demds recursos que haya en
la biblioteca de la institucion.

El autor Escudero (2020) en sus trabajo Aplicativo web para la gestion
de inventario de la biblioteca de la accién comunal La Isla, de la ciudad de
Medellin, tuvo como objetivo desarrollar un prototipo de aplicativo web el cual
permita gestionar el inventario de la biblioteca de la acciéon comunal del barrio
La Isla, se trabajo con la metodologia del desarrollo del software cascada. Se
concluye que, se logré implementar el sistema de gestion de inventario a la

biblioteca de la acciéon comunal del barrio La Isla, y se noté6 una mejora
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2.1.2.

considerable con el cumplido en totalidad las normas de este, teniendo en cuenta
que el sistema va a estar informando cuando un usuario se pasa de la fecha
establecida, saber que hay un sistema informando a los administrativos sobre las
fechas vencidas hace que los usuarios de la comunidad se tomen muy en serio el
cambio, ya que esto es para mejorar tanto la comunidad como la imagen de la
junta de accién comunal.

Antecedentes Nacionales

Robles (2024) en su trabajo denominado “Implementacion de un Sistema
Web de Biblioteca Virtual en la [.LE. N° 86589 San Martin de Porres, Recuay —
Ancash; 2023.”, tuvo como objetivo implementar un sitio web para biblioteca
virtual en la IE. N° 86589 San Martin de Porres, Recuay — Ancash; 2023,y de
esa manera tener mejor acceso a la informacién del material educativo. La
metodologia de investigacion en este trabajo fue de tipo descriptiva, nivel
cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal. La encuesta
realizada que tuvo como poblacién 43 y muestra 27, arrojo como resultados; en
la dimensién 1, el 74.07% no conocen que es una biblioteca virtual, y en la
dimension 2, el 92.59% manifiestan que necesitan la implementacién de una
biblioteca virtual, por ello que se concluye que, es necesario implementar un
sistema web de biblioteca virtual que mejorara el acceso a los datos del material
educativo.

Segiin Cacha (2021) con su trabajo titulado “Propuesta de
Implementacion de una Biblioteca Virtual en la Institucion Educativa Sabio
Antonio Raimondi — Huaraz; 20217, tiene como finalidad proponer la
implementaciéon de una biblioteca virtual en la institucién educativa sabio
Antonio Raimondi — Huaraz; 2021, para acceder a la informacién de la
biblioteca, por eso, realizo una encuesta donde la poblacién fueron 1493, la
muestra 40 y obtuvo como resultados que en la dimension 1, el 90.00% creen
que es necesario proponer la implementacién. Para la dimensién 2, el 85.00%
que, si se encuentran contentos de implementarse la biblioteca virtual para la
institucién, debido a ello se concluye que consideran necesario y estarian
contentos en caso de implementar la biblioteca virtual. Se hizo el informe de tipo
descriptiva, nivel cuantitativo, disefio no experimental y bajo la metodologia

RUP.



2.1.3.

Por otro lado, el autor Rodriguez (2020) en su informe “Propuesta de
Aplicaciéon Web para la Biblioteca de la I.LE. Santa Marfa Reina - Chimbote;
20207, planteé como objetivo desarrollar la propuesta de Aplicacion web
mejorando la atencion de la Biblioteca para la institucion educativa Santa Maria
Reina de la ciudad de Chimbote; 2020, de tipo descriptivo, nivel cuantitativo, de
corte transversal. La poblacién muestral para la encuesta fue de 30 personas,
donde arrojaron los siguientes resultados, en la dimension 1, el 63.33% NO se
encuentran contentos con la forma que se maneja la biblioteca en la actualidad y
en la dimension 2, el 100.00 % nos indican que necesitan implementar un sistema
web para la mejora de los procesos. Estos datos nos llevan a la conclusion de
que al desarrollar la propuesta de aplicacion web permite una mejor atencion en
la biblioteca de la I.LE. Santa Marfa Reina.

Antecedentes Regionales

El autor Villegas (2022) en su proyecto que denominé “Implementacion
de un Sistema Informdtico para la Gestién Bibliotecaria en la L.LE. 15177 José
Olaya Balandra, Veintiséis de Octubre - Piura; 20217, siendo esta de nivel
cuantitativo, tipo descriptivo de disefio no experimental con corte transversa, se
planted el objetivo de, desarrollar un sistema para gestionar la biblioteca de la
LLE. 15177 José Olaya Balandra, y de esa forma, mejorar la calidad del servicio,
paraello, realiz6 una encuesta donde su poblacién fueron 27 trabajadores y como
muestra 20 y se obtuvo como resultados que, en la dimensién 1, que el 95.00%
indican que debe haber un sistema que ayude a administrar la biblioteca de la
institucion, en la dimensién 2, el 100.00% nos comentan que los datos
registrados no estdn actualizados y, en la dimensién 3, el 95.00% no estdn
contentos con la forma en la que se administra la biblioteca, es por ello que se
concluye que con el desarrollo del sistema brind6é mayor eficiencia y eficacia al
servicio de la biblioteca.

Herrera (2022) realizé su trabajo “Implementacion de un Sistema Web
de Biblioteca en la L.LE. José Carlos Maridtegui De Socchabamba En Ayabaca -
Piura; 20227, cuyo objetivo fue poner en marcha un sistema web de biblioteca
en la LE José Carlos Maridtegui de Socchabamba - Ayabaca, Piura; 2022,
mejorando la atencion al cliente. Este proyecto fue de tipo cuantitativo, nivel

descriptivo y disefio no experimental y de corte transversal. Realizé una encuesta
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con una poblacion de 140 trabajadores y la muestra 81, cuyos resultados fueron
que en la dimension 1, el 75.31% no estan satisfechos con el proceso en el que
se manejan en la actualidad, en la dimensién 2, el 96.29% manifestaron que
desean implementar un sistema web de biblioteca para la I.LE. Debido a ello, se
puede concluir que se requiere implementar el sistema web.

Por otro lado, en la ciudad de Talara, el autor Arévalo (2021) en su tesis
“Propuesta de Implementacion del Sistema de Control en la Biblioteca Publica
Municipal Hildebrando Castro Pozo — Talara; 2021.”, nos indica que tuvo como
objetivo proponer la implementacion del sistema de control en la Biblioteca
Publica Municipal Hildebrando Castro Pozo — Talara, con la finalidad de
controlar los procesos y actividades de la biblioteca. Los resultados obtenidos
mediante la encuesta, donde la poblacién muestral fueron 10 trabajadores, en la
dimension 01, el 60% no se estdn satisfechos con la forma en la que se maneja
actualmente la biblioteca, en la dimension 02, el 70% responden que se necesita
desarrollar la mejora del proceso actual, es por ello que se concluye que es
necesario proponer implementar un sistema de control para la Biblioteca Pablica
Municipal Hildebrando Castro Pozo — Talara. Este trabajo fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio de la investigacion no experimental,

de corte transversal.



2.2.Bases Teoricas

2.2.1.

2.2.2.

Rubro de la Empresa
Ministerio de Educacion

El ministerio de educacién en un organismo del poder ejecutivo, cuyo
objetivo es brindar oportunidades educativas de calidad para todos, tanto en
instituciones educativas como en el nivel superior, se requiere promover una
sociedad que eduque a sus pobladores (Educacion, 2014).
Instituciones Educativas

Es una comunidad donde se imparte aprendizaje y formacion integra a
los estudiantes, los cuales pueden ser publicas o privadas y segun sus tipos,
tenemos (CEGEP, 2021):

- Privada: son entidades que trabajan brindando los servicios de
ensefianza, bajo la autorizacion del ministerio de educaciéon (MINEDU).

- Publicas de gestion directa: Las asumen entidades del estado.

- Publicas de gestion privada: son entidades sin fines de lucro, que con
convenios con el estado prestan servicios educativos gratuitos.
La empresa investigada
LE. Victor Francisco Rosales Ortega
a) Ubicacion: Calle Sullana Norte Nro. 051 Cent. Piura (Av. Blas de Atienza

Frente a Fruteros).

Figura 1.
Ubicacion de la L.E. Victor Francisco Rosales Ortega
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Nota. Imagen generada desde la aplicacion de Google Maps (2024) sobre la

ubicacidn de la institucidn educativa.



b) Reseiia Historica

La institucion educativa “Victor Francisco Rosales Ortega”, inicia
su funcionamiento en el afio 1945. En un inicio empez6 con el aula de
primero de primaria, en ese entonces fue llamada Escuela Fiscal de varones
N® 229, estaba ubicada en calle Cusco del barrio norte, en la cuadra nimero
1. Su primer director fue Augusto Arrunategui se desempefié en los afios
1945 hasta 1950. Al terminar su cargo, en el afio 1950, le entrega el cargo
de director a Francisco Dedios. Dos afios mas tarde, en 1952, Victor
Francisco Rosales Ortega tiene el cargo de director. Ya en el cargo, en el
afio 1961, Victor Francisco Rosales Ortega realiza unas gestiones con el
concejo Provincial de Piura para la donacion de un terreno en Pachitea,
ubicado cerca del Mercado central, el cual posteriormente consigue, con la
Resolucién Suprema de fecha 28 de junio de 1962, después de ser entregado
el terreno, inicia la construccion de este y termina en el afio 1963. Es por
ello, que, en ese mismo afio, el colegio se traslada a este local del Pachitea
situado en el jiron Blas de Atienza y Sullana Norte. Estuvo integrada por la
Escuela Integrada de Mujeres N° 294 y 1aN® 310 y se convirtié en la Escuela
Integrada de Primaria N° 15013 de Pachitea segtin R.M. 0111 del 03 de
marzo de 1971; hasta ahi solo funciona como colegio de nivel primario, esto
se dio hasta el afio 1988. Debido a la demanda de vacantes, en 1989 se
amplia el servicio de educacion con nivel secundaria, con la R.D.Z. N°0385
del 10 - 04 — 1989, aunque en un inicio solo tenia dos secciones del primer
grado de secundaria, posteriormente fue integrando més grados del nivel
secundaria. El profesor Carlos Inocente Espinoza Herndndez obtiene el
cargo de director del colegio en el afio 1991. Posteriormente, un afio después
en 1992, por Resolucién Directoral Piura N° 2496, el dia 13 de noviembre
de 1992, adquiere el nuevo nombre que en la actualidad figura: C.N.
VICTOR FRANCISCO ROSALES ORTEGA. En el afio 2008, la DREP
encarga la direccion a la Lic. Rosa Edith Silva Valdivia, esto se dio en el
mes de julio, posteriormente paso a la profesora Dany Seballos Guzman, en
el 2010, en el mes de junio, vuelve a cambiar y lo tomo a cargo el profesor

Wilfredo Floreano Castillo (Revista Rosalina, 2011)..



c)

d)

Actualmente, contamos con el apoyo del equipo de SAANEE
trabajando para brindar una mejor atencién a estudiantes con necesidades
especiales y con docentes que se comprometen con sus estudiantes para que
utilicen la tecnologia para hacer mds solida la construccién de sus
aprendizajes. La institucidn es dirigida por el director Luis Abelardo Nufiez
Alvarez.

Con el lema, DISCIPLINA CIENCIA Y VIRTUD, los docentes
desarrollan aprendizajes importantes en nifios y adolescentes trabajadores,
donde se preparan para la construccion de proyectos de vida.

Mision

Somos una institucion que brinda el servicio en los tres niveles
educativos con una propuesta pedagdgica propia inclusiva, transformadora
basada en el desarrollo de competencias, capacidades y valores que propone
la educacion peruana; con un personal preparado que promueve
aprendizajes de calidad respetando las individualidades: estilos, ritmo de
aprendizaje, costumbres y el medio en que vive, para lo cual hace uso de
recursos diversos y variados de manera responsable (Revista Rosalina,
2011).

Vision

Que la LE. “VICTOR FRANCISCO ROSALES ORTEGA” de
Pachitea — Piura sea en el 2025, una entidad que ofrece, una educacién de
calidad, con una infraestructura adecuada y docentes calificados que
realicen las adaptaciones curriculares considerando los ritmos y estilos de
aprendizaje cognitivo, inclusivo y humanista, garantizando la formacién
integral de los estudiantes en valores y respeto al medio en que vive, con
una aptitud creadora, asertiva, emprendedora que consolida su proyecto de

vida (Revista Rosalina, 2011).
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e) Organigrama

Figura 2.

Organigrama de la I.E. Victor Francisco Rosales Ortega.
( Directora H Subdirectora ]

/N

( Secretaria J ( Profesores J [Personal deAseoJ

( Alumnos )

Nota. Datos entregados verbalmente por la directora (2018) de la institucién
Victor Francisco Rosales Ortega.

f) Infraestructura tecnologica

Tabla 1.

Infraestructura tecnologica: Hardware

Cantidad Hardware

5 PC — computadoras de escritorio
5 Laptops

4 Impresoras

Tabla 2.

Infraestructura tecnologica: Software

Software

Antivirus Nod 32
Sistema operativo Windows

Microsoft Office

g) Biblioteca escolar
Primeramente, una biblioteca es un lugar donde se almacenan libros

o recursos educativos, para que posteriormente sean prestados a diferentes
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usuarios, ya sea para lectura en sala o prestamos domiciliarios (Rueda,
2010).

La biblioteca escolar es un servicio que brinda las instituciones
educativas donde se coleccionan, organizan y utilizan recursos como libros,
juegos did4cticos que se utilizan para desarrollar el aprendizaje de los
estudiantes, ademds de buscar que ellos adquieran los habitos de lectura y
formacion del uso de informacién (Gémez, 2002).

Actualmente, muchas instituciones educativas cuentan con un centro
bibliotecario, pero estas no les brindan la atencién correspondiente, que en
realidad deberia ser uno de los lugares mds importantes de la institucion, ya
que con estos se imparten conocimientos, con los cuales los docentes o
profesores pueden basar sus ensefianzas en ellos, aparte de poder demostrar
a sus estudiantes una base tedrica firme de lo que ellos expresan (Rueda,
2010).

g.1) Objetivos de una biblioteca escolar

Entre los objetivos tenemos (Intef, s.f.):

- Desarrollar y animar a los nifios a desarrollar el habito y
el gusto de la lectura, el aprendizaje y el uso de la
biblioteca.

- Proporcionar herramientas para procesar y utilizar
informacion para adquirir conocimiento, comprension,
desarrollo intelectual y de la imaginacion.

- Demostrar a los estudiantes que tienen las habilidades
para analizar y utilizar la informacién a través de
cualquier soporte, medio o método, ensefiando a las
personas a difundir sus ideas en su comunidad.

- Realizar acciones para favorecer a la conciencia y las
ideas culturales y sociales.

- Trabajar con los estudiantes, maestros, administracion y
familias para lograr las metas del plan educativo de la
institucidn educativo.

- Fomentar la lectura y los demas recursos de la biblioteca

dentro y fuera de la comunidad escolar.
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2.2.3. Las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC)

Las tecnologias de informaciéon y comunicacién también llamada TIC

son un grupo de précticas, conocimientos y herramientas relacionado con

transmitir y usar informacion, nos permite que se inventen nuevos bienes y

servicios como mecanismos para el flujo de informacién (Raffino, 2020).

a)

b)

)

Evolucion de las TIC
Todo comienza cuando se inventa el telégrafo en el afio 1833. Con
el paso del tiempo todo va evolucionando en su variedad y complejidad,
para ajustarse a las necesidades, como en 1876, donde se inventa el teléfono
por Grahan Bell, después en 1927 realizan la primera transmision de
radiotelefonia a larga distancia por la compafiia AT&T, en 1948 inventan el
transistor, afios mds tarde en 1956 se instala el primer cable telefonico que
cruza el océano Atlantico. En USA, en el afio 1965 se instala la primera
oficina informatizada. Desde el afio 1995 empezaron a utilizar tecnologia
digital, se deja de lado la frecuencia inestable y se empieza a usar el cédigo
binario, lo que da inicio a esta nueva era (Cubillos, 2012).
Principales TIC existentes
Estas pueden ser redes como telefonia fija y mévil, banda ancha,
television, satélites; terminales como televisores, computadoras de
escritorio, laptops, smartphones, software, sistemas operativos, servicios
como banca online, comercio electronico, GPS, etc (Serralde, 2012).
Ventajas de las TIC
Entre sus principales ventajas, tenemos (Garcia y Ruiz, 2013):
- Virtualidad: debido a que solo se ve en la pantalla, cuentan con
un nombre y extension segin el formato que lo identifica.
- Interactividad: tienen que realizar alguna actividad en ella para
que funcione correctamente.
- Rapidez: permite que las acciones se realicen con mayor
velocidad.
- Innovacidn: las tecnologias van variando para que estas vayan

mejorando.
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2.2.4. Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)

a)

b)

d)

Sistemas de informacion

Un sistema de informacion es una coleccién de datos que interactiian
entre si para un propdsito en comun. Nos ayuda a gestionar, recopilar,
recuperar, procesar, almacenar y distribuir datos importantes para los
procesos fundamentales y secundarias de las organizaciones. (Chen, 2019).
Componentes de un sistema de informacion

Sus componentes son (Chen, 2019):

b.1. La entrada: es donde ingresan la informacion.

b.2. Proceso: donde se transforma una entrada en salida.

b.3. Salida: resultado de la entrada, en este se muestra los datos que

ya han sido procesados.
b.4. Retroalimentacién: la respuesta de los resultados, son
ingresados al sistema para ser procesados nuevamente.

Sistema informatico

En primer lugar, qué es un sistema, un sistema es una coleccion de
elementos ordenados y estos, se pueden relacionar entre si y ayudan a lograr
un objetivo determinado (Moreno & Ramos, 2014).

El sistema informdtico es una coleccion de dispositivos que cuentan
con uno o mds CPU (unidad central de proceso), que estardn fisica y
l6gicamente conectados entre si. Dichos elementos se integran por medio de
una serie de componentes 16gicos o software con los que pueden llegar a
interaccionar uno o varios agentes externos, entre ellos el hombre (Moreno
& Ramos, 2014).
Sistema de Control de Biblioteca

Un Sistema de Control de Biblioteca (SCB) es utilizado para la
automatizacion de los procesos de la biblioteca, debe ser capaz de
automatizar los procesos sustantivos que se originan en la Biblioteca,
garantizando que los servicios se brinden con mayor calidad. El sistema
informdtico organizard las labores de las distintas dareas de la biblioteca,
generando que el control de la informacién sea de ficil acceso, ademas, de
permitir un control estadistico preciso, facilidades en la busqueda y con la

interfaz del usuario de fécil acceso para los clientes (Otero & Arbelo, 2012).
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e)

g2

Implementacion

Es la aplicacién de una medida, iniciativa, ejecutar una accién o
medida, ponerla en marcha, es decir que lo implementado debe estar en
funcionamiento (Pérez & Merino, Definicionde, 2020).

Interfaz

La interfaz define la forma en la que el usuario interactuara con el
software, tanto proporcionando informacién como recibiendo resultados.
Una mala interfaz (confusa, dificil de aprender) producird una experiencia
frustrante que posiblemente arruine el producto final (Granados, 2014).
Base de datos

Es un conjunto estructurado de datos que se relacion mediante un
conjunto de entidades y estas se interrelacionan entre ellas para ser
compartidas en una empresa a fin de solucionar las necesidades de
informacién ( Capacho & Nieto, 2017).

Es un grupo de datos que se almacenan con la finalidad de satisfacer
los requerimientos de informacién cuando la organizacién lo necesite, estos
son almacenados en una estructura de datos (Marqués, 2011).

Son un conjunto de datos estructurados, relacionados entre si,
disefiados para satisfacer las necesidades de varios usuarios; estos pueden
almacenarse en un sistema de informacion para asegurar su seguridad,
capacidad de recuperacion ante fallos y facilitar su utilizacién (Pulido y
otros, 2019).

g.1. Tipos de base de datos

Las bases de datos de tipo OLTP (On Line Transaction Processing)
también llamadas bases de datos dindmicas lo que significa que la
informacién se modifica en tiempo real, es decir, se insertan, se eliminan, se
modifican y se consultan datos en linea durante la operacion del sistema
(Anguiano, 2014).

Las bases de datos de tipo OLAP (On Line Analytical Processing)
también llamadas bases de datos estdticas lo que significa que la
informacién en tiempo real no es afectada, es decir, no se insertan, no se
eliminan y tampoco se modifican datos; solo se realizan consultas sobre los

datos ya existentes para el andlisis y toma de decisiones (Anguiano, 2014).
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g.2. Sistemas gestores de base de datos

Un Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) es un sistema
construido en software que permite crear, editar y controlar el acceso de la
base de datos ( Capacho & Nieto, 2017).

Entre ellas tenemos:

Oracle: es un sistema gestor de base de datos considerado como méds
completo y robusto, donde destaca en soporte de transacciones,
escalabilidad, estabilidad, trabaja en multiples plataformas como Windows,
Unix, Linux, MAC OS, este software es de pago, fue desarrollado en 1977
(Marin, 2019).

SQL Server: es un sistema para la gestion de bases de datos
producido por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para
consultas son T-SQL y ANSI SQL (Valderrey, 2014).

Microsoft Access Es un sistema de gestion de bases de datos
Relacional creado por Microsoft (DBMS), Implementa la mayoria de las
caracteristicas de un SGBD, aunque no dispone de todas ellas, como por
ejemplo la posibilidad de crear y administrar vistas (Valderrey, 2014).

MySQL: Es un sistema cliente/servidor que consiste en un servidor
SQL multi-threaded (multihilo), que trabaja con distintos softwares y
bibliotecas cliente, ademds, de diferentes herramientas administrativas y
muchas interfaces de programacion para las aplicaciones (APIs). Gestiona
bases de datos relacionales, lo pueden utilizar varios usuarios a la vez y es
el mas utilizado dentro de los softwares libres (Hueso, 2014).

FireBird: es un Sistema gestor de base de datos de cédigo abierto,
es facil de configurar, es muy estable y seguro, trabaja en multiples
platatormas, es potente, veloz y te brinda mucha estabilidad (Garcia, 2019).

PostgreSQL Es un sistema de gestion de base de datos relacional
orientada a objetos y libre, publicado bajo la licencia BSD. Como muchos
otros proyectos de cdodigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es
manejado por una empresa y/o persona, sino que es dirigido por una
comunidad de desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista,

libre y/o apoyada por organizaciones comerciales (Iruela, 2016).
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h)

DB2 Este SGBD es propiedad de IBM. Utiliza XML como motor,
ademds el modelo que utiliza es el jerarquico en lugar del modelo relacional
que utilizan otros gestores de bases de datos (Iruela, 2016).

g.3. Funciones de los sistemas gestores de base de datos

Las funciones de los SGBD son (Valderrey, 2014):

- Manipular datos: debido a que se pueden ejecutar consultas, afiadir,
actualizar, borrar datos del gestor de base de datos.

- Se controla el acceso a la informacion de la base de datos: mediante
mecanismos de seguridad que el usuario debe validar para acceder
a esa informacion.

- Mantiene la integridad y consistencia de informacién: se emplean
mecanismos para evitar que la informacién se dafie debido a
modificaciones que no han sido autorizados.

- Acceso compartido: regulando la interaccion entre los usuarios
simultdneos.

- Mecanismos de recuperacion y respaldo: para recuperar la
informacidn cuando el sistema falle.

g.4. XAMPP

XAMPP es una compilaciéon de software libre (comparable a una
distribucién Linux), es gratuito y libre para ser copiado conforme a los
términos de la licencia GNU General Public License (Ferrer, 2014).

XAMPP es una forma facil de instalar la distribucién Apache que
contiene MySQL, PHP y Perl. XAMPP es realmente simple de instalar y
usar, basta con descargarlo, extraerlo y comenzar (Ferrer, 2014).

Lenguaje de programacion

Lenguaje es un sistema de comunicacion que posee una determinada
estructura, contenido y uso. La programacion es, segun la informética, el
procedimiento de escritura del cddigo fuente de un software. La
programacion le indica al programa informdtico que accidn tiene que llevar
a cabo y cudl es el modo de concretarla (Pérez & Merino, Definicion.De,
2012).

Entonces, el lenguaje de programaciéon es aquella estructura

disefiada para describir el conjunto de acciones consecutivas que un equipo
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debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de programaciéon es un modo

prictico para que los seres humanos puedan dar instrucciones a un equipo

(Israel, 2017).

estos:

Existen muchos lenguajes de programacion, entre ellos existen

a) Java: es un lenguaje independiente de la plataforma, potente y
orientado a objetos. Reconocido por su legibilidad y simplicidad,
debido a la facilidad para crear aplicaciones para redes TCP/IP
(Garcia J. , 2014).

b) C: Es creado a mediados de los afios 70 por Brian Kernighan y
Dennis Ritchie, proporciona gran flexibilidad al programar, pero
es baja al comprobar incorrecciones (Bonet, 2010).

¢) C++: es un lenguaje creado a mediado de los 80 por Bjarne
Strousstrup, en la cual se trabajan programacién estructurada,
genérica y orientada a objetos, es multiplataforma, versitil y
potente (Olivares, 2008).

d) Python: Un lenguaje de programacidn creado en los afios 80 por
Guido Van Rossum, es facil de entender y leer debido a que las
ordenes son palabras en inglés, es muy utilizado en finanzas, pero
es un poco lento con respecto a otros lenguajes, tltimamente esta
siendo utilizado para inteligencia artificial (Pascual, 2020).

e) C#: o “C Sharp”, fue disefiado por Microsoft, es un lenguaje de
programacion orientado a objetos, fue disefiada para el uso de
.Net, siendo con ella la creacién de aplicaciones mads faciles de
realizar, es por ello se dice que es un lenguaje sencillo,
multiplataforma, seguro y moderno (Jiménez, 2018).

f) JavaScript: lenguaje de programacioén que brinda interaccién y
dinamismo a las paginas web, este no necesita compilador ya que,
el navegador lee directamente el codigo, es por ello se denomina
como uno de los lenguajes nativos de la web (Ramos, 2020),

g) PHP: es un lenguaje de programacion creado para desarrollar

aplicaciones y pdginas web, es sencillo de utilizar, es un lenguaje
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del lado del servidor debido a que el servidor web es el que
ejecuta la aplicacion (De Souza, 2020).
i) UML

UML (lenguaje unificado de modelado), es un lenguaje pictérico con
simbolos y relaciones comunes que tienen un significado comuin. El UML
representa una formalizacion del andlisis y el disefio (Kimmel, 2008).
Diagramas de UML
i.1. Diagrama de casos de uso

Los diagramas de caso de wuso sirven para describir el
funcionamiento del sistema, describird que realizard, sus simbolos
principales son el actor, el caso de uso que se visualiza como un ovalo que
representa la accién que realiza y la relacion que es una linea que une al
autor con el caso de uso (Kimmel, 2008).

Los componentes que pueden aparecer son los siguientes (Granados,
2014):

Actor: Entidad externa o interna que interactda con el sistema, ya
sea haciendo uso de una funcionalidad (usuario) o actuando de supervisor o
apoyo (base de datos externa).

<<include>>: indica que un caso de uso estd incluido dentro de un
caso base, es decir, que la realizacién de uno implique necesariamente la
realizacion del otro. Por ejemplo: “Sustituir bateria” incluye “Retirar bateria
antigua”.

<<extend>>: indica que un caso de uso puede extender de un caso
base bajo ciertas circunstancias. Su ejecucién depende de una condicién.
Por ejemplo: el caso de uso “Denegar tarjeta” extendera de “Pagar con
tarjeta” cuando se haya producido un error al efectuar el pago.

Relacion de Generalizacion: indica que un caso de uso es una
especializacion de un caso base (o un caso base es una generalizacién de un
determinado caso de uso). Por ejemplo, se pueden exponer los casos de uso
“Pagar con tarjeta” y “Pagar en efectivo”, cuya generalizacion es el caso
“Pagar”, es decir, en este caso las fechas de relacion de generalizacion
vienen de ambos casos de usos ya sea pagar con tarjeta o pagar en efectivo,

hasta llegar a Pagar, que es lo que ambos tienen en comun.
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Figura 3.

Componentes de un Diagrama de caso de uso

Limite del sistema
Actor

Asociacién <<extends>> <<include>>
-——— - — — — — - —— = — — — —
Asociacion Relacién de Relacion de
extension inclusion

Relacién de
generalizaci6n

Nota. Se visualiza los diversos componentes de un diagrama de caso de uso,
segun lo expuesto por Granados (2014).

i.2. Diagrama de estados

Los cambios que sufre un objeto dentro del sistema se muestran en un
diagrama de estado. Cada estado representa el mismo objeto en diferentes
casos, los eventos representan problemas que ocasionan que los objetos
cambien de estado, cuentan con un estado inicial y un estado final, ademas
aparecen las lineas de transicion describen el movimiento desde un estado hasta
otro, cada linea se nombra con el evento que causa dicha transicién (Garcia,
2014).

Ejemplo: Diagrama de estados para una alarma. Se considerardn dos
estados: “activa” y “no activa”, siendo el evento disparador la propia alarma

(Granados, 2014).
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Figura 4.

Componentes de un Diagrama de estados

Suena “alarma”

“alarma” disparada

Configurar
“alarma”

.

Alarma
activa

Alarma
no activa

Botén “desactivar” ? ¥

Botén “posponer”

Nota. Ejemplo de un diagrama de estados, donde, podemos visualizar que
inicia cuando suena la alarma (Granados, 2014).

i.3. Diagrama de clases

Los diagramas de clases se usan para mostrar las clases de un sistema
y las relaciones entre ellas. El principal elemento de este diagrama es la
clase, representada por un rectangulo que posee tres divisiones horizontales:
En la primera parte indica el nombre de la clase. La segunda detalla cada
atributo de la clase, con su tipo y su modificador de acceso (public, private
o protected). La tercera contiene la declaracion de cada constructor y
método, con su modificador de acceso y pardmetros; para los métodos
también se indicaré el tipo de retorno (Garcia, 2014)
i.4. Diagrama de secuencia

Se muestran los objetos como lineas discontinuas verticales y los
mensajes pasados entre ellos como vectores horizontales se muestran. Los
mensajes se dibujan de forma cronoldgica desde la parte superior a la parte

inferior (Garcia, 2014).
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Figura 5.

Componentes de un Diagrama de secuencia.

| cuente | | TIENDA ONLINE | | encarcano | | Banco

] | T
| Agregar articulo | | |
I Articulo agregado l |
RS I I I
| Confirmar pedido | | |
I Preparar pedido | |
' Pedido preparado - _Pedido preparado | '
e e I I
\ P I I I
i agar 1 Realizar cargo |
| Pago realizado |

L Pago confirmado Confirmar pago ! :
‘ Enviar producto I
e ettty . [

Nota. Ejemplo de diagrama de secuencia de venta online, donde el cliente
agrega articulos en la tienda online, el encargado los prepara, se realiza el
pago y luego se confirma el pago, se envia el producto (Granados, 2014).

i.5. Diagrama de colaboracion
Muestran una imagen en el espacio de los objetos, enlaces e
interacciones que ocurren entre ello, por medio del envio y recepcién de
mensajes. El propdsito es ilustrar como los objetos interactian entre si,
describiendo el comportamiento dindmico del sistema de informacién
(Hueso, 2014).
i.6. Diagrama de actividades
Los diagramas de actividades se usan para analizar los procesos
(Kimmel, 2008). Sus elementos principales son las actividades y las
transiciones (Garcia, 2014).
i.7. Diagrama de componentes
Aqui se ilustran los componentes fisicos que integran un sistema y
como se relacionan (Hueso, 2014).
Jj) Metodologias del desarrollo del software
1. FDD: es una metodologia 4gil (Feature Driven Development), creada
en los afios 80, se trata de iteraciones cortas, no se enfoca en obtener
requerimientos sino en las fases de disefio, es conveniente para sistemas
criticos y debido a que hace énfasis en el monitoreo de la calidad del
proyecto (Maida & Pacienzia, 2015).
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2. RUP: denominado proceso unificado de desarrollo es la metodologia
mds utilizada para el andlisis, implementacién y documentacién de
sistemas, utiliza el UML, se adapta a las necesidades del cliente, es
orientado a objetos, su principal ventaja es que se enfoca en el modelado
del negocio y en el andlisis de los requerimientos (Maida & Pacienzia,
2015).

3. XP: (Programacion extrema) es una metodologia adaptable, ya que se
adapta a los cambios de requisitos en cualquier fase del proyecto,
intenta definir los requisitos en la fase inicial y trata de controlar los
cambios posteriores, promueve el trabajo en equipo, existe una
retroalimentacion constante entre el equipo y el cliente. XP es utilizada
en proyectos de requisitos imprecisos y cambiantes (Maida &
Pacienzia, 2015).

4. SCRUM: es una metodologia en la que se trata de controlar la
indeterminacién, manipula lo impredecible y controla la flexibilidad,
aqui se realizan entregar parciales del proyecto, se trabaja en proyectos
complejos, con requisitos cambiantes, donde se necesitan resultados
con demasiada rapidez, en proyectos innovadores, competitivos y

productivos (Maida & Pacienzia, 2015).
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1. METODOLOGIA

mejorar la redaccién e indicar con claridad el tipo, nivel, disefio, criterios de inclusién
y exclusion, tipo de muestreo para seleccionar la muestra tipo bdsica, nivel descriptivo y
disefio no experimental, modificar indicar segtin orden que indica el titulo, primero debe ir
el tipo, luego el nivel y por ultimo el disefio Definir que es poblacion y cuéles son los criterios
de inclusion y exclusion indicar que tipo de muestreo probabilistico o no probabilistico
utilizé Mejorar los principios éticos, considerando el reglamento de integridad cientifica
3.1. Tipo, Nivel y Diseiio de Investigacion

El tipo de investigacion fue bdsica, se origina en un marco tedrico y permanece
en él, tiene como objetivo incrementar conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos
con ningun aspecto practico (Muntané, 2010).

La investigaciéon fue bésica, ya que solo vamos a trabajar desde el aspecto
tedrico, analizar el problema de la biblioteca de la institucion, sin tener que ejecutar de
manera practica.

El nivel de la investigacion fue descriptivo, ya que con ella se ha especificado
los procesos del sistema de control de biblioteca de la I.LE. Victor Francisco Rosales
Ortega.

La investigacion descriptiva requiere tener conocimiento del drea que se
investiga para poder formular las preguntas, la descripcion puede ser profunda para
poder medir los atributos del tema que se describe. La descripcion puede ser mas o
menos profunda, en cualquier caso, se basa en la medicién de uno o mads atributos del
fenémeno descrito. El objetivo principal en las investigaciones descriptivas es la
descripcion del estado del objeto que se estudia. Se debe describir lo que se estd
estudiando (Santiesteban, 2017).

La investigacion que se realiz6 fue no experimental y por la caracteristica de la
ejecucion fue de corte transversal.

La investigacion no experimental se realiza sin manipular variables. Lo que se
realiza es observar los sucesos en su ambiente natural para poder analizarlos. Aqui no
se construye una situacion para analizar, sino que se observan situaciones que ya existen,
estas no son provocadas por quien realiza la investigaciéon (Herndndez y otros, 2006).
En estos tipos de investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan
los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural y dependiendo

en que se va a centrar la investigacion (Dzul, 2004).
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La investigacién de corte transversal nos indica que cuando ya tengamos todos
los datos, nos pondremos a analizarlos, describir el problema que tenemos y
posteriormente analizar el resultado de la hipdtesis, es decir si se aprueba o se rechaza.
Vamos a recolectar datos solo una vez para desarrollar el estudio (Perez y otros, 2020).

3.2. Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio comprende a todas las unidades de observacion o
andlisis que se tienen en cuenta como parte de la investigacion de manera similar es la
totalidad de personas, familias, grupos o instituciones; que forman parte del objeto de
estudio (Centty, 2006).

La poblacion estuvo delimitada por 50 trabajadores, entre docentes, personal
administrativo y 2 trabajadores de la biblioteca, el cual es el que hace uso de la
informacion del préstamo de libros, y los usuarios de la biblioteca de la institucion
educativa Victor Francisco Rosales Ortega.

La muestra es el subconjunto extraido del universo o poblaciéon mediante
procedimientos técnicos denominados muestreos (Borrego, 2009).

En esta investigacion se tom¢ la muestra de 24 trabajadores, constituida en
docentes y personal administrativo de turno mafana, debido a que en este turno se usa
mas el servicio de biblioteca. Para esto, se hizo uso del muestreo no probabilistico por
conveniencia, para el cual se seleccion6 parte de la poblacion que era accesible y no

porque han sido elegidos mediante un criterio probabilistico.
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3.3. Variables, Definicion y Operacionalizacion

Tabla 3.

Operacionalizacion de las variables

Titulo Variable Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala Definicion
Conceptual medicion Operacional
Implementacién Sistema de La implementacion Nivel de Satisfaccion Control de informacién  Ordinal  Se realizé un

de un sistema de
control de
Biblioteca para
la  instituciéon
educativa
Victor
Francisco
Rosales Ortega
— Piura; 2024.

Control de
Biblioteca

es la ejecuciéon o
puesta en marcha de
alguna medida,
iniciativa o accién a
desarrollar, es decir
que esta debe quedar
en funcionamiento

(Pérez & Merino,

2020).

Sistema de Control
de Biblioteca se
utiliza para

automatizar los

con respecto al

sistema actual.

Conocimientos sobre
sistemas de

informacion.

26

en un sistema

Gestion de procesos.
Problemas de eficiencia
y rapidez
Automatizacién  para
mejorar el control de
informacion.
Importancia de
conocimientos de SI
Sistema de informacion
para biblioteca.
Beneficios de los
sistemas de

informacion.

cuestionario,
con tres
dimensiones,

para medir el
nivel de
satisfaccién del
6sistema actual
y sl se
encuentran  de
acuerdo con la
implementacion,
para ello, se
utilizo dos

posibles




procesos que se dan
en la biblioteca,
ademds,  garantiza
que se brinde una
mayor calidad de los
servicios que ofrecen
a los usuarios (Otero

& Arbelo, 2012).

Implementacion de un
Sistema de Control de

Biblioteca.

Recoleccion de
informacion
Beneficios sobre los

sistemas de control de

biblioteca.
Automatizacién de
procesos de la
biblioteca.

Mejora de experiencia.
Datos seguros con un
sistema de control de

biblioteca.

respuestas: SI y

NO.
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34.

3.5.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de informacion

En la presente investigacion, para obtener la informacion, se utilizo, la técnica
denominada encuesta y como instrumento el cuestionario.

La encuesta es una forma de obtener datos directamente de la gente en una forma
sistemadtica y estandarizada, por lo cual se aplica una serie de preguntas, las cuales deben
ser estructuradas previamente (Quispe, 2013).

El cuestionario es el instrumento de investigacion que se empled para la
obtencién de informacion, en la cual se escriben las preguntas que serdn respondidas
por la poblacién (Quispe, 2013).

Método de analisis de datos

Se realizaron las respectivas tabulaciones de cada pregunta de la encuesta
realizada, luego, estos datos fueron ingresados en una hoja de célculo del programa
Microsoft Excel 2013. Aqui procedimos a realizar las tablas de datos por cada pregunta,
y posteriormente por objetivos, para de esa forma con dichos datos poder realizar el
andlisis de los resultados y concluir si es beneficioso la implementacién del sistema

propuesto.
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3.6. Aspectos éticos

Para desarrollar el presente trabajo denominado “Implementacion de un sistema de
control de biblioteca para la Instituciéon Educativa Victor Francisco Rosales Ortega - Piura;
2024” he considerado garantizar el cumplimiento de los principios éticos de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote (ULADECH), que a continuacién detallo (Uladech,
2023):

Beneficencia: asegurar el bienestar de los participantes en el proceso del trabajo y
con los hallazgos que se puedan encontrar, maximizar beneficios, sin ocasionar algin dafio.
En esta investigacion, se buscard mejorar los servicios prestados, de acuerdo a las
necesidades que nos presentan los participantes

No maleficencia: reduciendo efectos adversos que puedan ocurrir durante la
investigacion. Para este estudio, los participantes no correrdn ningutn riesgo tanto fisico como
moral. Se registrardn los datos proporcionados, sin privar sus derechos, respetando su
dignidad y privacidad.

Autonomia: Los participantes tendrdn la libertad de decidir, se les informa los
propésitos y finalidad de la investigacion, y su informacién se mantendrd en reserva
prevaleciendo el respeto hacia ellos.

Esta investigacion, anexa a este principio lo siguiente:

- Confidencialidad: Los datos recogidos de los participantes, serdn
protegidos y tratados en absoluta reserva, sin vulnerar su informacién. Los resultados
obtenidos en la presente investigacion serdn publicados, sin brindar informacién
exacta de los participantes, es por ello, que solo se hablard del total y porcentajes del
mismo.

- Consentimiento Informado: Se brinda una guia de consentimiento
informado de la investigacion, donde se le explicard a los participantes el propdsito
de la investigacion, ellos podrdn formular preguntas acerca de ello y si estdn de
acuerdo con el estudio, brindardn su consentimiento de forma oral y posteriormente
escrita, agregando sus nombres y apellidos, fecha, correo electrénico y firma. El
personal de la investigacion serd el tinico que tendréd acceso a esta informacion con
finalidad de la realizacion del proyecto.

Justicia: Se les tratard a los participantes, con juicio razonable, trato equitativo.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Objetivo General: Implementar un Sistema de Control de Biblioteca para

4.1.2.

optimizar la administracién de la informacién y la calidad de atencion de los
usuarios de la Institucion Educativa Victor Francisco Rosales Ortega — Piura.

Tabla 4.

Necesidad de implementar un sistema de biblioteca.

Alternativa n %
Si 23 95.83
No 1 4.17
Total 24 100.00

Nota. Se puede observar que el 95.83% de los trabajadores encuestados expresan
que actualmente SI existe la necesidad de implementar un sistema de control de
biblioteca en la institucién, mientras que el 4.17% NO se encuentra de acuerdo.

Objetivo Especifico 1: Determinar la satisfaccion del sistema actual, para
verificar si se encuentran conformes con la forma que se viene trabajando en la
biblioteca.

Tabla 5.

Satisfaccion del sistema actual

Alternativa n %
Si 6 25.00
No 18 75.00
Total 24 100.00

Nota. Se observa que, el 75.00% de los encuestados manifiestan que, NO se
encuentran satisfechos con la forma en la que trabaja la biblioteca, sin embargo,

el 25.00%, consideran que SI estin satisfechos.
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4.1.3. Objetivo Especifico 2: Recolectar informacién que permita determinar los

requerimientos funcionales y no funcionales para mejorar los procesos.

Tabla 6.

Recolectar informacion para los requerimientos

Alternativa n %
Si 21 87.50
No 3 12.50
Total 24 100.00

Nota. Se observa que el 87.50% de los trabajadores encuestados, expresan que,
SI estan de acuerdo que, recolectando informacién podrén realizar mejoras en el
sistema, mientras que el 12.50% NO estan de acuerdo.

4.1.4. Objetivo Especifico 3: Disefiar el sistema con interfaces de facil comprension
y la base de datos, que permitan al usuario interactuar facilmente con la
aplicacion para beneficio de la Biblioteca de la I.E. Victor Francisco Rosales
Ortega.

Tabla 7.

Diserio de interfaces fdciles de entender

Alternativa n %
Si 22 91.67
No 2 8.33
Total 24 100.00

Nota. Se observa que el 91.67% de los trabajadores encuestados, expresan que,
SI estdn de acuerdo que se disefie el sistema con interfaces de facil compresion,

mientras, el 8.33% NO estan de acuerdo.
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4.2. Resumen de resultados

Tabla 8.

Resumen de resultados

Objetivos

SI

NO

%
SI NO

Implementar un Sistema de Control de

Biblioteca para optimizar la
administraciéon de la informacién y la
calidad de atencién de los usuarios de la
Institucién Educativa Victor Francisco
Rosales Ortega — Piura.

Determinar la satisfaccion del sistema
actual, para verificar si se encuentran
conformes con la forma que se viene
trabajando en la biblioteca.

Recolectar informaciéon que permita
los

determinar requerimientos

funcionales y no funcionales para
mejorar los procesos.

Disefiar el sistema con interfaces de
facil comprensién y la base de datos,
que permitan al usuario interactuar
facilmente con la aplicacion para

beneficio de la Biblioteca de la LE.

Victor Francisco Rosales Ortega.

23

21

22

18

95.83 4.17

25.00 75.00

87.50

12.50

91.67 8.33
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V. DISCUSION

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general implementar un sistema de
control de biblioteca para optimizar la administraciéon de la informacion y la calidad de
atencion de los usuarios de la Institucion Educativa Victor Francisco Rosales Ortega — Piura,
donde los resultados arrojados, nos indican que el 95.83% de los trabajadores encuestados
expresan que actualmente SI desean contar con la implementacion un sistema de control de
biblioteca en la institucién, mientras que el 4.17% NO se encuentran de acuerdo, estos
resultados son similares a los del autor Ruiz (2020) en su trabajo “Desarrollo de un sistema
de gestion de biblioteca en la Institucion Educativa Técnico Industrial Pedro A. Ofioro de
Baranoa”, cuya encuesta lo realizé a 20 personas y obtuvo como resultados que, el 85%
creen necesitar implementar un sistema que permita gestionar los recursos y de esa manera,
poder brindar un buen servicio, esto datos coinciden con los autores Otero y Arbelo (2012)
que indican que un sistema de control de biblioteca es utilizado para organizar las labores de
las distintas dreas de la biblioteca, generando que el control de la informacién sea de facil
acceso, ademds, de permitir un control estadistico preciso, facilidades en la bisqueda y con
la interfaz del usuario de facil acceso para los clientes. Los resultados que se han obtenido
en ambos casos son similares, debido a que estas instituciones consideran que es necesaria
la implementacién de un sistema para mejorar el servicio que actualmente se les brinda a los
usuarios, debido a la rapidez, eficacia y seguridad que le brinda guardar su informacion en
un sistema informético de control de biblioteca.

Con respecto al objetivo especifico 1: determinar la satisfaccion del sistema actual,
para verificar si se encuentran conformes con la forma que se viene trabajando en la
biblioteca, se puedo observar en la tabla 4 que, el 75.00% de los encuestados manifiestan
que, NO se encuentran satisfechos con la forma en la que trabaja la biblioteca, sin embargo,
el 25.00%, consideran que, SI estan satisfechos, estos resultados se asemejan a los brindados
por Herrera (2022) en su tesis “Implementacion de un Sistema Web de Biblioteca en la LLE.
José Carlos Maridtegui De Socchabamba En Ayabaca - Piura; 20227, que realiz6 a 81
trabajadores, donde se obtiene que, el 75.31% no estdn satisfechos con el proceso en el que
se manejan en la actualidad, esto coincide con Rueda (2010) quien indica que, una biblioteca
es un lugar donde encuentran libros o recursos educativos, para que posteriormente sean
prestados a diferentes usuarios, pero en la actualidad, muchas instituciones educativas no le
dan el rol correspondiente a este centro, que en realidad es muy importante, ya que con ellos,

imparten conocimientos y los docentes pueden basar sus enseflanzas y demostrarle a sus
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estudiantes con una base tedrica firme de lo que ellos expresan. Estos resultados fueron
obtenidos debido a que los procesos del préstamo de libros son muy lentos, generando el
malestar de los docentes y estudiantes que se acercan a solicitar el préstamo de algtn libro,
es por ello, no se encuentran de acuerdo con el proceso que se realiza en la actualidad.

Con respecto al objetivo especifico 2: recolectar informacion que permita determinar
los requerimientos funcionales y no funcionales para mejorar los procesos, en la tabla 5, se
visualiza que, el 87.50% de los trabajadores encuestados, expresan que, SI estdn de acuerdo
que recolectando informacién podran realizar mejoras en el sistema, mientras que el 12.50%
NO estin de acuerdo. Estos resultados, son similares a Villegas (2022) en su tesis
“Implementacion de un Sistema Informadtico para la Gestion Bibliotecaria en la L.E. 15177
José Olaya Balandra, Veintiséis de Octubre - Piura; 20217, que realiz6 una encuesta a 20
personas, cuyos resultados fueron que, el 95.00% indican que debe haber un sistema que
ayude a administrar la biblioteca de la institucidn, esto coincide con Chen (2019) que indica
que un sistema de informacién es una coleccion de datos que interactian entre si para un
propdsito en comtn. Nos ayuda a gestionar, recopilar, recuperar, procesar, almacenar y
distribuir datos importantes para los procesos fundamentales y secundarias de las
organizaciones. Los resultados que se han obtenido en ambos casos son similares, debido a
que al recolectar informacion y las necesidades se podra realizar el sistema y de esa manera,
se podrd mejorar el servicio que actualmente se les brinda a los usuarios, ya que, este brindara
rapidez, eficacia y seguridad a la informacién de la biblioteca.

Respecto al objetivo especifico 3: disefiar el sistema con interfaces de fécil
comprension y la base de datos, que permitan al usuario interactuar facilmente con la
aplicacion para beneficio de la Biblioteca de la I.LE. Victor Francisco Rosales Ortega, cuyos
resultados se muestran en la tabla 6, obtuvo que, el 91.67% de los trabajadores encuestados,
expresan que, SI estdn de acuerdo con el disefio del sistema con interfaces de fécil
comprension, mientras, el 8.33% NO estan de acuerdo. Esto se asemeja a lo expresado por
la autora Arévalo (2021) con su investigacion “Propuesta de Implementacion del Sistema de
Control en la Biblioteca Piblica Municipal Hildebrando Castro Pozo — Talara; 2021, quien
indica que, segun su encuesta realizada a 10 personas, el 70% responden que se necesita
desarrollar la mejora del proceso actual. Estos resultados presentan semejanzas tedricamente
debido, a lo expresado por Granados (2014) a que una interfaz define la forma en la que el
usuario interactuard con el software, tanto proporcionando informacién como recibiendo

resultados. Una mala interfaz (confusa, dificil de aprender) producird una experiencia
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frustrante que posiblemente arruine el producto final. Es por ello, que se concluye, que al
tener interfaces faciles de comprender permitird que el usuario del sistema tenga una buena
experiencia y, por tanto, un buen manejo del mismo, ocasionando velocidad sin errores al

momento de la atencidn al usuario.
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Propuesta de mejora

Actualmente, la institucién educativa Victor Francisco Rosales Ortega - Piura, cuenta
con el servicio de biblioteca, pero sus procesos los realiza manualmente, es decir el
responsable de la biblioteca guarda la informacién de los libros y los usuarios en carpetas, lo
que ocasiona diversos problemas, ya sean demoras en la atencién, como perdidas de
informacidn, generando malestar en los usuarios de la biblioteca. Es por ello, que se plantea
esta propuesta de mejora que indica lo siguiente: implementacién de un sistema de control de
biblioteca para la institucién educativa Victor Francisco Rosales Ortega — Piura; 2024.

Se ha elegido trabajar con la metodologia Rational Unified Process (RUP), la cual se
usa para el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientado a objetos.
Ademds, se utilizard el lenguaje unificado de modelado (UML), el lenguaje de programacién
PHP y el gestor de base de datos MySQL.

PROPUESTA TECNOLOGICA
Requerimientos del sistema
a) Funcionales: son aquellos que detallan que acciones realiza el sistema o software.

Tabla 9.

Requerimientos funcionales del sistema

Codigo Descripcion
RFO1 Ingresar al sistema

RF02 Gestionar usuario

RFO03 Gestionar categoria.

RF04 Gestionar editorial

RFO05 Gestionar libros

RF06 Gestionar cliente

RF07 Registrar préstamo de libros
RFO8 Registrar devolucion

RF09 Generar Reportes
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RF01: Ingresar al sistema

Requisito 1: Para poder ingresar al sistema, el usuario deberd insertar su usuario y su
contrasefia.

Requisito 1.1: Ingresar usuario y contraseiia.

Requisito 1.2: Validar el usuario y contrasefia.

Requisito 1.3: Visualizar usuario y contrasefa vélidos.

RF02: Gestionar de Usuario

Requisito 2: Para que un usuario se registre, debe ingresar cierta informacién, como son
DNI, nombres y apellidos, direccidn, fecha de nacimiento, email, teléfono, login de usuario
y contrasefia. Con esto, el usuario tendra sus datos en el sistema.

Requisito 2.1: Solicitar los datos al usuario.

Requisito 2.2: Usuario ingresa sus datos.

Requisito 2.3: Validar datos.

Requisito 2.4: Almacenar los datos.

Requisito 2.5: Mostrar “Usuario registrado”.

Requisito 3: El sistema debe proporcionar un item para recuperar la contrasefia, en caso el
usuario se olvide de esta. Para ello el usuario deberd ingresar su DNI, c6digo de usuario y el
email que ingreso al momento de registrarse.

Requisito 3.1: Solicitar los datos.

Requisito 3.2: Usuario introduce los datos.

Requisito 3.3: Validar datos.

Requisito 3.4: Mostrar “Modificar contrasefia”.

Requisito 3.5: ingresar contrasefia nueva.

Requisito 3.6: Validar datos.

Requisito 3.7: Almacenar dato.

Requisito 3.8: Mostrar “La contrasefia guardada”.

Requisito 4: El usuario puede eliminar a otro usuario, en la ventana de usuario, se encuentra
la lista de usuarios del sistema, ahi puede eliminar al usuario

Requisito 4.1: Seleccionar usuario a eliminar.

Requisito 4.2: Presionar en el botén eliminar.

Requisito 4.3: Mostrar “El usuario ha sido eliminado.”.
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RF03: Gestionar de categoria

Requisito 5: El usuario debe ingresar al sistema, agregar categoria, e introducir los datos de
la categoria como: nombre y descripcion.

Requisito 5.1: Ingresar informacién de la categoria

Requisito 5.2: Validar datos.

Requisito 5.3: Guardar datos.

Requisito 5.4: Mostrar “Categoria registrada”.

Requisito 6: El usuario debe ingresar al sistema, y modificar los datos de la categoria,
nombre y descripcion, debe presionar editar (icono de un 14piz), se abre una ventana donde
debe introducir los datos a modificar.

Requisito 6.1: Ingresar informacion de la categoria

Requisito 6.2: Validar datos.

Requisito 6.3: Guardar datos.

Requisito 6.4: Mostrar “Categoria actualizada”.

RF04: Gestionar de editorial

Requisito 7: El usuario debe ingresar al sistema, agregar editorial, e introducir los datos de
la editorial como: nombre y descripcion.

Requisito 7.1: Ingresar informacién de la editorial

Requisito 7.2: Validar datos.

Requisito 7.3: Guardar datos.

Requisito 7.4: Mostrar “Editorial registrada”.

Requisito 8: El usuario debe ingresar al sistema, y modificar los datos de la editorial, nombre
y descripcion, debe presionar editar (icono de un 14piz), se abre una ventana donde debe
introducir los datos a modificar.

Requisito 8.1: Ingresar informacién de la editorial

Requisito 8.2: Validar datos.

Requisito 8.3: Guardar datos.

Requisito 8.4: Mostrar “Editorial actualizado”.

RF05: Gestionar libros

Requisito 9: Para agregar un libro nuevo, el usuario debe ingresar al sistema, e introducir
los datos del libro como: titulo, cantidad disponible de ese libro, autor, editorial, afio de
edicién, categoria, nimero de pdginas, formato, peso, ubicacion dentro de la biblioteca

(breve descripcion) e imagen (pasta del libro).
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Requisito 9.1: Ingresar informacién del libro.

Requisito 9.2: Validar datos.

Requisito 9.3: Guardar datos.

Requisito 9.4: Mostrar “Libro registrado”.

Requisito 10: Para modificar los datos del libro, el usuario debe ingresar al sistema,
presionar el boton de editar (lapiz) e introducir los datos del libro como: titulo, cantidad
disponible de ese libro, autor, editorial, afio de edicion, categoria, nimero de paginas,
formato, peso, ubicacién dentro de la biblioteca (breve descripcién) e imagen (pasta del
libro).

Requisito 10.1: Ingresar informacién del libro.

Requisito 10.2: Validar datos.

Requisito 10.3: Guardar datos.

Requisito 10.4: Mostrar “Libro actualizado”.

Requisito 11: Para desactivar el libro, el usuario debe ingresar al sistema, presionar el botén
de desactivar (equis).

Requisito 11.1: Sistema muestra mensaje: “Esta seguro de desactivar el libro”

Requisito 11.2: Mostrar “Libro desactivado”.

Requisito 12: Para activar el libro, el usuario debe ingresar al sistema, presionar el botén de
activar (buena).

Requisito 12.1: Sistema muestra mensaje: “Esta seguro de activar el libro”

Requisito 12.2: Mostrar “Libro activado”.

RF06: Gestionar cliente

Requisito 13: Para agregar un nuevo cliente, el usuario debe ingresar al sistema, e introducir
los datos del cliente como: nombre del cliente, tipo de cliente (administrativo, estudiante,
profesor), grado, nivel académico (inicial, primaria, secundaria), teléfono y email.
Requisito 13.1: Ingresar informacion del cliente.

Requisito 13.2: Validar datos.

Requisito 13.3: Guardar datos.

Requisito 13.4: Mostrar “Cliente registrado”.

Requisito 14: Para modificar los datos del cliente, el usuario debe ingresar al sistema, e
introducir los datos del cliente como: nombre del cliente, tipo de cliente (administrativo,
estudiante, profesor), grado, nivel académico (inicial, primaria, secundaria), teléfono y

email.
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Requisito 14.1: Ingresar informacion del cliente.

Requisito 14.2: Validar datos.

Requisito 14.3: Guardar datos.

Requisito 14.4: Mostrar “Cliente actualizado”.

Requisito 15: Para desactivar el cliente, el usuario debe ingresar al sistema, presionar el
boton de desactivar (equis).

Requisito 15.1: Sistema muestra mensaje: “Esta seguro de desactivar el cliente”

Requisito 15.2: Mostrar “Cliente desactivado™.

Requisito 16: Para activar el cliente, el usuario debe ingresar al sistema, presionar el botén
de activar (buena).

Requisito 16.1: Sistema muestra mensaje: “Esta seguro de activar el cliente”.

Requisito 16.2: Mostrar “Cliente activado”.

RF07: Registrar préstamo de libros

Requisito 17: Cada vez que se registre un préstamo de un libro, se debera proporcionar los
siguientes datos: nombre libro, nombre del cliente, fecha del préstamo, fecha de devolucion,
cantidad y observacion (de ser necesaria).

Requisito 17.1: Solicitar datos del préstamo de libros.

Requisito 17.2: Ingresar informacidn.

Requisito 17.3: Validar datos.

Requisito 17.4: Guardar datos.

Requisito 17.5: Mostrar “préstamo registrado”.

RF08: Registrar devolucion de libros

Requisito 18: Para realizar la devolucidn, el usuario debe ingresar a la ventana de préstamos,
devolucion, buscar en la relacion de préstamos de libros, presionar en botén de devolucion
(equis).

Requisito 18.1: Sistema muestra mensaje: “;Se devolvio el libro?”.

Requisito 18.2: Introducir datos.

Requisito 18.3: Mostrar “Devolucion realizada”.

RF09: Generar reporte

Requisito 19: Para realizar un reporte, el usuario debe ingresar al servicio e indicar si sea en
formato PDF, Excel.

Requisito 19.1: El sistema automdticamente, descargara el reporte indicado.

b) No Funcionales: son aquellos que indican como debe funcionar el sistema.
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- Seguridad en el acceso
El sistema validard y deberd autentificar al usuario. Se realizard la
validacion de datos en un maximo de cinco intentos, abrird una nueva ventana
para recuperar la contrasefia.
- Interfaces de usuario
Se realizardn interfaces sencillas y amigables, para que el usuario puede
trabajar correctamente en el sistema, sin generar confusion en élI.
- Confiabilidad
Implementar un servidor de respaldo, para poder tener una copia de
seguridad de la informacién guardados en la base de datos.
- Soporte para reposicion
En la institucién educativa, se dejaré el instalador del sistema, para que
pueda ser ejecutado de forma sencilla.
- Usabilidad
Un sistema facil de usar, mensajes de error, botones de ayuda, entre
otras ayudas para el usuario.
- Disponibilidad
El sistema debe estar disponible para el momento en el que el usuario
lo requiera.
Definicion de autores
a) Bibliotecario: Persona encargada de atender en la biblioteca, ademds, administra los
procesos de ella, usa el sistema.

b) Cliente: Persona que requiere los servicios de la biblioteca.
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Casos de uso del sistema
Tabla 10.

Caso de uso del sistema

Cédigo Descripcion

CuU01 Ingresar al sistema

Cu02 Gestionar usuario

Cuo03 Gestionar categoria.

Cuo04 Gestionar editorial

CU05 Gestionar libros

CU06 Gestionar cliente

Cuo07 Registrar préstamo de libros

Cu08 Registrar devolucién

CuU09 Generar reportes
Figura 6.

Caso de uso del sistema

Gestionar categaria

Gestionar cliente

A

Bibliotecario

Registrar prestamo de lioro

Redistrar devolucion

Generar reportes
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Modelamiento de los Casos de uso del sistema

Tabla 11.

CUOI — Ingresar al sistema

Codigo Cuo01
Nombre Ingresar al sistema
Tipo Primario
Actores Bibliotecario
Descripcion Los autores entran al sistema ingresando su login

de usuario y la contrasefia. El sistema se encarga de
validad al usuario, permitiendo el inicio de sesién
Conclusion El autor que ingresa los datos correctamente iniciar

sesion y entra a la interfaz principal

Figura 7.

CUOI — Ingresar al sistema

Yalidar el codigo de usuario vy contrasefa

==include==

Ingresar codigo de usuario v contrasefa

Bihlictecaria ==include==

Redireccionar a la interfaz principal
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Tabla 12.

CUO2 — Gestionar usuario

Cdédigo Cuo02
Nombre Gestionar usuario
Tipo Primario
Actores Bibliotecario
Descripcion El actor podrd gestionar el uso de usuarios, tiene el permiso de

agregar, editar y eliminar usuarios.
Conclusién El sistema mantendra las tablas de usuarios autorizados con la

informacion actualizada. Estos usuarios podrdn acceder al sistema.

Figura 8.

CUO2 — Gestionar de Usuario.

Gestionar usuarios

Bibliotecario caxtends

i
i
' i -
-
i
'

" «extend»!

aextend» .,

Agregar usuario Eliminar usuario Actualizar usuario

s, «include»

«include» .-
i i = dnclude»
A
Consultar usuario
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Tabla 13.

CUO3 — Gestionar categoria.

Codigo Cu03

Nombre Gestionar categoria

Tipo Primario

Actores Bibliotecario

Descripcion El actor podrad realizar el registro de categorias para los libros,

teniendo las funciones de modificar, listar y desactivar.
Conclusién El sistema mantendra las tablas actualizadas con los datos de las

categorias que han sido registrados en el sistema.

Figura 9.

CUO03 — Gestion de categoria.

Gestionar Categoria

setends

Bibliotecario

o7 wextends

L8 [
3 -

3 wgxtends e
Agregar categoria Actualizar categoria
.. «includes
wwinclude»
: o7 =includes

Consultar categoria
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Tabla 14.
CUO4 — Gestionar editorial

Cuo04

Cédigo
Nombre Gestionar editorial
Tipo Primario
Actores Bibliotecario
Descripcion El actor podra realizar el registro de editoriales para los libros,
teniendo las funciones de modificar, listar y desactivar.
Conclusion El sistema mantendrd las tablas actualizadas con los datos de las

editoriales que han sido registrados en el sistema.

Figura 10.
CUO04 - Gestionar editorial

wextends ;
wextends |
. ¥ wextends»
g L] '\-\
Bibliotecario o : g
P i [ i
. 3 .-I e
oo ? i Armalizar editorial
Agregar editorial Desactivar editorial
= " i
i T 1I - & 2
“e..  wincludew ' e
u 1 L - .
it ' winclnde=
o !
e wincludes

Consultar editorial
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Tabla 15.

CUO0S5 — Gestionar libros.

Codigo CuU05

Nombre Gestionar libros.

Tipo Primario

Actores Bibliotecario

Descripcion El actor podrd realizar el registro de libros de la biblioteca, teniendo

permisos de ingresar, desactivar y actualizar los libros en el sistema.
Conclusién El sistema mantendré las tablas actualizadas con los datos de los

libros que han sido registrados en el sistema.

Figura 11.

CUO5 — Gestionar libros

Gestionar libros

==pxtend== L ~ ==gytend==

u

b
==pxteng =,
.,

LS

|
L
|
& 4
|
i
|

Biklictecario

Adregar libro
LS
i

|

\ |
b ssinciude=> L ==includes = ‘

|

|

- .
- =7 =Einclude==
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Tabla 16.

CUO06 — Gestionar clientes.

Codigo CuU06

Nombre Gestionar clientes

Tipo Primario

Actores Bibliotecario

Descripcion El actor podrad realizar el registro de clientes de la biblioteca,
teniendo permisos de ingresar, desactivar y actualizar los clientes
en el sistema.

Conclusion El sistema mantendra las tablas actualizadas con los datos de los

clientes que han sido registrados en el sistema.

Figura 12.

CUO6 — Gestionar clientes.

Biklictecario

Gestionar clientes

>

==pxtend== -

-

£
SAzetend==

-7 ==includes=

Consultar cliente
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Tabla 17.

CUO7 — Registrar préstamo de libros

Codigo Cuo7

Nombre Registrar préstamo de libros.

Tipo Primario

Actores Bibliotecario

Descripcion El actor podrd realizar el préstamo de los libros disponibles en la

biblioteca, este se encargara de ingresar el préstamo de libros.
Conclusion El sistema mantendra las tablas actualizadas con los datos del

préstamo de libros que han sido registrados en el sistema.

Figura 13.

CUO7 — Registrar préstamo de libros

Fegistrar prestamo

- I“"\- .
e i z=include== ~7 ' i ~ . =dinclude==
Bibliotecario _=Einclude=> / 1 .

u
n,

.,

Consultar préstamo

Consuttar libro

[ |
Registrar cliente
[ | | |
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Tabla 18.

CUO8 — Registrar devolucion de libros

Codigo Cuo08

Nombre Registrar devolucion de libros

Tipo Primario

Actores Bibliotecario

Descripcion El actor podra registrar la devolucion de los libros de la biblioteca,

este se encargara de ingresar la devolucion.
Conclusién El sistema mantendra las tablas actualizadas con los datos de las

devoluciones de los libros registrados en el sistema.

Figura 14.

CUO8 — Registrar devolucion de libros

Lista devoluciones

|
:-::E}ztend::

Registrar devolucian
Bibliotecaria

-~

ﬁﬁiﬂtludE}}H;

n .
v ==[nclldes=

Consultar cliente Consultar prestamo
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Tabla 19.

CUO09 — Generar reportes.

Codigo Cu09

Nombre Generar reportes

Tipo Primario

Actores Bibliotecario

Descripcion El actor podra realizar reportes de la informacién de la biblioteca,

pudiendo generar reporte mediante criterios de préstamos,
devoluciones, meses, entre otros. Estos reportes podrian se
visualizados y descargaos en formato PDF, Word, etc.

Conclusion El sistema mostrard eficazmente los resultados segun el criterio de

bisqueda.

Figura 15

CUO09 — Generar reportes.

Cescargar repotte

|
|
ﬁﬁincludew:
|

Generar reportes
Biblictecario

==include==

Consultar reporte
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Modelamiento de Diagrama de actividades
Tabla 20.

Diagrama de actividades

Cadigo Descripcion

DAO1 Ingresar al sistema

DAO2 Gestionar usuario

DAO3 Gestionar categoria.

DAO4 Gestionar editorial

DAOS5 Gestionar libros

DAO6 Gestionar cliente

DAO7 Registrar préstamo de libros
DAOS Registrar devolucion

DAO09 Generar reportes

Figura 16.

DAOI - Ingresar al sistema.

Cn gresar usuario y contrasefia i E

Datos Comrectos

ot

orregir datos

Si

A2

(Visualizar interfaz principal del sistema)
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Figura 17.

DAO2 - Gestionar usuario

(Ingresar Lsuarioy contrasefia ] E

Datos correctos

Si

N [ corredir datos ]

(Uisualizar interfaz principal del siﬂema)

Gestionar usuarios

[ Agregar usuarin/\“

Fii

[ Correqir datos ]E':'

Datos completos
W

A Listar usuario

Cpeidn

Desea actualizar

[ Eliminar

Desea eliminar usuario

Si Mo
Regresar a Listar
M
Si
[ Completar datos ] Si —}(Mns’trarnperaciﬂn Exitnsa)
N .
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Figura 18.

DAO3 - Gestionar categoria.

Clngesar usUaro y cortrasera )

Datoz correctns
o [ Coregirdatos )
i

( Yisualizar interfaz principal del sigems )
W

(Gestimar categotia )

]

I pcion
\LQ \J'/IJstar l::atiun'a)
AN

deﬁnn

|: Loregar caegotia -
_Fj*-

£
Doz completos

Dezea desadivar categoria

Ma

Crezea actualizar gatos
|: Drezadtivar ]
=i

=]

hiogtrar operaciin extosa )

|: Completsr datos ]
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Figura 19.

DAO4 — Gestionar editorial

(Ingesar sUa o y contraseria )

Detos correctos
Mo [ Coregr datos )
Si

( Misualizar interfaz principal del sigema )
]

( Gesionar editorial )

\lﬁ)pdﬁun Mo

|: Aoredar editorial - -
.,-"h

£
Daos completos

\|/ Listar editorial _)
A

Actualizar

Desea actuali zar d 03
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Deszea desadivar editarial

]
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i
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|: Completar datos ]
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Figura 20.

DAOS — Gestionar libros.

(Ingrﬁar usuario y confrasefia )

Datos correctos

Coorregir datos

Agregar libro
: [ R

(Consuﬂarautor) (Consurtarcategoria) (Consultar editarial

HActualzar

Desea dazactivar el libro

[ratos completos

Si Mostrar operacion exitosa Si

Ho Cormpletar datos (%
= )

Figura 21.

DAO6 — Gestionar cliente

Q gresar usuario y contrass ﬁa_)

Datos comecto s

(\-'Isualiz arinterfaz principal del sisterna)

Gestionar cliente s

Agregar diente
D

Catos comectos
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Mo

Si
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Completar dato s
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i
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Figura 22.

DAO7 — Registrar préstamo de libros

!

( Ingrezar usuario v cortrasaia

( ‘sualizarinteriz principal del sisterma )

Opeidn )
Regiztrar préstamo de libroz _)

{ Comegir datos ]
[ Completar oz datos ) C hdostrar Ope@cion Exitosa )
(%j
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Figura 23.

DAOS8—Registrar devoluciones

(h gQresarusuano y contrase ﬁa)

[atos comecto s

P

Q-'ISualiz arinterfaz principal del 5i5terna->

|"r Liztar préstama )/
L

|: D= =actirar

Desea aprobarla dewalucian

I'H |
THLT

WSi

hdo strar operacion extosa
Libro dew etto
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Figura 24.

DAO9 — Generar reportes

3
(Ingraar usuario v contrasefia EE

Cratos correctos

C arre gir d atos
Mo

Si

C‘J’Eualizar interfaz princip al del sigtema)

Generar reporte

M
Coarregir d;h\'“" °

Crezcargar reporte

Chﬂcﬁtrar operacidn exitos a->

Modelamiento de Diagrama de secuencia

Tabla 21.

Diagrama de secuencia.

Cadigo Descripcion
DSO1 Ingresar al sistema
DS02 Gestionar usuario
DS03 Gestionar categoria.
DS04 Gestionar editorial
DSO05 Gestionar libros
DS06 Gestionar cliente
DS07 Registrar préstamo de libros
DS08 Registrar devolucion
DS09 Generar reportes
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Figura 25.

DSOI — Ingresar al sistema

fSistema

Corrije dates de usuario v cantrasena

MBibliotecario
Ingrezar al = ktema
{ Validar usuario v contrasefa
Ingresa usuarioy contras ena
{ Usuario no existe, corregir datos

fBase de datos

walida datos

Usuario no encontrade

isualzar interfaz principal

Figura 26.

DSO02 — Gestionar usuario — Agregar usuario.

Walida datos.

JBihliotecario ISiztema

Merntans usuahio

Iniciar ses0n usuario y contrazerg |

Wizualizar interfaz principal

Ir vertana .&greglar i NE=TiTs]
I
Ingresar da{os

Presionar Boton gudrdar

Base de datos

Yerifica 8 hay usuanos repetidos

Datos guardados
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Figura 27.

DS03 — Gestionar categoria — Agregar categoria.

iBibliotecario

J=igtema

Mvertana categaria

|miciar sesion usuario v confraseng. |

‘izualizar interfaz principal

Ir vertana Agreqar catenoria
I

Ingresar da{os

-

Presionar Batan gualrdar

[Baze de datoz

Verifica 5 hay categod as repetidas

Datos guardacos
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Figura 28.

DS04 — Gestionar editorial — Agregar editorial.

fBibliote zario

fSistema

Afentana editorial

Iniciar sesidn usuarioy contrasefig 1

“Wizualzar interfaz principal

I
1
1
1
t
Irwentana Adregar editorial

l
[}
1
1
Ingrezar ddtos
1
1
[}
1
1
[}

Presionar Boton '[guardar

/Base de datos

Werifica =i hay editoriales repetidas
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Figura 29.

DS05 — Gestionar libro — Registrar libro

iBhlla.ecark timeiaz iLhra r5hkema iBadede-dalaz
T T T T
1 1 1 1
Ingezaralskemai) : : : :
-‘_ 1 1 1
WEual= Inedaz principal : : :
1 1 1
I 1 1
ReghimtLbra 1 1 1
1 1
DatasLln 1 !
2w Lo Datas-L lomi] i i
—
b Canaulan] ' :
.- Extle-Llbmr)
Libm- B =i ]
Bgreg@r-Llbar]
Exlmer_gutan)
|~ Ex k2 _autax]
Eulmar_adbarkl)]
Exkiz_adharal]
Eulmer_=legadal]
.- Ex ke _calegadar)
{ Ex ke ndaaz)
Llbm- reg kdadar] :
1
Libra reght ada) :
{C_; ___________________ L 1
Wuzta nfarmacian del llnra 1 1
b ] [ ] || 1 1
1 1 1
1 1 1
Libra Reghlrada carredamenie 1 1 1
I 1 1
1 I 1 1
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Figura 30.

DS06 — Gestionar clientes — Registrar clientes.

iEbllkaacark L ELEH rChkena rsElama tBade-de-dalaz
i i i i
Ingrazaral ke ma) B : : : :
1 1 1
¥ huallz Ineraz gdnclpal i | :
i | |
Reghklmar-Lbra w ! : :
1 1
1 1
Datas Lhrag) Datas-Linra] ! !
Canaxlani] " :
Exlslzclientzr]
e g Exffeier)
MgragacCliana)
Exmzr_nhak]
Entste_nkaf]
Eulra r_Llpar]
Extelz_Llpar)
Regkiarnhkal])
Feghiartipar)
stz n-dah s
o L |
Clke g- rag ada] :
1
{ Clianka-ragklradar) :
______________ .
PR Huestrm I : :
1 1 1
Clenle Reghirada camedamarnka : : :
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
Figura 31.
DSO07 — Registrar préstamos de libros
Mibliotecario fhterfaz Prestama fBuscarskelecdonar ICliernte JLibra
) i i i i i
Ingre=ar al sistem: | | | |
1 1 1 1
1 1 1 1
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Ingrezaf a registro prestame : : : :
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Diagrama de clases

Figura 32.

Diagrama de clases.

prestama

usuario

idusuario : Integer

dni ; String

nombres : String
direccion ; Bfring
fecha_nacimiento ; String
ermail . String

telefono ; String

login : String

contragefia ; String

idprestamo : Irteger
iclitra : libra

idcliente : cliente
fecha_prestama ; String
fecha_devolucion : String
cantidad ; Integer
ohservacion : Integer
condicion © Integer

libra

cliente

agregarg
rodificand
eliminar
listarg)

agregari
gliminard
rnodificard
listar)

idcliente : Integer
nombre  String
tipo : String

grado ; Integer
nivel : String
telefono ; String
grmail - String
condicion ; Integer

editorial

ideditorial ; Integer
nambre  String

descripeion ; String
condicion © Integer

agregard
madificard
alirninar
listar)

anrega
madificar
glirminar
listargy

idlibro  String

fitulo : String

idautor: autar
idcategoria : categaria
ideditarial ; editarial
cartidadd_disponible : String
numera_paginas | rteger
year_gdicion : String
farmata ;. String

peso : Integer
descripeion ; String
imagen : String
condicion : Integer

altor

idautar : Integer
narmhbre : String
descripcion : String
imagen : String
candicion © Integer

Aregar]
eliminar
madificard
listar)

cateqoria
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Interfaces del sistema

Figura 33.

Login — Iniciar sesion

SISTEMA DE CONTROL DE
BIBLIOTECA

I.E. Victor Francisco Rosales Ortega

0 Usuario

sua

\E) Contrasefia

& Ingresar

Figura 34.
Pdgina principal.

Sist. de Biblioteca = Lorena Yamunaque

O Pre

Bienvenidos
O Libros
Proyecto:
Autores
Sistema de control de Biblioteca
O Editoriales
Desarrollado para:
Institucién Educativa Victor Francisco Rosales Ortega - 2024,
0 Clientes Desarrollado por:
Lorena Yamunagqué
00 Administrador Biblioteca dela |E. Victor Francisco Rosales Ortega

i _JE

ROSALES

@ AcercaDe...

0\ [ 8
oA
W TN

[EACH, (ETAY

Version 1.0

Copyright © 2024 Sistema de Biblioteca de la LE.. All rights reserved
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Figura 35.

Registro usuario.

Sist. de Biblioteca = Lorena Yamunagque

Usuario
DNI: Neombre:
Direccidn: Fecha de nacimiento:
L | dd/mm/aaaa &
Email: Teléfono:

uardar | @Cancelar

Copyright © 2024 Sistema de Biblioteca de la LE.. All rights reserved Version 1.0

Figura 36.

Lista de usuarios.

Lorena Yamunaque

B [ [ | [esrori lrgies N
- IDv oOpciones £ DNl Nombre ¢ Direccién { Fechadenacimiento £  Email £ Teléfono T Login o
% 2 H n 77017051 JhonnyCarhuapoma  OllantaHumala  1995-05-10 Jhonny@gmall.com 996840780 Jhonnyl005
o 1 ﬂ 72216563 Lorena Yamunaque Piura 1996.07-26 @ l.com 6 Lorena26
o Mostrando 1 a2 de 2 registros Anterior | 1 | Siguiente
[i]
Copyright © 2024 Sistema de Biblicteca de la I.E.. Al rights reserved Version 1.0
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Figura 37.

Registro de cliente.

Sist. de Biblioteca Lorena Yamunaque
Cliente
Nombre: Tipo:
Grado: Seleccione tipo
Administrativa
diante
Teléfono: Profesor

O Clientes Teléfono Email

Copyright © 2024 Sistema de Biblioteca de la L.E.. All rights reserved Version 1.0

Figura 38.

Lista de cliente.

Lorena Yamunagque

Sist. de Biblioteca =

Cliente - Fr

‘ capy H Excel |EHE| Mostrar :
Opciones ¥  Mombre £ Tipe $ Grado £ Nivel £ Telefono £ Email £ Condicion
Juanade Arco Profesor lero Primaria 869208609 0809132015lorena@gmail.com m
Norma Seminario Administrativo otros Otros 850262474 norma@hotmail.com m
Kendrick Carhuapoma Estudiante 6toA Primaria 85026247 kendrickpatrick@gmail com =3
Anterior ‘T| Sigulente

Mostrando 1 a 3 de 3 registros

Copyright © 2024 Sistema de Biblioteca de lz |.E... All rights reserved Version 1.0
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Figura 39.

Registro de libro

Sist. de Biblioteca = Lorena Yamunaque
Libro
Titulo: Disponible:
Autor: Editorial:
Ruben Alva Cabrera - Covefias Naquiche .
| ‘ | Materia:
R e AR CAlTo Personal Social =
r
Formato{cm):
Antonio Fernandez Bravo
ilar Garcia
Margarita Marin Rodriguez Ubicacion:
Imagen:
Elegir archivo | No <e eligid ningn archiva
Figura 40
.
Biisqueda de libros
Sist. de Biblioteca = Lorena Yamunague
WLl ©Agregar
] o [ [ S —
= ~ A Ao ~ ~ ~ ~ ~
Opciones Titulo Disponible ¥ Autor Editorial ¥  Edicion ¥ Materia ' Pdginas ¥  Formato ¥ Peso ¥  Descripcion ¥ Imagen
[ 1 Matematica 6 Marfa T 2024 Matematica 250 60 Loo Curso de 2
3ero Pilar Matematica de
- Soy feliz 10 Maria i 2013 Plan lector 150 &0 0.70 Lectura (=]
e Pilar
Garcia
] J Comunicacion 20 José Norma 2023 Comunicacion 250 &0 0.70 Segundo de
2
Antonio primaria
n Ferndndez
Bravo
ostrando 1 a3 de 3 registros Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente
] »
Copvright © 2024 Sistema de Biblioteca de la I.E.. All rights reserved. Version 1.0
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Figura 41.

Registro de préstamo de libros

= Lorena Yamunaque

Préstamo/Devolucion

Libro: Cliente:

Matematica 3ero - Kendrick Carhuapoma -

Fecha Prestamo: Fecha Devolucién:

12/10/2024

Cantidad: Observacién:

5

Copyright © 2024 Sistema de Biblioteca de la I.E... All rights reserved. Version 1.0

Figura 42.
Lista de préstamo de libros.

Sist. de Biblioteca = Lorena Yamunagque

Préstamo/Devolucion

| e e e o —
Opciones ~  Libro £ cliente { FechaPrestamo &  FechaDevolucion { Cantidad { Observacion £ Condicion &
Matematica 3ero Juana de Arco 2024-10-12 2024-10-14 1
Soy feliz Norma Seminario 2024-10-12 2024-10-12 3 [ Devuetto |
Soy feliz Norma Seminario 2024-10-12 2024-10-16 2 Devaelto
Mostrando 1 a3 de 3 registros | 1 Sigulente
Copyright © 2024 Sistema de Biblioteca de la LE.. All rights reserved. Version 1.0
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Figura 43.

Reporte

C m @ Archivo | Ci/Users/nilda/Downloads/Sistema%20Biblioteca.pdf hid B &0 0 &
= | Y v ¥ Dibyar v & A | @& | Preguntara Copilot - + ® 1| de1 | @) Q| @
Sistema Biblioteca
Opciones Libro Cliente Fecha Fech: antidad Observacion
Prestamo Devolucién
Matematica  Juana de 20241012 2024-10-14 1 Prestado
3ero Arco
Soy feliz Norma 2024-10-12 2024-10-12 3 Devuelto
Seminario
Soy feliz Norma 2024-10-12 2024-10-16 2 Devuelto
Seminario

71

B

2

€3




Modelo Fisico de la base de datos

Figura 44.

Diagrama de la base de datos.

n{} bd sistemahibliote=ca editorial
@ ideditoral - int{11)

u £y bd sistemabiblioizce Ii_hru"'

lﬂ £ bd-sistemabiblicieca usuario | g idlibro - int(11)

2 idusuario : int{11)

g dni : char{g)

g nombre : varchar{100)

it direccion - varchar{100)
- [ fecha_nacimiento : date
- = email - varchar{50)

g telefono - varchar(20)
| & login - varchar(50)

g contrasefia : varchar{50)

B 0 b sistemabiblicteca cliente |

% idcliente - int{11)
@ nombre : varchar(100)
@ tipo : varchar{50)

: grado : varchar(50)

nival - varchar{50)

email : varchar{100)

El

E

i telefono - varchar(10)
E

# condicion - tinyint{1)

& nombre : varchar(50)
@ descripcion @ varchar{500)
| # condicion - tinyint(1)

I_u £ bdosistomabiblicliecs materia-'

% idmatearia - int{11)
= nombre - varchar(50)
@ descripcion ; varchar{500)

# condicion : tinyint(1)

| @ idprestamo - int(11)
| ¢ idlibro - int{11)
# idclients - int{11)
. @ fecha_prestamo - date
- @ fecha dewvolucion : date
| 4 cantidad : int{11)
i observacion : varchar200)

: £ condicion - varchar(g)
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2 titulo - varchar(70)
cantidad_disponible - int{11)

*

& idautor - int(11)
™ 4 ideditorial - int(11)

i iz year edicion : varchari4)

idmateria - int{11)

#*

| # numero_paginas ;| int(11)

formato - varchar(50)

i@

i # peso - decimal(7.2)
| & descripcion : varchar{800)
i = imagen - varcharb0)

| # condicion : tinyint{1)

;,u O bd sistemabiblistoca autor |

1 @ idautor - int{11)

| @ nombre : varchar(50)
| & descripcion : varchar{500)
| & imagen - varchar{50)

| # condicion : tinyint{1)




Presupuesto de la ejecucion o implementacion

Tabla 22.
Presupuesto.
FASES DESCRIPCION GASTOS S/
Entrevista con el director y trabajadores de la 40.00
Inicio biblioteca de la L.E.
Total, fase de inicio 40.00
Identificar los requerimientos funcionales y no 200.00
funcionales
Desarrollar el modelado de la institucién 300.00
Elaboracién de diagramas y especificacion de casos 350.00
Andlisis  de uso.
Elaboracion de diagrama de secuencia. 200.00
Total, fase de analisis 1050.00
Diseio de diagrama de clases 200.00
Disefio 16gico de la base de datos 400.00
Disefio  Disefio de las interfaces 500.00
Total, fase de disefio 1,100.00
CANTIDAD TOTAL DEL PRESUPUESTO 2,190.00
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Cronograma de Actividades

Figura 45.

Cronograma de actividades.

. T "_"-
AMTT: < Oy
project - I | | | | | | | |
4 Fech..

Semam 12 Semam ] Semam M Semam 15 Semam B Semam 7 Semam A Emam Semaradl Semaad]
Nombre Fecha de. L 120324 1oz AR e otz {5tz 2 i Tz

o Sistema informatico de control de ... 5/08/24 9/10/24

o Modelado de negocio 5/08/24  7/08/24 [
o Reguerimientos 8/08/24 1200824 [
= o Analisis y disefio 13/08/24 4/09/24 T ———

o Diagramade casodeuso  13/08/24 15/08/24 I
o Diagramade actividades  16/08/24 21/08/24 I
o Diagramadesecuencia  22/08/24 28/08/24 I
o Diseiio base de datos 29/08/24 4/09/24 I
o Diseiio del sistema 5/00/24  12/09/24 I
o Disefio de prototipos 12/09/24 18/09/24 1
@ Programacion del sistema  18/09/24 1/10/24 | |
o Prueba del sistema 1710724 3/10/24 1
o Implementacién del sistema 4/10/24 9/10/24 1
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VI. CONCLUSIONES
Con los resultados que hemos obtenido, interpretado y analizado en la presente
investigacion, se visualiza que existe insatisfaccion por parte de los usuarios de la biblioteca
de la institucién educativa y con ello, se concluye que, se implementd un sistema de control
de biblioteca para la institucion educativa Victor Francisco Rosales Ortega, que permite
optimizar la administracion de la informacion y la calidad de atencién de los usuarios.

Con respecto a los objetivos especificos, se concluye que:

1. Se determind la satisfaccion del sistema actual. con una encuesta que planteamos
a 24 personas, la cual arroj6 como resultado que el 75.00% de trabajadores no se
encontraban satisfechos, lo que indica que existen deficiencias al trabajar de
dicha forma.

2. Se recolectd la informacién que permitié determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales, con la finalidad de realizar las mejoras
correspondientes para la automatizacion de los procesos.

3. Se realiz6 el disefo del sistema en lenguaje PHP, con interfaces que sean faciles
de comprender y de esta forma no se le dificulte el manejo al personal de la
institucién y se cred la base de datos en el gestor MySQL, con la finalidad de
tener el sistema en un software de uso libre, que no genera gastos adicionales,

beneficiando a la institucion educativa.
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VII. RECOMENDACIONES
Se recomienda realizar capacitacion al personal de la biblioteca de la institucién
educativa para mejorar el uso del sistema que se implementa.
Se sugiere que se utilicen softwares que ayuden a optimizar los procesos de las
diferentes dreas de la institucion educativa y realizar un mantenimiento preventivo a los
equipos donde se esté trabajando el sistema.
Se recomienda que el sistema sea administrado tinicamente por el personal encargado
del 4rea de biblioteca, para que los procesos se realicen correctamente.
Se sugiere que realicen evaluaciones cada 6 meses acerca del impacto que ha ocasionado
el sistema, para de esta manera, analizar que siga cumpliendo los objetivos planteados

y sea eficiente.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

TITULO: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE BIBLIOTECA PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA
VICTOR FRANCISCO ROSALES ORTEGA — PIURA; 2024.”

Tabla 23.

Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivo general Variables = Metodologia Muestra
Implementacién de  ;De qué manera la Implementar un Sistema de Control Sistema de Tipo: Basica Poblacion: 50
un sistema de implementacion de un de Biblioteca para optimizar la control de Nivel: trabajadores.
control de sistema de control de administracion de la informacién y Biblioteca. = Descriptiva Muestra: 24,
biblioteca para la biblioteca para la la calidad de atencién de los Disefio: No trabajadores. entre

Institucién
Educativa Victor
Francisco Rosales
Ortega — Piura;

2024.

Institucién Educativa
Victor Francisco Rosales
Ortega Piura, optimiza la
administracion de la
informacién y la calidad
de atencidn de los

usuarios?

usuarios de la Institucion Educativa

Victor Francisco Rosales Ortega —

Piura.

Objetivos especificos

1. Determinar la satisfaccién del
sistema actual, para verificar si
se encuentran conformes con la
forma que se viene trabajando

en la biblioteca.

experimental y
de corte

transversal

ellos, son 2
trabajadores de la
biblioteca y
personal docentes
de la institucion

educativa.
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2. Recolectar informacién que
permita determinar los
requerimientos funcionales y
no funcionales para mejorar los
procesos.

3. Disefiar el sistema con
interfaces de facil comprension
y la base de datos, que permitan
al usuario interactuar
facilmente con la aplicacion
para beneficio de la Biblioteca
de la LE. Victor Francisco

Rosales Ortega.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de Informacion
TITULO: Implementacion de un sistema de control de biblioteca para la Institucién Educativa
Victor Francisco Rosales Ortega — Piura; 2024.
TESISTA: Yamunaqué Zavala Nilda Lorena de los Milagros.
PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacién
a proporcionar es de cardcter confidencial y reservado; y los resultados de la misma seran
utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:
A continuacidn, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro
correspondiente (SI o NO) seguin considere su alternativa.

Tabla 24.

Cuestionario

OBJETIVO GENERAL: Implementar un Sistema de Control de Biblioteca para
optimizar la administracion de la informacién y la calidad de atencién de los usuarios

de la Institucion Educativa Victor Francisco Rosales Ortega — Piura.

NRO. PREGUNTA SI NO
(Considera qué serd beneficioso implementar un sistema de
! control de biblioteca?
(Usted cree qué es seguro y confiable tener los datos en un
2 sistema de control de biblioteca?
3 (Cree usted qué serd beneficioso automatizar los procesos

de la biblioteca?

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Determinar la satisfaccién del sistema actual, para

verificar si se encuentran conformes con la forma que se viene trabajando en la

biblioteca.
NRO. PREGUNTA SI NO

(Actualmente, presenta problemas de eficiencia y rapidez

al realizar los procesos de la biblioteca?
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3

(En la actualidad, se controla la informacién en un sistema
de informacion?
(Estd conforme con la forma en que se gestionan los

procesos en la biblioteca en la actualidad?

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Recolectar informacién que permita determinar los

requerimientos funcionales y no funcionales para mejorar los procesos.

NRO.

3

PREGUNTA SI NO

(Cree usted qué al automatizar los procesos de la biblioteca
tendra mejor control de la informacién?

(Cree que es beneficioso trabajar con estos sistemas de
informacion?

(Considera necesario recolectar informacion para mejorar

los procesos de la biblioteca?

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Disefiar el sistema con interfaces de fécil

comprension y la base de datos, que permitan al usuario interactuar ficilmente con la

aplicacion para beneficio de la Biblioteca de 1a I.LE. Victor Francisco Rosales Ortega.

NRO.

PREGUNTA SI NO

(La biblioteca deberia contar con un sistema de
informacién accesible y funcional?

(Es importante tener conocimiento sobre los sistemas de
informacion?

(Considera que un sistema con interfaces faciles de usar

mejorard su experiencia en la gestion de la biblioteca?
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Anexo 03. Validez del Instrumento

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacion

NCDNI/ CE: . 44687362 . ...

Teléfono / celular: . RR2YRST% ...

Titulo profesional:

Grado académico: Maestria Doctorado:
Especiali

dad:
Institucion que labora:

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:

Impl ion de un si de control de biblioteca para la institucion educativa Victor Francisco Rosales
Ortega — Piura; 2024,

Autor(es):

Nilda Lorena de los Milagros Yamunaqué Zavala

Programa académico:
Ingenieria de Sistemas - Presencial

Firma Huella digital
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CARTA DE PRESENTACION

/Magister / Doctor: MWW%

Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para hacer de su
conocimiento que yo:

Nilda Lorena de los Milagros Yamunaqué Zavala, estudiante / egresado del programa académico de
ingenieria de sistemas de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso
de validacion de mi instrumento de recoleccidn de informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para
su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi prayecto se titula: Implementacién de un sistema de contro] de biblioteca para la institucion
educativa Victor Francisco Rosales Ortega — Piura; 2024 y envio a Ud. el expediente de validacion
que contiene:

Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
Carta de presentacion

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de consistencia

Ficha de validacion

Agradezeo anticipadamente su atencién y participacion, me despido de usted.

Alentamente,

P )
DNI: 72216563

Firma de Estudiante
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Ficha de lden

cidn del I":x-;'a-ér-l'x'n para proceso de validacion
Mombres y Apellidos:

.................... JWMT)M5A¢W

NeDNL/CE: . FA926540 ... v  Edad....<Z2E. .
Teléfano /celutar: . 79322130 Emair . SAemabie-dd

Titulo profesional:

........................ Togpeniarion DR hokima,
Grado académice:  Maesiria Dactorado:
Especialicdad:

Instiueion que labora:

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, LR ARQUT CompT

Identificacidn del Provecto de Investigacion o Tesis

Titulo:
Implementacicn de un sistema de control de biblicteca para Ia institucion educativa Victor Franciseo Rosales
Oriega — Piura; 2024,

Autor(es):
Nilda Lorena de los Milagros Yamunaqué Zavala

Programa académico;
Ingenierin de Sistemas - Presencial

L

JHOSEHNE LISSET
BRAN SALAZAR.
Ingeniera de Sistemas
CIP N® 331026

Firma Huelin digital
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CARTA DE PRESENTACION

/Magister / Doctor: ?ﬂa i 5% M Bram. SW ....................

Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para hacer de su
conocimiento que yo:

Nilda Lorena de los Milagros Yamunaqué Zavala. estudiante / egresado del programa académico de
ingenieria de sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso
de validacién de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para
su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: Implementacién de un sistema de control de biblioteca para la institucién
educativa Victor Francisco Rosales Ortega — Piura: 2024 y envio a Ud. el expediente de validacion
que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacién

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

LCFT\(
DNI: 72216563

Firma de Estudiante
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Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacién

Nombres y Apellidos:

Leonardo David Maytan Quispe

N°DNI/CE: 77678711 Edad: 29

Teléfono / celular: 900690496 Email: leonmaytan@gmail.com
Titulo profesional:

Ingeniero de sistemas
Grado académico: Maestria Doctorado:

Especialidad:

Institucion que labora:

Centro Tecnoldgico del Peri

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titlo:

Implementacion de un sistema de control de biblioteca para la institucion educativa Victor Francisco Rosales
Ortcga — Piura; 2024.

Autor(es):
Nilda Lorena de los Milagros Yamunaqué Zavala

Programa académico:
Ingenieria de Sistemas - Presencial

Firma Huella digital
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CARTA DE PRESENTACION

/Magister / Doctor: Leonardo David Maytan Quispe
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para hacer de su
conocimiento que yo:

Nilda Lorena de los Milagros Yamunaqué Zavala. estudiante / egresado del programa académico de
ingenieria de sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso
de validacién de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para
su participacién en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: Implementacién de un sistema de control de biblioteca para la institucién
educativa Victor Francisco Rosales Ortega — Piura; 2024 y envio a Ud. el expediente de validacion
que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

DNI: 72216563
Firma de Estudiante
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NO

Tabla 25.

Confiabilidad de instrumento

Anexo 04. Confiabilidad del Instrumento
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PREGUNTAS / ITEMS
Pl P2 P3 P4 PS P6 P7 P§ P9 PI0 PIl PI2
1 1 1 1 1 0 o0 1 1 1 1 1 110
2 1 1 1 1 0 o0 1 1 1 1 1 110
3 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 110
4 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 17
5 1 1 1 1 0 o0 1 1 1 1 1 110
6 1 1 1 1 0 o0 1 1 1 1 1 110
7 1 1 1 0 o o 1 1 1 1 0 1 8
8§ o0 0 0O 1 0 1 O O 1 1 0 0 4
2 o 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 110
= 10 1 1 1 1 0 0 1 1 1 | 1 110
% 1m 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 19
£ 121 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 10
3 1 1 1 0 0 o0 1 1 1 1 1 19
4 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 110
5 1 0 1 0 O 0 1 0 1 1 1 0 6
6 1 1 1 1 0 o 1 1 0 1 0 0 7
7 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 110
8 1 1 1 0 0 o0 1 1 1 1 1 19
9 1 1 1 1 0 o0 1 1 1 1 1 110
20 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 19



21 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 8
22 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 10
23 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 10
24 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 10
Suma 23 22 23 18 O 1 23 21 20 24 20 21 216
p 0.96 092 096 0.75 0.00 0.04 096 0.88 0.83 1.00 0.83 0.88
q 0.04 0.08 0.04 025 1.00 096 0.04 0.13 0.17 0.00 0.17 0.13
P*q 0.04 008 0.04 0.19 0.00 0.04 004 0.11 0.14 0.00 0.14 0.11
2(p*q) 0.92
) Wi \ KR-20 |Interpretacion
2 | 1
° 2.52 k | X Pq | 0,9-1 | EXCELENTE
24 J‘M.“ = l J‘ ]- . 0,8-0,9 BUENA
\k-V\ @ [0,7-0,8] ACEPTABLE
E = 0,6-0,7 DEBIL
k/k-1 1.04 0,5-0,6] POBRE
1-(Z(p*q))/c 0.64 oo 0.7 <0,5 | INACEPTABLE

p= suma de las respuestas correctas por pregunta/k

g= suma de las respuestas incorrectas por pregunta/k

k= nimero de items o preguntas

o’= varianza
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Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia.
La presente investigacion se titula Implementacién de un sistema de control de Biblioteca
para la institucién educativa Victor Francisco Rosales Ortega — Piura; 2024 y es dirigido por
Nilda Lorena de los Milagros Yamunaqué Zavala, investigador de la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote.
El propésito de la investigacion es: Implementar un Sistema de Control de Biblioteca para
optimizar la administracion de la informacién y la calidad de atencién de los usuarios de la
Institucion Educativa Victor Francisco Rosales Ortega — Piura.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 15 minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigaciéon es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.
Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de 969208609.

Si desea, también podrd escribir al correo 0809132015lorena @ gmail.com para recibir mayor

informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacidon):
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Anexo 06. Documento aprobacion de institucion para recoleccion de informacion

Anexo 07. Evidencias de Ejecucion

OBJETIVO GENEERAL.
1.; Considera qué serd beneficioso implementar
un zistema de control de biblioteca?

OBJETIVO ESPECIFICO 1.
1.; Actualmente,

eficiencia y rapidez al realizar los procesos de la

presenta problemas de

Alternativa n o4 biblicteca?

51 23 9383 Alternativa fn O

Mo 1 417 51 18 75.00

Total 24 100.00 No ] 25.00
2.;Usted cree qué es seguro y confiable tener los Total 24 100.00

datos en un sistema de control de biblioteca?

2.;En la actualidad, se controla la informacion

Alternativa n % en un sistema de informacion?

B 22 91.67 Alternativa n %

No 2 8.33 Bi - -

Total 24 100.00 No 24 100.00
3.;Cree usted qué zerd beneficiozo automatizar Total 24 100.00

loz procesos de la biblioteca?

Alternativa fi L
81 23 0583
Mo 1 417
Total 24 100.00

3 ;Esta conforme con la forma en que ze
gestionan los procesos en la biblioteca en la

actualidad?

Alternativa fn %
81 1 417
No 23 9583
Total 24 100.00
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OBJETIVO ESPECIFICO 2.
1. ;Cree usted qué al automatizar los procesos
de la biblicteca tendrd mejor control de la

OBJETIVO ESPECIFICO 3.
1.;La biblioteca deberia contar con un sistema
de informacion accesible v foncional?

informacion? Alternativa fn %o
Alternativa f % 81 24 -
&1 23 05.83 No - 100.00
No 1 417 Total 24 100.00
Total 4 100.00 2.;E= importante tener conocimiento scbre los

2. ;Cree que es beneficioso trabajar con estos

sistemas de informacion?

zistemas de informacion? Altermativa n O
Alternativa n %0 81 20 8333
51 21 88.00 No 4 16.67
No 3 12.00 Total 24 100.00
Total 24 100.00 3. ;Considera que un szistema con interfaces
3. ;Considera necesario recolectar informacidn faciles de usar mejorard su experiencia en la
para mejorar los procesos de la biblioteca? gestion de 1a biblioteca?

Alternativa n b Alternativa n b
51 20 2333 81 21 87.50
No 4 16.67 No 3 12.50
Total 24 100.00 Total 24 100.00
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Tabla 26.

Cronograma de actividades de tesis

Cronograma
Fecha Actividad Actividades no
Semana Producto pertenecientes
Inicio Término
al taller
Caratula/titulo de
5/08/2024 10/08/2024
tesis
Elaboracion de
11/08/2024 17/08/2024
proyecto
01 -03 Proyecto de tesis Revision del
proyecto de tesis
18/08/2024 24/08/2024 por el Comité de
ética en
investigacion
Verifica la calidad
del instrumento
25/08/2024 31/08/2024 de recojo de
informacion
/datos
Recoge
1/09/2024 7/09/2024
informacion/datos
04-08
Fortalece las
8/09/2024 14/09/2024 .
bases tedricas
Analiza y discute
15/09/2024 21/09/2024 la
informacion/datos
Elabora el pre- Evidencias de
22/09/2024 28/09/2024 ‘ . .
informe ejecucion
29/09/2024 5/10/2024
Mejora del
09-11 6/10/2024 12/10/2024 Informe de tesis
informe de tesis
13/10/2024 19/10/2024
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12-13

14-16

17

20/10/2024

27/10/2024

3/11/2024

10/11/2024

17/11/2024
24/11/2024

26/10/2024

2/11/2024

9/11/2024

16/11/2024

23/11/2024
30/11/2024

Entrenamiento
para sustentacion-
Prebanca
Recibe
acompafiamiento
del docente
responsable de la

asignatura

2° Sustentacion

Revision de
informe de tesis
por el jurado de

investigacion -
Acta de informe

de informe de

tesis

Sustentacion y
defensa de tesis
ante el jurado de

investigacion
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