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Resumen
El presente trabajo de investigacidon tuvo como objetivo general: Determinar la incidencia
del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Perti y de la microempresa “ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.”
de Tumbes, 2023. El disefio de investigacién fue: No experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de informacion se utiliz6 las técnicas de
revision bibliogréfica y entrevista a profundidad y como instrumentos fichas bibliograficas
y un cuestionario de preguntas cerradas; encontrando los siguientes resultados: Segin los
autores revisados de los antecedentes, mencionan que las Mypes comerciales del Peru
consideran importante el financiamiento es por ello que acceden a las fuentes internas y
externas para el desarrollo empresarial ante la inversion en capital de trabajo; esto incide en
la rentabilidad tanto econdmica como financiera de manera positiva, ya que el
financiamiento fue muy rentable por medio de la incrementacion del capital de trabajo.
Asimismo, mediante la técnica de la entrevista a profundidad, se encontr6 que la
microempresa “ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.”, accede a la
fuente de financiamiento externo proveniente de la banca comercial pagando una tasa de
interés del 20% anual, a largo plazo y fue invertida en capital de trabajo; esto incide en la
rentabilidad de manera positiva ya que tanto el financiamiento como la capacitacién ha
mejorado la rentabilidad econémica siendo del 29.50% y ha mejorado la rentabilidad
financiera siendo del 50.99% actualmente. Finalmente, se concluye que la empresa en

estudio tiene resultados que coinciden con la teoria pertinente.

Palabras clave: financiamiento, microempresa y rentabilidad



Abstract

The general objective of this research work was: Determine the impact of financing on the
profitability of micro and small businesses in the commerce sector of Peru and the
microenterprise “ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.” de Tumbes,
2023. The research design was: Non-experimental-descriptive-bibliographic-documentary
and case. To collect information, bibliographic review and in-depth interview techniques
were used, and bibliographic records and a questionnaire with closed questions were used as
instruments; finding the following results: According to the authors reviewed the
background, they mention that commercial Mypes in Peru consider financing important,
which is why they access internal and external sources for business development in view of
investment in working capital; This has a positive impact on both economic and financial
profitability, since the financing was very profitable through the increase in working capital.
Likewise, through the in-depth interview technique, it was found that the microenterprise
“ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.”, accessed the source of
external financing from commercial banks by paying an interest rate of 20% annually, in the
long term. . . and it was invested in working capital; This has a positive impact on
profitability since both financing and training have improved the economic profitability,
being 29.50%, and the financial profitability has improved, currently being 50.99%. Finally,
it is concluded that the company under study has results that coincide with the relevant
theory.

Keywords: Financing, microenterprise and profitability
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I. Planteamiento del problema de investigacion

En Francia, las operaciones de financiamiento y de recaudacion de fondos son
directamente para los programas de start - up, en donde sin importar el propdsito de la
recaudacion de fondos, el principio es que los inversionistas o socios mayoritarios tomen
una parte de la participacion de la empresa; a partir de esto el financiamiento es la estratégica
esencial para el desarrollo econémico de las empresas, en donde se estima tener un modelo
mds inclusivo, resiliente y sostenible; para ello, se destaca movilizar los recursos para poder
seguir desarrollando los mercados de capital y con el apoyo del sistema financiero seguir
mejordndolo; el desarrollo de los mercados de capitales proporciona un financiamiento mas
efectivo y eficiente y con esto se logra alcanzar modelos de proyectos productivos con
expansion de crecimiento de cualquier pais y también con ello, mejorando la rentabilidad
(Winter, 2019).

En Colombia, la limitacién en el acceso al crédito (financiamiento) adecuado es uno
de los principales obstdculos o motivos para que las MIPyMEs no crezcan, es decir que les
parece complicado a las MIPyMEs poder acceder a un financiamiento formal; se estima las
necesidades del financiamiento, asi mismo, se mencion6 que los gobiernos deben considerar
estrategias de financiamiento frente al acceso del financiamiento formal, para poder
mantener una estabilidad (rentabilidad econémica) en los factores socioecondmicos, como:
la vivienda, la educacidn, lo econémico, la tecnologia, los habitos de consumo, entre otras
cosas; ya que por ende, la crisis de Covid-19 fue uno de los retos mas complicados y dificiles
hasta la actualidad, de manera general los términos macroecondmicos han sido afectados por
la coyuntura que se vivi6 en el Pais, en donde se estima los desafios de superacion (Londofio,
2019).

En México, las Pymes juegan un papel muy importante en impulsar la economia del
pais y mejorar la rentabilidad; un obstaculo existente que siempre se presenta es el acceso a
soluciones de financiamiento competitivas para poder crecer en el mercado; de igual manera,
se pretende reducir el financiamiento de los partidos politicos ya que existe un excesivo
monto que no tiene correspondencia en la parte tanto econdmica, politica y social, en la cual
el pafs no lo vive; esta reduccion del exceso del financiamiento es otorgado en un 50%, ya
que se tiene en consideracion no procrear una contienda en una politica interminable que
afecte al Estado y su futuro; es decir, que muchos partidos politicos cuando tienen un mayor
financiamiento otorgado pueden cometer actos no de beneficio a la poblacion (sociedad),

sino de beneficio con fines propios; y ademads; esto conlleva a crear o tener partidos politicos



sin verdadera vocacion. Una parte fundamental del financiamiento en México es que ha
fortalecido los partidos politicos, pero se tiene que tener un control sobre ello, es decir no
abusar de la riqueza ya que traeria consecuencias graves al propio sistema democratico
(Milo, 2022).

En Brasil, las pequefias y medianas empresas necesitan un mejor entorno empresarial
y un mayor acceso al crédito (financiamiento); ya que es necesario impulsar la estructura
actual de acceso al crédito para pymes empresarios en el pais; el financiamiento sirve para
grandes proyectos de inversion, es por ello que se ha creado modelos de financiamiento
como el Project Finance para mejorar la rentabilidad, que estd hecha a medida de los
proyectos que las empresas desean ejecutar, en base a los plazos, importes, garantia de
aumento de ingresos y activos; es necesario también para poder tener un modelo mas
sostenible, es luchar contra la evasion de impuestos ante la mejora del gasto publico
garantizando su eficiencia y su impacto; para la sostenibilidad de un pais se tiene que hacer
las mejoras de las condiciones financieras y también incrementando y diversificando la base
de inversiones (Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2019).

En el Peru, el Banco Central de Reserva - BCP otorg6 S/ 60°000,000.00 millones a
entidades financieras por medio del programa Reactiva Pert, esto se ha dado debido a las
implementaciones de programas que ha establecido y ha desarrollado el Gobierno, cuyo
objetivo es apoyar al empresario a mejorar su capacidad de poder enfrentar escenarios con
mayor demanda ante la debilidad por falta de liquidez ya que su rentabilidad ha sido
deficiente; ante ello se ha otorgado una garantia del 80% de cartera crediticia; se ha orientado
a fortalecer a las MIPYMES que engloba a las micro, pequefias y medianas empresas en base
ala competitividad y optimizar las capacidades en gestién de proyectos de comercio exterior,
mediante el cofinanciamiento no reembolsable de actividades que son dirigidas
internacionalmente (ComexPert, 2020).

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional, se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Caicedo et al. (2022) En su trabajo de investigacion
denominado: Anélisis de alternativas de financiamiento de las microempresas. Asi mismo,
Borja & Villa (2022) en su trabajo de investigacion denominado: Apalancamiento
financiero y su influencia en la rentabilidad de las Mipyme del sector manufacturero de la
ciudad de Cuenca, estudio comparativo afios 2018 — 2020. Por su parte, Villar (2020) en su
trabajo de investigacion denominado: Fuentes de financiamiento para capital de trabajo y

activos fijos en Mipymes argentinas: Influencias del tamafio y del sector de la economia al



que pertenecen. Finalmente, Quispe (2021) en su trabajo de investigaciéon denominado:
Analisis de los factores que inciden en la rentabilidad de las entidades financieras de vivienda
periodo 2000 — 2019; en su mayoria estos autores mencionan que en cuanto al
financiamiento, la principal fuente considerada importante para el empresario son las fuentes
externas; es decir, los créditos bancarios (préstamos), lo cual permitié un crecimiento
econdmico dentro de la empresa siendo desarrollado por medio del sector; de igual manera
esto permite tomar decisiones financieras para una mejora en la jerarquia financiera

Asi mismo, revisando la literatura pertinente a nivel nacional, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Rivera (2022) en su trabajo de investigacion
denominado: Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru: caso Decon M&G Contratistas S.A.C. - Ayacucho, 2021. Asi mismo,
Prado (2022) en su trabajo de investigacion denominado: El financiamiento y su influencia
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso “Agro
Quinacho E.LR.L” — Ayacucho, 2021. Por su parte, Rojas (2023) en su trabajo de
investigacion denominado: Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio contratistas y ejecutores Carpy S.A.C. - Ayacucho, 2021 y propuesta de
mejora. También, Chavarria (2022) en su trabajo de investigacion denominado:
Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert: caso J.C. Automotriz Trak Servis S.A.C. - Ayacucho, 2021. Asi mismo, Cayllahua
(2022) en su trabajo de investigacion denominado: Financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso sociedad integrada de
Electrénica y Sistemas S.R.L. - Ayacucho, 2022. Por su parte, Huamaccto (2022) en su
trabajo de investigacion denominado: Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeias
empresas del sector comercio del Peru: caso Creaciones y Confecciones Cristina E.ILR.L -
Ayacucho, 2021. También, Gutiérrez (2022) en su trabajo de investigacion denominado:
Financiamiento y rentabilidad en la pequefia empresa del sector comercio, corporacion Steel
J&D E.LLR.L. en el distrito de Jests Nazareno, 2021. Asi mismo, Alfaro (2023) en su trabajo
de investigacion denominado: El financiamiento y la rentabilidad en la microempresa del
sector comercio negociaciones La Llave E.LR.L. - Santa, 2021. Por su parte, Yupanqui
(2022) en su trabajo de investigacion denominado: Financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: caso Trades Corp S.A.C. -
Ayacucho, 2022. También, Lépez (2022) en su trabajo de investigacién denominado:

Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las microempresas del sector comercio



del Perti: Caso “Mn Group” S.R.L., - Huaraz, 2019. Asi mismo, Castro (2022) en su trabajo
de investigacion denominado: Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeias
empresas del sector comercio del Perd: caso THF02 S.C.R.L. - Ayacucho, 2021. Por su parte,
Cunya (2022) en su trabajo de investigacion denominado: Financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: caso servicios generales Lian
S.A.C. - Ayacucho, 2021. Por su parte, Leon (2021) en su trabajo de investigacion
denominado: Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, empresa “Multiservicios Sayor” E.LLR.L. - Ayacucho, 2020. Finalmente,
Alburqueque (2022) en su trabajo de investigaciéon denominado: Incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Peru: caso empresa Global Solder S.A.C. - Piura, 2022; en su mayoria estos autores
mencionan que el gerente general de la empresa en estudio indica que el financiamiento fue
muy rentable por medio de la incrementacion del capital de trabajo, esto se dio debido a que
se solicitaron fuentes de financiamiento de terceros por parte del sistema no bancario formal,
la condicion fue que este tipo de sistema le brinda mayores facilidades para poder obtener
dicho crédito, siendo otorgado a largo plazo, promoviendo a una tasa de interés del 23%
anual.

Finalmente, revisando la literatura pertinente a nivel regional, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Guerrero (2023) en su trabajo de investigacion
denominado: Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefnas empresas del
sector comercio del Perti: caso microempresa comercial “Oro Plaza S.A.C.” — Zarumilla y
propuesta de mejora, 2022. Finalmente, Garcia Fuente especificada no vélida. en su trabajo
de investigaciéon denominado: Propuesta de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa sociedad
comercial San José S.A.C. - Tumbes, 2021; en su mayoria estos autores mencionan que las
empresas, necesitan un financiamiento para su negocio provenientes de fuentes externas,
mediante la banca formal, ya que no habia ninguna dificultad gracias al buen historial
crediticio, asi mismo, al obtener este financiamiento fue utilizado e invertido en capital de
trabajo, mejoramiento del local, por otro lado, el periodo de pago es a largo plazo a una tasa
de interés elevada.

La mayoria de los antecedentes planteados y revisados, establecen una serie de
incidencias del financiamiento en la rentabilidad en las Mipymes, Pymes y Mypes existentes

en los diferentes contextos de sus propias realidades, tanto a nivel internacional, nacional



regional y local; Asi mismo, dado las complejidades de las propias unidades de anélisis
estudiadas (investigadas), asi como del propio financiamiento y rentabilidad, los autores
revisados no han cubierto todas las aristas del problema del financiamiento y rentabilidad en
las Mype en general; por ello, aseveramos que sigue habiendo un vacio del conocimiento;
por ejemplo, todavia nadie ha investigado a la Mype de nuestro caso de estudio; en
consecuencia, sigue existiendo un vacio del conocimiento; por tales razones, la formulacién
del problema de investigacién es el siguiente: (Cual es la incidencia del financiamiento
en la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector comercio del Pert y de
la microempresa “ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.” -
Tumbes, 2023?

Para dar respuesta a la formulacion del problema de investigacion, se plantea el
siguiente objetivo general: Determinar la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de
las micro y pequenas empresas del sector comercio del Perd y de la microempresa
“ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.” de Tumbes, 2023.

Para poder dar respuesta al objetivo general, planteamos los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeias
empresas del sector comercio del Peru, 2023.

2. Determinar la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa
“ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.” de Tumbes, 2023.

3. Realizar un analisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la
microempresa “ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.” de
Tumbes, 2023.

Finalmente, tenemos la justificacion de manera:

En teoria, muchas MYPE dedicadas al sector comercial presentan una falta de
comprension adecuada sobre el impacto del financiamiento y su optimizacién, asi como de
su papel en la mejora de la rentabilidad. En este sentido, la investigacion permitira llenar ese
vacio de conocimiento al analizar cémo el financiamiento influye en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas.

En la prictica, la mayoria de las MYPE en el sector comercio no cuentan con datos
suficientes sobre como el financiamiento y su optimizacion impactan en la rentabilidad. Una

vez obtenidos estos resultados en la investigacion, se procederd a informar al gerente general



de la microempresa “Estacion de Servicio Puyango Tumbes SAC” sobre la necesidad de
realizar un andlisis y tomar decisiones estratégicas que permitan mejorar el efecto del
financiero.

En el aspecto metodoldgico, la mayoria de las MYPE incluidas en esta investigacion,
orientada a analizar el impacto del financiamiento en la rentabilidad, serdn estudiadas
mediante un enfoque tanto bibliografico como de caso. Se aplicard la técnica de la entrevista,
apoyada en un cuestionario disefiado especificamente para abordar las preguntas
relacionadas con las variables de estudio; lo que a su vez, servird como guia metodoldgica

para la realizacion de otros trabajos parecidos o similares en otros &mbitos geogréficos.



II. Marco teérico
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes internacionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizado por algiin investigador en cualquier ciudad y pais del
Mundo, menos Pert; sobre las variables y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Caicedo et al. (2022) En su trabajo de investigacion denominado: Andlisis de
alternativas de financiamiento de las microempresas - Ecuador. El objetivo general fue:
mostrar algunas de las alternativas que el micro emprendedor tiene para financiar su
emprendimiento. La metodologia de la investigacion fue: Cualitativa y exploratoria. Como
resultado se pudo identificar varias fuentes de financiamiento disponibles de forma local y
no local con sus principales ventajas y desventajas. Se llegd a las siguientes conclusiones:
Muchos estados trataron de tomar resoluciones frente a todos los estragos causados por la
pandemia, pero en ninguin caso la solucion fue contundente. Para las pequefias empresas,
en especial las de sectores no fundamentales, que antes de la Covid-19 tenian unos estados
financieros saludables, y cuyos negocios podrian sobrevivir una vez culmine la misma, se
tuvo que generar mecanismos financieros que les permitan sobrevivir el lapso pandémico
con ingresos reducidos. A modo de ejemplo, se podrian producir mecanismos de créditos
“puente” con tasas subsidiadas y a plazos largos, asi como aparatos mas creativos como
la implementacion de garantias mobiliarias o lineas que usen la recompra de activos de las
pymes como garantia para lograr tener crédito. Es importante que el apoyo al sector micro
empresarial se mantenga para mejorar y generar rentabilidad para este sector, promoviendo
su crecimiento financiero en el corto y mediano plazo, ya que esto es importante para el
beneficio de la empresa.

Borja & Villa (2022) en su trabajo de investigacion denominado: Apalancamiento
financiero y su influencia en la rentabilidad de las Mipyme del sector manufacturero de la
ciudad de Cuenca, estudio comparativo afios 2018 — 2020 —Ecuador. El objetivo general:
Determinar si existe influencia del apalancamiento financiero en la rentabilidad de las
Mipyme del sector manufacturero de la ciudad de Cuenca-Ecuador en los afios 2018, 2019
y 2020. La metodologia de la investigacion fue: Un disefio metodoldgico correlacional,
longitudinal y descriptivo con un enfoque mixto, para conocer la influencia del
apalancamiento financiero en la rentabilidad de las Mipymes ubicadas en la ciudad de

Cuenca y pertenecientes al sector manufacturero en los periodos 2018, 2019 y 2020. Se llegd



a la siguiente conclusion: En el presente estudio se abordé el problema del apalancamiento
financiero en las Mipymes de la industria manufacturera, cuyo objetivo consistié en
determinar si existe influencia del apalancamiento financiero en la rentabilidad de las
Mipymes del sector manufacturero de la ciudad de Cuenca en los afos 2018, 2019 y 2020,
se aplicé una metodologia con enfoque mixto mediante un disefio correlacional, longitudinal
y descriptivo, a través de la aplicacion de entrevistas a actores clave, cdlculo de la correlacion
de Pearson y regresion lineal, que a su vez permitié la contrastacién empirica de una
influencia positiva del apalancamiento financiero en la rentabilidad de las medianas
empresas investigadas.

Villar (2020) en su trabajo de investigacién denominado: Fuentes de financiamiento
para capital de trabajo y activos fijos en Mipymes argentinas: Influencias del tamafio y del
sector de la economia al que pertenecen”. El objetivo general fue: Analizar la estructura de
financiamiento de las Mipymes (micro, pequeflas y medianas empresas) en la Argentina,
tanto para capital de trabajo como para activos fijos, con el fin de constatar si las empresas
toman sus decisiones de financiamiento siguiendo los lineamientos de la teoria del pecking
order. La metodologia de la investigacion fue: Se realizan test de comparacion de medias
utilizando el software R Studio. Se lleg6 a la siguiente conclusion: El objetivo de este trabajo
fue estudiar la estructura de financiamiento de las MiPymes en Argentina, tanto en lo que
respecta al capital de trabajo como a los activos fijos. Para ello, se toma en cuenta la
influencia que el tamafio de la empresa y el sector econdmico en el que operan tienen sobre
sus decisiones financieras. El objetivo principal es identificar si estas empresas siguen los
principios de la teoria del pecking order al momento de escoger sus fuentes de
financiamiento. Una de las fuentes de financiamiento mds relevantes para los empresarios
en este contexto son los créditos bancarios, o préstamos externos, que han facilitado el
crecimiento econdmico dentro de las empresas y han fortalecido el desarrollo de sus
actividades en diversos sectores. Estos recursos externos permiten a las Mipymes tomar
decisiones financieras que optimizan su posicién en la jerarquia financiera, lo cual es
fundamental en un entorno de competencia y crecimiento econémico. Este trabajo aporta a
la literatura existente al examinar como el tamafio de la empresa y el sector de la economia
en el que opera influyen en la estructura financiera de los activos, un aspecto de gran
relevancia para los paises en desarrollo que hasta ahora ha sido poco explorado. Estos

factores, aunque muchas veces pasados por alto, tienen un impacto directo en la capacidad



de financiamiento y sostenibilidad de las Mipymes, y su estudio contribuye a comprender
mejor los desafios que enfrentan en mercados emergentes.

Quispe (2021) en su trabajo de investigacion denominado: Andlisis de los factores
que inciden en la rentabilidad de las entidades financieras de vivienda periodo 2000 — 2019-
Bolivia. El objetivo especifico 2 fue: Estudiar cada variable que incide en la rentabilidad en
las E.F.V. La metodologia de la investigacién fue: En la presente investigacion se utiliz6 el
tipo de investigacion explicativa y descriptivall, la primera busca establecer las causas de
ciertas circunstancias que son el objeto de estudio y justificar porque sucede un hecho, y la
segunda nos ayuda a recolectar los datos de cada variable, asi analizar el impacto que puedan
tener. Se llego a las siguientes conclusiones: Tenemos que la relacion de la rentabilidad con
el indice de empleo del sector privado es negativa en primeras diferencias rezagado dos
periodos, la tasa de interés activa efectiva en moneda nacional tiene una relacion positiva
con la rentabilidad porque a una tasa de interés més alta aumentan los beneficios, asi también
los niveles de rentabilidad; la tasa de crecimiento del PIB tiene un efecto positivo en la
rentabilidad esto se puede explicar porque los aumentos de la actividad econdmica
benefician y dinamizan todos los sectores de la economia boliviana incluida la banca; el
aumento de la mora se produce porque las personas tienen dificultades en el pago de sus
deudas, entrando de esta manera a la cartera morosa, esto ocasiona que la rentabilidad
disminuya teniendo asi un valor negativo; finalmente la rentabilidad tiene un valor negativo
en periodos inflacionarios porque se ralentiza el crecimiento econémico afectando tanto a la
poblacién, como a la banca, por tanto, la rentabilidad de las E.F.V., disminuye.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes nacionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algun investigador en cualquier ciudad del Per,
menos en alguna ciudad de la region Tumbes; que hayan investigado las variables, unidades
de andlisis y el sector econémico productivo de nuestra investigacion.

Rivera (2022) en su trabajo de investigaciéon denominado: Financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso Decon
M&G Contratistas S.A.C. - Ayacucho, 2021. El objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la Micro empresa Decon M&G
Contratistas S.A.C. El disefio de la investigacion fue: Cualitativo, no experimental,
descriptivo, bibliogréfica, documental y de caso. La poblacién conformada por todas las

empresas del sector comercio de Ayacucho y la muestra estuvo conformada por la micro



empresa Decon M&G Contratistas S.A.C. Se lleg6 a las siguientes conclusiones: La empresa
en estudio Decon M&G Contratistas S.A.C., adquiere a las fuentes de financiamiento de
terceros siendo de entidades bancarias, los créditos son pagados del 1 al 4% y sirven y a la
vez ayudan para la adquisicién de activos presentando una eficiencia en la estructura del
financiamiento; también, la rentabilidad ha mejorado gracias al financiamiento y por medio
de otros factores; tanto las Mype del Peru y la empresa en estudio, el mejoramiento continuo
es un factor que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas, el pago de
tributos ayuda a conseguir financiamiento y este ayuda a mejorar la rentabilidad, que la
calidad es un factor que incide en la rentabilidad de las Mype, que el control interno si mejora
a la rentabilidad, y que el financiamiento mejora a la rentabilidad y mejor6 en los dltimos
anos.

Prado (2022) en su trabajo de investigacion denominado: El financiamiento y su
influencia en la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector comercio del Peru:
caso “Agro Quinacho E.I.LR.LL” — Ayacucho, 2021. El objetivo especifico 2 fue: Determinar
y describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de la empresa “Agro Quinacho
E.LLR.L” de Ayacucho, 2021. El disefio de la investigacion fue: No experimental, descriptivo,
bibliogréfico, documental y de caso. Para el recojo de informacién se utilizé como técnicas:
revision bibliogréfica, entrevista a profundidad y como instrumento: fichas bibliogréficas,
un cuestionario de preguntas cerradas. Se llegd a las siguientes conclusiones: El gerente
general de la empresa en estudio indic que el financiamiento fue muy rentable por medio
del incremento del capital de trabajo, esto se dio debido a que se solicitaron fuentes de
financiamiento de terceros por parte del sistema no bancario formal, la condicién fue que
este tipo de sistema le brinda mayores facilidades para poder obtener dicho crédito, siendo
otorgado a largo plazo, promoviendo a una tasa de interés del 23% anual; de la observacion
de los resultados, andlisis de resultados y de los objetivos especificos se concluye que, el
financiamiento si influye mucho en la rentabilidad de las MYPE del Perd y de la empresa
“Agro Quinacho E.ILR.L”, ya que la mayoria de estas empresas recurren a financiamiento de
terceros (sistema no bancario formal) al momento de solicitar un préstamo debido a que lo
dan mayor facilidades paras obtener dicho financiamiento, pero sus tasas de interés son
elevadas, asimismo, dicho financiamiento fue obtenido a largo plazo y fue invertidos en
capital de trabajo, incrementando asi su rentabilidad debido a que obtuvieron resultados
positivos.

Rojas (2023) en su trabajo de investigaciéon denominado: Financiamiento y
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rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio contratistas y ejecutores
Carpy S.A.C. - Ayacucho, 2021 y propuesta de mejora. El objetivo especifico 2 fue:
Describir las principales caracteristicas financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia
empresa Contratistas y ejecutores carpy S.A.C. - Ayacucho, 2021. El disefio de la
investigacion fue: Cualitativa, no experimental, descriptivo, Bibliografica y Documental. La
poblacién conformada por las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y la
muestra estd conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Se llegd a las
siguientes conclusiones: La empresa contratista afirma que acude al financiamiento por
medio de entidades bancarias, solicitando préstamos a una tasa de interés del 1 al 4% a corto
plazo, siendo asi eficientemente para la inversion del capital de trabajo, ya que la empresa
se encuentra con eficiencia dentro de la estructura del financiamiento y esto genera una
incidencia en la rentabilidad. Asimismo, la empresa afirma que la rentabilidad de la empresa
ha mejorado gracias al financiamiento obtenido, que el mejoramiento continuo es un factor
esencial que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas, que la
rentabilidad de la empresa ha mejorado con los tributos que pagod, que la calidad es un factor
que incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas y que la rentabilidad mejoro en los
ultimos afios.

Chavarria (2022) en su trabajo de investigaciéon denominado: Financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: caso J.C.
Automotriz Trak Servis S.A.C. - Ayacucho, 2021. El objetivo especifico 2 fue: Describir las
Caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de la Microempresa del Sector Comercio
J.C. Automotriz TRAK SERVIS S.A.C. - Ayacucho, 2021. El disefio de la investigacion fue:
Cualitativa, No experimental, Descriptivo, Bibliografica y Documental. La poblacién
conformada por las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Peru y la muestra
estd conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Se llegé a las siguientes
conclusiones: El caso de estudio afirma que acude a las fuentes de entidades bancarias a
adquirir préstamos siendo pagado a un periodo a corto plazo a una tasa de interés del 3%, en
la cual el préstamo fue suficiente para poder cumplir con los objetivos empresariales a pesar
de ciertas limitaciones; ante ello, el financiamiento ha influido de manera positiva en el
desarrollo empresarial (Mype) y ha influido directamente en la rentabilidad de capital de
trabajo. Las MYPE son rentables, la rentabilidad no es afectada por el pago de tributos, sobre

las buenas decisiones tomadas ya que han generado una buena rentabilidad.
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Cayllahua (2022) en su trabajo de investigacion denominado: Financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector comercio del Perd: caso sociedad
integrada de Electrénica y Sistemas S.R.L. - Ayacucho, 2022. El objetivo especifico 2 fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la empresa Sociedad
integrada de electrénica y sistemas S.R.L. - Ayacucho, 2022. El disefio de la investigacion
fue: Cualitativa, no experimental, descriptivo, Bibliogrifica y Documental. La poblacién
estuvo conformada por las Micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y la
muestra estuvo conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Se lleg6 a las
siguientes conclusiones: Luego de aplicar la entrevista al Gerente General de la empresa
Sociedad integrada de electronica y sistemas S.R.L.; sefiala que la empresa acudiria a
entidades bancarias, no acudiria al BCP, los ingresos de su empresa han mejorado gracias a
los servicios financieros a corto plazo, el financiamiento con capital propio influye
directamente en obtener una rentabilidad, que le permitié invertir en capital de trabajo a si
mismo existen distintas fuentes de financiamiento. En relacion a la rentabilidad mejoro en
los dltimos afios; la empresa del caso, a acudié a entidades bancarias, los ingresos de su
empresa han mejorado gracias a los servicios financieros a corto plazo. Asimismo, la
rentabilidad mejor6 con el financiamiento.

Huamaccto (2022) en su trabajo de investigacion denominado: Financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector comercio del Peru: caso Creaciones
y Confecciones Cristina E.ILR.L - Ayacucho, 2021. El objetivo especifico 2 fue: Describir
las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequeiia
empresa del sector comercio del Perti: Caso Creaciones y confecciones cristina E.LLR.L. -
Ayacucho, 2021. El disefio de la investigacion fue: Cualitativa, no experimental, descriptivo,
Bibliografica y Documental. La poblacién conformada por las Micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perd y la muestra estd conformada por el Gerente General de la
empresa en estudio. Se llegd a las siguientes conclusiones: La empresa Creaciones y
Confecciones Cristina E.ILR.L., acudi6 a entidades financieras, siendo importante para poder
dar inicio a la inversiéon como la innovaciéon de maquinarias e implementos y con ello el
financiamiento ha influido de manera positivo en el desarrollo empresarial de la Mype; por
otro lado, la rentabilidad ha mejorado debido a que la calidad dentro de la empresa es un

factor muy importante ya que ha sido mejorado en los ultimos afios; la Mype fue importante
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obtener financiamiento de entidades financieras, acorto plazo, que le permitié innovar las
maquinarias y ha influido de manera positiva en el desarrollo de las MYPE.

Alburqueque (2022) en su trabajo de investigaciéon denominado: Incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector comercio del
Perd: caso empresa Global Solder S.A.C. - Piura, 2022. El objetivo especifico 2 fue:
Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa Global
Solder S.A.C. - Piura, 2022. El disefio de la investigacion fue: Cualitativo, descriptiva,
bibliogrifica, documental y de caso. Para el recojo de la informaciéon se utilizaron
instrumentos: fichas bibliograficas y un cuestionario de 13 preguntas. Se llegé a la siguiente
conclusién: Aplicando un cuestionario dirigido a la empresa en estudio, acerca del
financiamiento y su incidencia en la rentabilidad, se hall6 que se accedi6 al financiamiento
de fuentes internas, en la cual ha mejorado su rentabilidad econdmica es decir en activos del
24% vy por el otro lado su rentabilidad financiera ha mejorado en un 28% y por ende su
endeudamiento como factor ha disminuido entre el 20% al 10%. Por ultimo, las
caracteristicas del financiamiento para la empresa Global Solder S.A.C., ha incidido de
manera positiva en la rentabilidad, mejorando todos los aspectos econdmicos y financieros,
la cual esto si coincide con las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd, la
cual consideran importante el financiamiento para mejorar la rentabilidad. Como
recomendacion, se puede decir a la empresa Global Solder S.A.C., que debe proyectarse a
generar mds ventas mensualmente a través de estrategias financieras, para aumentar mas los
beneficios netos y asi poder liquidar las obligaciones y las deudas con terceros, esto
beneficiaria mucho la parte financiera de la empresa y el endeudamiento quedaria en saldo
cero.

Gutiérrez (2022) en su trabajo de investigacion denominado: Financiamiento y
rentabilidad en la pequefia empresa del sector comercio, corporacion Steel J&D E.ILR.L. en
el distrito de Jesus Nazareno, 2021. El objetivo especifico 3 fue: Determinar la importancia
del financiamiento y rentabilidad en la pequefia empresa del sector comercio, corporacion
STEEL J&D E.ILR.L. en el distrito de Jesus Nazareno, 2021. El disefio de la investigacion
fue: No experimental, nivel descriptivo. Se llegd a la siguiente conclusion: La empresa
obtiene financiamiento interno y externo, en el caso del interno son sus propios recursos y
en el caso del externo obtuvo de la banca comercial, a una opcién de corto plazo factible con
un interés bajo, en la cual ha mejorado el desarrollo, la competitividad y la capacidad de

solventar el pago de los créditos y la adquisicion de activos fijos de la empresa. El
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financiamiento mejora a la empresa a ser mds competitivo en el mercado, ayuda a solventar
gastos como adquisicidn de equipos, reparaciones de maquinarias, el financiamiento ayuda
a mantener actualizada su infraestructura, la competitividad y adaptarse a los requerimientos
del mercado. La rentabilidad en la empresa es de mucha ayuda ya que esto muestra la
productividad, a generar la capacidad de beneficios econémicos y ver el margen de las
ganancias; por ende, el financiamiento y la rentabilidad es importante para la empresa, ya
que les ayuda en las gestiones, obtienen mayores utilidades, el financiamiento es un motor
muy importante para el desarrollo de la empresa, la rentabilidad ayuda a mejorar la
infraestructura, y las cancelaciones anticipadas de los créditos.

Alfaro (2023) en su trabajo de investigacién denominado: El financiamiento y la
rentabilidad en la microempresa del sector comercio negociaciones La Llave E.LR.L. -
Santa, 2021. El objetivo especifico 2 fue: Identificar y describir el financiamiento y la
rentabilidad en la microempresa negociaciones La Llave E.LLR.L. - Santa, 2021.EI disefio de
la investigacion fue: Cualitativo, descriptiva, documental, no experimental y de caso. La
técnica fue la entrevista y el instrumento fue el cuestionario. Se llegé a las siguientes
conclusiones: si generan ingresos por medio de sus activos, las ventas y el patrimonio.
Mediante la aplicacion de ratios se determiné que la rentabilidad econémica es 4.22%, la
rentabilidad comercial es 4.63% y la rentabilidad financiera es 58.38% y siempre se
mantienen informados de los EE. FF y se lleva registro de kardex; asi mismo, decidieron
tener 2 fuentes de financiamiento (interno y externo) el cual les provee mejores
oportunidades de desarrollo empresarial en el mercado ferretero, utilizando e invirtiendo el
dinero para expandirse como negocio. Respecto a la rentabilidad se obtuvo mediante los
ratios; la rentabilidad econdémica es 4.22%, la rentabilidad comercial es 4.63% vy la
rentabilidad financiera es 58.38%. Se debe de optar por las diferentes opciones de
financiamiento, realizar inventarios fisicos periddicamente evitando estancamiento de
mercaderias y analizar los gastos anteriores.

Yupanqui (2022) en su trabajo de investigaciéon denominado: Financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso Trades
Corp S.A.C. - Ayacucho, 2022. El objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la empresa Trades corp S.A.C. - Ayacucho, 2022. El disefio
de la investigacion fue: Cualitativa, no experimental, descriptivo, Bibliogrifica y
Documental. La poblacién conformada por las Micro y pequeias empresas del sector

comercio del Perd y la muestra estd conformada por el Gerente General de la empresa en
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estudio. Se lleg6 a las siguientes conclusiones: Respecto a la empresa en estudio recurre al
financiamiento de entidades bancarias en la cual solicit6 un crédito en donde se le brind6 a
una tasa de interés del 3% a pesar de ello no estuvo de acuerdo; asi mismo, optd por el
financiamiento a largo plazo, directamente invertido en capital de trabajo, por ende incide
positivamente en la rentabilidad empresarial, ya que también la rentabilidad ha tenido un
crecimiento inesperado con los tributos que se pagd. El financiamiento permite a personas y
empresas realizar importantes inversiones; la empresa de caso acudiria a entidades bancarias,
solicit6 crédito, eficiente estructura de financiamiento, el financiamiento a largo plazo,
capital de trabajo y el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad en la empresa.
La rentabilidad es el factor que mide la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus recursos
mercantiles, asimismo se resalta que gracias al financiamiento mejoran, la rentabilidad de la
empresa tiene un crecimiento beneficioso, ha mejorado con los impuestos es decir con los
tributos que pago.

Lopez (2022) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las microempresas del sector comercio del Perti: Caso “Mn
Group” S.R.L., - Huaraz, 2019. El objetivo especifico 2 fue: Describir la caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de la microempresa comercial “MN GROUP” S.R.L.-Huaraz,
2019. El disefio de la investigacion fue: Cualitativo - descriptivo, disefio no experimental.
Para la recopilacién de informacion se manejo la técnica de la encuesta y como instrumento
un cuestionario creado de 18 preguntas cerradas referidas al financiamiento y rentabilidad
que fue aplicado a los participantes de dicha microempresa. Se lleg6 a la siguiente
conclusion: La Microempresa MN GROUP S.R.L., accede al financiamiento interno como
externo, en donde en referencia del financiamiento interno accede a los aportes de los socios,
también de los ahorros personales, parientes y amigos; a diferencia del financiamiento
externo que accedidé al financiamiento de instituciones financieras para el desarrollo
empresarial promoviendo las actividades econdémicas. Del mismo modo, se mejord la
rentabilidad con el financiamiento obtenido, por ende la rentabilidad contribuye de manera
favorable con la rentabilidad de la Mype. Se recomienda que la microempresa comercial del
sector comercio; seguir fomentando la importancia de las caracteristicas actuales que poseen
el financiamiento y rentabilidad en esta investigacidn, asi como desarrollarlas y mantenerlas
dentro de su negocio con suma prioridad.

Castro (2022) en su trabajo de investigacion denominado: Financiamiento y

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso THF02
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S.C.R.L. - Ayacucho, 2021. EI objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la microempresa del sector comercio THF02 S.C.R.L. -
Ayacucho, 2021. El disefio de la investigaciéon fue: Cualitativa, No experimental,
Descriptivo, Bibliogrifica y Documental. La poblacién ha sido conformada por las Micro y
pequenas empresas del sector comercio del Pert y la muestra estd conformada por el Gerente
General de la empresa en estudio. Se llegd a las siguientes conclusiones: En que acudiria a
entidades bancarias ya que le facilita créditos a largo plazo y le otorga beneficios con tasas
bajas de interés, solicito préstamo a largo plazo, para el mejoramiento y/o ampliacién de su
local de la MYPE, la capacitacién es una inversion y relevante, el financiamiento ha influido
en la Mype. En cuestion a la rentabilidad la empresa: afirma que las capacitaciones mejoran
la rentabilidad, no es afectada por el pago de tributos, la capacitacion por parte de las
empresas financieras incide en la rentabilidad y permite tomar buenas decisiones. Por tanto,
acudird a entidades bancarias y estas instituciones otorgan beneficios, la capacitacion es una
inversion y relevante. La rentabilidad es fundamental para el crecimiento porque nos da una
medida de la demanda de todo; las capacitaciones mejoran la rentabilidad, no es afectada
por el pago de tributos, asimismo, la capacitacion por parte de las empresas financieras han
mejora en los tltimos afios y le permite tomar buenas decisiones

Cunya (2022) en su trabajo de investigacion denominado: Financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso servicios
generales Lian S.A.C. - Ayacucho, 2021. El objetivo especifico 2 fue: Describir las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa
del sector comercio SERVICIOS GENERALES LIAN S.A.C. - Ayacucho, 2021. El disefio
de la investigacion fue: Cualitativa, no experimental, descriptivo, Bibliogrifica y
Documental. La poblacion conformada por las Micro y pequefias empresas especificamente
del sector comercio del Perd y la muestra estd conformada por la empresa en estudio en
donde se llegd a encuesta al Gerente General de la empresa en estudio. Se llegd a las
siguientes conclusiones: Del cuestionario aplicado al gerente general de la empresa
SERVICIOS GENERALES LIAN S.A.C.; se logré exponer que la empresa se financia
unicamente de entidades bancarias, asimismo el financiamiento es de suma importancia,
pagaria una tasa de 1 al 4% y no opta para largo plazo, porque el préstamo es invertido en
capital de trabajo y tiene una estructura efectiva y afecta a la rentabilidad. Asimismo, la
rentabilidad es muy importante, la calidad y la mejora continua son dos factores de gran

importancia. Igualmente cabe indicar que es importante la rentabilidad, la calidad y el
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mejoramiento continuo son factores importantes en las micro y pequefias empresas, ya que
esto conlleva a la mejora ante la toma de decisiones.

Leon (2021) en su trabajo de investigacion denominado: Financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, empresa “Multiservicios
Sayor” E.ILR.L. - Ayacucho, 2020. El objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefia empresa del sector comercio
“Multiservicios Sayor” E.LR.L. - Ayacucho, 2020. El disefio de la investigacién fue:
Cualitativa, no experimental, descriptivo, bibliogrifica y documental. La poblacién
conformada por las MYPES del sector comercio del Pert y la muestra estd conformada por
el Gerente General. Se llegd a las siguientes conclusiones: La empresa “Multiservicios
Sayor” E.LLR.L., financia su actividad con entidades bancarias, presento dificultades para
acceder a préstamos del sector financiero, afirma que no accederia para adquirir un préstamo
al BCP, que el financiamiento influye directamente en obtener una rentabilidad de capital de
trabajo, patrimonial; que el financiamiento mejora positivamente la rentabilidad y ha
mejorado en los ultimos afios. Las MYPES y la empresa en estudio, en su mayoria tienen
preferencia de financiamiento, a través de las entidades bancarias, presentaron dificultades
para acceder a préstamos del sector financiero, las empresas obtuvieron el financiamiento de
entidades como BCP, el financiamiento con capital propio, ha influenciado directamente en
obtener una rentabilidad de capital de trabajo, patrimonial y el financiamiento en las micro
y pequefias empresas del Peru y la empresa mejoran positivamente la rentabilidad, y la
rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios.

2.1.3 Regionales

En esta investigaciéon se entendié por antecedentes regionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algun investigador en cualquier ciudad de la region
Tumbes, menos en la provincia de Tumbes; sobre la variable y unidades de andlisis y el
sector econdémico productivo de nuestra investigacion.

Guerrero (2023) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacién del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: caso
microempresa comercial “Oro Plaza S.A.C.” — Zarumilla y propuesta de mejora, 2022. El
objetivo especifico 2 fue: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento de la
microempresa comercial “Oro Plaza S.A.C.” de Zarumilla, 2022. La metodologia de la
investigacion fue: Disefio no experimental, descriptivo, documental y de caso, bibliogréfico.

Para el recojo de informacion se utilizo la técnica de entrevista y como instrumento un
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cuestionario con preguntas cerradas pertinentes. Se lleg6 a la siguiente conclusion: Segtn el
cuestionario aplicado al gerente general de la empresa del caso de estudio “Oro Plaza S.A.C”
se concluye que: La empresa comercial, necesitdé un financiamiento para su negocio
provenientes de fuentes externas, mediante la banca formal, ya que no habia ninguna
dificultad gracias al buen historial crediticio, asi mismo, al obtener este financiamiento fue
utilizado e invertido en capital de trabajo, mejoramiento del local, por otro lado, el periodo
de pago es a largo plazo a una tasa de interés elevada. La mayoria de las mypes recurren a
un financiamiento de fuentes externas, siendo el sistema bancario formal, con una tasa de
interés elevada. Con respecto al financiamiento de la empresa “Oro Plaza S.A.C” dicha
empresa financia su actividad econdémica productiva con un financiamiento externo, el
mismo que fue utilizado en capital de trabajo y abrir una nueva sucursal.

Garcia Fuente especificada no vélida. en su trabajo de investigacion denominado:
Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias
empresas nacionales: caso empresa sociedad comercial San José S.A.C. - Tumbes, 2021. El
objetivo especifico 2 fue: Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de la empresa Sociedad Comercial San José S.A.C. — Tumbes, 2021. La
metodologia de la investigacion fue: Cualitativa y el disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso, aplicindose las técnicas de la revision bibliografica y entrevista,
también se utiliz6 los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas
cerradas. Se llegd a la siguiente conclusion: La empresa comercial, necesitd un
financiamiento para su negocio provenientes de fuentes externas, en donde fue otorgado por
el Banco de Crédito del Perd y también por la caja municipal de Sullana, por ende, ambas
entidades que pertenecen a la banca comercial el empresario coment6 que no habia ninguna
dificultad gracias al buen historial crediticio, asi mismo, al obtener este financiamiento fue
utilizado e invertido en capital de trabajo, asi como en activos fijos y por ultimo en el
mejoramiento del local, por otro lado, el periodo de pago es a largo plazo a una tasa de interés
elevada. Finalmente se recomienda que las micro y pequefias empresas que estdn en el sector
comercio opten siempre por un financiamiento de la banca formal que mejor se adapte a las
necesidades que tengan las empresas con el fin de continuar con el giro del negocio.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entendié por antecedentes locales a todos aquellos trabajos

de investigacion realizados por algtin investigador en la ciudad de Tumbes; sobre la variable,

unidades de andlisis y el sector econdmico productivo de nuestro estudio. Hasta la fecha no
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se han encontrado trabajos relacionados con la variable de estudio en este &mbito geografico.
2.2 Bases tedricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento
2.2.1.1 Teorias del financiamiento:
2.2.1.1.1 Teoria de la estrategia financiera

La teoria de la estrategia financiera involucra a la gestiéon de los recursos tanto
econdmicos y materiales; pero, que también pueden ser no materiales y personas; todos estos
recursos que son parte de la empresa se forma algo estratégico; absolutamente la teoria
abarca dentro de los emprendedores que quieren comenzar hoy y satisfacerse en el futuro,
para ello se debe establecer y ver muchos estudios de mercados, factores que ayuden como
las politicas que se establecen en cada una de las dreas, etc. Por otra parte, se menciona
también que la estrategia financiera es el conjunto de decisiones financieras tanto de
planificacién y de control, en donde se puede escoger para ello es importante saber bien
acerca del tema de financiamiento; particularmente existen dos tipos de fuentes de
financiamiento y esto es parte de la teoria tradicional donde dice que pueden ser
financiamiento interno que es propiamente de la empresa como sus activos y aportaciones
de socios y estd también el financiamiento externo que no estd relacionado con la empresa
los proveedores, los bancos, etc; finalmente, se tendrd un record de conseguir bien los
objetivos (Trenza, 2020).
2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Las empresas y alrededor de todas necesitan disponer de suficiente tesoreria en base
a la liquidez, con la finalidad de satisfacer las necesidades del dia a dia, ya que las empresas
no solo hacen pagos de ndéminas, suministros, impuestos u otras cosas sino también
transferencias o transacciones; por ende, los mercados financieros, son aquellos mercados
donde se realizan millones de transacciones en base a los productos financieros que es el
activo y el pasivo y por otro lado viendo los agentes econémicos como los superavitarios y
deficitarios si tienen un exceso de fondo o quizds sus egresos son superiores. Dentro de las
fuentes de financiamiento, pueden ser internas y también externas, las internas son recursos
propios de la empresa, como por ejemplo sus utilidades y las externas no tienen vinculaciéon
con la empresa es decir que se obtienen de recursos de terceros como por ejemplo de los
bancos, proveedores, de los prestamistas, ya que les brinda una mejor tasa de interés a largo

plazo a esto se le conoce como fuente de financiamiento clasico (CREDITEA, 2023).
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2.2.1.3 Sistema financiero .

La estructura del sistema financiero peruano es que el 56% del mercado esta
compartido en 2 bancos muy importantes y cerca del 80% los 4 primeros; pronunciando ello
se da la competencia en la parte del sistema bancario en donde existen 4 bancos que brindan
una mayor gama de servicios bancarios y por el otro lado estdn las cajas municipales y
rurales, que no se quedan atrds ya que son bien competidoras y también brindan multiples
servicios. Por otra parte, el sistema financiero se clasifica en sistema bancario en donde toda
entidad bancaria estd legalmente constituida, son negocios con la caracteristica de recibir
dinero en forma de depdsitos por los ahorristas, pueden ser empresas o publico en general,
como el Banco de crédito del Peru (BCP) y estd la otra clasificacion del sistema no bancario
que son aquellas instituciones financieras no formales y que no estdn aptas para laborar o
desempefiarse como bancos, estas instituciones actian en forma de captar los recursos
econdmicos de los ahorristas como cajas municipales (Zenteno, 2022).
2.2.1.4 El tipo de interés Costos del financiamiento

El tipo de interés es el precio del dinero; es decir que se tiene que pagar una cantidad
de dinero a un plazo convencional; por otro lado, se le conocer como el costo del
financiamiento, que se refiere a las tasas promedio ponderadas que el sistema financiero
aplica a las operaciones de crédito efectivas; asi mismo la banca comercial establece estas
tasas para cubrir el costo adicional asociado con el préstamo de capital, garantizando asf el
crédito otorgado (Santander, 2023).

Existen los tipos de interés de un préstamo, las cuales son:

v" Tasa de interés nominal: Es aquella diferencia que se genera entre el deudor y
el acreedor de un crédito, como resultado se percibe una utilidad para el
acreedor.

v" Tasa anual equivalente (TEA): Esta tasa se aplica sobre todo por las comisiones
y gastos que se utilizan para el cdlculo de una cuota mensual, entonces con esto
se sabra realmente el costo real de un préstamo bancario, ayudard a determinar
el valor de costo exacto para ciertos fines de la empresa

2.2.1.5 Financiacion a corto y largo plazo

Mayormente, los plazos se dan por medio de los créditos otorgados de los bancos, ya
que el periodo de tiempo que otorga la entidad financiera lo propone con el fin de cumplir
con los pagos del crédito o de un servicio crediticio, etc; el financiamiento o crédito a corto

plazo se obtiene con un determinado periodo de pago y este no puede ser mayor a 1 afo, es
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por eso que el financiamiento a corto plazo se clasifica de acuerdo a la fuente si es espontdnea
o no. Un ejemplo claro es el crédito bancario, que es una fuente de financiamiento otorgable
para que una empresa obtenga el capital que necesita y asi cubrir sus gastos y necesidades,
en donde la empresa acepta las condiciones por el servicio del préstamo concedido y con
ellos asume la responsabilidad del pago y por el otro lado, un ejemplo claro a largo plazo es
el arrendamiento financiero ya que es todo contrato de negociacién que es realizado por el
propietario de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a la que se le va a permitir
el uso de los bienes en un plazo determinado sujeto al pago de un alquiler en especifico
dentro de las estipulaciones o acuerdos segun las necesidades de las partes involucradas
(Jiménez, 2021).
2.2.1.6 Usos del financiamiento:
2.2.1.6.1 Capital de trabajo

El capital de trabajo es el motor que hace que funcione una empresa, para que pueda
afrontar y poder ofertas productos o servicios; asi mismo, es utilizado para financiar todas
las operaciones en cuanto a los costos y gastos que se dan dentro de los procesos, tanto en
comercializacion o también produccion; por ende el capital de trabajo es considerado como
el recurso financiero tiene un rol importante para la creacién de la empresa, ya que la propia
administracion de la empresa tendrd como prioridad maximizar las adquisiciones, los bienes
y las compras para la organizacion; indiscutiblemente hoy en dia las empresas tienen una
variedad de opciones para obtener un financiamiento y entre estas se encuentran, cajas de
ahorro y crédito, cajas municipales, financieras, bancos, proveedores, aportaciones de
socios, entre otros (Rodriguez, 2019).
2.2.1.7 Importancia del financiamiento empresarial

La importancia del financiamiento en la empresa promueve el crucial crecimiento y
desarrollo y con ello obtener la rentabilidad; particularmente la financiacion es atraida por
fuente propia que son recursos propios de la empresa o como también puede ser de fuente
ajena que con recursos extraidos por otra via, como de los Bancos. Sin embargo, es preciso
dominar el tema de financiamiento, ya que el dinero sirve para invertir, ampliar 0 mejorar
un servicio o producto que se ofrezca y esto es muy beneficioso para los socios e
inversionistas que tienen claro los objetivos y planes que serdn tomados para el plan de
financiamiento; particularmente el capital de trabajo tiene que ver cuando hablamos acerca
de la estructura econdmica ya que se analiza la coexistencia del liderazgo empresarial, que

mads alld de administrar serd el hecho de saber dirigir y conducir al equipo de trabajo a la
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participacion conjunta que lo tnico que se requiere es lograr el éxitos por medio de los
objetivos (Ruiz, 2021).

2.2.1.8 Otros tipos o formas de financiamiento:

2.2.1.8.1 El Leasing

El leasing es un sistema de financiamiento que ayuda a las empresas a mantener un
flujo constante de activos ya que es una herramienta ideal para las empresas con al menos
que ya estan en el mercado operando, en donde este sistema permite arrendar bienes con la
opcién de comprarlos posteriormente; con el leasing, las empresas pagan cuotas fijas hasta
completar el crédito total y quedarse con el bien arrendado; la mayoria de empresas que lo
utilizan son aquellas que por falta de liquidez recurren a esto de arrendar activos (Diez,
2021).
2.2.1.8.2 El Factoring

A diferencia del Leasing, el factoring es un sistema de financiamiento que ayuda a
las empresas a mantener un flujo constante de activos y a evitar la falta de liquidez debido a
facturas pendientes de cobro o adelantos de los cobro de un negocio; en donde es una
alternativa de financiamiento que permite a las empresas a obtener liquidez de manera
inmediata a través de la venta de sus cuentas por cobrar, como facturas, cheques, letras,
pagarés, depdsitos a plazo endosables, contratos u otros titulos de crédito con vencimiento
futuro; por otro lado, el factoring no se registra como deuda directa, la empresa puede
mejorar su posicion financiera y centrarse en su actividad principal, dejando en manos de
otros los trdmites y cobranzas (BBVA, 2023).
2.2.1.9 Definiciones del financiamiento

El financiamiento es una serie de conjuntos y recursos econémicos financieros, que
son derivados con la finalidad de llevar a cabo una actividad o negocio econémico, de alguna
u otra manera se trata de resultados obtenidos en base a préstamos que complementan con
recursos propios (Lopez, 2020).

Segun Philippe (2021), menciona que el financiamiento es el capital que promueve
la inversion sea interna o externa y cuya finalidad es buscar e impulsar el desarrollo de las
actividades socioecondmicas.

El financiamiento se puede contratar de muchas formas ya sea dentro o fuera del pais,
a través de créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcién o por la
emision de titulos de crédito o de cualquier otro documento pagadero en corto o largo plazo

(Billage, 2022).
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2.2.2 Teoria de la rentabilidad
2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad:
2.2.2.1.1 Teoria del analisis de costo en relacion al beneficio

Muchas de las empresas se basan en la toma de decisiones, ya que depende de ellas
se visualiza el futuro de cualquier proyecto dentro de la empresa, es decir que hace referencia
a la rentabilidad en el contexto de la relacién entre los ingresos y los costos generados por
el uso de sus propios activos que pueden ser de 2 tipos (tanto corrientes como fijos) en
actividades productivas; por el otro lado, una empresa puede aumentar sus utilidades si
aumenta sus ingresos o disminuye sus costos; es muy comun que los términos de la
rentabilidad y las ganancias son diferentes por el motivo comun de los gestores; ya que las
ganancias son aquellos nimeros que reflejan los beneficios que han dejado las operaciones
de la empresa, para ello se tienen en cuenta cada uno de los gastos que se represento en la
cuestion (Rodrigues, 2023).
2.2.2.2 Tipos de la rentabilidad

Cuando se tiene como resultado pérdida o ganancia o cuando se va a medir los
resultados antes de tener pérdida o ganancia, sea en base a una inversion, o una estructura
de una deuda o entre otras los mds utilizados son los indicadores de la rentabilidad. De forma
analitica y de manera general, la contabilidad analiza la rentabilidad financiera, econémica,
social, entre otros como un concepto de capital para poder efectuar el resultado, teniendo en
cuenta las medidas de formulacion de la rentabilidad en cuanto a sus ratios que la empresa
posea. Por otro lado, las magnitudes que se dan dentro de la rentabilidad deben estar fijadas
y expresadas de forma monetaria; de tal manera que los recursos y las inversiones sean
considerados como resultados fijos al que han de ser correspondidos. Para lograr el aumento
de los recursos es necesario analizar el tiempo del periodo en un tiempo determinado ya sea
para el ejercicio contable; pues la mayoria de empresas tiene problemas debido a la
personificacion incorrecta de tiempo (Gallego, 2021).

Existen 2 los més importantes dentro de los indicadores, las cuales son:

a) La rentabilidad econémica: mide el rendimiento de los activos en base a su
generacién de valor: (utilidad neta x100)/ activo total; es decir que la
rentabilidad econémica se refiere a la inversion para poder generar beneficios
en relacion con los activos empleados.

b) La rentabilidad financiera: mide la capacidad que una empresa tiene para poder

generar beneficios: (utilidad neta x100)/ patrimonio; es decir que la financiera
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abarca la capacidad del retorno de inversion del capital, este indicador ayuda
mucho a medir a los inversores y accionistas.
2.2.2.3 El apalancamiento financiero
El apalancamiento financiero analiza la influencia de los beneficios en base al hecho
de poder tener mds o menos deuda; ya que por medio del el apalancamiento financiero lo
que se busca es aumentar el capital invertido; asi mismo, la rentabilidad previene de las
inversiones que se hagan dentro o fuera de la empresa, la cual mucho en la financiacién de
la empresa; para saber qué tan eficiente y eficaz ha sido el desempefio de una inversién
debemos analizar bien los periodos de tiempo en que se ha efectuado las operaciones de la
empresa, asi mismo comparar y saber diferenciar entre los riesgos que existan dentro de la
empresa (Trenza, 2020).
Existen diversos tipos de rentabilidad ya sean para los diferentes grados de
actividades econdmicas u empresas, las cuales son:
a) Rentabilidad de un negocio: se debe tomar en cuenta las su inversién y
ganancia a futura.
b) Rentabilidad de un inmueble: para poder darle valor, debemos analizar su
capital, sus gastos de inversion de tal manera que a futuro sea conveniente.
c) Rentabilidad de una accién: es necesario actuar de medida de investigacién en
cuanto a sus ganancias obtenidas en afos 0 meses anteriores de sus ventas y
compras.
2.2.2.4 Calculo de la rentabilidad en una inversion
Cuando se realiza una inversion, el objetivo es obtener una rentabilidad en base a una
ganancia, la cual representa el beneficio que se puede lograr al invertir capital en un producto
de ahorro. Ademads, es importante considerar los diferentes factores como la liquidez y el
riesgo ya que estos 2 puntos son los principales en poder definir una ganancia adecuada;
partiendo de ellos se tiene 2 partes importantes dentro de las inversiones, aunque la
rentabilidad econémica y la financiera son las mas comunes para evaluar las ganancias de
una inversion, pero no son las Unicas que existen, también hay otras formas de medir la
rentabilidad; dentro de ellas estdn: la rentabilidad absoluta que es la apreciacion del desgaste
de un activo, también la rentabilidad comercial que es conocida como la rentabilidad sobre
ventas, asi mismo la rentabilidad neta que es la rentabilidad que finaliza los impuestos,
ademds la rentabilidad bruta que mide las ganancias de las organizaciones antes de los

impuestos y por ultimo esta la rentabilidad acumulada que se relaciona con las inversiones
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totales de una inversion Fuente especificada no valida..
2.2.2.5 Definiciones de rentabilidad

La rentabilidad es la técnica para medir el adecuado uso del capital, para ello se
requiere que las proyecciones se midan mediante los indices de rentabilidad y asi poder
considerar el valor de ganancia esperado en comparacién a los gastos de operacion,
financiamiento y de inversion; asi mismo, es necesario adaptarse a los cambios que presenta
el mercado y las tendencias (Pérez & Gardey, 2023).

La rentabilidad es un factor importante por donde se obtiene el resultado que existe
entre los recursos a comparacion de los beneficios que se obtienen al momento de realizar
un andlisis de situacion financiera, en la cual es la tasa como resultado que se obtiene por el
beneficio o ganancia (Gallardo, 2021).

Segun Mufioz (2023), menciona que también es considerado como la herramienta
necesaria para poder tomar decisiones empresariales correctas dentro del entorno financiero
en relacion a los activos.

2.2.3 Teoria de la empresa
2.2.3.1 Teorias de la empresa:
2.2.3.1.1 Las finanzas empresariales

Las finanzas es una teoria que se relaciona con las estrategias empresariales, ya que
las finanzas hace referencia a dar a conocer el campo de accién para la mejor toma de
decisiones respecto al capital de la empresa, esto se da comtiinmente en el drea financiera en
donde se vela por el mejor uso de los recursos para disminuir pérdidas y utilizar el dinero de
una forma inteligente y estratégica, considerando siempre ciertos indicadores liquidez,
endeudamiento, rentabilidad, etc (Rielo, 2023).
2.2.3.1.2 La estrategia empresarial

Es la forma de actuar de las empresas para alcanzar sus objetivos con la ayuda de las
finanzas, en la cual se orientan hacia lo que necesita la organizacién o estar preparado ante
diferentes escenarios que requieran ciertos cambios y asi tomar las decisiones correctas
como: estimar los plazos de accidn, indicadores de seguimiento, metas y quienes son los
responsables; esto solo se logra si hay una buena comunicacién estratégica con una
participacion conjunta, donde ninguna parte asociada a la empresa se vea afectada ante una
decisién eventual o definida (Orellana, 2019).
2.2.3.2 Caracteristicas importantes de las empresas

Segtn Da Silva (2023), menciona que existen caracteristicas generales en las
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empresas,

a)

las cuales son:
Identificacion de la empresa: Toda empresa necesita ser reconocida interna o
externamente, por eso tiene un nombre que la identifica y un domicilio donde

realiza sus actividades productivas y administrativas.

b) La Mision: Es el motivo por la cual se crea la empresa, los pasos a seguir para

9

conseguir los objetivos a cumplir en la actualidad.
La Vision: Es la imagen hacia donde quiere llegar la empresa, una descripcion de

lo que pretende ser al corto, mediano o largo plazo.

d) Imagen Corporativa: Define la personalidad de la empresa, la percepcion con los

e)

cuales los clientes se sienten identificados, que va més alld de mostrar una marca,
sino lograr fidelizar al cliente por sentirse valorado e identificado y donde la
imagen mostrada marca la diferencia frente a la competencia.

Origen del Capital: Indica la fuente de financiamiento que define a su vez el tipo
de empresa, para estos casos la empresa publica se financia por el estado y su fin
es resolver necesidades sociales. La empresa privada, lo constituye personas
naturales o juridicas con beneficio propio y la empresa mixta (publica y privada)
su capital y administracion puede variar.

Constitucion Juridica: La forma juridica de cada empresa se da en funcién al
nimero de socios, capital a invertir que puede ser propio o de terceros y sus

responsabilidades respectivas, ademads de sus obligaciones tributarias.

g) Finalidad de la empresa: Toda empresa ha sido formada con una finalidad, pero

esta no siempre es con fines de lucro, existiendo aquellas donde la empresa maneja
recursos, pero no obtiene utilidades, sino tiene otros fines como educativos,
culturales, asistenciales, o sociales y por otro lado empresas que producen bienes

o servicios teniendo un propdsito lucrativo.

h) Tamafio de la empresa: El tamafio es en relacién al nimero de trabajadores. Las

microempresas (mypes) poseen menos de 10 trabajadores, una pequeiia entre 10
y 49 trabajadores, la mediana entre 50 y 249 trabajadores y, finalmente, una
empresa grande cuenta con mas de 250 trabajadores.

Sector en el que opera la empresa: Segtn la naturaleza y actividades que realiza,
se encuentra los siguientes sectores productivos: Primario: Se dedica a la
extraccion de materias primas (recursos naturales) para luego obtener un producto

semi elaborado destinados principalmente a la produccién industrial; Secundario:

26



Se encuentran las empresas de manufactura, aquellas que obtienen materias
primas para transformar dichos recursos y obtener productos finales y Terciario:
Lo forman aquellas que no producen una mercancia, sino es el encargado de
brindar un servicio.
2.2.3.3 Importancia del cliente dentro de la empresa
Las empresas se esfuerzan en deleitar a sus clientes, en base a su producto disponible
y esto es importante porque gracias a la perseverancia del cliente, permiten que el negocio
sea rentable y asi las ventas puedan crecer en base al volumen de los pedidos, ademds junto
a ello promueven la marca que les satisface y el cliente sefiala los puntos débiles de la
empresa por medio de los productos y asi se puede tomar represalias de elaborar estrategias
de consumidor para que asi la empresa crezca (Rodriguez, 2023).
2.2.3.4 Clasificacion de las empresas en Peri
Segtn Fernandez (2022), menciona que en el Perd la empresa tiene caracteristicas
que representan su clasificacion, en donde permite al gerente titular tener conocimiento de
la capacidad de tamafio y de poseer una razon social, las cuales son:
a) Segun su tamafio: Las empresas estdn clasificadas de acuerdo a su capacidad, en
donde la Micro empresa son las que tienen ventas anuales de 150 UIT; las
Pequenias empresas son las que tienen ventas anuales de 150 UIT a 1700 UIT y
las medianas empresas son las que tienen ventas anuales de 1700 UIT hasta 2300
UIT
b) Segtin su norma tributaria: Las empresas estdn clasificadas de acuerdo a su
sociedad, en donde las sociedades se dividen en sociedad anénima cerrada y
sociedad andnima abierta, representadas por un titular y un conjunto de miembros
de socios, asi también estdn las sociedades comerciales y las empresas
individuales de responsabilidad limitada conocida como la S.R.L., y la E.ILR.L.
2.2.3.5 La direccion empresarial
La direccién empresarial abarca los cargos mds importantes de la organizacién y
toma las decisiones necesarias, para poder inferir en las dreas, como: la de gerencia, recursos
humanos, contable o legal, entre otros, esto es importante ya que define las responsabilidades
y resuelve los problemas que se dan durante la gestion; asi mismo, la direccién empresarial
tiene diferentes funciones que le permiten alcanzar los objetivos, como: la planificacion, la
organizacion, la coordinacién y el control; asi mismo, es considerado como el proceso que

tiene por objetivo especifico transmitir a cada uno de los integrantes de una organizacion los
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planes y ejecuciones a procesar; en donde el director o lider empresarial debe ejercer e
intentar que todas las partes involucradas cumplan con sus capacidades, debe controlar y
supervisar tanto a los trabajadores como al personal a su cargo en el departamento interno
(Westreicher, 2020).

2.2.3.6 Funciones de la empresa

Segtn Lopez (2020), menciona que las empresas crean diferentes dreas dentro de su
estructura organizacional con la intencién de funcionar losa mejor posible frente al
desarrollo de las diversas tendencias que presenta el mercado, estas funciones son:

a) Coordinacién del proceso productivo: Es la distribucién de funciones de los
trabajadores de acuerdo a su especialidad para cumplir con sus tares
eficientemente.

b) Asuncion de riesgo: Toda empresa asume riesgo y debe asumirlos para poder
llevar a cabo su proceso productivo, sabiendo que no siempre recuperard su
inversion.

¢) Creacion de valor: Todo lo producido tiene un valor afiadido, ya que se tiene que
recuperar el valor los bienes utilizados para obtenerlos y una utilidad.

d) Generacidén de riqueza y empleo: El valor afiadido de lo producido y lo utilizado
se destina a la creacién de rentas (riqueza) y nuevos puestos de trabajo.

2.2.3.7 Definiciones de empresa

Una empresa es una organizacion o entidad econémica creada para producir bienes
o prestar servicios con el fin de obtener una ganancia. Estd formado por un conjunto de
recursos humanos, materiales y financieros, organizados y dirigidos hacia la consecucién de
objetivos comerciales (CEUPE, 2023).

Una empresa es una unidad juridica que puede ser constituida por una o mas
personas, fisicas o juridicas, que establece una actividad econdmica con personalidad propia.
Las empresas se registran y operan bajo normas legales que regulan sus responsabilidades,
derechos y obligaciones (Westreicher, 2019).

En términos econémicos, una empresa es el agente de produccién que organiza
recursos como capital, tierra y trabajo para generar productos o servicios. Su objetivo
principal es satisfacer la demanda del mercado, generar valor econémico y contribuir al
crecimiento de la economia mediante la creacién de empleo y generacion de ingresos (De

Azkue, 2023).
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2.2.4 Teoria de la micro y pequeiia empresa
2.2.4.1 Teorias de la micro y pequeia empresa:
2.2.4.1.1 Alternativas de financiaciéon Mipyme para un mayor crecimiento

Es una teoria financiera que defiende la existencia de una estructura de capital, ya
que las MYPE son sin duda uno de los principales motores del crecimiento econémico,
representando aproximadamente el 90% de las nuevas empresas creadas cada afio y siendo
responsables del 80% de los nuevos empleos generados anualmente. A pesar de su relevancia
en la economia, estas pequefias y medianas empresas enfrentan diversos desafios que
dificultan su crecimiento, desarrollo y consolidacién, destacando entre ellos el problema del
financiamiento, ya que uno de los principales obstidculos que enfrentan es el acceso a
financiamiento cuando necesitan aumentar su capital, ya que las instituciones bancarias
suelen preferir invertir en empresas mds grandes, que presentan un menor riesgo en el
cumplimiento de pagos; en donde esta dificultad en el acceso al financiamiento afecta a las
economias de todo el mundo, independientemente de su nivel de desarrollo, siendo mas
pronunciada cuanta mas pequefia es la empresa (Hernando, 2021).
2.2.4.2 Lay N°30056 y el régimen laboral

Una microempresa es una privada econdmica formada por una persona natural o
juridica, de acuerdo con la legislacién vigente, cuyo propodsito es realizar actividades como
la extraccién, transformacion, produccién, comercializaciéon de bienes o prestacion de
servicios. Actualmente, el régimen laboral de la microempresa estd regulado por la Ley N°
30056 y el Decreto Supremo N° 013-2013-Produce. Este ultimo, en su Articulo 5, especifica
que las microempresas se clasifican dentro de una categoria empresarial si sus ventas anuales
no exceden las 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) y por parte de las pequefias no
sobrepasen las 1700 UIT (Atahuaman, 2020).
2.1.4.3 Beneficios laborales

Dentro de los beneficios, existen una serie aspectos que son considerados importantes
dentro de las Mype, en el Pert ofrecen horarios de trabajo flexibles, adaptdndose a las
necesidades personales de los empleados, lo que facilita el equilibrio entre la vida laboral y
personal; también la estructura més pequeia de las MYPE fomenta un ambiente de trabajo
mds cercano y personal, permitiendo una comunicacién mds abierta entre empleados y
empleadores; asi mismo, los empleados en MYPE a menudo tienen la oportunidad de
participar en la toma de decisiones y aportar ideas, lo que puede incrementar su sentido de

pertenencia y motivaciéon y por ultimo los empleados en MYPE pueden tener mas
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oportunidades para asumir diversos roles y responsabilidades, promoviendo su desarrollo
profesional y crecimiento dentro de la empresa. Por otro lado, dentro de los beneficios estan
las vacaciones remuneradas 15 dias, feriados establecidos y afiliaciones como el AFP u ONP
(Pertu Contable, 2022).
2.2.2.4 Libros dentro del régimen MYPE tributario

En Pert, las empresas del régimen MYPE (Micro y Pequeia Empresa) deben llevar
una serie de libros contables para cumplir con las normativas fiscales y facilitar una adecuada
gestion financiera; estos libros ayudan a registrar todas las operaciones contables y
financieras de la empresa. Estos libros contables son fundamentales para garantizar una
adecuada administracion financiera y cumplir con las obligaciones tributarias en el régimen
MYPE. Ademés, facilitan la auditoria y el control interno, contribuyendo al éxito y
sostenibilidad de la empresa (Estado Peruano, 2024).

Los libros que se consideran dentro del RMT, las cuales son:

a) El Libro Diario: Registra de manera cronoldgica todas las transacciones
contables de la empresa. Es la base de la contabilidad y permite llevar un
seguimiento detallado de las operaciones financieras.

b) El Libro Mayor: Registra todas las cuentas contables de la empresa, detallando
los movimientos y saldos de cada cuenta. Facilita la elaboracién de estados
financieros y el control de las cuentas.

c) El Libro de Activos fijos: Registra los activos fijos de la empresa, como
maquinaria, vehiculos y propiedades. Incluye informacion sobre adquisiciones,
depreciacién y valor contable de los activos.

d) El Libro de proveedores: Detalla las operaciones con proveedores, incluyendo
compras a crédito, pagos y saldos pendientes.

e) El Libro Clientes: Registra las operaciones con clientes, incluyendo ventas a
crédito, cobros y saldos pendientes.

f) El registro electrénico: Esto es un libro adicional, las MYPE estan obligadas a
registrar especialmente en el contexto de la facturacion electrénica y el
cumplimiento de los requisitos de la SUNAT.

g) Formatos y actualizacion: Los libros deben ser llevados en formatos aprobados
por la SUNAT vy actualizados regularmente; la correcta diligencia y
conservacion de estos libros es crucial para el cumplimiento fiscal y la correcta

gestion empresarial.
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2.2.4.5 Definiciones de micro y pequeiia empresa

La MYPE también denominada micro y pequefia empresa es la unidad que esta
formalmente constituida por medio de una persona natural o por medio de una persona
juridica, en donde tiene como objetivo y finalidad poder desarrollar variedades actividades
sean de los diferentes sectores como de comercio, de servicio o abarcando el sector industrial
(Torres, 2021).

La micro y pequefia empresa funcién como una empresa privada, entonces es la
unidad econdmica y social, econdmica en el sentido que se constituye para generar recursos
financieros a través de la tecnologia y a través de los recursos humanos, en donde se participa
en el mercado de bienes y servicios (Diaz, 2021).

2.2.5 Teoria del sector comercio
2.2.5.1 Teorias del sector comercio:
2.2.5.1.1 El comercio exterior

La gran importancia del comercio exterior es estimular la economia entre paises, en
donde tiene como objetivo fomentar el empleo y aumentar la estrategia de marketing como
la oferta de bienes y la produccién; en donde se busca que los paises tengan la mayor
diversidad de bienes y servicios de otros paises, fuera de lo nacional; existen, dentro del
comercio exterior existen muchos beneficios, las cuales son: Fortalecimiento de las
relaciones bilaterales, se enfoca en el flujo monetario entre paises; acceso a las materias
primas; aprovechamiento de las ventajas; diversidad de productos, el beneficio es acceder a
otros mercados; crecimiento y desarrollo, el beneficio es dar oportunidades en mejora de la
calidad de vida, empleo y produccién (Paez, 2019).
2.2.5.2 Comercio al por mayor

El comercio al por mayor pertenece al tipo del sector comercio en donde es
importante ya que permite crear empresas en materia y que se enfoquen en distribucién y en
gestion de inventarios respectivamente de bienes y productos y también va a permitir a las
empresas a ser expertos en el manejo de bienes y productos de forma mas eficiente; en donde
esto se tiene como ventaja la reduccion de riesgo asociado a la acumulacion de escasez de
inventarios tanto a los productores como a los minoristas, la finalidad de ellos es distribuir
los bienes y productos en grandes cantidades (Pdez, 2019).
2.2.5.3 Estrategias de la distribucion comercial

Las empresas comerciales, realizar muchas actividades de compra y venta, ante esto

se debe emplear una técnica de distribuir esos productos, la cual consiste en distribuir todos
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los productos a los consumidores, con la finalidad de colocarlo en un lugar que conviene,
teniendo en cuenta la cantidad convenida y el acuerdo con el cliente, incluyendo la oferta y
la demanda del producto. Por otro lado, la distribucién comercial persigue 2 objetivos: a)
dar un buen servicio al cliente: Este objetivo trata de servir pedidos y que el producto sea
mayor a sus ventas y b) Minimizar costos: Este objetivo trata de reducir costos en la
distribucién, para poder ganar mds competencia, en los costos de transporte, seguro,
almacén, etc (Daniel, 2019).
2.2.5.4 Definiciones del comercio

Segtin Coll (2020), menciona que el comercio es una actividad que pertenece al
sector econdmico terciario y se caracteriza por satisfacer las necesidades demandas por
consumidores finales o por empresa incluyendo a las industrias.

Segun Pineda (2023), menciona que el comercio es la accion que beneficia la compra
y venta del intercambio de bienes y servicio en donde el vendedor y el comprado se
benefician por un medio lucrativo.
2.2.6 Descripcion de la empresa del caso en estudio
2.2.6.1 Razén social

La razén social de la empresa es ESTACION DE SERVICIOS PUYANGO
TUMBES SAC, registrada bajo el RUC 20542904896 y sujeta a la Ley General de
Sociedades. Seguin la SUNAT, su fecha de inscripcion es el 28/12/2014, mientras que inicid
sus operaciones el 28/10/2014. Su sede estd ubicada en la ciudad de Tumbes, con domicilio
fiscal en Carretera Panamericana Norte km 1256 (frente al Cementerio Ecoldgico) en
Tumbes, Tumbes. Su actividad principal, conforme al CIU 4730, es la venta minorista de
combustibles para vehiculos en comercios especializados. Desde octubre de 2014, el cargo
de gerente general ha sido ejercido.
2.2.6.2 Mision

La misiéon como empresa es brindar dia a dia un servicio de la mds alta calidad,
también confiabilidad y dando seguridad ante la satisfaccién de los clientes, con la finalidad
que no solo sea una empresa de abastecimiento de combustible sino de un centro de servicios
comprometido con la sociedad.
2.2.6.3 Vision

La visién como empresa es ser lider en la venta de combustible que se genera en el
mercado de la ciudad de Tumbes, con transparencia de procrear un valor de servicios ante

las necesidades de los clientes y con ello mantener un estilo de trabajo.
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2.3 Hipotesis

En la presente investigacion no se plante6 hipétesis debido a que la investigacion fue
de nivel descriptivo y de caso.

La hipdtesis se utiliza en las investigaciones sea cualitativa o cuantitativa, en el caso
de cualitativo no hay Hipoétesis debido a que la investigacion es solo para una unidad de
andlisis a diferencia en el caso de cuantitativo, cuando la investigacion es varias empresas,
incluyendo la misma actividad, personal, etc.

Una hipdtesis dentro de una investigacion es una conjetura formulada a partir del
conocimiento ya existente; en esencia, es una declaracién que convierte la pregunta inicial
de la investigacion en una prediccién légica fundamentada en hechos y evidencia disponible

y eso es importante para hallar los resultados (Arteaga, 2021).
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I11. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo cualitativo.

Para Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2014) mencionan que, emplea la recopilacion
y el andlisis de datos como herramientas para perfeccionar las preguntas de investigacion o
descubrir nuevos planteamientos durante la interpretacion.

3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limité a describir las
caracteristicas de la variable en estudio.

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) indica que, se enfoca en identificar y
describir las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier fendmeno sujeto a andlisis.

3.1.3 Diseiio de investigacion

El diseno de la investigacion fue no experimental - descriptivo - bibliogréfico -
documental y de caso.

Fue no experimental, porque no se ha manipulado ningtin aspecto de la variable del
estudio y las unidades de anélisis debido a que la informacién se tomd tal como se la encontrd
en la realidad; por lo tanto, no se manipul6 ninguna informacion.

Fue descriptivo, porque solo se limit6 a describir las caracteristicas de la variable en
la unidad de andlisis.

Para ser investigados, fue bibliografico para conseguir los resultados del objetivo
especifico 1 se hizo una revision bibliografica de los antecedentes nacionales, regionales y
locales (si es que hubieran) pertinentes.

Fue documental, porque se han revisado también algunos documentos relacionados
con nuestra investigacion.

Finalmente fue de caso porque la investigacion se limit6 a investigar una sola
empresa.

La investigacion cualitativa tiene un enfoque inductivo, recurrente y analiza
multiples realidades subjetivas y ademads no tiene secuencia lineal; asi mismo, es descriptiva
ya que una de sus caracteristicas fundamentales es que se conduce basicamente en ambiente
naturales y los significados se extraen de los datos, ya que no se fundamentan en la

estadistica y brinda a la vez una riqueza interpretativa; también se enfoca en la observacion
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constante y el andlisis de cada situacion se relaciona con el comportamiento de las personas
como cosas, culturas, caracteristicas, etc y finalmente es de disefio no experimental.
Asimismo Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) sostienen que, la investigacién
no experimental implica examinar los fendmenos en su entorno natural, tal como se
presentan, para realizar su andlisis.
3.2 Poblacion y muestra:
3.2.1 Poblacién
Estuvo constituida por todas las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert.
3.2.2 Muestra
Se tomé como muestra a la microempresa ESTACION DE SERVICIO PUYANGO

TUMBES S.A.C., la misma que fue escogida de manera dirigida o intencionada.
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3.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

3.3.1 Matriz de operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes nacionales, regionales y locales

VARIABLE . DEFINICION OPERACIONAL
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE
COMPLEMENTARIA ANTECEDENTES PERTINENTES G G G G C G
Un antecedente es pertinente, si tiene la ~ NACIONALES Ticeran (2020) 1 1 1 1 1 1
misma variable y/o variables, unidades de Huaman (2020) 1 1 1 1 1 1
andlisis y sector econdmico-productivo de la Benaute (2019) 1 1 1 1 1 1
investigacion que se estd realizando. Ademas, Lazarte (2018) 1 1 1 1 1 1
el antecedente de acuer.do. a s,u'tl’tulo, debe Ponce (2018) 1 1 1 1 1 1
pertenecer al modelo bibliografico de caso,
. .. e Gonzales (2019) 1 1 1 1 1 1
tiene que tener el objetivo especifico 2
parecido al objetivo especifico 2 del trabajo Cerna (2019) 1 1 1 1 1 1
Complementaria: que se estd desarrollando; por eso, en la Chipana (2020) 1 1 1 1 1 1
Antecedentes redaccion del antecedente se debe considerar
pertinentes el objetivo especifico 2; por lo tanto, 10s  REGIONALES Cordarlupo (2019) 1 1
resultados y/o conclusiones que se redacten Flores (2017) 1 1
en el antecedente tienen que ser del objetivo
especifico 2 del antecedente; finalmente, para
. . . i LOCALES Verrando (2016) 1 1
el recojo de informacién del objetivo
Vera (2020) 1 1

especifico 2, se haya utilizado la misma
técnica y el mismo instrumento que se estd
utilizando en el trabajo que se estd elaborando
(Vasquez Pacheco, 2024).

Fuente: Elaboracion propia.
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Leyenda de los criterios:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las
unidades de andlisis y el sector econdmico productivo parecido al de nuestro trabajo de

investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debe tener
algtn objetivo parecido, por lo menos un objetivo parecido al de nuestro trabajo de

investigacion.

C3: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el antecedente se
debe describir el resumen de la metodologia, donde por 1o menos, debe considerarse las

técnicas e instrumentos de recojo de informacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el
antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio

C2.

CS: Establece la coherencia 16gica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los

resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

Cé6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben

cumplirse simultdneamente.

Ademas, la matriz debe ser llenada con ceros y uno: 0, significa que no cumple con el
criterio. 1, significa que si cumple con el criterio (Esto es para llenar C1, C2, C3,C4,CS y

Ce.
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3.3.2 Matriz de operacionalizacion de las variables financiamiento y rentabilidad (OE2).

VARIABLE DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE RESPUESTAS
C(L)IXCVEAPI;FIX%II:B E DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES (PREGUNTAS) SI NO
Segtin  Philippe Fuentes de Interno (Para financiar su actividad econémica recurri6 a X
(2021), financiamiento recursos propios?
menciona que el Externo (Para financiar su actividad econdmica recurrio a X
financiamiento recursos ajenos?
es el capital que .Siste'mas‘ de Sistema Bancario (El crédito solicitado fue del sistema Bancario? X
promueve la financiamiento  Sistema no Bancario  (EI crédito solicitado fue solicitado del sistema no X
‘nversion sea formal bancario?
o interna o externa Sistema il.lforrnal (Solicita finzfnciamiento .del sistema informal? X
; y cuya finalidad . COSFOS (.161 Tasa.l de interés (La Tasa de interés efectiva que pagé fue mensual? X
& financiamiento efectiva mensual
E ?S buscar e Tasa de interés (La Tasa de interés efectiva que pagé fue anual? X
ﬂ impulsar el efectiva anual
LZ) desarrollo de las Plazos del Corto plazo (El crédito solicitado fue de corto plazo? X
< actividades financiamiento Largo plazo (El crédito solicitado fue de largo plazo? X
E socioeconémicas  Facilidades del Sistema Bancario (El Sistema Bancario le brindé mayor facilidad de X
financiamiento financiamiento?
Sistema no Bancario ¢ El Sistema no Bancario le brindé mayor facilidad de X
formal financiamiento?
Sistema informal (Sistema informal le brindé mayor facilidad de X
financiamiento?
Usos del Capital de Trabajo  (El crédito solicitado fue invertido en capital de trabajo? X
financiamiento Otros (El crédito solicitado fue invertido para pagar deudas de X

impuestos?
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Larentabilidad Dimensiones de la Rentabilidad (Percibe rentabilidad financiera en su microempresa?

es un indicador rentabilidad financiera

que mide los Rentabilidad (Percibe rentabilidad econémica en su microempresa?
recursos  de econdmica

una empresa Intensidad de la  ;La intensidad de la inversion ha influido en la inversion
en base si son inversién de su empresa?

Participacién del  ;La Participacion del mercado ha influido en la

rentables, para

ello se mercado rentabilidad de su empresa?
establece  los Factores que Calidad del (La Calidad de los productos y el servicio brindado han
ratios  de  la influyen en la producto influido en la rentabilidad de su empresa?
a tabilidad rentabilidad servicios
rentabilida
g d Desarrollo de (El desarrollo de nuevos productos han influido en la
ue ayuden a .
= q y nuevos productos  rentabilidad de su empresa?
= cumplir cuya . . . . .
e L Impacto del Positivo (El financiamiento tiene un impacto positivo en la
ﬁ Tision, financiamiento rentabilidad de su empresa?
Z, ademas es Bl fi L . . . 1
& ) Negativo (El financiamiento tiene un impacto negativo en la
= necesario rentabilidad de su empresa?
conocer el Positivo (La rentabilidad se ha visto mejorado en los dos tltimos
\%
volumen  de afos?
ventas de cada ¢(La rentabilidad se ha visto empeorada en los dos dltimos
afio y también afios?
lo que se ha Impacto de la
invertido en la rentabilidad a
empresa través de los afios Negativo
(proyectos)
(Pérez &

Gardey, 2023).

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién:
3.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacién se utilizé las siguientes técnicas: revision
bibliogréfica (Objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2) y
explicar las oportunidades (objetivo especifico 3).
3.4.1 Instrumentos
Para el recojo de la informacién se utilizé los siguientes instrumentos: Fichas
bibliogréificas mendeley (Objetivo especifico 1), cuestionario (objetivo especifico 2) y las
tablas 1 y 2 de la presente investigacion (objetivo especifico 3).
3.5 Método de analisis de datos
La informacion recogida tanto a nivel bibliogrifico - documental y de caso, fue
organizada, estructurada y analizada en funcién de los objetivos especificos de la
investigacion:
a) Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la técnica de
revision bibliogréfica y el instrumento de fichas bibliograficas;
b) Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se tuvo en cuenta la
recoleccion de datos de un cuestionario que se aplico a la empresa en estudio para
proponer las estrategias que van mejorar sus condiciones del financiamiento y
rentabilidad de la empresa.
c¢) Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se tuvo en cuenta la técnica
del andlisis comparativo y como instrumento las tablas 1 y 2 de la presente
investigacion; el investigador analizé describiendo los elementos relevantes de los
resultados especificos 1 y 2 a la luz de las bases tedricas.
3.6 Aspectos Eticos
Segtin Uladech (2024) todas las actividades de investigacion, deben respetar el
Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion, version 001; Art. 5° - Principios
éticos; aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0277- 2024-CU-
ULADECH catdlica, del 28 de junio del 2024, que se pormenorizan a continuacion:

- Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Se respetard y guardara
la confidencialidad y la privacidad de los participantes (o fuentes) del estudio en
todos lo necesario dentro de la investigacion cientifica. Asi mismo se presentard el
documento (solicitud) de acceso a la organizaciéon (u otro) para el recojo de

informacidn/datos.

40



Cuidado del medio ambiente: Respetando el entorno, proteccion de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza. Se declarardn dafios, riesgos y
beneficios potenciales que puede afectar a los animales, las plantas, medio ambiente
o a la biodiversidad involucrada en la investigacion; dentro de la investigacion no se
aplicard este principio.

Libre participacion por propia voluntad: Estar informado de los propdsitos y
finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de
forma inequivoca su voluntad libre y especifica. Se solicité expresamente el
consentimiento informado del participante y se informé que cualquier duda de la
investigacion sera absuelta.

Beneficencia, no maleficencia: Durante la investigaciéon y con los hallazgos
encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de
los preceptos de no causar daio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los
beneficios. Se tuvo el cuidado, en todo momento, para disminuir posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios de los participantes o involucrados en la
investigacion cientifica.

Integridad y honestidad: Que permita la objetividad imparcialidad y transparencia
en la difusion responsable de la investigacion. Se cuidé el rigor cientifico en el recojo
de datos. Asi mismo se respeté a la propiedad intelectual con los estdndares indicados
en la norma de propiedad intelectual, como también se declararon conflictos de
interés (en caso de presente) que pudieran afectar el curso del estudio o la
comunicacion de sus resultados.

Justicia: A través de un juicio razonable y ponderable que permitié la toma de
precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los
participantes. Se tomé las precauciones necesarias para evitar sesgos en la

investigacién. Asi mismo se declar6 las limitaciones acontecidas en la investigacion.
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IV. Resultados
4.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert, 2023.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:
AUTOR (ES) RESULTADOS

Rivera (2022) Menciona que, la empresa en estudio Decon M&G Contratistas S.A.C.,
adquiere a las fuentes de financiamiento de terceros siendo de
entidades bancarias, los créditos son pagados del 1 al 4% y sirven y a
la vez ayudan para la adquisicion de activos presentando una eficiencia
en la estructura del financiamiento; también, la rentabilidad ha
mejorado gracias al financiamiento y por medio de otros factores.

Prado (2022) Establece que, el gerente general de la empresa en estudio indica que
el financiamiento fue muy rentable por medio del increment6é del
capital de trabajo, esto se dio debido a que se solicitaron fuentes de
financiamiento de terceros por parte del sistema no bancario formal, la
condicién fue que este tipo de sistema le brinda mayores facilidades
para poder obtener dicho crédito, siendo otorgado a largo plazo,
promoviendo a una tasa de interés del 23% anual.

Rojas (2023) Afirma que, la empresa contratista afirma que acude al financiamiento
por medio de entidades bancarias, solicitando préstamos a una tasa de
interés del 1 al 4% a corto plazo, siendo asi eficientemente para la
inversion del capital de trabajo, ya que la empresa se encuentra con
eficiencia dentro de la estructura del financiamiento y esto genera una
incidencia en la rentabilidad.

Chavarria Sostiene que, el caso de estudio afirma que acude a las fuentes de

(2022) entidades bancarias a adquirir préstamos siendo pagado a un periodo a
corto plazo a una tasa de interés del 3%, en la cual el préstamo fue
suficiente para poder cumplir con los objetivos empresariales a pesar
de ciertas limitaciones; ante ello, el financiamiento ha influido de
manera positiva en el desarrollo empresarial (Mype) y ha influido

directamente en la rentabilidad de capital de trabajo.
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Huamaccto
(2022)

Alburqueque
(2022)

Gutiérrez

(2022)

Lopez (2022)

Guerrero

(2023)

Menciona que, la empresa Creaciones y Confecciones Cristina
E.IR.L., acude a solicitar fuentes de financiamiento de entidades
financieras, siendo importante para poder dar inicio a la inversion
como la innovacién de maquinarias e implementos y con ello el
financiamiento ha influido de manera positivo en el desarrollo
empresarial de la Mype; por otro lado, la rentabilidad ha mejorado
debido a que la calidad dentro de la empresa es un factor muy
importante ya que ha sido mejorado en los dltimos afios;

Establece que, aplicando un cuestionario dirigido a la empresa en
estudio, acerca del financiamiento y su incidencia en la rentabilidad,
se hall6 que se accedi6 al financiamiento de fuentes internas, en la cual
ha mejorado su rentabilidad econémica es decir en activos del 24% y
por el otro lado su rentabilidad financiera ha mejorado en un 28% y
por ende su endeudamiento como factor ha disminuido entre el 20% al
10%.

Afirma que, la empresa obtiene financiamiento interno y externo, en el
caso del interno son sus propios recursos y en el caso del externo
obtuvo de la banca comercial, a una opcion de corto plazo factible con
un interés bajo, en la cual ha mejorado el desarrollo, la competitividad
y la capacidad de solventar el pago de los créditos y la adquisicién de
activos fijos de la empresa.

Sostiene que, la Microempresa MN GROUP S.R.L., accede al
financiamiento interno como externo, en donde en referencia del
financiamiento interno accede a los aportes de los socios, también de
los ahorros personales, parientes y amigos; a diferencia del
financiamiento externo que accedid al financiamiento de instituciones
financieras para el desarrollo empresarial promoviendo las actividades
econdmicas. Del mismo modo, se mejord la rentabilidad con el
financiamiento obtenido, por ende la rentabilidad contribuye de
manera favorable con la rentabilidad de la Mype.

Menciona que, la empresa comercial, necesit un financiamiento para

su negocio provenientes de fuentes externas, mediante la banca formal,
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ya que no habia ninguna dificultad gracias al buen historial crediticio,
asi mismo, al obtener este financiamiento fue utilizado e invertido en
capital de trabajo, mejoramiento del local, por otro lado, el periodo de

pago es a largo plazo a una tasa de interés elevada

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes nacionales y regionales de la

investigacion.

4.2 Respecto al objetivo especifico 2: Determinar la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de la microempresa “ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES
S.A.C.” de Tumbes, 2023.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

RESULTADOS
ITEMS
SI NO

I. FINANCIAMIENTO
1. Indique la fuente de financiamiento en su empresa:

% Fuentes de financiamiento Interno X

% Fuentes de financiamiento Externo X
2. Indique la fuente de financiamiento interno:

% Aporte de los accionistas 0 socios X

% Venta de Activos fijo X

% Utilidades X

% Otros: X
3. Indique la fuente de financiamiento externo:

% Credito de un banco X

% Credito de una financiera X

X

% Otros:

4. Indique a que sistema financiero recurre para acceder a un
crédito:

% Sistema Bancario X

% Sistema no Bancario X
5. Indique los requisitos solicitados por las entidades bancarias y
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no bancarias:

«» 3 dltimos PDTs

¢ Copia del Régimen inicio de Contribuyente RUC

¢ Copia literal

¢ El reporte tributario

% Otros:
a)
b)

6.  ;Laentidad le brindo la cantidad de dinero deseado?
7. Marque el plazo de financiamiento del crédito obtenido:

%+ Corto plazo (12 meses)

% Largo plazo (> 1 afo)
8.  (El plazo del crédito obtenido le beneficia a la empresa?
9.  Indique la tasa de interés que paga:___20% anual
10.  (El costo de la tasa de interés le beneficia a la empresa?
11. Indique el uso del financiamiento de la empresa:

% Activo fijo

% Pagos de planillas (sueldos y salarios)

% Pagos de impuestos

% Inversién en mercaderia (capital de trabajo)

% Otros:

De acuerdo al uso: ;Cuanto de dinero es utilizado o
> distribuido?: __TODO
IL. RENTABILIDAD
1.  (Creé Ustéd, que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad

econdmica de la empresa?
2. (Creé Ustéd, que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de
la empresa?

3. (Creé Ustéd, que los activos de la empresa durante la gestion

han sido rentables?
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4.  (Creé Ustéd, que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad

financiera de la empresa?

5. (Creé Ustéd, que los activos de la empresa durante la gestién

han cubierto los pasivos y las pérdidas acumuladas?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al gerente general de la empresa

“ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.”, en base al cuestionario del

anexo 2.
RATIOS FORMULAS Y ANO
RENTABILIDAD ECONOMICA 2022
Utilidad neta x 100 18,010,200 =0.31%
Activo total 57,359,528
2023
27742.294.500 = 29.50%
92,962,191
RENTABILIDAD FINANCIERA 2022
Utilidad neta x 100 18,010,200 = 0.90%
Patrimonio 20,010,200
2023

27742.,294.500 = 50.99%
53,783,104

Fuente: Elaboracién propia en base al cdlculo de los ratios de la empresa “ESTACION DE

SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.”, en base a los EEFF del anexo 4.
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4.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de la incidencia del

financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del

Perti y de la microempresa “ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.” -

Tumbes, 2023.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

ELEMENTOS DE

RESULTADOS DEL

COMPARACION OBJETIVO ESPCIFICO 1

RESULTADOS DEL

OBJETIVO
ESPCIFICO 2

RESULTA
DOS

I. FINANCIAMIENTO

Fuentes del

financiamiento

Menciona que, la empresa
en estudio Decon M&G
Contratistas S.A.C,
adquiere a las fuentes de
financiamiento de terceros
siendo de entidades
bancarias, los créditos son
pagados del 1 al 4% vy sirven
y a la vez ayudan para la
adquisicion de  activos
presentando una eficiencia
en la estructura  del
financiamiento; también, la
rentabilidad ha mejorado
gracias al financiamiento y
por medio de otros factores

(Rivera, 2022).

La empresa
“ESTACION  DE
SERVICIO
PUYANGO
TUMBES S.A.C.",
accede a la fuente de
financiamiento

externo proveniente
de la banca

comercial.

Si

coinciden

Sistemas del

financiamiento

Afirma que, la empresa

contratista acude al
financiamiento por medio de
entidades bancarias,
solicitando préstamos a una
tasa de interés del 1 al 4% a

corto plazo, siendo asi

La empresa
“ESTACION  DE
SERVICIO
PUYANGO
TUMBES S.A.C.,
obtiene crédito de un

banco es decir del

Si

coinciden
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eficientemente  para la
inversion del capital de
trabajo, ya que la empresa se
encuentra con eficiencia
dentro de la estructura del
financiamiento y esto genera

una incidencia en la

rentabilidad (Rojas, 2023).

sistema bancario;
siendo como unico
requisito la copia del
régimen Unico del

contribuyente - RUC.

Costos del

financiamiento

Establece que, el gerente
general de la empresa en
estudio indica que el
financiamiento fue muy
rentable por medio de la
incrementacién del capital
de trabajo, esto se dio debido
a que se solicitaron fuentes
de  financiamiento  de
terceros por parte del
sistema no bancario formal,
la condicién fue que este
tipo de sistema le brinda
mayores facilidades para
poder obtener dicho crédito,
siendo otorgado a largo
plazo, promoviendo a una

tasa de interés del 23% anual

(Prado, 2022).

La empresa Si

“ESTACION  DE coinciden
SERVICIO
PUYANGO
TUMBES S.A.C.”,
paga una tasa de

interés del 20% anual

Plazos del

financiamiento

Sostiene que, la empresa en
estudio acude a las fuentes
de entidades bancarias a
adquirir préstamos siendo
pagado a un periodo a corto

plazo a una tasa de interés

por el crédito
obtenido.
La empresa No

“ESTACION DE coinciden
SERVICIO

PUYANGO
TUMBES S.A.C.",
obtuvo el plazo
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del 3%, en la cual el
préstamo fue suficiente para
poder cumplir con los
objetivos empresariales a
pesar de ciertas
limitaciones; ante ello, el
financiamiento ha influido
de manera positiva en el
desarrollo empresarial
(Mype) y ha influido
directamente en la
rentabilidad de capital de
trabajo (Chavarria, 2022).

financiero por el
crédito a pagar a largo

plazo.

Usos del

financiamiento

Menciona que, la empresa
comercial, necesitd un
financiamiento  para  su
negocio provenientes de
fuentes externas, mediante
la banca formal, ya que no
habia ninguna dificultad
gracias al buen historial
crediticio, asi mismo, al
obtener este financiamiento
fue utilizado e invertido en
capital de trabajo,
mejoramiento del local, por
otro lado, el periodo de pago
es a largo plazo a una tasa de
interés elevada (Guerrero,

2023).

La empresa Si
“ESTACION DE coinciden
SERVICIO

PUYANGO

TUMBES S.A.C.”, el

crédito obtenido fue

invertida en capital de

trabajo, producto del

desarrollo de su

actividad econdémica.

II. RENTABILIDAD

Rentabilidad

Econdémica

Establece que, aplicando un

cuestionario dirigido a la

La empresa Si

“ESTACION DE coinciden
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empresa en estudio, acerca
del financiamiento y su
incidencia en la
rentabilidad, se hallé que se
accedi¢ al financiamiento de
fuentes internas, en la cual
ha mejorado su rentabilidad
econdémica es decir en
activos del 24% y por el otro
lado su rentabilidad
financiera ha mejorado en
un 28% y por ende su
endeudamiento como factor
ha disminuido entre el 20%

al  10%
2022).

(Alburqueque,

SERVICIO
PUYANGO
TUMBES S.A.C.,
considera que tanto el
financiamiento como

la capacitacion ha

mejorado la
rentabilidad

econdémica siendo
actualmente del
29.50% a

comparacion del afo
anterior que ha
disminuido siendo del

0.31%.

Rentabilidad

Financiera

Afirma que, la empresa

obtiene financiamiento
interno y externo, en el caso
del interno son sus propios
recursos y en el caso del
externo obtuvo de la banca
comercial, a una opcion de
corto plazo factible con un
interés bajo, en la cual ha
mejorado el desarrollo, la
competitividad y la
capacidad de solventar el
pago de los créditos y la
adquisicién de activos fijos
de la empresa (Gutierrez,

2022).

La empresa
“ESTACION  DE
SERVICIO
PUYANGO
TUMBES S.A.C.”,
considera que el

financiamiento ha

mejorado la
rentabilidad

financiera siendo
actualmente del
50.99% a

comparacion del afio
anterior que ha
disminuido siendo del

0.90%.

Si

coinciden

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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V. Discusion

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Rivera (2022), Prado (2022), Rojas (2023), Chavarria (2022), Huamaccto (2022),
Alburqueque (2022), Gutiérrez (2022), Lopez (2022) y Guerrero (2023): estos autores
descritos mencionan que la micro y pequeila empresa adquieren y a la vez acceden a las
fuentes de financiamiento de terceros siendo de la banca comercial, los créditos son pagados
a tasas convenientes y sirven y a la vez ayudan para la adquisicion de activos presentando
una eficiencia en la estructura del financiamiento y esto incide en la rentabilidad de manera
positiva, ya que gracias al financiamiento y por medio de otros factores su rentabilidad
econdmica y financiera ha mejorado; asi mismo, el financiamiento fue muy rentable por
medio de la incrementacion del capital de trabajo, esto se dio debido a que se solicitaron
fuentes de financiamiento de terceros, la condicion fue que este tipo de sistema le brinda
mayores facilidades para poder obtener dicho crédito y por ende esto mejora la rentabilidad
con el financiamiento obtenido ya que contribuye de manera favorable con la rentabilidad
de la micro y pequefna empresa; estos resultados coinciden con el resultado del autor
internacional Villar (2020), en la cual menciona que en cuanto al financiamiento, la principal
fuente considerada importante para el empresario son las fuentes externas es decir los
créditos bancarios (préstamos), en la cual permitié un crecimiento econémico dentro de la
empresa siendo desarrollado por medio del sector; de igual manera esto permite tomar
decisiones financieras para una mejor en la jerarquia financiera. Finalmente, ambos
resultados coinciden con el resultado de Ruiz (2021), quien menciona en las bases tedricas
que la importancia del financiamiento en la empresa promueve el crucial crecimiento y
desarrollo y con ello obtener la rentabilidad; particularmente la financiacion es atraida por
fuente propia que son recursos propios de la empresa o como también puede ser de fuente
ajena que con recursos extraidos por otra via, como de los Bancos. Sin embargo, es preciso
dominar el tema de financiamiento, ya que el dinero sirve para invertir, ampliar o mejorar
un servicio o producto que se ofrezca y esto es muy beneficioso para los socios e
inversionistas que tienen claro los objetivos y planes que serdn tomados para el plan de
financiamiento; particularmente el capital de trabajo tiene que ver cuando hablamos acerca
de la estructura econdmica ya que se analiza la coexistencia del liderazgo empresarial, que
mds alld de administrar serd el hecho de saber dirigir y conducir al equipo de trabajo a la
participacion conjunta que lo Unico que se requiere es lograr el éxitos por medio de los

objetivos.
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5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la presenten investigacion se aplicd un cuestionario de un total de 17 preguntas cerradas,
en las cuales fueron relacionadas acerca de la incidencia del financiamiento en la rentabilidad
de la microempresa “ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.”, en donde
se encontr6 que accede a la fuente de financiamiento externo proveniente de la banca
comercial, ya que se obtiene crédito de un banco es decir del sistema bancario(BBVA); asi
mismo, paga una tasa de interés del 20% anual por el crédito obtenido, ante ello se obtuvo
el plazo financiero por el crédito a pagar a largo plazo; de igual manera el crédito obtenido
fue invertida en capital de trabajo, producto del desarrollo de su actividad econémica; esto
incide en la rentabilidad de manera positiva, tanto el financiamiento como la capacitacion
ha mejorado la rentabilidad economica siendo actualmente del 29.50% a comparacion del
afio anterior que ha disminuido siendo del 0.31% y por el otro lado se considera que el
financiamiento ha mejorado la rentabilidad financiera siendo actualmente del 50.99% a
comparacion del afio anterior que ha disminuido siendo del 0.90%.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elabor6 una tabla
analitica, esta tabla contiene cuatros columnas, la primera columna contiene los elementos
que son de comparacion, la segunda columna contiene los resultados pertinentes del objetivo
especifico 1; luego en la tercera columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo
especifico 2; finalmente, en la cuarta columna se consignan los resultados como: si coinciden
0 no coinciden.

Respecto a las fuentes del financiamiento: Rivera (2022): Menciona que, la empresa en
estudio Decon M&G Contratistas S.A.C., recurre a fuentes de financiamiento de terceros
siendo de entidades bancarias, los créditos son pagados del 1 al 4% , sirven y a la vez ayudan
para la adquisicion de activos presentando una eficiencia en la estructura del financiamiento;
también, la rentabilidad ha mejorado gracias al financiamiento y por medio de otros factores;
esto si coincide con la empresa “ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES
S.A.C.”, ya que accede a la fuente de financiamiento externo proveniente del sistema
bancario.

Respecto a los sistemas del financiamiento: Rojas (2023): Afirma que, la empresa
contratista recorrié al financiamiento por medio de entidades bancarias, solicitando
préstamos a una tasa de interés del 1 al 4% a corto plazo, siendo asi eficientemente para la

inversion del capital de trabajo; ya que, la empresa se encuentra con eficiencia dentro de la
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estructura del financiamiento y esto genera una incidencia en la rentabilidad; esto si coincide
con la empresa “ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.”, ya que obtiene
crédito de un banco es decir del sistema bancario(BBVA).

Respecto a los costos del financiamiento: Prado (2022): Establece que, el gerente general
de la empresa en estudio indica que el financiamiento fue muy rentable por medio de la
incrementacion del capital de trabajo, esto se dio debido a que se solicitaron fuentes de
financiamiento de terceros por parte del sistema no bancario formal, la condicién fue que
este tipo de sistema le brinda mayores facilidades para poder obtener dicho crédito, siendo
otorgado a largo plazo, promoviendo a una tasa de interés del 23% anual; esto si coincide
con la empresa “ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.”, ya que paga
una tasa de interés del 20% anual por el crédito obtenido.

Respecto a los plazos del financiamiento: Chavarria (2022): Sostiene que, el caso de
estudio acude a las fuentes de entidades bancarias para adquirir préstamos siendo pagado a
un periodo a corto plazo a una tasa de interés del 3%, en la cual el préstamo fue suficiente
para poder cumplir con los objetivos empresariales a pesar de ciertas limitaciones; ante ello,
el financiamiento ha influido de manera positiva en el desarrollo empresarial (Mype) y ha
influido directamente en la rentabilidad de capital de trabajo; esto no coincide con la empresa
“ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.”, ya que obtuvo el plazo
financiero por el crédito a pagar a largo plazo.

Respecto a los usos del financiamiento: Guerrero (2023): Menciona que, la empresa
comercial, necesitd un financiamiento para su negocio provenientes de fuentes externas,
mediante la banca formal, ya que no habia ninguna dificultad gracias al buen historial
crediticio, asi mismo, al obtener este financiamiento fue utilizado e invertido en capital de
trabajo, mejoramiento del local, por otro lado, el periodo de pago es a largo plazo a una tasa
de interés elevada; esto si coincide con la empresa “ESTACION DE SERVICIO PUYANGO
TUMBES S.A.C.”, ya que el crédito obtenido fue invertida en capital de trabajo, producto
del desarrollo de su actividad econdmica.

Respecto a la rentabilidad econémica: Alburqueque (2022): Establece que, aplicando un
cuestionario dirigido a la empresa en estudio, acerca del financiamiento y su incidencia en
la rentabilidad, se hall6 que accedi6 al financiamiento de fuentes internas, en la cual ha
mejorado su rentabilidad econdmica; es decir, en activos del 24% y por el otro lado su
rentabilidad financiera ha mejorado en un 28% y por ende su endeudamiento como factor ha

disminuido entre el 20% al 10%; esto si coincide con la empresa “ESTACION DE
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SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.”, ya que considera que tanto el financiamiento
como la capacitacion ha mejorado la rentabilidad econdmica siendo actualmente del 29.50%
a comparacion del afio anterior que ha disminuido siendo del 0.31%.

Respecto a la rentabilidad financiera: Gutierrez (2022): Afirma que, la empresa obtiene
financiamiento interno y externo, en el caso del interno son sus propios recursos y en el
externo obtuvo de la banca comercial, a una opcién de corto plazo factible con un interés
bajo, en la cual ha mejorado el desarrollo, la competitividad y la capacidad de solventar el
pago de los créditos y la adquisicion de activos fijos de la empresa; esto si coincide con la
empresa “ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.”, ya que considera que
el financiamiento ha mejorado la rentabilidad financiera siendo actualmente del 50.99% a

comparacion del afio anterior que ha disminuido siendo del 0.90%.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segin los autores revisados de los antecedentes, mencionan que las micro y pequeiias
empresas del sector comercio del Pert, consideran importante el financiamiento es por ello
que acceden a las fuentes internas y externas, en el caso de las externas por medio de la banca
comercial, solicitando prestamos con tasas de interés a plazos disponibles convenientes para
el desarrollo empresarial como la inversion del capital de trabajo, entre otros, etc; esto incide
en la rentabilidad tanto econdémica como financiera de manera positiva, ya que el
financiamiento fue muy rentable por medio de la incrementacién del capital de trabajo y con
ello se obtuvo la competitividad y la capacidad de solventar los pagos de los créditos y la
adquisicion de activos fijos de la empresa. Las empresas y alrededor de todas necesitan
disponer de suficiente tesoreria en base a la liquidez, con la finalidad de satisfacer las
necesidades del dia a dia, ya que las empresas no solo hacen pagos de ndminas, suministros,
impuestos u otras cosas, sino también transferencias o transacciones; por ende, los mercados
financieros, son aquellos mercados donde se realizan millones de transacciones en base a los
productos financieros que es el activo y el pasivo y por otro lado viendo los agentes
econdmicos como los superavitarios y deficitarios si tienen un exceso de fondo o quizds sus
egresos son superiores. En el caso del financiamiento interno son recursos propios de la
empresa, como por ejemplo sus utilidades y las externas no tienen vinculaciéon con la
empresa es decir que se obtienen de recursos de terceros como por ejemplo de los bancos,
proveedores, de los prestamistas, ya que les brinda una mejor tasa de interés a largo plazo a
esto se le conoce como fuente de financiamiento.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Mediante la técnica de la encuesta a profundidad, se llegd a encontrar que la empresa
“ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.”, accede a la fuente de
financiamiento externo proveniente de la banca comercial y obtiene crédito de un banco
siendo del sistema bancario; ademads, paga una tasa de interés del 20% anual por el crédito
obtenido a largo plazo y fue invertida en capital de trabajo, producto del desarrollo de su
actividad econdmica; esto incide en la rentabilidad de manera positiva; ya que; tanto el
financiamiento como la capacitacion ha mejorado la rentabilidad econdémica siendo
actualmente del 29.50% a comparacion del afio anterior que ha disminuido en 0.31% y ha
mejorado la rentabilidad financiera siendo actualmente el 50.99% a comparacién del afio

anterior que ha disminuido en 0.90%.
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Mediante el anélisis de la tabla comparativa de los objetivos especificos 1 y 2, podemos decir
que para las micro y pequefias empresas consideran importante el financiamiento; es por
ello, que acceden a las fuentes internas y externas, en el caso de las externas por medio de la
banca comercial, solicitando prestamos con tasas de interés a plazos disponibles
convenientes para el desarrollo empresarial como la inversion del capital de trabajo; esto
incide en la rentabilidad tanto econdémica como financiera de manera positiva; ya que, el
financiamiento fue muy rentable por medio de la incrementacion del capital de trabajo y con
ello se obtuvo la competitividad y la capacidad de solventar los pagos de los créditos y la
adquisicién de activos fijos de la empresa; esto si coincide con la empresa “ESTACION DE
SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.”, ya que accede a la fuente de financiamiento
externo proveniente de la banca comercial y obtiene crédito de un banco siendo del sistema
bancario; ademds paga una tasa de interés del 20% anual por el crédito obtenido a largo plazo
y fue invertida en capital de trabajo, producto del desarrollo de su actividad econémica; esto
incide en la rentabilidad de manera positiva ya que tanto el financiamiento como la
capacitacion ha mejorado la rentabilidad econdmica siendo actualmente del 29.50% a
comparacién del afio anterior que ha disminuido en 0.31% y ha mejorado la rentabilidad
financiera siendo actualmente del 50.99% a comparacion del afio anterior que ha disminuido
en 0.90%.

6.4 Respecto al objetivo general:

Como conclusion, la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert y de la microempresa “ESTACION DE SERVICIO
PUYANGO TUMBES S.A.C.”, incide de manera positiva; ya que, se considera importante
el financiamiento obtenido por medio de la banca comercial, solicitando prestamos con tasas
de interés a plazos disponibles convenientes para el desarrollo empresarial como la inversion
del capital de trabajo; esto incide en la rentabilidad tanto econdmica como financiera de
manera positiva y esto si coincide con la empresa en estudio ya que accede a la fuente de
financiamiento externo proveniente de la banca comercial pagando una tasa de interés a largo
plazo y fue invertida en capital de trabajo, producto del desarrollo de su actividad econémica;
lo cual, incide en la rentabilidad de manera positiva, ya que tanto el financiamiento como la
capacitacion ha mejorado la rentabilidad econémica siendo actualmente del 29.50% y ha

mejorado la rentabilidad financiera siendo actualmente del 50.99%.
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VII. Recomendaciones
v' La microempresa en estudio “ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES
S.A.C., presenta indices de crecimiento tanto en la rentabilidad econdémica y
financiera, se recomienda que siga asi de mantener un indice eficiente de uso en base
al rendimiento de los activos y también en base al patrimonio; asi mismo, referente
a la tasa de interés es un costo alto obtenido por el crédito, se requiere procurar
acceder a créditos financieros a costos bajos, para que no haya un desequilibrio en

costos y gastos a lo largo del tiempo.
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Anexos:

Anexo 01: Carta de recojo de datos

Chimbote, 04 de noviembre del 2024

CARTA N° 0000001919- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

Seiior/a:

JAVIER ALEMAN CORONEL
ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL. FINANCIAMIENTO Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “ESTACION DE SERVICIO
PUYANGO TUMBES S.A.C.” - TUMBES, 2023, que involucra la recoleccion de
informacion/datos en LAS MYPE DEL PERU, a cargo de SILVIA IRENE ABAD VASQUEZ,
perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional de CONTABILIDAD, con
DNI N° 43532750, durante el periodo de 10-09-2024 al 14-10-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados inicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.
Atentamente.
Dr. KILO VELASQUET CASTILLD
Coordinador de Gestion de Investizacion
email: cooperacion@uladech.edu.pe
ﬁ 3 @ @ | @ ww.uladech.edu.pe/ Telf: (043) 343444 Cel: 948560463

Jr. Tumbes N° 247 - Centro Comercial y Financiera - Chimbote, Perti
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Anexo 02: Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

" ESTACION DE SERVICIO
»  PUYANGO TUMBES S.A.C.

ik
“Afio del bicentenario de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracion
de la heroica batalla de Junin Ayacucho™

Tumbes, 19 de octubre del 2024
Oficio: 001 - E.S.PT-S AC/GG-2024

Dvr: Nilo Velasquez Castillo

Coordinacion de gestion de investigacion.

Universidad catdlica los Angeles Chimbote.

Presente.

Asunto: Aceptacion para el desarrollo de la investigacion.
Referencia: Carta 0000001919 -2024-CGI-ULADECH CATOLICA.

A través de la presente me dirijo a usted para hacerle llegar un cordial saludo en nombre de
la empresa Estacion de Servicio Puyango Tumbes S.A.C

Me complace informarle que la. La sefora Silvia Irene Abad Vasquez

Con DNI 43532750 egresada del programa de estudio de contabilidad de la ULADECH
Catolica

ha presentado una carta de acuerdo al asunto de referencia donde solicita autorizacion para
el recojo de datos de la investigacion titulada: EL FINANCIAMIENTO Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA
“ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C." - TUMBES, 2023.

Por tal motivo, se acepta lo Solicitado, asi mismo, se le autoriza a incluir el nombre de nuestra
empresa, en el titulo del informe de investigacidn v utilizar los datos para el desarrollo de la
investigacion.

Sin otro particular me. Despido de usted reiterando mis nuestras de especial consideracion v
estima personal.

Alenimmenie

Crevente general Sr. Alensin Coronel Javier



Anexo 03: Matriz de consistencia
TITULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.” - TUMBES,

2023

FORMULACION

de la microempresa

» Usos de financiamiento

DEL PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Objetivo general Variable 1: Tipo de investigacion:
Determinar la incidencia del financiamiento en la Financiamiento Cualitativo.
rentabilidad de las micro y pequeias empresas del Dimensiones:
sector comercio del Perd y de la microempresa > Fuentes de Nivel de investigacion:
(Cuil es  la|“ESTACION DE SERVICIO PUYANGO financiamiento Descriptivo.
incidencia del | TUMBES S.A.C.” de Tumbes, 2023. > Sistemas de N
. . T = ] R Diseno de la
financiamiento en la | Objetivos especificos financiamiento . e e
e e . . . N investigacion:
rentabilidad de las|1. Describir la incidencia del financiamiento en » Costos de N ) al
micro 'y pequefias |]a rentabilidad de las micro y pequefias financiamiento © e>?pe'r1men' a', "
empresas del sector empresas del sector comercio del Pert, 2023. _ > Plazos de descriptivo, bibliogréfico,
comercio del Perl y| 5 Doterminar la incidencia del financiamiento | N @plica financiamiento documental y de caso.

. en la rentabilidad de la microempresa Poblacién:
“ESTACION  DE| . ;
SERVICIO ESTACION DE SERVICIO PUYANGO Todas las micro y
PUYANGO TUMBES S.A.C.” de Tumbes, 2023. Variable 2: pequeiias empresas del
TUMBES S.A.C>|3- Realizar un andlisis comparativo de la Rentabilidad sector comercio del Perii.
de Tumbes, 20232 incidencia del financiamiento en la rentabilidad Dimensiones:

de las micro y pequefias empresas del sector > Rentabilidad econémica | Yiuestra: )

comercio del Peri y de la microempresa > Rentabilidad financiera | £>1ACION DE

“ESTACION DE SERVICIO PUYANGO SERVICIO PUYANGO
TUMBES S.A.C.”

TUMBES S.A.C.” - Tumbes, 2023.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 04: Instrumento de recoleccion de informacion

.

ot

<

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DI
CHIMBOTL

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al gerente general de 1a Mype del ambito de estudio

El presente cuestionario, tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequenas
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector comercio del
Perii: caso microempresa “Estacion de Servicio Puyango Tumbes S.A.C." - Tumbes,
2023
La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos v de
mnvestigacion. por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion

ITFMS TRESUTTADOS
.S | NO
1. FINANCIAMIENTO [

I.  Indique la fuente de financiamiento en su empresa:

«» Fuentes de financiamiento Interno

* Fuentes de financiamiento Externo

Py

2 | Indique la fuente de financiamiento interno:
¢ Aporte de los accionistas o socios

< Utilidades

3 | Indique la fuente de financiamiento externo

¢ Credito de un banco

¢ Credito de una financiera

[ e A GeneRAL
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[ < Otros:

4 r Indique a que sistema financiero recurre para acceder a un
[

| credito:
il o

< Sistema Bancano
“ Sistema no Bancano

5. Indique los requisitos solicitados por las entidades bancarias v

\ no bancanas:

|
|
I

% 3daltimos PDTs
2 7Cup'ia del Riégimcn inicio de Contri buyente RUC
& Copia literal .

@ El reporte tributario

+ =

o

Otros

a)

| b
..

[ 6 | L entidad le brindo la cantidad de dinero deseado?

b

| 7

Marque el plazo de financiamiento del crédito obtenido-

% Corto plazo (12 meses)

L
1 % Largo plazo (> | afio)

8 | Ll plazo del credito obtenido le beneticia a la empresa’
{2 —_— i —
|

9.

.,
Indique la tasa de interes que paga: ) /a

[

| 10,1 (El costo de la tasa de interés le beneficia a la empresa?

11 Indique el uso del financiamiento de la empresa:

o
o

Activo ﬁ_u;

<> F‘ai:os de p]zu;iillras (sueldos v salarios)

o

Pagos de impuestos

o

Inversion en mercaderia

@ Owos. (GpihoN A \\- b \e

— i —

3

]

De acnerda al nsor | Cuanta de dinero es utilizado o distribuide”-

P . VR
[Tawiax Alegran Counisl
RERENTE CENERAL
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II. RENTABILIDAD

1 (Cree¢ Ustéd. que ¢l financiamiento ha mejorado la rentabilidad

' economica de la empresa? )

2 (Cree Usted, que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de

' la empresa? | A

3 (Cree Usted. que los activos de la empresa durante la gestion han

sido rentables? X

4. (Cree¢ Usted. que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad |
|
- financicra de la cmpresa? i

X

n

Cre¢ Usteéd. que los activos de la empresa durante la gestion han
« g

cubierto los pasivos v las pérdidas acumuladas?

1
|
!
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Anexo 05: Ficha técnica de los instrumentos (descripcion de propiedades métricas:

validez, confiabilidad, u otros).

Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

MGTR: CPCC. Wilmer Carrillo Lopez

Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: Abad Vasquez Silvia Irene egresada del programa académico
de Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,
debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion,

motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del peri: caso microempresa “ESTACION DE
SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.” - Tumbes, 2023

Y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion
Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

IRVLNEA2IN Representante legal y/o encargado

de la empresa
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validaciéon

Nombres y apellidos: Wilmer Carrillo Lopez

N° DNI/ CE: 80673759 Email: wearrillol@hotmail.com

Teléfono/ celular: 999611143 Edad: 46 afios

Titulo profesional: Contador Publico
Grado académico: Contador Publico
Especialidad: Contabilidad

Institucion que labora: Provias Descentralizado

Identificacion del proyecto de investigacion o tesis

TITULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA
“ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.” - TUMBES,
2023.

Autora: ABAD VASQUEZ, SILVIA IRENE

Programa académico: Escuela profesional de contabilidad

/( /U é W I‘-)Iue‘lblia d‘:iggital

o MR G e
Mat. N°® 15-0323
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FICHA DE VALIDACION N°01

TiTULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO

DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “ESTACION DE SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.” - TUMBES, 2023

VARIABLE 1: FINANCIAMIENTO RELEVANCIA PERTINENCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
DIMENSION 1: FUENTES DEL NO NO NO
FINANCIAMIENTO CUMPLE |cympLe [SUMPLE [oymprg [CUMPLE |ounvipre
1. | Indique la fuente de financiamiento en X X X
su empresa:
% Fuentes de financiamiento
Interno -
% Fuentes de financiamiento
Externo
2. | Indique la fuente de financiamiento % X X
interno:
% Aporte de los accionistas o
socios

0

“* Venta de Activos fijo
s Utilidades

.,

s Otros:

3. | Indique la fuente de financiamiento X X X
externo:

¢~ Cfedito de un banco

*+ Credito de una financiera
s Otros:

DIMENSION 2: SISTEMAS DEL
FINANCIAMIENTO

1. | Indique a que sistema financiero recurre X X X
para acceder a un crédito:

.

*+ Sistema Bancario

L)

++ Sistema no Bancario
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Indique los requisitos solicitados por las
entidades bancarias y no bancarias:
% 3 dltimos PDTs
% Copia del Régimen inicio de
Contribuyente RUC
Copia literal
El reporte tributario
% Otros:,
a)
b)

.

*,
o

..
o e

;La entidad le brindo la cantidad de
dinero deseado?

DIMENSION 3: COSTOS DEL
FINANCIAMIENTO

Indique la tasa de interés que
paga:

(El costo de la tasa de interés le
beneficia a la empresa?

DIMENSION 4: PLAZOS DEL
FINANCIAMIENTO

Marque el plazo de financiamiento del
crédito obtenido:
«+ Corto plazo (12 meses)

°

< Largo plazo (> 1 afio)

DIMENSION 5: USOS DEL
FINANCIAMIENTO

Indique el uso del financiamiento de la
empresa:

% Activo fijo

% Pagos de planillas (sueldos y
salarios)
Pagos de impuestos
** Inversién en mercaderia

*

DX
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% Otros:

De acuerdo al uso: ;Cuénto de dinero es
utilizado o distribuido?:

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

DIMENSION 1: RENTABILIDAD
ECONOMICA

¢Creé Ustéd, que el financiamiento ha
mejorado la rentabilidad economica de
la empresa

(Creé Ustéd, -que la capacitacion ha
mejorado la rentabilidad de la empresa?

(Creé Ustéd, que los activos de la
empresa durante la gestion han sido
rentables?

DIMENSION 2: RENTABILIDAD
FINANCIERA

;Creé Ustéd, que el financiamiento ha
mejorado la rentabilidad financiera de la
empresa?

(Creé Ustéd, que los activos de la
empresa durante la gestion han cubierto
los pasivos y las pérdidas acumuladas?
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*Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccion

Recomendaciones:

Opinioén de expertos: Aplicable ( x ) Aplicable después de modificar () No aplicable ( )
Nombres y apellidos de experto: Wilmer Carrillo Lopez

DNI: 80673759

Lz
/e

0. WLMER CARRILLD [0pe Huella digital
 Mat, N* 18034
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Anexo 06. Formato de consentimiento informado u otros (segiin corresponda)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)
La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula: el financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perii: caso microempresa “ESTACION DE
SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.” - TUMBES, 2023 y es dirigido por SILVIA IRENE
ABAD VASQUEZ, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. El propésito de
la investigacion es: Determinar la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y
pequeiias empresas del sector comercio del Pert y de la microempresa “ESTACION DE
SERVICIO PUYANGO TUMBES S.A.C.” de Tumbes, 2023. Para ello, se le invita a participar en una
encuesta que le tomard 30 minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente
voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere
ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando
crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted sera informado  de los  resultados a

través de 996924921 si desea, también podréa escribir al correo ireneabadv@gmail.com para
recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el
Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
s vao

Nombre: ALEMAN CORONEL JAVIER

Fecha: 19/10/2024

Correo electronico: 5 .
adongcifefu fungo@gmail.com .

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Reporte de Estados Financieros

ss s U N AT REPORTE

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIAE ITF
Estados financieros

Numero de RUC: 20542904896 Razon social: 20542904896
Periodo tributario: 202213
Numero de formulario 710 N° de orden 1000323270
Fecha de presentacion: 25/07/2022 Rectificatoria: NO
Detalle en archivo excel - Detalle en archivo PDF -
Balance General
Balance General
(Valor historico al 31 de dic. 2022)
ACTIVO PASIVO
Caja y bancos 359 5054940 | Sobregiros bancarios 401
Inv valor razonable y disp para la vta 360 Trib y aport sist pens y salud p pagar 402 41394
Ctas por cobrar comerciales - terc 3449149 | Remuneraciones y partcip por pagar 403 181823
Ctas por cobrar comerciales - relac Ctas por pagar comerciales - terceros 85773
Ctas por cob per, acc, soc, dir y ger 1363 | 1357815 | Ctas por pagar comerciales -relac 657860
Ctas por cobrar diversas - terceros 3240829 | Ctas por pagar accién, directores y ger m
Serv y otros contratados por anticipado 366 5016816 | Ctas por pagar diversas - relacionadas
Estimacion ctas de cobranza dudosa -72658 | Obligaciones financieras 4009 | 23477498
Mercaderias 368 92320 | Provisiones 410 | 12842463
Productos terminados 369 2154855 | Pasivo diferido 411
Subproductos, desechos y desperdicios 370 1067
Productos en proceso 371 570154 TOTAL EASIVE B 37286811
Materias primas 372 1332036
Materiales aux, suministros y repuestos 373 546150 PATRIMONIO
Envases y embalajes 374 282937 | Capital 414 | 7643701
Existencias por recibir 375 2975 | Acciones de inversion 415
Otros activos corrientes 378 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 227534 | Excedente de revaluacién 419 | 9682954
Inversiones inmobiliarias (1) Reservas 420 | 2565960
Inmuebles, maquinaria y equipo 48730207 | Resultados acumulados negativos 422
Depreciacion de 1,2 e IME acumulad -15270211 | Utilidad del ejercicio 423 180102
Intangibles 384 208081 | Pérdida del ejercicio 424
Adtives biologicos 8% TOTAL PATRIMONIO 425 | 20072717
Deprec act biol, amort y agota acum 386
Desvalorizacién de activo inmovilizado 387
e O : 88 e TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 | 57359528
Otros activos no corrientes 389
TOTAL ACTIVO NETO 390 57359528
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FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023
TERCERA CATEGORIAE ITF
Estados financieros

Numero de RUC: 20542904896 Razon social: 20542904896
Periodo tributario: 202313

Numero de formulario 710 N° de orden 1000323270
Rachade, 25/07/2023 Rectificatoria;  NO
presentacion:

Detalle en archivo excel- Detalle en archivo PDF -

Balance General

Balance General
(Valor historico al 31 de dic. 2023)

ACTIVO PASIVO
Caja y bancos 359 1589430 | Sobregiros bancarios 401
Inv valor razonable y disp para la vta 360 28548120 | Trib y aport sist pens y salud p pagar | 402 53334
Ctas por cobrar comerciales - terc 2411909 | Remuneraciones y partcip por pagar | 403 138899
Ctas por cobrar comerciales - relac 1452999 | Ctas por pagar comerciales - terceros 922274
Ctas por cob per, acc, soc, dir y ger 363 2193711 | Ctas por pagar comerciales -relac
Serv y otros contratados por anticipado 366 4500004 | Ctas por pagar diversas - terceros 447045
Estimacion ctas de cobranza dudosa -72658 | Obligaciones financieras 408 27027043
Mercaderias 368 106848 | Provisiones 409 10590492
Subproductos, desechos y desperdicios 370 135
Productos en proceso 371 895768 TOTAL PASIVO g STeEeT
Materias primas 372 1180628
Materiales aux, suministros y repuestos 373 538805 PATRIMONIO
Envases y embalajes 374 306324 | Capital 414 7737594
Existencias por recibir 375 64159 | Acciones de inversion 415
Desvalorizacién de existencias 376 471445 | Capital adicional positivo 416
Otros activos corrientes 378 1251478 | Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 227534 | Excedente de revaluacion 419 16002575
Inversiones inmobiliarias (1) Reservas 420 2619990
Inmuebles, maquinaria y equipo 55456546 | Resultados acumulados negativos 422
Depreciacién de 1,2 e IME acumulad -11293287 | Utilidad del ejercicio 423 | 27,422,945.00
Intangibles 384 210056 | Pérdida del ejercicio 424
Activos biolégicos 385
Deprec act biol, amort y agota acum 386 TOTAL PATRIMONIG 2= 38783104
Desvalorizacién de activo inmovilizado 387
Activo diietido _ 365 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 426| 92,962,191.00
Otros activos no corrientes 389
TOTAL ACTIVO NETO 390| 92,962,191.00
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