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Resumen

La implementacién de sistemas estandarizados de control y gestiéon de la liquidez en las
pequenas empresas es de gran importancia, ya que proporciona una base consistente para la
estabilidad econdmica y la mejora en los procesos de actividades. Al optimizar el uso adecuado
de los recursos dinerarios, ayuda a mantener una estabilidad del capital de trabajo para la
realizacion de las operaciones. Por ello la investigacion tuvo como objetico general: Describir
el efecto de la liquidez en el capital de trabajo de las pequefias empresas del Pert, sector servicio,
caso: Empresa de Servicios Multiples Harbry S.R.L. — Nuevo Chimbote, 2024. La metodologia
aplicada fue de enfoque cualitativo, nivel descriptivo, diseflo no experimental; se utilizé como
técnica la revision bibliogréfica y la entrevista, asi mismo fichas bibliograficas y un cuestionario
como instrumentos. Los resultados mostraron que un sistema de gestion de la liquidez es vital
para el éxito de las organizaciones, teniendo efecto para el capital de trabajo, al garantizar la
disponibilidad de recursos dinerarios para hacer frente a las obligaciones de corto plazo. Sin
embargo, la entidad de estudio no tiene un buen sistema de gestion de liquidez, generando falta
de recursos para cumplir con los servicios que realizan. Se concluyd que, la liquidez tiene un
efecto directamente en el capital de trabajo de las pequefias empresas al establecer sistemas de
gestion y analizar mejores formas de adquirir liquidez, con la finalidad que puedan cumplir con

sus obligaciones con clientes, proveedores, estado y trabajadores.

Palabras claves: Capital de trabajo, liquidez, sistemas.
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Abstract

The implementation of standardized liquidity control and management systems in small
businesses is of great importance, as it provides a consistent basis for economic stability and
improvement in business processes. By optimizing the proper use of monetary resources, it helps
maintain working capital stability for carrying out operations. Therefore, the research had the
general objective of: Describing the effect of liquidity on the working capital of small businesses
in Peru, service sector, case: Harbry S.R.L. Multiple Services Company — Nuevo Chimbote,
2024. The methodology applied was qualitative, descriptive level, non-experimental design;
bibliographic review and interview were used as techniques, as well as bibliographic records
and a questionnaire as instruments. The results showed that a liquidity management system is
vital for the success of organizations, having an effect on working capital, by guaranteeing the
availability of monetary resources to meet short-term obligations. However, the entity under
study does not have a good liquidity management system, generating a lack of resources to fulfill
the services they perform. It was concluded that liquidity has a direct effect on the working
capital of small businesses by establishing management systems and analyzing better ways to
acquire liquidity, so that they can meet their obligations to customers, suppliers, the state and

workers.

Keywords: Working capital, liquidity, systems.
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L Planteamiento del problema
1.1 Descripcion del problema
Las pequefias empresas se estdn convirtiendo en los principales motores del desarrollo
econdémico y social en todo el mundo, especialmente en los paises en desarrollo. En comparacién
con las grandes corporaciones, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) afirma que estos
grupos son los principales responsables de la generacién de empleo en todo el mundo. En
comparaciéon con las grandes empresas, su contribucién al PIB es mucho mayor. Como
consecuencia, al apoyar la diversidad econdmica, la creacién de empleo y la generacién de
ingresos, son vitales para el crecimiento nacional. Contribuyen significativamente a la
distribucién del dinero y a la lucha contra la pobreza, como demuestra el hecho de que también
se encargan de la expansion econdmica de las naciones en desarrollo. Por ser la principal fuente
de nuevos puestos de trabajo en toda economia, las empresas de todos los tamafios son creadoras
esenciales de empleo. Mediante su establecimiento y crecimiento, estas empresas crean
posibilidades de empleo para la poblacidn, lo que les permite ganarse la vida y mejorar su nivel
de vida, contribuyendo en ultima instancia a aumentar el poder adquisitivo de los trabajadores.
De este modo, se estimula la demanda y la actividad econdmica total y se consumen productos
y servicios. (Pedraza, 2021)
Las pequefias empresas en el mundo son un mecanismo econdmico que tiene sus propias
caracteristicas, porque desarrollan sus propias actividades como; actividades de extraccion,
transformacidn, produccién, comercializacion y servicios; lo cual significa que son consideradas
como los principales negocios que difunden el desarrollo de los paises a nivel mundial. Son
necesarias porque realzan la economia de una nacién, aportando desarrollo y crecimiento
econdmico para estado y los ciudadanos. Ya que generan ingresos por impuestos para cada pais,
y estos puedan ser utilizados en los distintos proyectos de sus ministerios en favor de la
poblacion. Como también aporta que las economias de las familias sean sustentables en base a
los puestos de trabajo que necesitan los negocios. Por lo tanto, estas organizaciones tienen gran
relevancia en el desempefio econdmico de las diferentes naciones. (Baiocchi et al., 2020)
La evolucién de las pequefias instituciones a nivel mundial para que puedan ser competitivas
dentro de los distintos mercados necesita implementar tecnologia para la ejecucion de sus
procesos, la cual le permita que sus actividades sean mds simples y puedan cumplir sus

operaciones con sus clientes. Pero existen barreras que lo limita a implementar tecnologia de
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forma inmediata; es el coste de inversion son altos; también el tiempo es una barrera que les
limita, incluso el hecho de no tener una guia metodolégica implementada. Una barrera que limita
el crecimiento de las mismas, es no contar con liquidez disponible para poder adquirir nuevos
equipos tecnoldgicos que ayuden a la produccién de las actividades. Por ende, recurren a
diversas fuentes, como préstamos o empefar activos para que puedan obtener liquidez para
manifiesto de sus metas. (Fuentes & Carrién, 2021)

Las pequefias empresas europeas son esenciales para la economia del continente porque crean
empleo, fomentan la innovacién, aumentan la competitividad nacional y hacen avanzar las
economias del continente. Aportan al tejido empresarial una importante flexibilidad y
diversidad. Como tienen raices mas profundas en la comunidad, pueden reaccionar con mayor
agilidad a las necesidades y preferencias unicas de sus clientes. Como pueden modificar sus
productos y servicios mds rdpidamente que las grandes empresas, a menudo actian como
innovadores. Su apoyo a la competencia en el mercado y a la libertad de eleccion es otro factor
importante. Cuando existe una amplia gama de ellos, se establece una relacién que repercute a
los que consumen en aspectos de costes, excelencia y posibilidades de comercializacion de
productos, evitando los monopolios. Sirven asi de pilar crucial para la integracion territorial y
el desarrollo regional dentro de la Unién Europea. Debido a su distribucién mds uniforme por
la region, estas empresas contribuyen al crecimiento de las economias regionales y a la creacién
de empleo en lugares alejados de las grandes ciudades. (Stan, 2014)

Aunque las pequefias empresas son muy importantes para la economia de América Latina, su
entorno operativo no es tan ventajoso como en las naciones mads industrializadas. En
consecuencia, en América Latina encuentran varias dificultades que limitan su capacidad y
competencia. A pesar de ello, es evidente que han contribuido significativamente a reducir la
desigualdad y la pobreza. Fomentan el crecimiento econémico local y crean posibilidades de
empleo. Su funcién es esencial tanto para la integracion econdmica entre las naciones
latinoamericanas y la inclusion social, como para mejorar el estilo de vivencia de las poblaciones
mds afectadas. Estas organizaciones se enfrentan a numerosos obstdculos a pesar de su
excepcional adaptabilidad, dificultad zonal y proyeccion “para manifestar el desarrollo social y
econdmico en toda la zona. Por ejemplo, tienen un acceso restringido a una liquidez adecuada
debido a su incapacidad para conseguir créditos préstamos, lo que dificulta su ambicién para

desarrollarse y prosperar. El no aplicar orientacién e instruccion empresarial; destina que los
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propietarios carezcan con frecuencia de conocimientos y fortalezas especificas en impulsar una
buena gestion financiera. Informalidad y evasion fiscal: Muchos de ellos hacen negocios de
manera informal, lo que les impide poder optar a ayudas y beneficios. Ademads, los fondos
estables para distribuir en el crecimiento de estas entidades se ven restringidos por la evasion
fiscal. Impacto de las crisis econdmicas: Algunas son especialmente susceptibles a las
recesiones, las variaciones de los tipos de cambio y las interrupciones de la cadena de
suministro, todo lo cual puede poner en peligro su supervivencia. Los gobiernos y las
organizaciones pertinentes deben poner en marcha politicas y programas que superen estos
obsticulos y fomenten una atmésfera que apoye su crecimiento y desarrollo si quieren
desarrollar todo su potencial. (Ruiz, 2022)

El acceso a la liquidez de las pequefias entidades en México, ha tenido un alto grado de duda en
sus actividades econdmicas. El desarrollo de su método financiero se ha desenvuelto por
imprevistas transiciones en sus procedimientos, afiadido a las constantes recesiones de los afios
noventa. La consecucién de normas distintas culminé desuniendo los mercados municipales,
incrementando los niveles de pobreza, desigualdad y el nacimiento de un planeamiento
financiero irresponsable, que, si bien soport6 las deficiencias del mercado, pero a un costo de
acrecentar las brechas antes mencionadas, llevdndolas a un circuito de pobreza. En ese
sentido, es  determinante aplicar metodologias de como obtener liquidez que permitan
desarrollar sus proyectos. (Tregear, 2013)

En Pert hay muchos tipos diferentes de empresas, y las pequefias empresas son vitales para la
economia del pais. Han contribuido sustancialmente al desarrollo local y regional, asi como a la
creacion de empleo. Numerosas cuestiones politicas, sociales y econémicas pueden influir en
sus circunstancias actuales. Estas organizaciones se ven afectadas por la inflacién, el
crecimiento del PIB y el estado de la economia peruana. Pert no es una excepcion a los efectos
de la pandemia de COVID-19, que perjudico a todas las empresas del mundo,
independientemente de su sector. Numerosas empresas tuvieron dificultades para prosperar
como consecuencia de breves cierres, limitaciones en sus operaciones y cambios en las
preferencias de los clientes. La incapacidad de las pequefias empresas para obtener financiacion,
especialmente en el caso de las no cuentan con un buen curriculum crediticio que carecen de un
historial crediticio sélido o de garantias que respalden los préstamos, es otro obstaculo

importante que impide la creacién y el funcionamiento de nuevas empresas. Estas empresas
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apoyan la hegemonia financiera, fomentan el crecimiento de industrias no convencionales y
generan fuentes de ingresos a las sectores cuidadanos y rurales a pesar de los numerosos
obstdculos. Ademds, las Mypes facilitan la movilidad social y constituyen una fuente de
iniciativa empresarial, sobre todo para las personas con escasos recursos financieros o
educativos. (Comexpert, 2022)

En el Perd, el sector de los pequefios negocios ocupa aproximadamente al 5% de la poblacién
econdmicamente activa (PEA). Pocos paises de Latinoamérica y el resto del mundo han
experimentado este fendmeno de una forma tan intensa. Para algunos esta cifra podrd resultar
sorprendente y para muchos incluso desconocida. Pero lo que estd claro es que el Estado es
consciente de ambas situaciones; tanto del problema que genera la magnitud de la cifra como
del desconocimiento de la misma. El tratamiento de esta realidad es ineludible y se requiere de
manera inmediata; sin embargo, ni el Estado ni otras entidades le han prestado la debida
atencion, otorgéndole solo un trato tangencial y esporddico Son muchos los requerimientos;
entre los mds importantes se encuentran la necesidad de una regulacién normativa adecuada y
de programas orientados a fomentar su desarrollo e insertarlas en la dindmica econdémica del
pais. El acceso al crédito, dentro de este tltimo rubro, se constituye como uno de los mayores
obstaculos al que se enfrenta un pequeiio empresario cuando requiere medios para tener liquidez
para el desarrollo de sus actividades. Es evidente que para el desarrollo de cualquier unidad
productiva el capital resulta indispensable; sin el mismo, todo intento de crecimiento es
imposible. El interés que nos impulsa a realizar este trabajo de investigacion nace de la
necesidad de brindar informacion y analizar los elementos esenciales que hacen que el acceso
al crédito de las pequefias empresas constituya un problema que requiere pronta solucion.
(Rodriguez & Patrén, 1997)

Las pequeiias instituciones en el Pert deben tener un régimen tributario promocional estable,
como dispone la Constitucion; este régimen debe contener incentivos espectaculares en
materia tributaria, para fomentar el desarrollo de las empresas y la deseada
formalizacién; por ejemplo, se pensé en la creaciéon de un tributo tdnico, fijado en un
porcentaje de las ventas mensuales, que reemplace a todos los tributos vigentes, similar
al que fuera propuesto por el D. Leg. N.° 705, dictado en 1991 pero que no entré en vigencia
por decision politica, al ser derogado por Ley N.° 25381, en diciembre del mismo afio. Por

nuestra parte, proponemos un porcentaje de tributo inico sobre las ventas mensuales, que seria
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5% como mdéximo, podria tener una rebaja adicional por regiones del pais y por sector
econdmico al que pertenezca la empresa, de esta forma se estaria fomentando la creacion
formalizacién de las pequefias empresas en todo el pais. (Sanchez, 2006)

Una idea clave en la interpretacion financiera de las pequefias organizaciones del Peru es la
liquidez. Se relaciona con la posibilidad de una entidad para cumplir con sus responsabilidades
inmediatas. Para mantener la operatividad y no tener inconvenientes de solvencia, la aplicacién
eficiente de la liquidez es esencial en un clima econémico dindmico como el de Pert. Las
empresas que disponen de suficiente efectivo pueden hacer frente a circunstancias imprevistas,
conseguir formas de inversién y manifestar una estabilidad perenne con sus acreedores. La ratio
corriente, también conocido como ratio de liquidez general, es una de las métricas clave
utilizadas para evaluar la liquidez de una empresa. Dividiendo el activo circulante por el pasivo
circulante, se obtiene esta ratio. Si el valor es superior a 1, significa que la organizacion tiene
activos suficientes para pagar su deuda a corto plazo. Tener mucha liquidez también puede ser
fatal, ya que puede ser un signo de mala gestiéon de los recursos y de disminucién de la
rentabilidad. La prueba del 4cido, también conocida como ratio de liquidez inmediata, es otra
métrica importante que elimina las existencias de la ecuacion para determinar el activo
circulante. Esta medida es especialmente importante para las empresas en las que puede resultar
dificil convertir rdpidamente las existencias en efectivo. En el entorno peruano, donde la
disponibilidad de crédito puede estar restringida, la capacidad de una empresa para efectuar
pagos depende de su posicion de liquidez inmediata. Los niveles adecuados de liquidez
dependen del sector, el tamafio de la empresa, el ciclo operativo y el entorno macroeconémico.
Por ejemplo, las empresas con importantes inversiones en activos fijos, como las de los sectores
minero o energético, podrian necesitar mas liquidez para cubrir sus pasivos inmediatos. Sin
embargo, las empresas que prestan servicios o tienen un alto indice de rotacion de existencias
podrian tener requisitos de solvencia mds rigurosos. (Sa'diah, et al., 2018)

La capacidad de una organizacion para convertir rdpida y rentablemente sus activos en efectivo
o equivalentes de efectivo se conoce como liquidez. Es la sencillez con la que un recurso puede
convertirse en dinero. Hacer frente a las obligaciones financieras inmediatas y preservar un flujo
de caja suficiente para las actividades diarias dependen de la liquidez. Dado que el dinero
depositado en estas cuentas puede sacarse y utilizarse siempre que se necesite sin incurrir en

gastos, las cuentas bancarias, las cuentas de ahorro y las cuentas corrientes son ejemplos de
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activos muy liquidos. Los activos menos liquidos, como los articulos acabados y las existencias
de materias primas, tardan mds en generar beneficios con las ventas. Las casas y los terrenos del
sector inmobiliario son ejemplos de activos muy iliquidos porque puede llevar meses o incluso
afios venderlos y convertirlos en efectivo. Las empresas con gran liquidez, o una elevada
proporcion de activos liquidos, estdn en buena posicion para saldar sus deudas a corto plazo. La
liquidez se vuelve mads crucial durante las recesiones econdmicas, ya que es necesario mantener
un flujo de caja constante para que la empresa siga funcionando y no provocar consecuencias
de solvencia. Para las entidades peruanas, la gestién de la liquidez es esencial, ya que les permite
cumplir con sus obligaciones financieras, aprovechar las posibilidades de expansién y adquirir
una estabilidad sostenible en los mercados. Las ratios de liquidez, tanto generales como
inmediatos, son instrumentos utiles que facilitan la evaluacion financiera en el corto plazo de
una empresa, donde su interpretacion debe tener en cuenta las circunstancias particulares de
cada sector y organizacion. La planificacion eficaz de la liquidez y la aplicacion de técnicas de
gestion de tesoreria son esenciales para la prosperidad y la viabilidad a largo plazo de las
actividades propias del negocio. (Nikolov et al., 2017)

Un sistema de control de ingresos y gastos puede aumentar considerablemente la liquidez de
una empresa en Perd. Una planificacion de control sélido ayuda a proteger los activos de la
organizacion, incluidos el efectivo, los inventarios y las cuentas por cobrar. Esto es posible si se
cuentan con protocolos suficientes para la custodia, el registro, la verificacion y la conciliacién
de estos activos, lo que disminuye la posibilidad de robo, pérdida o mala intencién. También
afirma un registro rapido y preciso de todas las transacciones financieras. Esto provoca que la
empresa tenga una vision precisa y actualizada de su estado de liquidez, lo que brinda una
correcta ejecucion de decisiones y la planificacién adecuada del flujo de caja. Un mejor control
de los ciclos de conversion de divisas puede resultar que las auditorias internas mejoren la
realizacion perfecta y mejoramiento de todo el proceso de la organizacion. El suministro de
datos financieros precisos y oportunos permite a la direccidon tomar decisiones mas informadas
sobre financiacidn, inversiones, asignacion de recursos y otros asuntos que tienen un impacto
inmediato en la liquidez de la empresa. La gestion eficaz de la liquidez en las empresas depende
de un mecanismo de control interno bien pensado. Se proporcionan controles y salvaguardas
para preservar los activos liquidos, garantizar la exactitud de los datos financieros y mejorar la

eficiencia operativa. Todos estos beneficios apoyan en tltima instancia el mantenimiento de una
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posicion de liquidez saludable y la capacidad de tomar decisiones que optimicen el uso de los
recursos liquidos. (Chen et al., 2015)

El problema que presentan las pequefias empresas en el Perd, es que no saben administrar su
capital de trabajo. Como también, sus dirigentes no tienen el conocimiento de formas de cémo
obtener capital, porque también desconocen la aplicacion de andlisis de liquidez, que les puede
ayudar a tomar mejores decisiones. Por esa razon, su desarrollo econémico se pone en riesgo
porque afecta a las operaciones de la empresa. Es asi como administrar eficientemente el capital
de trabajo de la empresa es crucial para las operaciones diarias de la empresa y, por consiguiente,
la supervivencia de esta. La administracion del capital de trabajo consta de gestionar los
inventarios, las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar; teniendo en consideracién esto, una
eficiente gestion del capital de trabajo requiere de atencidn a estos tres elementos de tal manera
que se pueda llegar a un equilibrio manteniendo una buena rentabilidad del negocio. Tener el
conocimiento de las diversas fuentes de coémo pueden tener capital, repercute en su desarrollo y
crecimiento econdmico. (Vargas, 2023)

En el Peru toda pequefia empresa se ve influenciada por adquirir nuevos capitales para poder
obtener capital de trabajo para cumplir con obligaciones de trabajo o iniciar nuevos proyectos.
Primeramente, el capital inicial son los fondos proporcionados por el equipo inicial, la familia
y los amigos, antes y al momento del lanzamiento. Y a mediada que la empresa crece, gana
acceso al crédito o utilizar diversas maneras de conseguir capital en base a los activos con los
que cuentan. Segun la sabiduria convencional el acceso al crédito no estard disponible para
empresas pequefas antes de que alcancen un nivel de produccién tal que su balance refleje
activos tangibles sustanciales que| puedan ser utilizados como colateral, tales como cuentas por
cobrar, inventarios y equipos. (Palomino, 2009)

El origen y la necesidad del capital de trabajo esta basado en el entorno de los flujos de caja de
la empresa que pueden ser predecibles, también se fundamentan en el conocimiento del
vencimiento de las obligaciones con terceros y las condiciones de crédito con cada uno, pero en
realidad lo que es esencial y complicado es la prediccién de las entradas futuras a caja, ya que
tanto los activos como las cuentas por cobrar y los inventarios son rubros que en el corto plazo
son de dificil convertibilidad en efectivo, esto pone en evidencia que entre mas predecibles sean
las entradas a caja futuras, menor serd el capital de trabajo que necesita la empresa. La

administracién del capital de trabajo abarca todos los aspectos de la administraciéon de los
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activos y pasivos circulantes. La administracion efectiva del capital de trabajo requiere una
comprension de las interrelaciones entre los activos circulantes y los pasivos circulantes. Como
se ha podido comprobar un gran nimero de quiebras empresariales son el resultado de
decisiones y politicas deficientes de capital de trabajo. La administracion del capital de trabajo
determina la posiciéon de liquidez de la empresa y esta es necesaria a su vez para la
supervivencia. La base tedrica que sustenta la administracion del capital de trabajo para medir
la liquidez de una empresa es la creencia de que mientras mas amplio sea el margen de activo
circulante con que cuenta la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo (pasivo
circulante), en mejores condiciones esta para pagar sus cuentas a medida en se vencen. El
objetivo de este tipo de administracién es manejar cada uno de los activos y pasivos a corto
plazo de la empresa de manera que se alcance un nivel aceptable y constante de capital neto de
trabajo. (Castillo & Camejo, 2007)

El Capital de Trabajo es parte fundamental del financiamiento de corto plazo de una empresa,
razon por la cual debe administrarse cautelosamente para asegurar la obtencién oportuna y
utilizacion 6ptima de los recursos. En conclusion, se evidencia la necesidad de que toda empresa
disponga de un nivel apropiado de €l, al inicio de sus operaciones. De esta manera podré afrontar
con holgura las obligaciones que se presenten en el corto plazo, caso contrario, forzosamente
deberd recurrir a un financiamiento externo. El ciclo de efectivo se ve directamente relacionado
con el tiempo que la empresa tarda en recuperar su inversion. Si existe una adecuada aplicacion
de las estrategias de administracion del efectivo, es muy factible que una empresa no presente
problemas de liquidez y podrd determinar las necesidades de efectivo, asi como el tiempo en
dias en el que puede operar sin quedarse sin capital. De la revision documental sobre la
administracion del capital de trabajo en las Pymes, se concluye que una eficiente administracién
del efectivo minimo de operacién, les permitiria mantener su estabilidad financiera,
sostenibilidad en el tiempo y competitividad en el sector que operen. Posibles investigaciones
futuras, pueden enfocarse a proponer un modelo de administracién del capital de trabajo para
Pymes, en el cual se considere factores del macro y microambiente en el que se desenvuelven
estas empresas. (Garcia et al., 2017)

La pandemia del COVID-19 y, especificamente, la cuarentena que se impuso en el pais ha tenido
un impacto negativo en la actividad de las pequefias empresas, lo que se verifica en la caida del

volumen de trabajo atendido. Eso implica que tanto las ventas y, por tanto, los ingresos se vieron
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mermados. Aun con ello, la mayoria de las mypes han optado por seguir manteniendo su misma
situacion respecto de la autoridad tributaria. En las pequefias empresas que fueron parte de la
muestra, se identificaron decisiones en dos planos de actuacién: a nivel estratégico y a nivel
operacional. En el plano estratégico destacan la estrategia de enfoque, el desarrollo de la
organizacion y la retirada. En el plano operacional se identifican la ampliacion de la cartera de
clientes con incorporacion del sector publico, el fortalecimiento de la presencia de la empresa
en la red y la modificacién del giro de negocio. (Ramirez & Campos, 2020)

La Empresa de Servicios Multiples Harbry S.R.L. con RUC 20602650635, situada en manzana
NS5 lote 21 Urbanizacion Las Gardenias — Nuevo Chimbote — Santa — Ancash. Tiene como
gerente general al Sr. Harold Anderson Alfaro Machay. Es una entidad dedicada al sector
servicios que inicio sus actividades el 23/11/2017. Se encuentra en el régimen mype tributario.
Sus comprobantes de pago (facturas, boletas, guias de remision — remitente) son con el sistema
de emision electronica. Entre sus actividades econdmicas tiene:

Actividad principal: Fabricacion de productos metalicos para uso estructural.

Secundaria 1: Fabricacion de otros productos elaborados de metal N.C.P.

Secundaria 2: Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.

Los trabajos que realizan mayormente para sus clientes, los cuales son empresas industriales del
sector siderdrgico y pesquero, son cobrados a un tiempo de dos meses luego de culminarlos.
Para la realizacion de estas actividades cuenta con activos como maquinarias (tornos, fresadora,
taladro), herramientas y equipos diversos en su taller. Como también, una camioneta para el
traslado del personal y materiales.

El gran problema de la empresa en caso de estudio es que su sistema de gestion de liquidez no
estd bien organizado y estructurado, lo que genera pequefios inconvenientes de atraso con los
cobros de sus cuentas por cuentas por cobrar. Mientras lo ingresado en las cuentas de
detracciones y retenciones son utilizadas para pagar tributos. Por ende, en muchos casos no
existe liquidez de efectivo para ser utilizado como capital para la ejecucion de algunos trabajos
que necesitan sus clientes en el momento indicado. Como también, la falta de aplicacion de
medios de obtencién de liquidez como el factoring y el leasing.

Uno de sus ultimos trabajos lo realizé en la empresa COPEINCA. Los cuales eran servicios de
mantenimiento de estructuras metalicas, reparacion de tuberias y limpieza de instalaciones en la

planta de Aceite de pescado. Para ello tuvieron un tiempo determinado de 4 meses para acabar
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con dicho trabajo. El cual tuvieron que cumplir para quedar en buenos términos como terceros

ante la entidad pesquera. Para poder desarrollar esas actividades recurri6 al financiamiento para

poder tener liquidez, lo que fue tomado como capital de trabajo para realizar sus actividades. Lo
cual fue destinado a comprar maquinas y pagar la planilla de sus colaboradores. Para ello,
obtuvo un préstamo de 56,000.00 soles del Banco Pichincha con un interés del 14.7% el cual es

8,232.00 soles, en un plazo de un afio.

1.2 Formulacién del problema

(Cudl es el efecto de la liquidez en el capital de trabajo de las pequefias empresas del Perd,

sector servicio, caso: Empresa de Servicios Multiples Harbry S.R.L. - Nuevo Chimbote, 20247

1.3 Objeto general

Describir el efecto de la liquidez en el capital de trabajo de las pequefas empresas del Peru,

sector servicio, caso: Empresa de Servicios Multiples Harbry S.R.L. - Nuevo Chimbote, 2024.

1.4 Objetivos especificos

1. Describir el efecto de la liquidez en el capital de trabajo de las pequefias empresas del sector
servicio del Pert, 2024.

2. Describir el efecto de la liquidez en el capital de trabajo de la Empresa de Servicios Multiples
Harbry S.R.L. - Nuevo Chimbote, 2024.

3. Realizar un andlisis comparativo del efecto de la liquidez en el capital de trabajo de las
pequeiias empresas del sector servicio del Perd y de la Empresa de Servicios Multiples
Harbry S.R.L. - Nuevo Chimbote, 2024.

1.5 Justificacion

Teérica

Se propone informacién necesaria, elaborado segtin el marco tedrico que estudiaron las variables

de liquidez y capital de trabajo, asi como también las pequefias empresas. La cual permitird

describir el efecto de la liquidez en el capital de trabajo de las pequefias empresas del sector
servicio del Pert, las cuales serdn necesarias para saber cudl es la mejor opcidén de obtener
liquidez para la empresa en caso lo necesite para el desarrollo de sus funciones.

Practica

Las pequenas empresas son unidades econdmicas importante para la economia del Peru, genera

un puesto de trabajo de manera formal e informal, donde tienen variedad de problemas para su

desarrollo, donde se destaca la forma de obtener liquidez para utilizarlo como capital de trabajo,
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el cual es un punto muy importante para las empresas que empiezan sus actividades econdmicas,
de tal manera que puedan crecer y desarrollarse en el mercado. Por lo tanto, se aplicard unas
interrogantes acerca de la liquidez en el capital de trabajo y se brindaréd informacién util acerca
de todas las formas de adquirir liquidez al gestor de la entidad en mencién. Que le permitird
ampliar sus conocimientos y aplicarlos al desarrollo de su negocio.

Metodolégica

La liquidez en el capital de trabajo serd importante para la empresa porque le ayudard a ser més
competitivo y sélido dentro de su territorio hacia sus competidores donde realiza sus distintas
operaciones. Finalmente servird de guia metodologica para futuros profesionales e
investigadores de la universidad, del Pert y de otras partes del mundo. Asi como también con

la aprobacion y sustentacion mi permitird obtener mi titulo de contador publico.
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II. Marco Teérico
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
Con excepcion de Perd, cualquier investigacion sobre los temas de este estudio realizada por un
investigador en cualquier ciudad de cualquier nacion constituye el contexto internacional del
estudio.
Landi (2021) en su articulo denominado: Rentabilidad y Liquidez en la salud empresarial del
sector de la construccion: Articulo de revision. La cual se llevé a cabo con el objetivo general:
Realizar una revision de literatura sobre la rentabilidad y liquidez en el sector de la construccién,
ya que son primordiales en las decisiones financieras de estas empresas, no obstante, existe
incertidumbre al elegir entre ellas para tener o mantener una buena salud empresarial. Cuya
metodologia sostiene que la liquidez es mas importante en este sector de la economia, sin
embargo, se considera oportuno mantener un equilibrio entre ambas variables. Se usé la base de
datos de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros para determinar que componente
tiene mas peso en las empresas de la construccion del Ecuador por el periodo 2014-2018 de
acuerdo a su nivel de actividad. Dando como resultado una tendencia creciente con respecto a
los indicadores de liquidez, mientras que con los de rentabilidad se tiene una tendencia
decreciente. Se concluy6 que los indicadores de liquidez, son importantes para aplicarlos en el
andlisis de sus hechos econémicos.
Madrid & Zambrano (2023) en su articulo denominado: La morosidad y su incidencia en la
liquidez en la pandemia del COVID 19 en una empresa de telecomunicaciones. El objetivo
general fue: Mostrar la situacion de una organizacién durante y después del periodo del Covid
a través del andlisis del comportamiento de la morosidad y su influencia en la liquidez. Cuya
metodologia fue el estudio sobre la base del comportamiento porcentual de las distintas
provincias en los indicadores seleccionados (facturacidn, recaudacidn, recuperacion, y
comportamiento de la cartera con sus comportamientos por edades, extrajudicial y coactiva) y
por el estudio de la tendencia en el comportamiento histérico. Se aplica la estadistica descriptiva
a través de graficos de pastel, andlisis de tendencia, pruebas de normalidad y andlisis de
regresion. Como resultado se propusieron dos herramientas predictivas del comportamiento de
la liquidez sobre la base la facturacion, un indice sumario y una ecuacién de regresion; asi como

se detectan puntos vulnerables y se brindan recomendaciones para mejorar la gestién. Se
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concluy6 que se debe tratar no tener morosidad y poder tener liquidez para el desempeio de las
funciones de la entidad.

Aliaga et al. (2021) en su articulo denominado: Conversién de utilidades el liquidez en las
organizaciones empresariales cubanas. Tuvo objetivo general: Contribuir a la efectividad de la
gestion del proceso de conversion de utilidades en liquidez en las organizaciones empresariales
cubanas. En cuya metodologia se emplearon métodos tedricos como el histérico-l6gico y el
sistémico estructural funcional, los métodos empiricos de observacidon, medicién y comparacion
y la técnica de la entrevista para recopilar informacion; también, para validar el contenido del
procedimiento se usé el método Delphi y su estructura y comportamiento por el de Redes de
Petri. Se obtuvo como resultado que la gestion de procesos de conversion de liquidez facilita la
toma de decisiones por parte de la administracion porque le ayuda a trazar y/o perfeccionar
objetivos, estrategias y acciones para solucionar dichas restricciones y asi mejorar de forma
continua la liquidez. Se concluy6 que, para logarlo, se desarroll6 un procedimiento basado en
indicadores que permiten determinar y ordenar las restricciones presentes en la conversion neta
de efectivo en las actividades de operacidn, inversion y financiacion de las entidades.
Valenzuela & Suarez (2022) en su articulo denominado: El conflicto capital-trabajo en la gestion
organizacional: la cogestién como alternativa. Para ello, tuvo como objetivo general: Analizar
la cogestion en diversos paises y exponer sus caracteristicas, bondades y limitaciones. Cuya
metodologia fue cualitativa que incluye andlisis y revision de literatura. Se obtuvo como
resultado que la gestion organizacional, particularmente en los procesos de toma de decisiones,
aporta reflexiones sobre la cogestion como una alternativa que enfrenta a la gestion tradicional
empresarial caracterizada por la bisqueda de maximizacion de la riqueza de capital de trabajo.
Se concluyé que la cogestion se presenta como una opcién emergente y paradigmaética que hace
parte de algunos campos de los estudios organizacionales y que, de reglamentarse
adecuadamente en Colombia, se podria que los capitales de trabajo sean utilizados de la mejor
manera dentro de la organizacion, teniendo como prioridad la capacitacion de los trabajadores.
2.1.2 Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales, todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad del Perd, menos en la region
de estudio; que hayan utilizado la mismas variables y unidades de andlisis de nuestra

investigacion.
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Herrera (2021) en su tesis denominada: La Gestion del Efectivo de los Pequeiios emprendedores
y el cumplimiento y el cumplimiento de deudas Financieras durante la Pandemia, 2020. El
estudio tuvo como objetivo general determinar grado de relacion entre la gestion de efectivo
post pandemia con el cumplimiento de deudas de los pequeiios empresarios de la cuidad de
Pucallpa, siendo vital para los pequefios empresarios administrar el efectivo o liquidez para
generar ingresos, que se traduzcan en rentabilidad a fin de garantizar el capital de trabajo, en la
actualidad la falta de liquidez se deben a muchos factores como la contraccién de la economia
a nivel global, la falta de trabajo que hace que los consumidores tiene poca capacidad para
adquirir, lo que complica las actividades empresariales, por ello en la presente investigacion se
estableci6 de qué manera la falta de liquidez afecta en el cumplimiento de las obligaciones
comerciales, por los altos costos que representa el refinanciamiento, asimismo, se analizé de
que forma la paralizacién de las actividades econdmicas ha intervenido en el crecimiento de los
pequeiios empresarios en tiempos de pandemia y por otro lado se describe de qué manera la
razon corriente facilita que los pequeiios empresarios puedan cumplir sus obligaciones de corto
plazo en tiempos de pandemia en la cuidad de Pucallpa, 2020; en cuanto al marco metodolégico
por los objetivos propuestos es de tipo bdsica, de alcance correlacional y disefio no experimental,
en ese sentido de acuerdo a los resultados obtenidos de la investigaciéon se concluyé que la
gestion de efectivo post pandemia con el cumplimiento de deudas de los pequefios empresarios
de la cuidad de Pucallpa.

Parhuana (2020) en su tesis titulada: El sistema de detracciones y su influencia en la liquidez de
las empresas del sector servicio: “Trans Luchito E.LR.L.”. Tuvo como objetivo principal:
Determinar y describir, como influye el sistema de detracciones en la liquidez de las empresas
de servicio: Caso empresa “Trans Luchito E.ILR.L.” — Lima, 2018. Cuya metodologia fue de
disefio no experimental, descriptivo, bibliogrifico, documental y de caso. De los resultados
tenemos: 1. El sistema de Detracciones si influyd en su totalidad a las Empresas del sector
servicio de carga porque le quita fluidez econémica perjudicando sus obligaciones de pago. 2.
De acuerdo a la encuesta realizada al gerente de la empresa se determiné que influye
negativamente restdndole liquidez para su reinversion. 3. En el cuadro comparativo podemos
visualizar que coinciden sus resultados, es decir que tanto para las empresas como para la
empresa en estudio el sistema de detracciones repercutié de manera negativa puesta que en

ambas se observa que afecta su liquidez. En conclusion, el sistema de detracciones influy6
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perjudicando su liquidez, su reinversion y su compromiso de pagos que toda empresa posee y
que se ve en la obligacién de cumplir y que para eso en su mayoria optan por préstamos
bancarios.

Huaman (2024) en su tesis titulada: Sistema de detracciones del IGV y su efecto en el capital de
trabajo de las pequefias empresas del Pert, sector servicios: caso constructora Servigen Campos
S.A.C. Trujillo, 2022. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir el efecto del Sistema
de Detracciones del IGV en el Capital de Trabajo de las pequefias empresas del Perd, sector
servicios: caso: Constructora Servigen Campos S.A.C. Trujillo, 2022. Cuya metodologia fue de
disefio no experimental, descriptiva, bibliografica-documental y de caso. Se utiliz6 las técnicas
de la entrevista, revision documentaria y revision bibliografica. Se obtuvo como resultados: La
empresa contaba con un dinero ocioso en su cuenta de detracciones y bajo la aplicacion de las
ratios se obtuvo una liquidez general de S/ 2.03 para cubrir cada sol de deuda, pero al considerar
los fondos de detracciones como dinero no disponible disminuy6 a S/ 0.86, demostrandose que
las detracciones ocasionan que la empresa no cuente con liquidez suficiente para saldar sus
deudas. Se concluyo6 que, el Sistema de Detracciones del IGV afecta de manera negativa en el
Capital de Trabajo, debido a que no solicito la liberacion de los fondos acumulados por haber
presentado sus libros electrénicos fuera de plazo, por lo que la empresa debe de cumplir con
presentar sus libros contables dentro de los plazos establecidos con el fin de solicitar la
liberacion de sus fondos para aumentar su capital de trabajo.

Asian et al. (2022) en su tesis titulada: Costos laborales y liquidez del sector de manipulacion
de carga: Caso de la empresa Estibadores y Servicios Multiples Atocongo S.A.C. Tuvo como
proposito general: Identificar si la falta de control de las politicas laborales ocasiona costos
laborales inadecuados que limitan la liquidez de la empresa Estibadores y servicios multiples
Atocongo S.A.C. Periodo 2017 — 2020. Donde en la metodologia se empled el disefio no
experimental y longitudinal. Para ello se realizé el andlisis de los estados financieros de los
periodos 2017 al 2020 a través de ratios financieros, tablas, cuadros comparativos y el método
Pearson como prueba estadistica obteniéndose que los costos laborales afectan a la disminucién
de la liquidez. Con los resultados obtenidos se indic6 que al aumentar la remuneracion
disminuye el efectivo y el equivalente de efectivo, asimismo al aumentar los otros costos no
salariales (Uniformes, EPP’S, Gastos Médicos y otros), disminuye el apalancamiento

financiero. Por lo tanto, quedé demostrado que la deficiente aplicacion de los tratamientos de
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los costos laborales afecta la liquidez de la empresa Finalmente, se concluyé que los costos
laborales tienen relacion con la liquidez por lo cual esperamos que la empresa considere nuestras
recomendaciones para el cumplimiento de su misién.

Carrera & Hinostroza (2023) en su tesis titulada: Andlisis de la liquidez, en una institucion
educativa privada, San Juan de Lurigancho, periodos: 2017-2022. Tuvo como objetivo general:
Analizar la liquidez antes y durante la COVID-19, en una institucién educativa privada.
Mediante una metodologia de tipo bdsica, de alcance descriptivo- comparativo y disefio no
experimental, con la aplicacién del anélisis documental como técnica y la ficha de anélisis como
instrumento, del que obtuvo una base de datos de 48 Estados Financieros (EEFF) trimestrales
dentro del periodo, seleccionados a través de un muestreo no probabilistico. Los resultados,
segun la prueba de Wilcoxon, indic6 que el indice de liquidez tuvo una diferencia significativa
percibida antes y percibida durante la emergencia sanitaria, con un indice de liquidez corriente
y liquidez severa de 12,94 antes y 1,07 durante; el indice de liquidez absoluta fue de 5,49 antes
y 0,87 durante, el capital de trabajo no muestra una diferencia significativa entre los periodos,
la rotacion de cuentas por cobrar el indice percibido fue de 2,55antes y 0,94 durante la
emergencia sanitaria; esto evidencié que la institucién si tuvo dificultades con la liquidez
durante la pandemia. Se concluyd que existieron variaciones en cuanto a los indicadores
analizados dentro de los periodos establecidos, demostrandose una disminucién significativa de
la ratio durante la emergencia sanitaria.

Diaz & Lazo (2020) en su tesis titulada: Capital de trabajo y liquidez de la empresa Ashly
Confecciones SAC, periodo 2019-2020. Se establecié como objetivo principal: Determinar la
relacion del capital de trabajo en la liquidez de la empresa Ashly Confecciones SAC, Morales,
periodo 2019-2020. Se us6 una metodologia de tipo aplicada, con un disefio no experimental de
nivel correlacional, para lo cual se conté con una muestra conformada por cinco trabajadores a
los cuales se les aplic6 dos cuestionarios, para la variable capital de trabajo fue conformado por
24 items, mientras que para la variable liquidez fue de seis items. Los principales resultados
demostraron que el nivel inadecuado en el capital de trabajo segtin el 40% de los encuestados,
mientras que el 60% manifesté que existe un nivel bajo de liquidez, ademas, se comprobd que
el capital de trabajo se correlaciona significativamente con la razén corriente, la razon rapida y
la razén de efectivo. Finalmente se concluyé aceptando la hipétesis del trabajo la cual fue:

capital de trabajo se relaciona significativamente en la liquidez de la empresa.
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Silva (2021) en su tesis titulada: Factoring y la liquidez de las empresas Mypes, del sector
mantenimiento, Distrito de los Olivos, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar cémo el
factoring se relaciona con la liquidez de las empresas Mype, del sector mantenimiento, del
distrito de Los Olivos, 2020. para lograrlo. Se utiliz6é la metodologia de tipo explicativa, no
experimental con corte transversal. Se trabajé con una poblacién de 30 empresas para los cuales
se utilizé un trabajador relacionado con el drea contable y financiera, en cuanto a la técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario que se midié bajo el
software SPSS 26 en espaiiol. Se obtuvo que el factoring se relaciona significativamente con la
liquidez, es por ello que se recomienda hacer uso recurrente del factoring, el mismo que
permitird mejoraré la liquidez y cumplir con los objetivos financieros planificados.

2.1.3 Regionales

Se definen como antecedentes regionales de este esfuerzo de investigacion cualquier estudio
realizado utilizando las mismas variables y unidades de andlisis por un investigador en la regién
Ancash.

Escudero & Huaranga (2020) en su tesis titulada: Gestion de cuentas por cobrar comerciales y
su influencia en la liquidez de la Empresa Lucerito E.I.LR.L. — Huaraz periodos, 2017-2018. Tuvo
como objetivo general: Analizar la influencia de la gestiéon de cuentas por cobrar comerciales
en la liquidez de la empresa Lucerito E.I.LR.L - Huaraz - periodos, 2017 y 2018. Siendo la gestién
de las cuentas por cobrar el foco del estudio, se recopil6 informacién a través de una entrevista
realizada al gerente general de la empresa, a quien se le formularon diez preguntas para
responder. Los datos obtenidos fueron analizados por medio de Razones de Liquidez y el
Andlisis Vertical de los Estados de Situacioén Financiera y las Notas de Cuentas por Cobrar
Obteniendo como resultado que la empresa no tiene un buen manejo de las cuentas por cobrar
de tal manera que influyeron considerablemente en la liquidez, ya que tuvo dificultades para
cumplir con las obligaciones a corto plazo. Se concluyé que es importante el manejo de las
cuentas por cobrar en cuanto al cumplimiento de las responsabilidades inmediatas.

Ramirez & Vigil (2021) en su tesis titulada: “Detracciones y su incidencia en la liquidez de la
Empresa PVC CONSTRUCCIONES E.ILR.L Casma, Periodo 2020”. Tuvo como propésito
general: Determinar la incidencia de las detracciones en la liquidez de la Empresa PVC
Construcciones E.I.LR.L. Casma, Periodo 2020. La metodologia investigacion se basé su estudio

en un disefio no experimental de corte transversal. Asimismo, la muestra lo conform¢ el drea de
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contabilidad y gerencia de la empresa. El estudio utilizé como instrumentos de recoleccién de
datos una guia de entrevista para evaluar las detracciones conformada por 19 items, validado a
juicio de expertos y sometido a criterios de confiabilidad; también el reporte de la liquidez del
afno 2020. Los datos fueron procesados haciendo uso del andlisis descriptivo. Como resultados,
la investigacién da cuenta que las detracciones incide en la liquidez de la empresa “PVC
Construcciones E.I.LR.L”, detalle obtenido en las ratios que indican la capacidad econdmica de
s/.4, 027 para responder obligaciones con terceros, por lo que se necesita llegar a una situacién
Optima en cuanto a rendimiento del activo lo cual dificulta la capacidad de reinversion de la
empresa, el mismo que se ve reflejado en los Estados Financieros. Se concluyé que las
detracciones que tiene la empresa son un medio de liquidez que pueden usarlos en el pago de
impuestos.

Castro (2021) en su tesis titulada: Caracteristicas del Financiamiento y la Liquidez de la
microempresa del sector servicios, “Consorcio e Inversiones CJ” E.LR.L. de la ciudad de
Huaraz, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento y
la liquidez de la microempresa del sector servicios, “consorcio e inversiones CJ” E.ILR.L. de la
ciudad de Huaraz, 2020. La metodologia que se utilizé es de tipo fue de nivel descriptivo, con
disefio no experimental y no transversal, la poblacién y muestra estuvo conformado por la
microempresa “consorcio e inversiones CJ” E.ILR.L. de la ciudad de Huaraz, se utiliz6 la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario estructurado. Los resultados que se
obtuvieron son los siguientes, del 100% de los trabajadores encuestados, el 100% indic6 que
recibieron una o mas fuentes de financiamiento formal, el 60% afirmé que recurri6 a sus ahorros
personales y el 80% accedi6 al crédito del programa Reactiva Peru; respecto a la Liquidez, el
60% de los trabajadores de la microempresa indicé que no es necesario realizar el célculo de las
ratios de liquidez. Se concluy6 que la microempresa recurri6 a fuentes de financiamiento formal
mediante el leasing financiero para poder obtener liquidez, que fue usado como capital de
trabajo para la ejecucion de sus actividades.

2.1.4 Locales

Se entiende por antecedentes locales a todas obras de investigacion realizado por cualquier
investigador de la localidad de la provincia del Santa que hayan utilizado las mismas variables

de esta investigacion.
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Ponte (2021) en su tesis denominada: El sistema de detracciones y su influencia en la liquidez
de la micro y pequefias empresas del Perti: caso empresa de Servicios Ingenieria,
Automatizacién y Controles Industriales S.A.C. — Chimbote y propuesta de mejora, 2017. Tuvo
como objetivo general: Describir la influencia del sistema de detracciones en la liquidez de la
micro y pequefia empresa del Perd y de la empresa de servicios Ingenieria, Automatizacion y
Controles Industriales S.A.C. Chimbote, 2017; Cual metodologia fue cualitativo — descriptivo -
bibliogréfica y de caso. La informacién se recabd a través de la técnica de revision bibliografica
documental y la aplicacién de ratios a los estados financieros. Encontrando los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1: El sistema de detracciones genera disminucion
significativa de la liquidez de las MYPE de servicios del Perd, lo cual genera que no tenga
capacidad de pago para afrontar sus deudas a corto plazo, ni para reinvertir en el capital de
trabajo, originando un efecto negativo en el costo de oportunidad. Respecto al objetivo
especifico 2: La empresa no cuenta con suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones
corrientes. Se concluy6 que el sistema de detracciones ha reducido la liquidez de la MYPE y de
la empresa Ingenieria, Automatizacion y Controles Industriales S.A.C. ya que, surgen
problemas con el capital de trabajo después que se le realiza el descuento por la detraccion.

Avalos (2022) en su tesis denominada: Reactivacién econdémica en tiempos de pandemia y su
incidencia en la liquidez de la empresa Factoria Miguel Grau S.R.L, Chimbote, periodo — 2021.
Tuvo como propdsito general: Determinar la incidencia de la reactivaciéon econdmica en la
liquidez de la empresa Factoria Miguel Grau S.R.L. del distrito de Chimbote durante el periodo
de 2021. La investigacion siguié una metodologia de disefio descriptivo — propositivo, no
experimental de corte transversal. Se utiliz6 una muestra no probabilistica considerando al drea
gerencia y administracién como parte de la muestra. Como instrumentos de recoleccién de datos
se utilizé una guia de entrevista sometida a criterios de validez de contenido y confiabilidad.
También se utiliz6 el reporte de liquidez del periodo 2021. Para la obtencidén de resultados se
utiliz6 el andlisis descriptivo. Finalmente, se concluyé que la reactivacion econémica incide en
la liquidez de la empresa Factoria Miguel Grau S.R.L., 2021, debido a que gracias a la
reactivacion econdmica la empresa obtuvo préstamos brindados por el estado a través de bancos
para poder cumplir con sus obligaciones financieras, pago a trabajadores y proveedores, dando

como resultado que la empresa si cuente con liquidez para afrontar sus deudas.
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De & Vargas (2023) en su tesis denominada: Programa reactiva Peru y su impacto en la liquidez
de la empresa Pollos a la brasa El Gigante MVV S.R.L, Chimbote-2021. Tuvo como propdsito
general: Determinar el impacto del programa Reactiva Peru en la liquidez de la empresa Pollos
a la brasa El Gigante MVV S.R.L. Chimbote-2021. La metodologia utilizada fue de disefo
descriptivo-propositivo de tipo no experimental y corte transversal. La muestra consisti6 en dos
entrevistados, el gerente general y la contadora de la empresa, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico. Se empleé una guia de entrevista validada por expertos como
instrumento de recoleccion de datos, ademads del reporte de liquidez correspondiente al periodo
2021. Los resultados de la investigacion revelaron que el crédito obtenido a través del programa
Reactiva tuvo un impacto positivo en la liquidez de la empresa Pollos a la brasa El Gigante
MVV S.R.L. Se concluy6 que hay aspectos que requieren atencion, como las obligaciones
financieras. Por lo tanto, se plante6 la necesidad de desarrollar propuestas de estrategias
financieras que permitan cumplir con los pagos de los créditos de la empresa.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria de la liquidez

2.2.1.1 Gestion de la liquidez

La liquidez, en economia, representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero
efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal manera que cuanto mas
facil es convertir un activo en dinero se dice que es mds liquido. Por definicién el activo con
mayor liquidez es el dinero, es decir los billetes y monedas tienen una absoluta liquidez, de igual
manera los depdsitos bancarios a la vista, conocidos como dinero bancario, también gozan de
absoluta liquidez y por tanto desde el punto de vista macroecondémico también son considerados
dinero. La liquidez puede concebirse como una posicion financiera neta de un agente (monto de
sus activos liquidos y casi liquidos menos monto de sus deudas de corto plazo) pero también
como un grado de calificacion de un activo (entre O, para la iliquidez absoluta, y 100%, para la
liquidez total o perfecta). defini6 la liquidez de un activo en un doble sentido: tanto como un
grado como una caracteristica, ambos asociados inversamente a la probabilidad de pérdidas de
capital en una eventual venta del activo. (Posada, 2014)

La gestion de la liquidez es parte del marco de gestion del riesgo mds grande de la industria de
servicios financieros. El estudio estos problemas es un tema critico y complejo; convirtiéndose

en la mayoria de los casos en la piedra angular de los modelos desarrollados hasta la actualidad.
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El no abordar el problema puedo conducir a graves consecuencias, incluyendo el colapso
bancario y, por extension, la estabilidad del sistema financiero. De hecho, la mayoria de las
quiebras bancarias se deben a dificultades para gestionar sus problemas de liquidez. Esta
también, es la razén por los que los reguladores de las entidades y el marco juridico como centro
neurdlgico para el fortalecimiento de la gestion e la liquidez. Por una parte, la volatilidad en los
tipos de cambios y de interés, resultado de la internacionalizacién de operaciones; la
desregulacién en los mercados de divisas y de la aplicaciéon de medidas monetarias a la politica
econdmica de corto plazo. De otra parte, cada vez es mayor la necesidad de control cuantitativo
y cualitativo del riesgo crediticio concedido a los clientes, en unos mercados cada vez mas
competitivos. Ademds, se han creado instrumentos financieros més novedosos y complejos,
incluso otros ya existentes han evolucionado haciendo posible la cobertura de riesgos que antes
no se controlaban, lo que implica una gestion de tesoreria cada vez mas flexible y avanzada.
Todos estos cambios han creado una serie de necesidades que han propiciado una evolucién en
la gestion de liquidez. Este concepto implica un conjunto de tareas que van mds alld del control
de los flujos monetarios y su posicion, y que se integra dentro de la cultura empresarial, dado
que implica a todas las dreas de la empresa por la amplitud de su dmbito de actuacion. (Hammi,
2014)

En la administracién del efectivo y las inversiones transitorias, sé necesita adquirir una cantidad
que permita tener un determinado grado de liquidez, sin que este afecte la rentabilidad, o sea, la
maximizacion de utilidades de las organizaciones. Muy a menudo se vincula la toma de
decisiones financieras a corto plazo con el término capital de trabajo neto, también denominado
capital corriente, capital circulante, capital de rotacién, fondo neto de rotacién o fondo de
maniobra. La perspectiva de la financiacion a corto plazo en el capital de trabajo neto parece
indicar que es un aspecto netamente contable. Para ello, teniendo en cuenta el hecho de que en
la toma de decisiones también se toman en consideracion los resultados del flujo de caja y del
valor actual neto, este indicador es también importante desde el punto de vista financiero, pues
se trata de aquella parte del activo circulante que es financiada con recursos permanentes. Por
tal razon, tener un capital de trabajo suficiente constituye una garantia para la estabilidad de la
empresa. Sin embargo, el estar financiado con fuentes permanentes implica un mayor costo
financiero y, por tanto, una menor rentabilidad, siguiendo la 16gica del riesgo-rendimiento.

Se trata entonces de garantizar que el mayor costo financiero esté respaldado por activos
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realmente necesarios para la operatividad de la empresa, de lo contrario, se incurriria en costos
de oportunidad.

La finalidad de la gestion de la liquidez es garantizar que las empresas tengan un control de
sus ingresos y egresos, aplicacion de conciliaciones bancarias, control de cobranzas y
pagos. En ese sentido, ayudar a mantener la liquidez, la solvencia, la supervivencia y la
rentabilidad de la mayoria de las empresas. Por tanto, deben estimar que, mediante la cobranza
de las cuentas pendientes en el menor tiempo posible, que equivale al tiempo promedio que se
requiere para convertir en efectivo las cuentas por cobrar; la rotacién de inventario al mayor
nimero de veces, es decir, el tiempo promedio que se requiere para convertir la materia prima
en producto terminado listo para su distribucién y posterior venta y pagando las cuentas
pendientes (compra de materia prima, mano de obra, etc.) lo mas tarde posible siempre y cuando
eso no suponga pagar comisiones. Todo ello se constituye como estrategia financiera para el
desarrollo empresarial que permite tener un capital de trabajo positivo; pues todo negocio debe
lograr que sus ingresos superen a sus egresos. En ese sentido, esta estrategia financiera conlleva
una gestion efectiva de cada elemento del activo y pasivo corriente, mediante la planeacion,
ejecucion y control. En consecuencia, la empresa maximice su rentabilidad y liquidez,
asumiendo en cuenta todos los riesgos que se dan todos los dias en los distintos mercados, lo
que permitira ser mas competitivo en drea donde se desenvuelven. (Pusma & Mamani, 2019)
2.2.1.2 Analisis de liquidez

Miden el nivel de pago que tiene la organizacion para hacer frente a sus deudas de corto plazo.
Es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las deudas. Expresan no solamente
el manejo de las finanzas totales de la empresa, sino la habilidad gerencial para convertir en
efectivo determinados activos y pasivos corrientes. Habilitan analizar la situacién financiera del
negocio frente a otras, en este caso los ratios se limitan al anélisis del activo y pasivo corriente.
Una excelente posicion frente a los intermediarios financieros, requiere: mantener un nivel de
capital de trabajo suficiente para llevar a cabo las actividades que sean necesarias para generar
un excedente que permita a la empresa continuar normalmente con sus distintas actividades y
funciones de trabajo, el cual produzca el dinero suficiente para cancelar las necesidades de los
gastos financieros que le demande su estructura de endeudamiento en el corto plazo. (Guzman,

2005)
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Ratio de liquidez general. Lo obtenemos dividiendo el activo corriente entre el pasivo
corriente. El activo corriente incluye basicamente las cuentas de caja, bancos, cuentas y letras
por cobrar, valores de facil negociacion e inventarios. Esta ratio es la principal medida de
liquidez, muestra qué proporciéon de deudas de corto plazo son cubiertas por elementos del
activo, cuya conversion en dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de las deudas.
LIQUIDEZ GENERAL = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE = VECES
Ratio de prueba acida. Es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas que no
son ficilmente realizables, proporciona una medida més exigente de la capacidad de pago de
una empresa en el corto plazo. Es algo mds severa que la anterior y es calculada restando el
inventario del activo corriente y dividiendo esta diferencia entre el pasivo corriente. Los
inventarios son excluidos del andlisis porque son los activos menos liquidos y los mds sujetos a
pérdidas en caso de quiebra.
PRUEBA ACIDA = (ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIOS) / PASIVO CORRIENTE =
VECES
Ratio de prueba defensiva. Permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto plazo;
considera unicamente los activos mantenidos en Caja y Bancos y los valores negociables,
descartando la influencia de la variable tiempo y la incertidumbre de los precios de las demads
cuentas del activo corriente. Nos indica la capacidad de la empresa para operar con sus activos
mads liquidos, sin recurrir a sus flujos de venta. Calculamos esta ratio dividiendo el total de los
saldos de caja y bancos entre el pasivo corriente.
PRUEBA DEFENSIVA = CAJA BANCOS/PASIVO CORRIENTE = %
Ratio de capital de trabajo. Como es utilizado con frecuencia, vamos a definirla como una
relacion entre los Activos Corrientes y los Pasivos Corrientes; no es una razén definida en
términos de un rubro dividido por otro. El Capital de Trabajo, es lo que le queda a la firma
después de pagar sus deudas inmediatas, es la diferencia entre los Activos Corrientes menos
Pasivos Corrientes; algo asi como el dinero que le queda para poder operar en el dia a dia.
CAPITAL DE TRABAJO = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE = UM
Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar. Son activos liquidos sélo en la medida en que
puedan cobrarse en un tiempo prudente.
PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA = (CUENTAS POR COBRAR x DIAS EN EL
ANO) / VENTAS ANUALES A CREDITO = DIAS
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ROTACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR = VENTAS ANUALES A CREDITO /
CUENTAS POR COBRAR = VECES

2.2.1.3 Capacidad de pago a corto plazo

La capacidad de pago a corto plazo que las empresas tienen que tener es importante, porque de
ello depende la buena relacion con sus proveedores. Los cuales puedan facilitarle distintos
suministros al crédito, de manera que les permita a las organizaciones cumplir con sus labores
cotidianas. Por ende, esta disponibilidad de pago se ve asociado a la liquidez de la empresa. Es
recomendable que los propietarios traten de aportar un porcentaje sobre su inversion total, de
tal manera que garanticen la liquidez para el capital de trabajo. Es mal negocio que el
empresario no aporte nada y que todas las inversiones los genere en base a créditos a corto a
largo plazo; en esta situacion es muy vulnerable el negocio, generalmente no soportan
situaciones de inflacidn, restriccion de las ventas (o almacenamiento de sus productos peor en
casos de que sean bienes perecederos), disminucién de precios por competencia, etc. La
situacion del Capital de Trabajo afecta a la rentabilidad, a la liquidez y al riesgo de la empresa.
Por lo tanto, es necesario que todas esas operaciones con sus proveedores de bienes y
financiamiento sean en un sistema de pago a corto plazo, ya que los intereses que talvez se
generen sean menores cantidades. (Chosgo, 2020)

Tener una buena liquidez en la entidad es parte fundamental de la capacidad de pago a corto
plazo de una empresa, razén por la cual debe administrarse cautelosamente para asegurar la
obtencion oportuna y utilizacion Optima de los recursos. En conclusion, se evidencia la
necesidad de que toda empresa disponga de un nivel apropiado de él, al inicio de sus
operaciones. De esta manera podra afrontar con holgura las obligaciones que se presenten en el
corto plazo, caso contrario, forzosamente deberd recurrir a un financiamiento externo. El ciclo
de efectivo se ve directamente relacionado con el tiempo que la empresa tarda en recuperar su
inversion. Si existe una adecuada aplicacion de las estrategias de administracion del efectivo, es
muy factible que una empresa no presente problemas de liquidez y podrd determinar las
necesidades de efectivo, asi como el tiempo en dias en el que puede operar sin quedarse sin
capital. Por lo tanto, que una eficiente administracién del efectivo minimo de operacion, les
permitiria mantener su estabilidad financiera, sostenibilidad en el tiempo y competitividad en el

sector que operen. Posibles investigaciones futuras, pueden enfocarse a proponer un modelo de
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administracion del capital de trabajo para las pequefias empresas, en el cual se considere factores
del macro y microambiente en el que se desenvuelven. (Aguilar et al, 2017)

2.2.2 Teoria de capital de trabajo

2.2.2.1 Gestion del capital de trabajo

Define al capital de trabajo como los activos corrientes que representan la parte de la inversién
que circula de una forma a otra en la conduccién ordinaria del negocio, los pasivos corrientes
representan a las personas ajenas que financian a la empresa a un corto plazo, por tal motivo en
el presente mapa de nombre capital de trabajo se muestra los elementos que lo integran, los
tipos de decisiones que pueden adquirir los empresarios ante diversos supuestos del
movimiento de recursos financieros que se realizan en una empresa. (Gitman, 2003)

La administracion del capital de trabajo deberia ser considerada por los administradores
financieros como un aspecto imprescindible para llevar adelante el objetivo basico de los
mismos que es maximizar la riqueza de los accionistas. A su vez se deberd tener en cuenta que
la misma se consigue entre otras cosas, buscando un equilibrio entre la liquidez y la rentabilidad,
dado que dichas funciones son contrapuestas entre si, o sea, a mayor tenencia de fondos liquidos
la rentabilidad serd menor dado que se pierden oportunidades de colocar dichos fondos en
inversiones rentables o en el mismo ciclo econémico de la empresa; y viceversa, si sacrifico
liquidez para conseguir mayor rentabilidad, puede ocurrir que en determinados momentos,
necesite cubrir desfases transitorios del ciclo econdmico teniendo que recurrir al endeudamiento
cuyo resultado terminard afectando la rentabilidad. Parece obvio, pero merece aclararse que en
el equilibrio de ambas funciones juega un papel fundamental el riesgo, tanto econémico
(contribucién marginal) como financiero. Por lo tanto, en contextos con restricciones tanto
econdmicas como financieras, la administracién del capital de trabajo se transforma en uno de
los focos principales de la gestion financiera. Puesto que, para conservar el equilibrio
anteriormente mencionado entre liquidez y rentabilidad, el administrador financiero debera
verificar la tenencia de activos, tanto en su volumen como en la permanencia de los mismos.
También deberd profundizar la gestién de las cobranzas, buscando que el ciclo operativo pueda
ser cumplido sin tener que recurrir a endeudamientos adicionales a los previstos. Esto también
es vdlido para el pasivo, en donde se deberd buscar un apareamiento de los vencimientos con
los términos normales de cobranza. Con referencia a los inventarios, el control de los mismos

deberd hacerse en forma bastante periddica, en especial en lo que respecta al control de bienes
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de baja o casi nula rotacién y obsoletos, buscando optimizar el uso de los mismos, dado que
afectan en forma directa al resultado operativo. A su vez, un buen control de inventarios nos va
a permitir también tener sobre control el equilibrio entre la liquidez y la rentabilidad. Si se
focaliza la atencién en los puntos descritos buscando minimizar las inmovilizaciones de fondos,
optimizando las rotaciones de cuentas de cobro e inventarios y con un enfoque de cobertura
financiera que permita mantener fondos durante los periodos en que no son necesarios, segura-
mente se conseguird que la empresa no pase sobresaltos ante restricciones del contexto.
(Albornoz, 2008)

La eficiencia de la gestion del capital de trabajo se ve influenciada por el nivel de actividad de
las empresas, debido a que un incremento en el activo corriente no afecta a la generacién de
ventas con la misma intensidad en las grandes empresas que en las micro, pequefias o medianas
empresas, lo que sugiere que la estructura organizacional puede constituirse en un factor
relevante para mejorar la utilizacion del capital de trabajo. Se concluye que las micro y pequeiias
empresas muestran los mayores niveles de eficiencia en la administracion de capital de trabajo,
impulsado mayoritariamente por el rendimiento para la gestion del capital (PI); es decir, debido
a que el aumento de las ventas es mayor al incremento del activo corriente medido en términos
de proporcion. Las pequefias empresas en el tiempo han mejorado su indice de eficiencia en la
administracion del capital de trabajo, a diferencia de las medianas empresas que han ido en
deterioro. Se pudo evidenciar que, en las pequefias empresas del Sector Textil una mayor
eficiencia en la administracion de capital de trabajo influye de manera positiva en el rendimiento
sobre la inversion en activos, lo que promueve que las empresas deben centrar sus esfuerzos en
una eficiente gestion de las partidas de corto plazo son el fin de incrementar sus resultados
empresariales. La presente investigacion resulta de utilidad para visualizar el comportamiento
de las empresas del Sector Textil segun sus niveles de actividad en lo relacionado al capital de
trabajo y la rentabilidad, y proporciona informacién que aporta a una mejor toma de dediciones,
basada en estrategias que incrementen el valor de una firma. Como futuras lineas de
investigacion, se sugiere el andlisis de otros sectores econdmicos, para conocer su realidad y
que permitan realizar comparacion entre las distintas ramas de la economia. (Espinoza et al,
2019)

La gestion efectiva del capital de trabajo genera la liquidez requerida por la empresa para

cumplir con solvencia las obligaciones con proveedores y los beneficios laborales evitando a la
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empresa caer en la insolvencia técnica. La determinacién de un capital de trabajo 6ptimo permite
mantener y equilibrar la rentabilidad y el riesgo con la finalidad de maximizar el valor de la
empresa. El capital de trabajo debe ser calculado en funcién de la actividad y tamafio de la
empresa, de esta forma el flujo de efectivo estd acorde a las exigencias que el mercado le hace
a ella. Un manejo efectivo del capital de trabajo hace que la empresa tenga un crecimiento
sostenido permite participar en escenarios dindmicos, turbulentos y competitivos sin dificultad.
(Angulo, 2016)

2.2.2.2 Medios de obtencion de capital de trabajo

Crédito bancario. Se conoce como préstamos bancarios, cuando una entidad bancaria; el
banco, da entrega a la empresa el dinero solicitado, también se va a llegar a un acuerdo sobre
los intereses y el tiempo para devolverse el dinero entregado por el banco, este préstamo
bancario dependerd del perfil, que tiene en su historial crediticio para que sean evaluados, antes
de recibir el préstamo. Crédito hipotecario. Este tipo de financiamiento o prestamos se da a
través del cliente que recibe de la entidad financiera, donde la entidad financiera que otorga el
préstamo va a tener una garantia en caso se esté incumpliendo lo acordado mediante el contrato.
El crédito que otorga la entidad financiera para comprar un inmueble va a tener garantia a modo
de respaldo por parte de la entidad financiera de una hipoteca. Factoring. Es una alternativa de
financiamiento que se orienta de preferencia a pequefias y medianas empresas y consiste en un
contrato mediante el cual una empresa traspasa el servicio de cobranza futura de los créditos y
facturas existentes a su favor y a cambio obtiene de manera inmediata el dinero a que esas
operaciones se refiere, aunque con un descuento. Leasing. Es un mecanismo de financiacién
mediante el cual una entidad financiera, sea un establecimiento bancario o una compaiiia de
financiamiento (comtnmente conocida como arrendador), por instruccion de un cliente
solicitante (denominado arrendatario o locatario), adquiere un activo de capital, el cual estd bajo
propiedad de la entidad, y se lo entrega al locatario en arrendamiento financiero u operativo para
su uso y goce por un periodo de tiempo a cambio de un pago periddico de una suma de dinero.
(Briceifio, 2009)

2.2.2.3 Usos del capital de trabajo

Pago de obligaciones. La finalidad primordial de la obligacién es la satisfaccion del acreedor a
quien la parte deudora debe satisfacerle cumpliendo la prestaciéon debida. Cabe destacar que

toda obligacién es una situacidn inestable en el sentido que tiende a consumarse; si el deudor
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cumple, es decir, si paga o realiza la prestacion debida, se extingue la obligacion. Adquisicion
de activos. La estrategia de adquisicidn de activos consiste en la compra de activos, en lugar de
la compra de acciones. La empresa compradora no desea hacerse con el control de la compaiiia
que vende los activos, sino que desea adquirir sélo ciertos activos que considera valiosos. No se
trata de una adquisiciéon de una empresa por otra. Se venden s6lo aquellos activos que la
compradora desea comprar. Programas de capacitacion. Es un proceso estructurado y
organizado por medio del cual se suministra informacién y se proporcionan habilidades a una
persona para que desempefie a satisfacciéon un trabajo determinado. Ha existido desde las
sociedades primitivas cuando los mayores ensefiaban a los jovenes y nifios a trabajar. (Albudjar
et al., 2008)

2.2.3 Teoria de la empresa

2.2.3.1 Teorias de la empresa

El andlisis de la empresa se reduce a contratos entre individuos, implicando a menudo la
minimizaciéon de los costos de transaccidén; en consecuencia, se ignora la contribucién
explicativa de los costos de produccién y tecnologia, aun cuando se evalien los regimenes
administrativos. Ademads, el punto central es la eficiencia estética, la minimizacion de los costos,
antes que la eficiencia dindmica y las ventajas de largo plazo. Por su parte, la particularidad del
enfoque de las capacidades es que centra el andlisis de la empresa en el conjunto de
competencias con que ésta cuenta y en como evoluciona su patrén de comportamiento. En este
caso se considera que la firma es depositaria de conocimientos especificos y que en la obtencion,
maduraciéon y modificaciéon de los mismos el empresario y el trabajo en equipo son
fundamentales. Es asi que en las dos propuestas tedricas que aqui se abordaron se destaca el
papel del conocimiento, el aprendizaje y la tecnologia. En este sentido la eficiencia dindmica se
liga, en el largo plazo, a la adquisicion de conocimientos, para decidir el rumbo de la empresa y
generar nuevos productos; al aprovechamiento del cambio tecnoldgico y a la habilidad para
coordinar y aprovechar los servicios (los conocimientos y habilidades) generados por los
recursos productivos (especialmente los humanos). Lo que hace diferentes a las empresas, desde
el punto de vista de este enfoque, no es solamente la forma de ejercer la direccidn, sino que
ademds se liga a la capacidad del empresario para utilizar o aplicar adecuadamente el
conocimiento idiosincrasico en la solucién de problemas que diariamente surgen en los procesos

productivos. Por lo tanto, el limite al crecimiento de las firmas no estd vinculado a la eficiencia
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en los costos de transaccion o al acto de coordinar diversos tipos de contratos; mas bien depende
de la capacidad de la empresa para crear vinculos de colaboracién entre los individuos que
laboran dentro de la organizacién y entre éstos y los que trabajan en otras empresas. Mds alld
de las diferencias que hay entre los distintos enfoques tedricos en torno a la empresa, las
perspectivas que en este trabajo se sintetizan y comparan coinciden en destacar que no es posible
considerar la hiperracionalidad o racionalidad ilimitada como un supuesto dado para analizar a
la firma. Asimismo, las perspectivas tedricas aqui presentadas comparten la idea de que las
estructuras de gobernabilidad pueden ser diversas, pues ademds de la empresa y el mercado hay
que considerar a los esquemas hibridos o a las alianzas estratégicas como una opcidén para
subcontratar o conseguir nuevos recursos. Finalmente, ambos enfoques resaltan la importancia
de las instituciones en el crecimiento de la empresa, ya sea que €stas tomen la forma de contratos
formales, acuerdos informales basados en la confianza, las normas o los valores que coadyuvan
a coordinar la vida productiva y comercial de los distintos actores sociales. Una y otras
propuestas dan cuenta de la complejidad que encierra la empresa y de la necesidad de continuar
analizandola desde distintas aristas. (Garcia & Taboada, 2012)

Con el pasar de los afios las empresas se han ido consolidando y aumentando constantemente.
Luego de contribuir con la teoria econémica, resalta lo importante que son las organizaciones,
descartando y dejando de definir a las empresas como caja negra, también marca sobre la
asignacion de los factores de produccion para los diferentes tipos de uso, lo cual estd definitiva
por la unidad de precios. El movimiento de los precios se basa de acuerdo a la situacion del
mercado dentro de su distribucion. Las empresas son constituidas para ejercer, actividades de
producciodn, ventas de bienes y servicios. La cual tiene vinculos de contratos, donde participan:
los clientes; accionistas; gerentes; proveedores; entre otras, cada quién con sus intereses
personales, se motivan a asistir a la empresa y ejecutar un intercambio definitivo. La empresa
desarrolla actividades de acuerdo a sus objetivos establecidos. (Reyes, 2018)

2.2.3.2 Empresas segin su forma juridica

La Sociedad anénima (S.A.). Es la que existe bajo una denominacién y se compone
exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones. La denominacién
se formara libremente, pero serd distinta de la de cualquiera otra sociedad y al emplearse ira
siempre seguida de las palabras "Sociedad Anénima" o de su abreviatura "S.A.". Corresponde

al grupo de las sociedades capitalistas. (interesa fundamentalmente la aportacién que se hace
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para la formacion de capital social) Ha llegado a divulgarse universalmente en la actualidad es
sinénimo de empresa organizada para acometer importantes aspectos de la banca, del comercio
en general y de la industria. (Gutiérrez, 2009)

La Sociedad anénima cerrada (S.A.C.). Las sociedades andnimas cerradas tienden a tener
ciertas caracteristicas comunes. Mds importante aun, tienden a tener un nimero relativamente
pequefio de administradores, quienes normalmente son los accionistas con mayor participacion.
Dado que los inversionistas principales de la compaiia son también sus gerentes, muchas veces
es necesario restringir la posibilidad de que los inversionistas enajenen sus acciones. Esas
restricciones incrementan la probabilidad de que aquellos que administran sean compatibles con
el puesto. Cuando la compafifa empieza como un negocio familiar, las restricciones también
aseguran que el control se mantenga en la familia, lo que puede ayudar a reducir
comportamientos oportunistas. Tanto las restricciones a la enajenacion como la asignacion de
los cargos se vuelven mds importantes cuando, como normalmente ocurre, la compaifiia decide
distribuir sus ganancias en la forma de salario; los salarios son (normalmente) considerados
como un costo deducible para las compafiias por lo que se reduce el monto de los impuestos por
pagar. En la medida en que la distribuciéon de las ganancias se encuentre divorciada de la
propiedad formal de las acciones, es esencial usar mecanismos contractuales para mantener a
las personas en puestos que les permitan recibir el retorno de sus inversiones. Cuando las mismas
personas administran y asumen el riesgo de una inversion, la empresa pierde los beneficios de
la especializacion de las funciones. Como los administradores deben también estar dispuestos a
invertir capital y a correr riesgos, el universo de gerentes calificados es menor. De manera
similar, los inversionistas en sociedades andnimas cerradas tienen altos porcentajes de su
riqueza atados a una compaiiia, por lo que pierden acceso al mercado de capitales. En
consecuencia, se convierten en tomadores de riesgos menos eficientes que los inversionistas en
las sociedades andénimas abiertas, quienes pueden diversificar una mayor cantidad de sus
portafolios. Sin embargo, cuando los proyectos son suficientemente pequeiios y no necesitan
una gran cantidad de gerentes con conocimientos especializados o grandes cantidades de capital,
las sociedades anonimas cerradas pueden tener una ventaja comparativa. (Easterbrook y Fischel,
2011)

La Sociedad anénima abierta (S.A.A.). La sociedad anénima abierta es aquella que se

caracteriza en primer lugar, por la disociacién entre el capital aportado y el derecho a la gestién
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debido a que en los hechos se quiebra la vigencia del principio democrético; en segundo lugar,
porque al interior de ella la identidad del socio se convierte en irrelevante al operar otros medios
que sustituyen su participacion activa; y en tercer lugar, por la existencia de una clase de socios
que tienen afecto social al participar activamente en la gestion de la sociedad. (Gubbins, 1987)
La Sociedad comercial de responsabilidad limitada (S.R.L.). Este nuevo tipo es la sociedad
de responsabilidad limitada, la que, respondiendo a los principios que dejamos anotados,
podemos caracterizar como aquella en la cual los socios, gozando del derecho de direccién y de
fiscalizacién de los negocios sociales, limitan su responsabilidad a su aporte. La sociedad de
responsabilidad limitada ofrece. pues, las ventajas de la sociedad colectiva, en cuanto permite y
estimula la colaboracion y fiscalizacion de los socios, y de la sociedad an6nima, en cuanto da
cabida a la limitacion de la responsabilidad de los mismos a su aporte social. Pero "difiere de la
primera precisamente en lo que se aproxima a la segunda, y de ésta en los caracteres que toma
de aquella" (Castillo. Ob. cit.). Debemos, por consiguiente, precisar que la sociedad de
responsabilidad limitada no es ni una modalidad de la sociedad colectiva ni una variante de la
sociedad an6nima; sino que representa un tipo especial. sui géneris, nacido para responder a
exigencias y circunstancias también especialisimas. (Lopez & Gonzales, 2019)

La Empresa individual de responsabilidad limitada (E.L.LR.L.). Tanto el empresario
mercantil individual como la sociedad anénima y la de responsabilidad limitada son las formas
mercantiles mds utilizadas actualmente para el ejercicio del comercio y sirven de base tedrica y
legislativa para la creacion de nuevas figuras como la Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada y la Sociedad Unipersonal. Los rasgos fundamentales de la Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada y la Sociedad Unipersonal consisten en que ambas son figuras
individuales, lo que le otorga al tinico miembro el control total del negocio, en ambos casos se
protege el patrimonio no destinado a las actividades comerciales que no puede verse afectado
por los resultados de las operaciones mercantiles, se logra incentivar la participacion de los
ciudadanos en la vida econémica con la consiguiente movilizacién de recursos econdémicos y
sus requisitos de constituciéon son mds sencillos que los de otras formas mercantiles. La
regulacion juridica de la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada y de la sociedad
unipersonal, si bien no contd al principio con el apoyo de la doctrina, se ha ido extendiendo
sobre todo en paises europeos y del continente americano, amparada en las multiples ventajas

que ofrecen ambas figuras lo que significa la consagracion legislativa de la limitacion de
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responsabilidad para el empresario unipersonal. La Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada y la Sociedad Unipersonal ofrecen ventajas suficientes para considerarlas como
futuros sujetos de gestion no estatal en nuestro pafs tales como: la limitaciéon de la
responsabilidad del empresario mercantil que no tendria que responder con todo su patrimonio
de los resultados de su negocio, esto genera una mayor participaciéon econdmica de los
ciudadanos pues sus bienes personales estdn resguardados, eliminan la practica del uso de
testaferros en la conformacién de sociedades de favor y al concentrar la titularidad de la empresa
en una sola persona se agilizan los tramites y las decisiones de indole mercantil. En el caso de
ambas figuras se pueden seflalar como desventajas que rompen con el principio de
correspondencia entre gestion y responsabilidad, pues propician el traspaso de los riesgos a los
acreedores. Ademds, también desde el punto de vista procesal se sefialan dificultades pues
pueden encubrirse malos manejos de los empresarios individuales que pueden ser encubiertos
por la personalidad de la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada y la Sociedad
unipersonal a lo que se afiade la posibilidad de que la limitacién de responsabilidad quede sin
efecto pues los acreedores siempre podrdn exigir como garantia bienes que integran la masa
patrimonial no destinada al negocio. (Lopez & Gonzales, 2019)

2.2.3.3 Empresas segiin procedencia de capital

Las organizaciones compuestas por instituciones publicas y privadas contribuyen
significativamente en el crecimiento y desarrollo econémico de los paises, ya que a partir de la
generacion de ingresos y de empleo éstas dinamizan la economia, mejoran la gobernabilidad, y
buscan la satisfaccion de las necesidades de los consumidores. Su contribucion a la economia a
través de la cantidad de unidades productivas y la cantidad de empleo que genera, como
respuesta al desempleo, disminuyendo las altas tasas de desocupacién; asimismo, por su
capacidad de adaptacion y retribucion, porque son donde se adaptan de forma rapida los
procesos, tecnologia, estructuras, entre otros, esto contribuye a la mejora de la redistribucion de
la riqueza. Sin embargo, también presentan ciertas debilidades, producto de la aplicacion de
nuevas politicas gubernamentales, cambios en las normas tributarias, financiamiento, aspectos
administrativos y gerenciales, entre otros. (Hernandez & Pulido, 2011)

2.2.4 Teoria de la pequena empresa

La pequefia empresa es una organizacion que realiza un conjunto de actividades y utiliza una

gran variedad de recursos para lograr determinados objetivos, como la satisfaccién de una
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necesidad o deseo de su mercado meta con la finalidad de lucrar; y que es construida a partir de
conversaciones especificas basadas en compromisos mutuos entre las personas que la
conforman. Las cuales deben cumplir con sus funciones de trabajo ante sus clientes de la mejor
forma, para ser competitivas dentro de las actividades que realizan. Como también cuenta con
dimensiones limitadas, caracterizada por poseer un nimero bajo de trabajadores y unos ingresos
anuales mddicos. Se encuentra por debajo de las medianas empresas, pero por encima de las
microempresas. Estos criterios, que son, por lo general, el nimero de empleados, la facturacién
anual y el balance total que poseen, son consideraciones que cada pais impone dentro de su
territorio, por lo que, no hay unas normas que clasifiquen a nivel mundial a las empresas segtin
su envergadura, sino que varia segin cada nacién. (Thompson, 2006)

Actualmente pueden entrar en REMYPE las entidades conformadas por personas naturales o
juridicas que se desempefan en actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacién de servicios y tener como minimo un colaborador.
Como también pueden ingresar los que se dedican al rubro de bares, discotecas, casinos y juegos
de azar. Sus ventas anuales se encuentran entre 150 y 1700 UIT. (GOB, 2024)

La ley 30056 tiene modificaciones en el ambito tributario, laboral y de inversion, conllevan el
aumento de mayores y mejores puestos de trabajo; asi como la mejora de las economias
familiares y locales, y por tanto al desarrollo del Pais. Estdn referidas a 1. Eliminacién de
barreras burocréticas a la actividad empresarial, 2. Simplificacién administrativa del régimen
especial de recuperacion anticipada del IGV, 3. Simplificacién de autorizaciones municipales
para propiciar la inversion en materia de servicios publicos y obras publicas de infraestructura,
4. Facilitar la calificacion de proyectos de habilitacion urbana y de edificacidn, 5. Agilizacién
de mecanismos de obras por impuestos, 6. Impulso al desarrollo productivo y al crecimiento
empresarial, 7. Apoyo a la gestion y al desarrollo productivo empresarial, y 8. Medidas
tributarias para la competitividad empresarial. (GOB, 2014)

2.2.5 Teoria de los sectores productivos

La Industria Principal. Engloba todas las actividades de agricultura, ganaderia, pesca, caza,
silvicultura y mineria que tienen relacion con la alteracion del medio natural. La actividad
econdmica principal del sector primario local es la pesca, de escasa importancia a nivel nacional.
Se desarrolla mediante subsectores que se distinguen en funcién del tipo de flota que utiliza el

recurso: la flota de buques procesadores y la de pesca fresca. A la pesca le sigue en orden
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decreciente de importancia la agricultura, entre la que destaca la produccion hortofruticola, que
incluye la recoleccion intensiva y masiva de hortalizas. Industria auxiliar. Este sector engloba
todas las operaciones relacionadas con la conversion de insumos en articulos terminados,
incluyendo la fabricacion, la produccién, distribucién y transporte de gas, agua y electricidad,
asf como las actividades de construccion. La produccion de alimentos y bebidas fue la actividad
industrial principal en 2012, con las industrias alimentaria y pesquera ocupando un lugar
destacado. Le siguen en orden de importancia la fabricacién de prendas de vestir y productos
textiles, productos quimicos, metales y productos alimenticios. Uno de los motores clave de la
actividad econdmica es la construccidn, que se lleva a cabo en su mayor parte por el sector
privado. El sector de servicios o terciario, que abarca una amplia gama de actividades, entre las
que se incluyen el mantenimiento, el transporte, el almacenamiento, las tecnologias de la
informacion, la distribucion mayorista y minorista, los servicios financieros, los servicios de
construccidn, los hoteles y restaurantes, los seguros, los servicios inmobiliarios, los servicios
educativos y de salud, los servicios profesionales, el marketing y otros servicios de apoyo a las
empresas, los servicios gubernamentales, comunitarios, audiovisuales, recreativos 'y
domésticos. El sector de servicios estd adquiriendo cada vez mayor importancia por diversas
razones, entre ellas la terciarizacion de la economia, un proceso de cambio social y econémico
que afecta practicamente a todas las naciones y en el que una mayor proporcién de personas
trabaja en el sector de servicios que en los sectores primario y secundario. (Atucha & Lacaze,
2018)

2.3 Hipétesis

Este trabajo de investigacion ha sido de tipo cualitativo y de disefio no experimental-descriptivo-
bibliografico y de estudio de caso, no requirié de formular hipétesis alguna.

La investigacion cualitativa utiliza como datos las representaciones y los discursos obtenidos en
condiciones rigurosamente disefiadas para llegar, mediante el andlisis y la interpretacion de las
unidades de sentido (estructuras semadnticas) identificadas en ellos, al origen y significacion de
las analogias (metonimias y metdforas) utilizadas para elaborarlas, lo que hace siguiendo el
camino inverso al de su formacidn, es decir, al del proceso de la simbolizacién. El tipo de
investigacion cualitativa se identifica porque solo se estudia una sola muestra, empleando un
instrumento para conseguir los resultados, de esa manera describir aquellos resultados y dar una

opinidn de estos. (Ibafiez, 2002)
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III. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion
La comprension de los fendmenos es el objetivo principal de la investigacidn cualitativa, que se
lleva a cabo desde el punto de vista de los participantes cuando se encuentran en su entorno
natural y contextualizado. Esto es asi porque la base de la investigacion cualitativa es un proceso
de indagacion abierto y adaptable, donde las preguntas de investigacion pueden cambiar a
medida que se examina en profundidad un tema en estudio. También se aclara que el objetivo
de la investigacion descriptiva es arrojar luz sobre los rasgos y personalidades de los individuos,
comunidades, grupos, procesos, objetos y cualquier otra cosa que sea objeto de estudio. Es decir,
quieren medir o recopilar datos tinicamente sobre las ideas o variables a las que se refieren, ya
sea por separado o en conjunto. (Herndndez et al., 2024)
La investigacion fue no experimental, descriptivo, tipo cualitativo, bibliografico, documental y
de caso. Fue no experimental porque no se manipuld a la variable y las unidades de andlisis; es
decir, la investigacion se limit6 a describir las caracteristicas de la variable en las unidades de
andlisis en su contexto dado. Fue descriptivo porque la investigacion se limit6 a describir los
aspectos mds importantes de las variables en las unidades correspondientes. Fue bibliografico
porque se cumplié con los resultados del objetivo general, el cual se hizo a partir de una revision
bibliogréfica de las investigaciones y se utiliz6 documentos oficiales pertinentes.
3.2 Poblacién y muestra
La poblacién es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, pudiendo ser personas,
animales, entidades, objetos, etc., que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que
cumple con una serie de criterios predeterminados. (Arias et al., 2016)
La poblacién de la investigacion fueron las pequeias empresas del sector servicio del Pert. La
muestra de la investigacion fue la Empresa de Servicios Multiples Harbry S.R.L.

3.3 Operacionalizacion de las variables/categorias
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TITULO: EL EFECTO DE LA LIQUIDEZ EN EL CAPITAL DE TRABAJO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL
PERU, SECTOR SERVICIO, CASO: EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES HARBRY S.R.L. - NUEVO CHIMBOTE,

Tablal

Operacionalizacion de variables

2024

obligaciones a corto plazo?

DEFINICION ESCALA DE | CATEGORIAS O
VARIABLES OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES MEDICION | VALORIZACION
, Existe un drea responsable encargado de monitorear o gestionar
I8 p g g
el efectivo en la empresa?
(Qué procedimientos se siguen para gestionar y controlar los
ingresos y egresos de efectivo?
La liquidez Gestién de | (Se realizan conciliaciones bancarias periédicas y oportunas?
simboliza la elsi lz?d ez : (Con qué frecuencia? Abiertas Entrevista
T q ;,Se manejan politicas definidas para las cobranzas y pagos a
facilidad de los 6 Jan p p y pag
activos para ser proveedores?
intercambiados (Llevan un buen control de sus saldos de caja y bancos, cuenta
L. en dinero de detracciones y percepciones con que cuenta la empresa para
Liquidez | . . en forma el uso de sus operaciones?
inmediata sin
pérdida (Llevan un buen control de sus activos y pasivos con que cuenta
significativa de Andlisis d la empresa?
su valor. (Posada, ]rll aliisclisez ¢ Abiertas Entrevista
2014) q .Se aplican los ratios financieras de liquidez como anélisis
financiero? ;{ De qué manera influye su aplicacién?
; Ha tenido la empresa dificultades para cumplir con sus
. 8 p p p
Capacidad de compromisos de pago en el corto plazo? . .
pago a corto p ; ; Abiertas Entrevista
plazo (Qué fuentes de ingreso tiene la empresa para hacer frente a sus
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Capital de
trabajo

El capital de
trabajo es con
todo lo que la
entidad cuenta

para el
desenvolvimiento
de sus labores.
(Gitman, 2003)

Gestion del
capital de trabajo

(C6émo administra la empresa su capital de trabajo? ;Utilizan
algunos procedimientos en particular?

(Qué estrategias se implementan para mejorar el uso sostenible
de su capital de trabajo?

Abiertas

Entrevista

Medios de
obtencion

(La empresa obtuvo un crédito bancario en los dltimos afios?
(Como lo utiliz6?

(La empresa obtuvo un crédito hipotecario en los tltimos afios?
(Como lo utiliz6?

(La empresa uso la herramienta del factoring para financiar su
capital de trabajo?

(La empresa uso la herramienta del leasing para financiar su
capital de trabajo?

Usos del capital
de trabajo

(Se utilizo el capital de trabajo para el pago de obligaciones?
(De qué manera?

. Se utilizo el capital de trabajo en la adquisicion de activos? ;De
qué manera?

. Se utilizo el capital de trabajo en programas de capacitacién?
(De qué manera?

Abiertas

Entrevista

Fuente: Elaboracion propia del autor
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos/informaciéon

Las técnicas e instrumentos a emplearse van a depender del marco; enfoque, tipo y fines de la
investigacion, al objetivo del estudio, y deberdn enmarcarse claramente en el alcance del
proyecto, considerando la poblacién investigada, el tiempo, los recursos financieros y humanos
que se dispongan. (Cisneros et al., 2022)

Las técnicas que se utilizaron fueron un conjunto de preguntas abiertas que estuvieron en
funcién a las variables de estudio. El instrumento de recolecciéon de informacién fue un
cuestionario que fue aplicado por intermedio de una entrevista estructurado y fichas
bibliogréficas.

3.5 Método de analisis de datos/informacion

Para efectuar el objetivo 1 se empled la revision bibliografica y documental de los antecedentes
nacionales, regionales y locales. Para cumplir con el objetivo especifico 2 se efectué una
entrevista mediante un cuestionario hecho en base a preguntas relacionadas con las bases
tedricas y antecedentes, al gerente general. Por ltimo, para lograr el objetivo especifico 3 se
realizé un anélisis comparativo del efecto de la liquidez en el capital de trabajo de la Empresa
de Servicios Multiples Harbry S.R.L. de Nuevo Chimbote, 2024.

3.6 Aspectos éticos

Segin Uladech (2024) todas las actividades de investigacion, deben respetar el Reglamento de
Integridad Cientifica en la investigacion, versiéon 001; Art. 5° - Principios éticos; actualizado
por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0676- 2024-CU-ULADECH Catolica,
del 28 de junio de 2024, que se pormenorizan a continuacion:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad y
diversidad cultural. Se respeté y guardé la confidencialidad y la privacidad de los participantes
(o fuentes) del estudio en todos los productos de la investigacion cientifica. Asi mismo se
presenté el documento (solicitud) de acceso a la organizacién (u otro) para el recojo de
informacidn/datos.

b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccion de especies y preservacion
de la biodiversidad y naturaleza. No se causd dafios, riesgos o beneficios a los animales, las
plantas, medio ambiente o a la biodiversidad involucrados en la investigacion.

c. Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propésitos y finalidades

de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de forma inequivoca su
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voluntad libre y especifica. Se solicito expresamente el consentimiento informado del
participante y se absolvi6 cualquier duda en relacion a la investigacion.

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigaciéon y con los hallazgos encontrados
asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los preceptos de no
causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios. Se tuvo el cuidado,
en todo momento, para disminuir posibles efectos adversos y maximizar los beneficios de los
participantes o involucrados en la investigacion cientifica.

e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y transparencia en la
difusion responsable de la investigacion. Se cuidé el rigor cientifico en el recojo de datos. Asi
mismo se respeto la propiedad intelectual con los estdndares indicados en la norma de propiedad
intelectual. Ademas, se declara en relacion a los conflictos de interés que, no se presenté ninguno
que pudiera afectar el curso del estudio o la comunicacion de sus resultados.

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de precauciones y
limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los participantes. Se tomoé las
precauciones necesarias para evitar sesgos en la investigacion. Asi mismo se declara que, no se

acontecieron limitaciones en dicha investigacion.
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IV.  Resultados
4.1 Respecto al objetivo especifico 1
Describir el efecto de la liquidez en el capital de trabajo de las pequefias empresas del sector
servicio del Peru, 2024.

Cuadro N° 1. Resultados del objetivo especifico 1

AUTOR (ES) RESULTADOS
Herrera (2021), Parhuana (2020), | Una excelente liquidez en una entidad se da por la
Escudero & Huaranga (2020) correcta aplicacion de herramientas de gestion, las

cuales estan estandarizadas. Esa liquidez es por
una buena gestion y uso sostenible del efectivo de
las cuentas bancarias. Como también un buen
control de las cuentas por cobrar, le permite a la
empresa cumplir con sus obligaciones de pago. No
obstante, el uso de las detracciones y percepciones
como fuente de pago de algunas obligaciones no
fueron suficientes, ya que aquellas obligaciones
eran mayores a los ingresos por detraccion y
percepcion que tuvieron las organizaciones.
Carrera & Hinostroza (2023), Diaz & | El andlisis de liquidez sirvid para que se tenga
Lazo (2020) datos especificos sobre como puede responder la
entidad ante algunos aspectos financieros que
necesite conocer para poder tomar decisiones.
Esta aplicacion fue por el tema de la pandemia
covid-19, la cual afecto la liquidez de la empresa.
Mostrdndose como resultados amplias variaciones
antes y después de dicha situacién. Se necesito
conocer aquello, porque la institucién necesitaba
dinero disponible para poder cumplir con todas
sus obligaciones. Como también, el capital de
trabajo tiene relacién con la desarrollar las ratios
financieras. En el cual se vio un mal de manejo de
este mismo. Por ende, se vio reflejado en las ratios,
lo que afecto significativamente la liquidez de la
entidad.

De & Vargas (2023), Ponte (2021) El programa reactiva Peri tuvo un impacto
positivo en la capacidad de pago a corto plazo por
parte de la entidad. Ya que les permitié poder
cumplir con sus pagos ante las ante las entidades
bancarias en el corto plazo. Como también, el
sistema de  detracciones no  repercutio
positivamente en la entidad, porque le genero la
perdida de liquidez y no tuvo capacidad de pago a
corto plazo de sus obligaciones.
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Huaman (2024), Asian et al (2022) La cuenta de detracciones de la empresa no se
pudo utilizar debido a no cumplir con ciertas
obligaciones de presentar libros electronicos, lo
que provocéd que no puedan usar dichos fondos
para los fines que creian convenientes.
ocasionando que no tuvieran capital de trabajo en
el momento oportuno. Como también, el aumento
del costo de mano de obra y de suministros
diversos  disminuye la liquidez y el
apalancamiento financiero.

Silva (2021), Castro (2021) El uso del factoring por parte de las empresas del
sector de mantenimiento, fue una herramienta que
les permitié tener liquidez en el momento
necesario. Lo cual fue utilizado como capital de
trabajo para sus proyectos como entidad. El uso
del leasing por parte de las empresas del sector de
servicios, fue una herramienta que les permitié
tener liquidez en el momento necesario. Lo cual
fue utilizado como capital de trabajo para sus
proyectos como entidad.

Ramirez & Vigil (2021), Avalos (2022) | Las detracciones que tiene la empresa son fondos
que se utilizan para el pago de impuestos. La
reactivacion econémica de las empresas después
de la pandemia fue importante, ya que para ello se
contd con préstamos por medio del estado que le
permitié cumplir con el pago a sus trabajadores y
proveedores.

Fuente: Elaboracion del propio autor

4.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir el efecto de la liquidez en el capital de trabajo de la Empresa de Servicios Multiples
Harbry S.R.L. - Nuevo Chimbote, 2024.

Cuadro N° 2. Resultados del objetivo especifico 2

N° Preguntas de liquidez Respuesta

1 | (Existe un drea responsable | En la actualidad no hay un departamento
encargado de monitorear o | designado o alguien en nuestra organizacién que
gestionar la liquidez en la | se encargue exclusivamente de gestionar y vigilar
empresa? la liquidez. Los miembros del personal
administrativo se ocupan de estas tareas ademas
de sus otras obligaciones. La ausencia de una
estructura organizativa clara y la designacion de
funciones establecidas para la gestion de la
liquidez han repercutido la auditoria continua y la
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puesta de decisiones oportunas en ese sector. El
seguimiento de la liquidez se realiza con poca
frecuencia y de forma reactiva, normalmente en
respuesta a problemas o demandas financieras
repentinas.

(Qué procedimientos se siguen
para gestionar y controlar los
ingresos y egresos de efectivo?

Los ingresos en efectivo se introducen en un libro
de caja de Excel y se ingresan en nuestra cuenta
bancaria. No podemos mantener un registro
exacto y completo de estos ingresos debido a la
falta de un sistema automatizado. En cuanto a los
gastos, pagamos tanto con transferencias
bancarias como en efectivo, pero carecemos de un
procedimiento normalizado de autorizacién y
registro. Reconocemos que la ausencia de
protocolos bien definidos y de un sistema de
gestion de efectivo competente aumenta la
probabilidad de errores, engafios y agotamiento de
los activos monetarios, restringiendo asi la
liquidez de la organizacion.

,Se  realizan conciliaciones
bancarias periddicas y oportunas?
(Con qué frecuencia?

Faltan conciliaciones bancarias puntuales o
periddicas. Normalmente se llevan a cabo cuando
se necesita informacion para preparar los estados
financieros o cuando se detectan diferencias entre
nuestros registros y los extractos bancarios. Como
no tenemos un calendario establecido para hacer
estas conciliaciones, es posible que no
conozcamos con precision la liquidez de nuestras
cuentas bancarias.

.,Se manejan politicas definidas
para las cobranzas y pagos a
proveedores?

Nuestra organizacion carece de politicas explicitas
sobre pagos y cobros a proveedores. La falta de un
seguimiento regular de las cuentas por cobrar ha
provocado retrasos en los pagos de nuestros
clientes. Nuestra tesoreria se ha visto
ocasionalmente afectada por tener que aceptar
pagos atrasados de los clientes o prolongar los
plazos de pago. Ha sido un reto para nosotros
cumplir con nuestras responsabilidades dentro de
los plazos establecidos cuando se trata de pagos a
proveedores debido a la ausencia de politicas
claras. Nos hemos encontrado con circunstancias
en las que nuestra incapacidad para priorizar otras
responsabilidades o la falta de recursos nos han
impedido efectuar los pagos en los plazos
previstos.
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(Llevan un buen control de sus
saldos de caja y bancos, cuenta de
detracciones y percepciones con
que cuenta la empresa para el uso
de sus operaciones?

Se lleva un control mediante un registro en Excel
los saldos de las cuentas de efectivo que contamos
como caja chica y de las cuentas bancarias. Lo que
nos sirve como informacidén esencial, si cual es
mds conveniente para el uso de nuestras
operaciones. Como también de nuestra cuenta de
detracciones y percepciones que lo utilizamos para
el pago de impuestos. Lo que nos conviene porque
lo tenemos como un fondo fijo de liquidez para
poder cumplir con nuestras obligaciones.

(Llevan un buen control de sus
activos y pasivos con que cuenta la
empresa?

Se lleva un control mediante una anotacién en
Excel. Porque es de vital importancia saber
nuestros activos y pasivos con que cuenta nuestra
organizacion. En cuestion de dinero en efectivo, lo
utilizamos para el pago de compras menores. Las
maquinarias, equipos diversos, herramientas y
camioneta; son importantes para la empresa
porque nos permite realizar nuestras actividades.
Nuestras obligaciones con nuestros clientes,
proveedores, entidades del estado son
importantes, porque cumplirlas nos permite que
nuestra empresa siga en marcha.

.Se aplican las ratios financieras
de liquidez como  andlisis
financiero? ;De qué manera
influye su aplicacion?

Si se aplican eventualmente para saber como
podemos responder ante algunas situaciones
cuando queremos tener liquidez para el manifiesto
de nuestros proyectos. Influye de manera positiva
porque nos permite analizar como va la empresa
en ese momento y con que recursos podemos
contar para tener liquidez que nos permite tomar
decisiones acertadas, cuando elegimos la forma
que mds nos conviene en el tiempo oportuno que
posteriormente se convierta en capital de trabajo.

(Ha tenido la empresa dificultades
para cumplir con sus compromisos
de pago en el corto plazo?

Algunos problemas de liquidez pueden atribuirse
en gran parte a una planificacién financiera
inadecuada. En ocasiones tomamos la decisién de
financiarnos en el corto tiempo para hacer frente a
nuestros compromisos mds necesarios, como el
pago de impuestos, salarios y proveedores
esenciales. Aunque estos préstamos nos han
ayudado a salir de circunstancias dificiles,
también han supuesto gastos adicionales y han
elevado nuestros niveles de endeudamiento.
Como también, en algunas oportunidades hemos
alargado el pago a algunos proveedores, lo que ha
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generado algunas malas relaciones y la puesta en
riesgo de nuestras actividades como institucion.

(Qué fuentes de ingreso tiene la
empresa para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo?

Los servicios generales que ofrecemos a nuestros
clientes de los sectores pesquero e industrial son
nuestra principal fuente de ingresos. Basados en
contratos y acuerdos preexistentes, estos ingresos
se producen trimestralmente. También tenemos
algunas cuentas pendientes de cobro, pero nos
cuesta mantenerlas bajo control y convertirlas
rapidamente en efectivo.

NO

Preguntas de capital de trabajo

Respuestas

(Como administra la empresa su
capital de trabajo? ;Utilizan
algunos procedimientos en
particular?

Al ser un proveedor de servicios generales a
empresas pesqueras e industriales, nuestra
organizacion no posee grandes inventarios de
productos terminados. Sin embargo, mantenemos
un inventario de suministros y componentes de
repuesto que es esencial para la expansion de
nuestras capacidades. Sin el uso de sistemas
profesionales de gestion de inventarios, estas
existencias se gestionan manualmente. Llevamos
un simple registro de todos los suministros y
repuestos que entran y salen, pero carecemos de
un sistema automatizado de control de inventarios
y de directrices explicitas de gestion de
inventarios. Las decisiones sobre reposicidon se
toman de forma reactiva, teniendo en cuenta la
experiencia del personal del taller, asi como
cualquier demanda urgente que surja.

(Qué estrategias se implementan
para mejorar el uso sostenible de
su capital de trabajo?

Actualmente, no hemos implementado estrategias
especificas para el uso sostenible el capital de
trabajo. Siempre ha sido una responsabilidad
mantener en buen estado nuestras maquinarias,
herramientas y camioneta. Como también, ser
responsable con los servicios generales que
desempefiamos. Asimismo, lo que nos falta
realizar es revisar todos los suministros en general
que tenemos en almacén y elaborar un andlisis
muy minucioso de las cuentas por cobrar,
aportando a la mejora de la ejecucion de gestion.
Pero implementar una estrategia es una visién a
corto plazo como organizacién, porque
reconocemos Si queremos ser mejores que
nuestras competencias, aplicando estrategias
establecidas podemos sacar una amplia ventaja.
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(La empresa obtuvo un crédito
bancario en los dltimos afnos?

Si se obtuvo un crédito bancario en los ultimos
aflos, porque necesitamos tener liquidez para
poder cumplir con unos trabajos de servicios en la
empresa Copeinca. En cual nos permitié poder
cumplir con nuestro cliente en el tiempo previsto,
como también poder cumplir con nuestro personal
de trabajo. Es crédito bancario fue oportuno en su
momento, porque nos permitié cumplir con dicho
trabajo y quedar como empresa cumplidora y
comprometida ante nuestro cliente.

(La empresa obtuvo un crédito
hipotecario en los ultimos afios?

No, porque no se creyd conveniente realizarlo,
porque se puede poner en riesgo los
establecimientos de la empresa, y eso nos
perjudicaria en que no tuviéramos un lugar fisico
para realizar nuestras operaciones; si €s que no
cumplimos con la obligacion de pagarlo. Lo que
ocasionarfa un gran problema para el desarrollo y
crecimiento como entidad, no cumplir con nuestro
propdsito, ni nuestras metas y visiones.

(La empresa uso la herramienta
del factoring para financiar su
capital de trabajo?

La empresa no uso la herramienta del factoring,
porque no se tuvo los contactos idoneos ni el
conocimiento adecuado de como poder utilizarlo
para poder obtener liquidez para utilizarlo como
capital de trabajo para el desempefio de sus
funciones. Tener una buena propuesta por
intermedio de factoring es una idea que ya se tiene
prevista ponerla en aplicacion en el corto tiempo.
Ya que la mitad de nuestros servicios se cobran
después de un tiempo.

(La empresa uso la herramienta
del leasing para financiar su capital
de trabajo?

Nuestra entidad no utilizo el leasing, porque no se
crey6 conveniente realizarlo. Ya que el activo que
tenemos (camioneta) para poder obtener el
leasing. Lo utilizamos para el traslado de nuestro
personal, equipos de trabajos, herramientas, etc. Si
lo perdiéramos ese activo afectaria al desempefio
de nuestras funciones. El cual estas actividades
desarrolladas son de vital importancia para el
cumplimiento en las fechas establecidas de las
mismas.

(Se utilizo el capital de trabajo
para el pago de obligaciones? ;De
qué manera?

Si, porque nuestro capital de trabajo en forma de
dinero disponible nos sirve para pagar a los
trabajadores en el tiempo correcto. En el caso de
la liquidez que obtuvimos mediante el crédito
bancario, nos sirvi6 para poder pagar la planilla de
nuestros colaboradores en el trabajo que
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realizamos en la empresa Copeinca. Lo que fue
urgente, porque ante todo estd el compromiso de
tenemos con nuestros trabajadores, ya que sin
ellos no se podrian desarrollar los trabajos.

8 . Se utilizo el capital de trabajo en | Si se utiliz6 el capital de trabajo en la compra de
la adquisicion de activos? ;De qué | activos menores (mdaquinas y herramientas
manera? pequenas), ya que se no contaba con ello y se
necesitd urgentemente adquirirlas para poder
realizar los trabajos en la empresa Copeinca. Lo
cual fue necesario, ya que por dichos equipos
pudimos cumplir con la meta, que era acabar el
servicio en las fechas previstas por la parte de
nuestro cliente.

9 (Se utilizo el capital de trabajo en | No se utilizé el capital de trabajo para poder
programas de capacitacion? ;De | capacitar a nuestros colaboradores, porque en su
qué manera? momento no se creyo conveniente realizarlo. Ya
que ellos tienen una amplia experiencia en las
funciones que realizan. Pero, de todos modos,
capacitar en otros tipos de actividades al personal
es una propuesta que tenemos mdas adelante
realizar. Porque reconocemos que tener un
personal capacitado aumenta el desarrollo y
crecimiento de nuestra organizacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a las interrogantes planteadas al gerente general de la
empresa.

4.3 Respecto al objetivo especifico 3
Realizar un andlisis comparativo del efecto de la liquidez en el capital de trabajo de las pequeiias
empresas del sector servicios del Pert y de la Empresa de Servicios Multiples Harbry S.R.L. —

Nuevo Chimbote, 2024.
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Cuadro N° 3. Resultados del objetivo especifico 3

DIMENSIONES

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 1

RESULTADOS DEL
OBJETIVO ESPECIFICO 2

ANALISIS Y/O
EXPLICACION

Gestion de la liquidez

Una excelente liquidez se da
mediante la buena gestiéon del
efectivo y de las cuentas por cobrar
que el encargado asume para que la
empresa pueda realizar  sus
actividades con total normalidad, sin
caer en apuros o emergencias de
liquidez. Sin embargo, dado que
algunos compromisos superaban los
ingresos de la  organizacién
procedentes de detracciones 'y
percepciones, la utilizacion de esas
fuentes de financiacién para pagar
esas obligaciones resultaba
insuficiente.

Se lleva una gestion de liquidez,
control 'y  monitoreo  de
procedimientos y  politicas
estandarizadas de manera simple
y seglin la necesidad que se
presenta en el momento para el
desarrollo de algunos trabajos
que necesitan liquidez para su
desarrollo y cumplimiento por
parte del drea administrativa. Por
otro lado, las cuentas de
detracciones y percepciones son
de gran importancia, porque se
usan para pagar impuestos. Por
ende, su buena gestion para poder
accederlas a estos montos
permite el cumplimiento de las
mismas.

Coinciden que el gestionar de
manera correcta la liquidez de
la empresa repercute de
manera positiva en el capital
de trabajo para ser destinado a
las operaciones propias de
dicho negocio. Como
también, la utilizacion de las
fuentes de  detracciones
permite pagar impuestos, mas
no para realizar actividades
propias del negocio, ya que la
disponibilidad de dinero para
llevarlas a cabo es mayor.

Andlisis de liquidez

La finalidad del andlisis de liquidez

era  proporcionar  informacion
precisa sobre la capacidad de
respuesta de la entidad ante
determinadas caracteristicas
financieras que requiere conocer
para  tomar decisiones. Los
resultados revelaron diferencias

significativas antes y después de
esta circunstancia del COVID-19.
Saberlo era esencial, ya que la

La aplicacion de realizar un
andlisis de liquidez mediante las
ratios financieras facilito a la
institucion saber como responder
ante un requerimiento de liquidez
para ejecutar sus operaciones.
Esta interpretacion se realizd
después de la pandemia, la cual la
realizo nuestro contador, que nos
conllevo tomar la decisiéon de
obtener liquidez mediante un

Coinciden en que las
entidades deciden realizar un
andlisis de liquidez luego de
la pandemia del COVID-19.
Esta  aplicacién  influy6
positivamente, porque les
permitié evaluar las mejoras
formas de obtener liquidez de
acuerdo al andlisis realizado y
como responder ante las
mismas. Las cuales pudieron
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organizacion necesita disponer de
fondos para cubrir todas sus
responsabilidades. El  capital
circulante y la creaciéon de ratios
financieros también estan
relacionados, y se observd una
gestion deficiente del mismo. Como
resultado, se represent6 en los ratios,
lo que tuvo un gran impacto en la
liquidez de la entidad.

préstamo, lo que permitié6 la
ejecucion de operaciones
previstas.

ser los saldos de se tienen en
cuentas bancarias, cuentas por
cobrar, etc.

Capacidad de pago a
corto plazo

La capacidad de la entidad para
realizar pagos a corto plazo se vio
positivamente afectada por la
iniciativa reactiva Peru. Gracias a
ella pudieron hacer frente a sus
obligaciones bancarias a corto
plazo. Por otro lado, la entidad no se
benefici6 del mecanismo de
disposicion  de  fondos  de
detracciones porque le supuso una
pérdida de tesoreria y la dejo
incapacitada para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo, ya que
los montos de compromisos de pago
eran elevados a comparacién de lo
disponible.

La entidad mayormente cuenta
con cuentas por cobrar por los
servicios  generales que se
gjecutan en empresas pesqueras e

industriales como fuente de
ingreso para poder
posteriormente pagar a sus

proveedores, trabajadores, etc.
Cuanto los cobros se tienen que
realizar en tiempo mads adelante
del desarrollo de un trabajo,
afecta su compromiso de pago.
Lo que puede generar una mala
relacion con sus colaboradores y
proveedores, perjudicando el
desarrollo de las actividades de la
entidad. Lo que en tiempo no va
a permitir el desarrollo y
crecimiento econdémico de la
entidad.

No coinciden porque para
hacer frente a los pagos de
corto plazo utilizaron otros
medios como fuente de
liquidez, como el programa
reactiva Peri y cuenta de
detraccion.  Mientras  la
entidad obtuvo liquidez por
parte de cuenta por cobrar de

los servicios que
desenvuelven. El cual le s
permite el pago a sus
colaboradores y
suministradores.

Gestion del capital de
trabajo

La gestion de su cuenta de
detraccion para ser utilizado como

La gestion del capital de trabajo
de manera simple y cuando se

Coinciden que el desempefio
de una mala gestion del
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capital de trabajo no fue como se
esperaban, debido a que no se habia
presentado los registros electronicos
que exige la ley en el tiempo
establecido. En consecuencia, no
pudo utilizar los fondos para los
fines que consideraba adecuados, lo
que provocd una escasez de capital
circulante en el momento oportuno.
La liquidez y el apalancamiento
financiero también se vieron
reducidos por el aumento de los
costes laborales y de otros
suministros. Por ende, subir
gestionar subir el salario de los
trabajadores de manera brusca.
Repercute en la gestion de la
empresa, en que esta sea negativa y
no aporte al desarrollo de la misma.

requiere para poder cumplir con
algunos proyectos. Los recursos
con lo que cuenta la entidad se
administran de forma adecuada y
simple, utilizando  formatos
basicos que ayudan al
desenvolvimiento de los mismos.
Como también, se basa en la
experiencia de sus trabajadores
para su desarrollo. No obstante,
carecen de procedimientos Yy
politicas estandarizadas que les
permita una buena ejecucion de
sus funcionas, que les conlleve a
crecer como organizacion.

capital de trabajo y falta de

procedimientos
estandarizados. Genera
grandes consecuencias

negativas para el crecimiento
de la organizacién. Lo que
pone en riesgo su liquidez
para ser utilizado como
capital de trabajo. Por ende, la
gestion que debe ejercer los
encargados de las entidades
debe ser mds proactiva y
agresiva. Para de esa manera
obtener mejores resultados
que aporte la sostenibilidad de
sus procesos a los cuales se
dedican.

Medios de obtencidén

Las empresas del sector del
mantenimiento utilizaban el
factoring como herramienta para
disponer de liquidez cuando la
necesitaban. Lo empleaban como
capital circulante para sus esfuerzos
colectivos. Las empresas del sector
servicios utilizan el leasing como
estrategia para disponer de liquidez
cuando la necesitan. Lo emplean
como capital circulante para sus
actividades colectivas.

La entidad obtuvo un crédito
bancario para ser destinado como
capital de trabajo. Ya que no
contaba con una capacidad de
liquidez en bienes dinerarios en
el momento de ejecutar dicha
actividad de servicio en la
empresa Copeinca. La obtencién
de este crédito le permitid
cumplir con los trabajos
programados.

No coinciden porque las
instituciones ~ usaron  la
herramienta del factoring y
leasing para obtener liquidez
inmediata para el desempefio
de sus funciones y proyectos.
Mientras que la entidad opt6
por el crédito bancario,
porque era el que mas le
convenia en ese momento. Lo
que le conllevo a cumplir con
sus proyectos.
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Usos
trabajo

del capital de

El dinero utilizado para el pago de
impuestos procede de las
detracciones de la empresa. Gracias
a los préstamos publicos que les
permitieron pagar a sus proveedores
y empleados, la recuperacion
econdmica de las empresas tras la
pandemia fue crucial.

El capital de trabajo que se
obtuvo mediante un préstamo
bancario se us6 para la compra de
madquinas y herramientas. Como
también para el pago de salarios
de los colaboradores. Ya que
fueron necesarias al momento de
cumplir con dicho servicio en la

organizacion pesquera Copeinca.

No coinciden porque las
entidades decidieron utilizar
el capital de trabajo que
obtuvieron para el pago de
impuestos.  Mientras  la
organizacion opté por
comprar equipos y pagar a sus
trabajadores, lo cual propicio
en su momento.

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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V. Discusion

5.1 Respecto al objetivo especifico 1

Describir el efecto de la liquidez en el capital de trabajo de las pequefias empresas del sector
servicio del Peru, 2024.

Una gestion efectiva de la liquidez permite a las empresas tener los recursos dinerarios
disponible para la ejecucion de sus funciones dentro del &mbito que se desarrollan, aportando al
estado impuestos que serdn aprovechados para el desarrollo de obras en beneficio de la
poblacién como también para las empresas privadas, ya que existen diversos programas de
ayuda empresarial. Que les permite a los cuales poder acceder y tener grandes beneficios. Esta
gestion se ve reflejado en el desempeiio de promover politicas internas que permitan a las
entidades gestionar de una mejor manera sus recursos de cuentas bancarias, cuenta de
detracciones, percepciones, etc. Ya que los mismos realizaron gestiones que les permitieron
acceder a estas cuentas de manera que pudieron obtener liquidez para el desempefio de sus
actividades y de sus compromisos con el estado, proveedores y colaboradores. Asimismo, el
manifiesto de una buena gestion de liquidez toma como referencia varios puntos criticos dentro
de la organizacion y las mejora para el bien comun y progreso de la misma. Para ello se utilizan
los ratios financieros de liquidez que permiten saber cémo puede responder la entidad ante un
proceso de requerimiento de saldos en sus cuentas, como también el hecho de poder acceder a
financiamientos, que permite que las entidades puedan evaluar futuras formas de como acceder
a liquidez con mismos recursos que cuentan, producto de los servicios o bienes que ofrecen en
el mercado a sus clientes. Por lo tanto, una buena administracion de los recursos permite a las
empresas mejorar sus procesos administrativos, lo que conlleva que sus recursos sean utilizados
de manera eficiente y elocuente. Lo que a su vez permite que la empresa tenga mejores
resultados econdémicos y de esa manera incremente su capital de trabajo. Estos resultados
coinciden con Herrera (2021), Parhuana (2020) y Escudero & Huaranga (2020), quien refieren
que el gestor debe gestionar bien la tesoreria y las cuentas por cobrar para obtener una liquidez
excelente, que permita a la empresa funcionar con normalidad a lo largo de sus operaciones sin
experimentar problemas ni dificultades de tesoreria. Sin embargo, la utilizacion de estas fuentes
de financiacién para hacer frente a las obligaciones era insuficiente, ya que algunos
compromisos superaban los ingresos de la organizacién procedentes de detracciones y cobros.

Asimismo, estos hallazgos guardan relacién con Carrera & Hinostroza (2023) y Diaz & Lazo
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(2020), quienes afiaden que el objetivo del estudio de liquidez era proporcionar datos precisos
sobre la capacidad de reaccion de la entidad ante atributos financieros especificos que debe
conocer para la toma de decisiones. Los datos mostraron variaciones significativas entre los
periodos anterior y posterior a COVID-19. Era crucial comprender esto, ya que la empresa tenia
que disponer de dinero suficiente para pagar todas sus obligaciones. Existe una conexion entre
el capital circulante y la formacion de los ratios financieros, y se observo una gestion inadecuada
del capital circulante. Por lo tanto, se reflejaba en los ratios, lo que afectaba significativamente
a la liquidez de la organizacién. Estos resultados coinciden con Huaman (2024) y Asian et al
(2022), quienes sustentan que debido a que no present6 los registros electronicos legalmente
exigidos en el plazo previsto, la administracion de su cuenta de detraccion de fondos, que debia
utilizarse como capital circulante, no se desarroll6 segun lo previsto. En consecuencia, no pudo
utilizar el dinero para lo que creia conveniente, lo que provocé una rdpida escasez de capital
circulante. El aumento de la mano de obra y de otros gastos de aprovisionamiento también
provocd una reduccién de la liquidez y del apalancamiento financiero. En consecuencia, lograr
un aumento significativo en el salario de los empleados. Afecta negativamente a la gestion de
la empresa y no tiene ningin efecto beneficioso sobre su crecimiento. Mientras que, De &
Vargas (2023) y Ponte (2021) nos muestran otros resultados, los cuales nos cuales refieren que
la iniciativa Peru reactiva mejoré la capacidad de la entidad para realizar pagos a corto plazo.
Gracias a ella pudieron pagar sus obligaciones financieras a corto plazo. Sin embargo, como el
mecanismo de disposicion de fondos causé una pérdida financiera e hizo que la empresa no
pudiera hacer frente a sus obligaciones a corto plazo debido a las grandes cantidades de
compromisos de pago en relacién con los fondos disponibles, la entidad no salié ganando con
él. Asimismo, estos hallazgos guardan congruencia con Silva (2021) y Castro (2021) que nos
mencionan que el factoring era una herramienta utilizada por las empresas del sector del
mantenimiento para disponer de liquidez cuando la necesitaban. Lo utilizaban como capital
circulante para sus proyectos colectivos. El leasing es una tactica utilizada por las empresas del
sector servicios para obtener liquidez cuando la necesitan. Lo utilizan como capital circulante
para sus proyectos colectivos. Como también, Ramirez & Vigil (2021) y Avalos (2022) que nos
dicen que los fondos procedentes de las deducciones de las empresas se utilizaron para pagar
impuestos. La clave de la recuperacion econdmica de las empresas tras la pandemia fueron los

préstamos estatales, que les permitieron pagar a sus proveedores y a su personal.
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5.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir el efecto de la liquidez en el capital de trabajo de la Empresa de Servicios Multiples
Harbry S.R.L. - Nuevo Chimbote, 2024.

El efecto de la liquidez en el capital de trabajo de la empresa en caso de estudio es de vital
importancia porque le conllevo a poder cumplir con todas las actividades de servicios con sus
clientes en tiempo establecidos. Debido a esta liquidez que obtuvieron mediante un préstamo
bancario, pudieron cumplir con dicha actividad. Donde los andlisis de liquidez usando ratios
financieras le dieron que la mejor opcidn era optar por financiamiento externo. Esto le permitié
acumularse de capital de trabajo necesario para cumplir con sus tareas como institucion ante sus
clientes. Estos capitales se pudieron dar de varias formas. Lo que dependi6 de la gerencia elegir
la forma que més convenia. Por ende, aplicar de manera seguida monitoreos de nuestro efectivo,
también, asi como conciliaciones bancarias es muy importante, porque nos permite revisar bien
nuestro dinero. Como también, la administracién del capital de trabajo eficientemente genera
grandes beneficios dentro de la institucion, ya que buen desempefio subsana puntos criticos,
dandose soluciones y de esa manera aporte a la mejora continua. Estos resultados guardan
relacion con lo obtenido por Herrera (2021), Parhuana (2020) y Escudero & Huaranga (2020),
quienes coinciden que el control y seguimiento de los procedimientos y politicas operativas
estandar, asi como la gestion de la liquidez, se ejecutan de forma sencilla y de acuerdo con las
necesidades que surgen cuando se desarrollan determinadas obras que requieren liquidez para
su desarrollo y cumplimiento. Sin embargo, al ser utilizadas para el pago de impuestos, las
cuentas de retenciones y detracciones son bastante significativas. Por lo tanto, su cumplimiento
es posible gracias a su excelente gestion, que les permite acceder a estas sumas. Estos resultados
coinciden con Carrera & Hinostroza (2023) y Diaz & Lazo (2020), quienes nos sefialan que a la
institucion le resulté mas sencillo responder a una necesidad de liquidez para llevar a cabo sus
actividades cuando se aplic6é un andlisis de liquidez utilizando ratios financieras. Este andlisis
fue realizado tras la pandemia por nuestro contable, lo que nos llevé a tomar la decision de pedir
un préstamo para adquirir liquidez y poder llevar a cabo los procedimientos programados. Como
también, coinciden con Huaman (2024) y Asian et al (2022), que nos dicen que la gestion
sencilla del capital circulante necesario para cumplir los requisitos del proyecto. Los recursos
de la entidad se gestionan de forma sencilla y eficaz, con el uso de formatos fundamentales que

apoyan la evolucién continua. Para su crecimiento, también depende de la experiencia de su
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personal. Pero la ausencia de politicas y procedimientos operativos normalizados les dificulta
el desempeiio eficaz de sus funciones, lo que obstaculizard su capacidad para desarrollarse como
empresa. Mientras que, De & Vargas (2023) y Ponte (2021), nos muestran resultados diferentes,
que nos mencionan que la principal fuente de ingresos de la entidad para pagar posteriormente
a sus proveedores, empleados y otros contratistas son las cuentas por cobrar por servicios
generales prestados a empresas pesqueras e industriales. El compromiso de pago de un trabajo
se ve afectado cuando los cobros deben realizarse mas tarde en el avance del proyecto. Esto
podria provocar tensiones en las relaciones con sus proveedores y socios, lo que iria en
detrimento del crecimiento de las operaciones de la empresa. Lo que a la larga impide el
desarrollo y la expansién econémica de la entidad. Lo que coincide con los resultados de Silva
(2021) y Castro (2021), que nos dicen que, para el capital circulante, la organizacion obtuvo un
préstamo bancario. Teniendo en cuenta que en el momento en que se realiz6 esta actividad de
servicios para la empresa Copeinca, ésta carecia de capacidad para mantener liquidez en activos
liquidos. Gracias al préstamo, la empresa pudo completar los trabajos previstos. Como también,
Ramirez & Vigil (2021) y Avalos (2022) nos mencionan que las herramientas y la maquinaria
se compraron con el capital circulante que se adquiri6 a través de un préstamo bancario.
También se pagaron con €l los sueldos de los empleados, porque eran necesarios en ese
momento para llevar a cabo esta tarea para la organizacion pesquera Copeinca.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un andlisis comparativo del efecto de la liquidez en el capital de trabajo de las pequefias
empresas del sector servicio del Peru y de la Empresa de Servicios Multiples Harbry S.R.L. -
Nuevo Chimbote, 2024.

Gestion de la liquidez.

Reducir las tenencias de efectivo ocioso e intentar lograr un equilibrio entre los gastos de
liquidez y los beneficios son los objetivos de la estrategia de gestion de tesoreria de una empresa.
Para ello hay que tener en cuenta una serie de consideraciones, como los cobros y pagos en
efectivo, la financiacién del déficit y la inversion de los fondos sobrantes. El modelo de gestion
de tesoreria de una empresa incluye todas las actividades relacionadas con descuentos, canjes,
adeudos directos, establecimiento y gestién de diferentes métodos de pago y prestacion de

servicios. Se trata de optimizar al maximo los recursos para lograr tres objetivos principales:
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aumentar la productividad, reforzar la posiciéon de la empresa en el mercado y evitar
inspecciones y sanciones laborales.

De acuerdo a los objetivos 1 y 2. El capital de trabajo necesario para las operaciones de la
empresa se ve afectado positivamente por la gestion adecuada de la liquidez de la empresa.
Ademais, la utilizacion de fuentes de deducciones y percepciones permite el pago de impuestos,
pero no la ejecucion de actividades comerciales, ya que se dispone de mds dinero para dichas
operaciones. Estos resultados son consistentes con los resultados de la empresa estudiada ya que
utiliza las detracciones y percepciones para el pago de impuestos y los saldos en las distintas
cuentas son utilizadas para las actividades de operacion.

Analisis de liquidez.

Los llamados indicadores de eficiencia o actividad, que se centran esencialmente en averiguar
la rapidez con que determinadas cuentas se convierten en ventas o efectivo, permiten a los
analistas financieros medir la eficiencia con que una organizacién utiliza sus activos y otros
recursos. Dicho de otro modo, son valores que demuestran lo bien que se gestionan los activos
totales, el inmovilizado, las existencias, las cuentas por cobrar, el proceso de cobro y las cuentas
por pagar.

De acuerdo a los objetivos 1 y 2. Por consecuencia de la epidemia de COVID-19, las entidades
tomaron la decisiéon de realizar un examen de liquidez. Esta aplicacién tuvo un efecto
beneficioso porque les permitié evaluar cémo responder al estudio realizado y determinar los
mejores medios para obtener liquidez. Por ejemplo, cuentas por cobrar, saldos de cuentas
bancarias, etc. Estos resultados son consistentes con los resultados de la empresa estudiada ya
que se realiz6 este andlisis y se toma la opcién de adquirir un préstamo bancario, porque fue lo
mejor capacidad de liquidez tenia en esa fecha.

Capacidad de pago a corto plazo.

La capacidad de pago a corto plazo se denomina liquidez. En el lenguaje de la economia, la
liquidez es la capacidad de un activo para convertirse rdpidamente en efectivo sin sufrir una
gran pérdida de valor. Por lo tanto, se dice que un activo es mdas liquido si es mds sencillo
convertirlo en efectivo.

De acuerdo a los objetivos 1y 2. Se utilizaron diferentes fuentes de efectivo, como la cuenta de
detracciones y el programa reactiva Perd, para satisfacer obligaciones de corto plazo. Mientras

que las cuentas por cobrar de la empresa por servicios prestados le proporcionaron efectivo.
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Esto le permite pagar a sus proveedores y socios. Estos resultados no son consistentes con los
resultados de la empresa estudiada la empresa utiliza su dinero disponible en caja chica y cuentas
bancarias para sus obligaciones con proveedores y colaboradores.

Gestion del capital de trabajo.

Planificar, llevar a cabo y supervisar la gestion de los componentes del capital circulante y sus
cantidades y calidad adecuadas constituyen la funcién de la gestion del capital circulante en la
gestion financiera. El capital circulante se expresa en dias de ventas medias de la empresa y
representa la diferencia entre el pasivo circulante (proveedores, préstamos a corto plazo y
obligaciones diversas) y el activo circulante (efectivo, bancos, inversiones a corto plazo, cuentas
por cobrar e inventarios). Unos indicadores bien gestionados sugieren una reduccion del riesgo
y un aumento de la rentabilidad empresarial.

De acuerdo a los objetivos 1 y 2. No existen normas suficientes para los procedimientos y la
gestion inadecuada del capital circulante tiene graves efectos perjudiciales en la capacidad de
crecimiento de la organizacion. Su capacidad para ser empleado como capital circulante se ve
comprometida por ello. En consecuencia, los gestores de las entidades deben ser més agresivos
y asertivos en su gestion. para producir mejores resultados que apoyen la viabilidad a largo plazo
de las iniciativas con las que estin comprometidos. Estos resultados son consistentes con los
resultados de la empresa estudiada, ya que no se llevan procedimientos donde detallen
estrictamente funciones por cada departamento de gestiéon y la falta de una estructura
organizacional para la ejecucion de funciones pertinentes.

Medios de obtencién.

Debido a que el capital de trabajo es una herramienta que mantiene a su empresa en
funcionamiento incluso en el caso de que se quede sin dinero para cubrir sus costos operativos
basicos, es fundamental que usted, como lider empresarial, comprenda como determinar y
ahorrar el capital de trabajo que su empresa necesita.

De acuerdo a los objetivos 1 y 2. Las organizaciones emplearon el leasing y el factoring para
obtener dinero rapido para llevar a cabo sus tareas e iniciativas. Sin embargo, la entidad opt6
por el crédito bancario porque, en aquel momento, era lo mas practico. Como resultado,
completé sus proyectos. Estos resultados no son consistentes con los resultados de la empresa
estudiada, porque la empresa recurrié al crédito bancario como medida de liquidez para el

desenvolvimiento de sus compromisos.
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Usos del capital de trabajo.

Planificar los ingresos y gastos mensuales de su empresa puede ayudarle a tener una idea clara
del capital de trabajo que necesita. Por ejemplo, sus ingresos en una empresa de paisajismo
pueden aumentar en primavera. Después de eso, el flujo de caja puede permanecer
practicamente estable hasta octubre antes de caer a casi nada a finales de otofio y principios de
invierno. Sin embargo, la empresa puede incurrir en muchos costos que no desaparecen durante
todo el afo. El capital de trabajo es la cantidad de dinero que tiene disponible, después de
deducir los pasivos de su empresa de sus activos, para cubrir sus obligaciones a corto plazo.
De acuerdo a los objetivos 1 y 2. Las entidades optan por utilizar el capital circulante que se les
concedid para pagar impuestos, no les corresponde. Aunque en su momento resulté ventajoso,
la organizacién opt6é por pagar a sus empleados y adquirir equipos. Estos resultados no son
consistentes con los resultados de la empresa estudiada, porque la empresa utilizo el capital de
trabajo adquirido mediante el crédito del banco solamente para la adquisicion de activos

menores y pago de planillas, mas no para el pago de tributos.
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VI.  Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1
Describir el efecto de la liquidez en el capital de trabajo de las pequefias empresas del sector
servicio del Peru, 2024.
Se concluyé que para poder gestionar una buena liquidez que sirva como capital de trabajo para
el uso de cumplimiento de operaciones de las pequefias empresas que se dedican al sector
servicio. Es necesario reconocer el efecto que tiene implementar técnicas estandarizadas de
administracién del efectivo, llevar un excelente control de cuentas bancarias y aplicar ciertos
ratios financieros que ayuden a saber como puede responder las organizaciones para obtener
liquidez. Obteniendo una estructura concisa para la perdurabilidad operativa y financiera,
permitiendo una conformacion integral de la informacion, la proteccion de los activos y la
correcta aplicacion de las normas y leyes. Este efecto se visualiza en que las empresas son
conscientes en la utilizacién de algunas cuentas dinerarias (detracciones, retenciones) pueden
ser para el pago de impuestos y otras (saldos en cuentas bancarias, caja chica, saldo en cuentas
por cobrar) para el uso de sus operaciones propias del negocio, como el pago de planillas,
proveedores, gastos menores. Por ende, la liquidez de una empresa puede verse muy mejorada
por un sistema de control bien disefiado y aplicado que maximice el uso de los recursos, evite
pérdidas y mejore la toma de decisiones financieras. Crear politicas y procedimientos claros
para gestionar el efectivo y el capital circulante, garantizar un flujo de caja constante y
predecible, anticiparse a los problemas e implantar una cultura de disciplina financiera y control
del gasto tiene un impacto significativo en la liquidez de las pequefias empresas. En conclusion,
la gestion eficaz del capital circulante es esencial para el éxito y la gestion eficiente de las
pequeiias empresas. Aumenta la liquidez y la estabilidad financiera de estas empresas al
garantizar la disponibilidad de recursos liquidos para hacer frente a las obligaciones a corto
plazo, mantener la continuidad empresarial y aprovechar las oportunidades de crecimiento y
expansion.
6.2 Respecto al objetivo especifico 2
Describir el efecto de la liquidez en el capital de trabajo de la Empresa de Servicios Multiples
Harbry S.R.L. - Nuevo Chimbote, 2024.
Se concluy6 que la entidad comprende el valor de contar con un sistema coherente de gestion

de la liquidez para mejorar la gestion de los recursos, mitigar los riesgos y permitir una mejor
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toma de decisiones. Pero atin no dispone de un sistema de control de tesoreria completo, lo que
ha provocado una serie de problemas en sus operaciones y estabilidad. Algunos de los problemas
de su sistema de gestion de la liquidez que se han descubierto son la ausencia de un proceso
estandarizado de identificacion de riesgos, la falta de un manual de procedimientos, actividades
de control limitadas y actuaciones de supervision no tan constantes. Como también la falta de
aplicacion de sus cuentas por cobrar que se pueden materializar en herramientas vitales como el
factoring y leasing, el cual posee para poder ser convertidas en liquidez y posteriormente le sirva
como capital de trabajo, ya que sus trabajos que realizan mayormente son a empresas
industriales, las cuales les pagan después de un tiempo programado. Pero la empresa opt6 por
adquirir liquidez mediante un crédito bancario que le permiti6 realizar un trabajo programado
para su cliente Copeinca, porque fue la opcion que mds le convenié en su momento. Por
consiguiente, la incapacidad de satisfacer las obligaciones de pago a corto plazo, la necesidad
de préstamos de emergencia que conllevan gastos adicionales y la demora de algunos pagos a
los proveedores, las relaciones comerciales se han tensado y se ha puesto en peligro la viabilidad
de las operaciones. Y la falta de una persona designada responsable del seguimiento y la gestion
exclusiva de la liquidez ha impedido una supervision constante y una rapida toma de decisiones
en este ambito, dificultando que se cuente con el capital de trabajo necesario en el momento
oportuno.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un andlisis comparativo del efecto de la liquidez en el capital de trabajo de las pequefias
empresas del sector servicio del Peru y de la Empresa de Servicios Multiples Harbry S.R.L. -
Nuevo Chimbote, 2024.

Se concluyé que la realizacién del cuadro comparativo ha permitido realizar un anélisis que nos
da como resultado que las pequefias empresas del sector servicio del Perd y la Empresa de
Servicios Harbry S.R.L., tienen las mismas necesidades y siempre buscan la manera de como
poder solucionarlas. Es preciso implantar sistemas normalizados de gestion por parte de la
gerencia y la administracion para resolver estos fallos y mejorar la liquidez de las empresas en
lo que respecta a su capital circulante. Donde tomar medidas concretas para mejorar el capital
circulante y la gestion de la liquidez, como crear un presupuesto fijo para el uso de las
operaciones, establecer normas y procedimientos para gestionar las entradas y salidas de

efectivo, utilizar instrumentos financieros como el leasing y el factoring, y designar a un
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departamento o gestor concreto para que supervise y gestione exclusivamente la liquidez.
Incluyendo estos pasos en estas recomendaciones, la empresa podrd aumentar su liquidez en
gran medida, lo que impulsard su capital circulante y, en dltima instancia, sentard las bases para
un crecimiento a largo plazo y una mayor competitividad en el mercado.

6.4 Respecto al objetivo general

Describir el efecto de la liquidez en el capital de trabajo de las pequeias empresas del Perd,
sector servicio, caso: Empresa de Servicios Multiples Harbry S.R.L. - Nuevo Chimbote, 2024.
Se concluy6 que la investigacion ha permitido describir que, el efecto que tiene la liquidez en
el capital de trabajo es de vital importancia. Permite utilizar los recursos de la forma mas
eficiente posible, evitar pérdidas y tomar mejores decisiones financieras. Por otra parte, la
liquidez es esencial para la capacidad de toda empresa de sobrevivir y prosperar, ya que
demuestra que puede satisfacer obligaciones a corto plazo, aprovechar oportunidades de
expansion y hacer frente a circunstancias dificiles. Al crear politicas y procedimientos claros
para gestionar el efectivo y el capital circulante, garantizar un flujo de caja constante y
predecible, prevenir errores y fraudes y fomentar una cultura de disciplina financiera y control
del gasto, el uso de herramientas de leasing, factoring y crédito bancario tiene un efecto positivo
sobre la liquidez. En el caso de la empresa en estudio, se concluyé que los saldos que tiene en
su cuenta de detraccidn y retencion lo utilizan para pago de tributos (igv, renta, onp, afp, essalud)
exclusivamente y se identificaron debilidades significativas por la ausencia de manuales
estandarizados de funciones para cada drea competente que genera que no se cuente con liquidez
en el momento indicado. La falta de contactos exclusivos para poder convertir en liquidez lo
que tenian disponible en las cuentas por cobrar mediante el factoring, es una herramienta que
les pudo servir para la ejecucion de sus actividades. Como también, la falta de aplicacién del
leasing mediante el uso de sus activos (maquinas, herramientas, equipos diversos, camioneta).
Donde todos estos ingresos se dan por los servicios generales que brinda la empresa a las
entidades pesqueras e industriales de la provincia del Santa. Por consiguiente, estas formas han
tenido efecto negativo en su liquidez, provocando problemas para cumplir con sus compromisos
de pago a corto plazo, donde se recurrié a un préstamo de urgencia para poder cumplir con un

trabajo en un periodo de 4 meses en la empresa Copeinca.
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VII. Recomendaciones

El compromiso de la alta direccién con el proceso de implantacion y el desarrollo de una cultura
de control y disciplina financiera en todos los niveles de la organizacién son fundamentales.

Se recomend6 que la organizacidn establezca directrices y protocolos explicitos para gestionar
la tesoreria y el capital circulante, como la creaciéon de un MOF (manual de funciones y
operaciones) para todas las dreas y la designacién de un departamento o persona concretos que
se encarguen exclusivamente de vigilar y gestionar la liquidez. Donde se pidié que la
administradora sea la encargada exclusiva de ver el tema financiero en relacién a la liquidez de
la empresa. Como también, utilizar las herramientas financieras como el leasing y el factoring,
contactando a ejecutivos bancarios, que les puedan asesorar de la mejor manera, permitiéndoles
poder convertir en liquidez sus cuentas por cobrar. Para la aplicacion del leasing se le recomend6
acercarse a Caja Huancayo, que se encuentra ubicado en el centro de Chimbote y brindar su
activo (camioneta) para poder adquirir el leasing. Para la aplicaciéon del factoring se le
recomendd contactarse con la empresa Innova Factoring, la cual es una empresa peruana que
brinda liquidez a partir de las cuentas por cobrar de sus clientes. Y de esa manera poder convertir
sus facturas negociables en dinero para ser utilizado como capital de trabajo. Para garantizar
que las politicas y procedimientos establecidos se utilizan correctamente, es crucial que la
empresa invierta continuamente en la formacién de su personal en materia de gestion financiera
para el personal administrativo y en materia de actividades mecanicas mejoradas, servicios
generales y seguridad en el trabajo al personal de taller. Las cuales estdn capacitaciones tienen
efecto positivo en las personas que estdn en la empresa, convirtiéndoles en colaboradores
comprometidos y proactivos Para asegurarse de que su gestion financiera se ajusta a las mejores
practicas y cumplen las obligaciones legales y reglamentarias pertinentes, se aconseja que la
empresa, cuando sea necesario, busque asesoramiento profesional externo, para
especificaciones legales y reglamentarias pertinentes. Poniendo en préctica estas sugerencias, la
empresa podrd mejorar su liquidez en relacion a su capital de trabajo, fortificar los controles

internos y aumentar su competitividad en el mercado.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES METODOLOGIA
DEL
PROBLEMA
(Cudl es el efecto | Objetivo general: Este trabajo | v' Liquidez: | El tipo de investigacion serd
de la liquidez en el | Describir el efecto de la liquidez en el capital de trabajo de | de - Gestién de | cualitativo, porque se limitarad
capital de trabajo de | las pequefias empresas del Peru, sector servicio, caso: | investigacion la liquidez. | solo a describir las variables
las pequefias | Empresa de Servicios Multiples Harbry S.R.L. - de Nuevo | serd de tipo | - Andlisis de | del estudio en base a la
empresas del Peru, | Chimbote, 2024. cualitativo 'y liquidez. revision bibliografica
sector servicio, | Objetivos especificos: de disefio no | - Capacidad | documental.
caso: Empresa de 1. Describir el efecto de la liquidez en el capital de | experimental de pago a | El nivel de la investigacion
Servicios Multiples trabajo de las pequefias empresas del sector | — descriptivo corto plazo. | serd descriptivo, porque se
Harbry S.R.L. — servicio del Peru, 2024. — limitard a describir y analizar
Nuevo Chimbote, 2. Describir el efecto de la liquidez en el capital de | bibliogrdfico | v' Capital de | las variables de acuerdo a lo
20247 trabajo de la Empresa de Servicios Multiples | y de estudio trabajo: que dice la literatura
Harbry S.R.L. - Nuevo Chimbote, 2024. de caso, ya |- Gestion del | pertinente a los resultados de
3. Realizar un andlisis comparativo del efecto de la | que no se capital de | la encuesta aplicada.
liquidez en el capital de trabajo de la Empresa de | necesitard trabajo. El disefio de investigacion
Servicios Multiples Harbry S.R.L. - Nuevo | formular - Medios de | serd bibliografico y de caso.
Chimbote, 2024. hipétesis obtencién. | La poblacion serd
alguna. - Usos del | conformada por todas las
capital de | pequenas empresas del Perd.
trabajo. La muestra estara

conformada por la empresa en
caso de estudio: Empresa de
Servicios Multiples Harbry
S.R.L.

Fuente: Elaborado por el mismo autor
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

La téonice de emtrevisty, se oncata o recopilyr informacidn dmecta sobee la mvestigacise
denominada: EL EFECTO DE LA LIQUIDEZ EN EL CAPITAL DE TRABAJO DE
LAS PEQUESAS EMPRESAS DEL PERLU., SECTOR SERVICHY CASO:
EMPRESA DESERVICIOS MULTIPLES HARBRY SR -NUEVOCHIMBOTE,
2024, Al respecto se le pade que en las peeguntas que a continuacidn se ncompalia. nos
responda con s claridad segin la tomdtica de mvestgnodn. Su aparne serd de mucho interés

en la myvestigacion. Se sgradece su panticpacidn ¥ colaboesciin,
Preguntas:
Respeeto 2 ls variable: Nquidez

1. JExiste un drea responsable encargado de monitercar o gestionar Ia lquidez en Is
empresa?
En wocstea ampresa, actualmente no existe un drea o respoasable especifico encargado de
montosear y gestionar ks hquider de muners exclusive Estes taress o realizun o personal
alnunistrativo, quienes tienes ot responsabilidodes adicooales. La falta de una estructum
onganizativa clars y de una asgnacido de nesponsabilidades especificas pam 2 gestion de la
liquidez ha dificultado el seguimiento coastante y s toma de decsiones oportunas co cste
dmbao. El montoreo dela liquider se reabiza de manem esporddica y reactiva, genemlmente
cuando surgen peoblemes o necesid ades urgenes de efectivo.
2 ;WMMewamymmmw,w*
m..
Cuando recihimos ingresos en efective, estos se depositan eu nuestra cuenta bancana v s¢
registran en un libro de Exced de caje. No contamos con wn sistema automatzado que nos
permita Sevar s registro detallado y sctualimdo de estos mgreses. En cuanto a los egreses,
realizamos pagos tanto en efectivo como 2 tmvés de tmnsferencias hancanas, pero no
contans con en peoceso desorizaciin y regista sistematizado. Reconocemos que b fala
de procedimiemos estandanzados y de un sistema de gestidn de efectivo eficionte aumenta
ol nesgo de ermores, fraudes y pérdidas de recunos financieres que limutan ks bquidez de la

cmpresa.
L (Se realizan conclindoses bancarias periddicas vy oportusas? [Can gué
frecucnda?
Las conaliaciones hancarias no sé realizan de manera peniddics ni oponuna Genemlmente,
s¢ fievan a cabo cuando se detectan discrepancias entre ouestros registras y los extmctos
bancerios, 0 cuando se fequicre informaciin pars ls dabomadn de los estados financencs.
No tenemos una frecoencia establecds pare realimy ostas conciliaciones, lo que poede
conlievar o tener a no saber con exactitud |2 liquider que podsmos tener en cuanto & las
cuentas bancarias.
4. ;Se mascian politicas defimidas para las cobranzas y pagos a proveedores”
En nuestm empresa no contames con politess clammente definid &5 para bis cobranzas y los
pages u peoveedores. Las decisiones redocicoadas con estos procesos se toman de manera
individual por pane ded personal admenistmtve, basadas en le urngenaa de cada situscdn y
sin un crteno uniforme. Esto ha genemdo retmsos en los cobros a nuestros clientes, ya que

70



DO 3ENSDOS UN seguinicso sistemdtico de las cosntas por cobear ni un peoceso estand scimdo
de cobranza. En ocasiones, hemos tenido que otorgar plares de pago extend idos o acepiar
fetrasos en ks pagos de nuestros chientes, lo que ha afectado sesstso flajo de efectivo. En
coanto 2 ks pagos o proveedores, la fola de politicss definidas ha dificultado ¢l
complemienta de suestrzs obligaciones en los plizos establecidos. Hemos enfresaado
sitmaciones en las que no bemos podido sealizar bos pagos 3 tempo debido a la falia de
liquidez 0 2 la priovizackim de otras obligaciones
S, Likevan ue buen coatrol de sus saldos de caju ¥y bancos, cuenta de detracclones y
percepolones com que cuents la empresa para el uso de sas operacoas?
Se leva un control mediante un registio en Excel los saldos de les cuentas de efective que
contunos como caa chica v de las cusntss hancenias. Lo que nos sirve como infomsacion
esenceal, si cusd es mis conveniente pars o uso de nuestms opemciones. Como tambidn de
nuestmm cucnta de detraccinnes y percepciones que lo utilizanos pan el pago de unpuestos.
Lo que nos coaviene porgae lo tenemaos como un feado fijo de liquidez paca poder cutsplis
con nuestras obligacionss.
6. ; Llevan un buen control de sus uctivos y pasivos coa goe cuents ln empresa?
Se leva un control medante una motecion en Excel Porque o de vital usportanca seher
NUESLIoS BELIVOS Y Pasives o0 que cuenta nuestrs organizacion. En cuestion de dineto en
efectivo, lo utilzamos pam & pago de compras menores. Las maquinanas, equipos diversos,
hermmicntas y comionets son importantes pam lo empress posjue nos pemute realizar
nuestras actividad e Nuestras obligaciones con nuestros clientes, proveedors, enbdadesded
estado son unportantes, porque cumplirlas nos permile que nuestrs empiesa siga en marcha
7. ;Se aplican hnlhslhuehudelqnﬂuen-nu&lhu&n (De qué
masers lnflaye su splicackin?
St se aplican eventualmente para saber come podemos responder ante algunss situsciones
cuando queremes 1ener liquidez pam o manitiesto de nuestios proyectos. Influye de manem
positiva porgue nos penmte analizar cheo va la enipeesa o ese MONRNIo ¥ C00 Jué recursos
podemos contar pars tener liquidez que nos permite tomar decisionss acertadas, cuando
cegimos la forms que més nos conviene en o tempo oportune que postenormente s¢
conviens en capisd de trabajo.
8. Ha tenido b empress dificaltades pars camplie cos sus compromisos de pago en el
corte plaxo?
La fulta de una planificocon finmcsers sdecusds y la susenca de un sistema de control
intemo efectivoe han coatnbado significativamente 3 estos peoblensas de liquidez. En
muchos casos, nos haeos visto obligndos u recurnr a pristarnos de emergencia de cano
plaxo pars cubcir nuestms obligacionss mdbs urgenes, como o pago de salanos, impuestos y
proveedores criticos. Estos peéstasos, aungue nos hen permutide salir de sauacionss de
apurn, tamhién han genemdo costos financiesos adicionales y han sumentado nuestro nived
de endeudamiento. Ademds, en ocasionss hemos tenido que retrasar los pagos & algunos
proveadares menos criticos, lo que ha genemdo 1ensionss en nuestms relaciones comerncisde s
y ha paesto en nesgo lu continosdad de nuestms operacionss.

9. Qué lucates de lmgreso tiese b cmpress para hacer freste asus obligaclones 1 cortu
plaze?

Nuestm pencipal fuente de ingresos proviene de os servicios generades que hond smes &
nuestros chentes del sector ndusinal v pesquero. Estos ingreses se penemn de mancrs
trimestral, dependiendo de los contratos y acoerdos establecidos. Tambidn coatamos con
algunas cuentas par cobear pendiontes, pero enfrentamos dificultades pars gestwooarias de
manem efectiva y convertitdas en efectivo de manera oportuns
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Respecto = Is variable: Capitsl de trabajo
L jComo sdminkira In empresa su capital de trabaje? Utilzan  algunos
procedimicstos en particalar?
Nuesti eopersa, al ser s cmgeesa de servicks genemdes para empresss indwstrales y
pesgucras, no mancjs investanos significatives de productos temmuinados. Sin embargo. sl
gestionamos wn stock de ropucstos v suministyos secesanos pana ¢l desanallo de nuestras
funcsones. La administocidn de esios mventanos se maliza de masera massnl, so wnilizar
técmices especializadas de gesta de mventanos. Llevamos wn registso bisico delas entrades
y salidas de mpucstos y summusnos. peso NO CONtamos com @ sistema de comtrol de
Investanos autcenatizado ni com politicas clamsmente definidas pars su gestida Las
decmiones de reposicida de mnventano s tloman de munem meactiva, basadas en b
experencia del persosul de mantenimicedo v en las necesidades inmediates goe sarpea.
2. [ Qué estrategles se implementun pars mejorar of uso sustendble de su capleal de
trabajo?
Actuslmente, no hemos woplementado esrategias especifices pams mejorar el uso sostenible
de smestan capital de imbajo. Nuestro eafoguoe primcipal b sido massener la operatividad de
nuestras funciones y cumplir com bos servicws genendes progosmados. No hemos realizado
un ankbisss detallado de nuestros mventanos mide soestaas coentas por cobesr pams identificar
oportunidades de meyrs ensu gestion. Pero implementar una estratena s uns vision a conto
plazo como organzacidn, porgee TECONOCENKn Si JUETCIOG ST INSIOTSS (UE NDESTTEs
competencias, aplicando estmacgiag establecidas podemos sacer oma amplia vestaia
3. JLaempresa abtuve un crédito bancarke en los dltimos ahos?
Si ¢ obtevo un crddito hancasio en kos dtimos afios, porgue necesitamos tenes iguider pam
poder cumplir con unos trabajos de seavicsos en b empresa Copeinca. Ea cusl nos permitid
poder cumplir com noestro cliente ea el empo previsto, como tambiéa poder camplie con
nuestro pessonal de trsbajo. Es créd so bancanio fue opontuno en su momento, porgee nos
permitsh cumplir com dicho trabajo y quedar como congeesa camplidon y compeumetida ante
nuesiro chesse.
4. Lsempresa obtuve un crédity hipetecarie en bos altimos aflen?
No, porgee no s oieyd comveniente walizarks. porgee se poede poner en riesgo ka
establocimienton de la emgeesa, v es0 nos perpadicarks ea goe no teviinumos wa lugar fisico
pars realizar nocsine opensciones; si ¢s gue no cumploncs con ls obligaciin de pagarks. Lo
que ocasxouark wn gran probleas pana of desarsollo y crecimiesty como eatidad, no cumplir
CON DUSSLIO PrOPUGio, NI MOCSLIRS SIS Y VISKnes.
& Lacmpress use bs herramicnta del factoring para financlar su capital de trabaje?
La empresa oo wo la hemumienta del factoning, porgee 0o se vo los contactos idoneos ni
¢l conocimicnto adecwado de como poder unlizado pars poder obiener bguidez para
utdlzado como capinal de trabago pams el desempedio de sus funciones. Tener wna bossa
propucsty por intemsedio de foctonng ¢ una wlea que ya se biene prevista poneds en
aplcacion en el cono tempo. Yaque b mitad de maestaos servicws se cohme despuds de un
tietpo.
6. Lacempresa use la herramientn del leasing pars flnanciar su capltal de trabajo?
Nuestra entidad no mtilizo of kasiag, posque 20 %¢ oreyd convenieste realizado. Ya gque ol
2CLive g tenemos (camsioocta) para poderobtenes el keasing. Lo utiliznmaos pam & tmslado
de moesto personsl, equipos de trabaps, hemamientas, ete. St ko perdidramos ese activo
afectana al desempeio de nuestms funcones. El cual estas actvidades desarrolladas son de
vital importancis pam of ausplmiento en las feches establecidas de las nismas,
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7. iSeutillzd o capital de trabaje para of pago de obligaciones? [ De qué manera?
Si, pomjue mmestao capital de trabajo co fooma de dinero disponible mos sirve para pagar a los
tbajadores en el tianpo comecto. En el caso de la Bquidez que obtuvumsos medisnte ¢l
crddito bancano, nos sinvisd pam poder pagar b planilly de nuestros coleborsdores en el
trabajo que realizamos en b emgwesa Copeince. Lo que fue urgente, poeque ante toda est ¢l
compromiso de tensmos con nuestros trabajadores, ya que sin ellos po se podran desarollar
los tmbagos.

K. Se utilled el capital de trubajo en b adquisicidn de activos? [ De qoé manera?

St se utilird el capaal de trabajo en la compm de activos menares (miquinas v heransentas
pequenas), ya que s& no contaba con ello y se pecesitd urgentemente adquiridas pars poder
reshizar Jos trabajos en la emprese Copence Lo cuad fue necesano, ya que por dichos
oquipes pudimos cumplir con ks meta, que em acabar el servicio en las fochas previstas poe
12 parte de nuestro diente,

9. ;Se utillet el capital de trabajo en programas de copacitackia? [De qué mancm?
No se utibzd el capital de trabajo pam poder capacitar 2 nugstros colabomdoces, porque en
SU MOMEnto 1o sc creyd coavemente realomdo. Ya que cios tienen una amplia expenencia
en lus funciones que realizan. Pero, de todos modos, capacitar en otros tipos de actividades
ol personal & una propuesta que tensmos méds adelente realizer. Ponque reconocemos que
tener un personal capacitade aumenta el dessrrolio y crecimiento de nucstrs organizaciin.

Nuevo Chusbote, (02 de setianhee del 2024

Flirma y sello del entrevistado

73



Chndene. L8 & aponin Gl 2020

Gwbens 4

MAROLE ANDEMAYIIN ALF AR MALHATY
EMPRESA DE SENVICIOS MUILTEPUES MANNEY SL

A Wravdin A premnsts oo e ol snniiiel aels del Vewrimtorsdo &

PR B b nrersahad Candiin Lon Asprten e Ohmbuste. ssiibtannt slbide 4n
AR AN T ] et B s o e G e W A R LA FTCT DR LA LA D
AN PLCAPITAL DF THARAD BB LAS PROWERAS EMMMELAL DL PR SRCTON SEFDOO.
CADD: EMFRESA BE SENVICIOS WULTIFLES HANREY AXL -
MUEYYD CHEMBOTE 2004 yee s b cootheritn de simecdn/ditus s
GREAENTY CENMERAL, o corge de DUAN JTONF CION VELANGUEL perteserinnmny & s Bacanls
Profossinal & La Canvma Prodoiansd do CONTARILIDAD cun D] N T8 20000 ML vl o
of puriecde Su 29000 2004 U 92 D% 2024

Lo sventgacdn w Douard & GBe dpeiends stia sslalaws s y &
catlate noiaad y tostas bas Satan recapdadan s clicatos Mk ssestd s e lacals
L ga sl

Bo propuis W sprmaasiad pars ceibararie e sasitzes Ae s saperial
Pt il

- e

3y e Satery
artetr @ il @ ma s

0900 T wwamranm

74



Anexo 03. Ficha técnica de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Magiaer / Doctor: CPC Lazo Ropas Rider Leansd
Pessente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante sodo, saludark cordislmente y agradecerk b commmocacion cun su persona par
hacer de  su copocamiento gue  yor Juam  Josf Chon  Veldsgoer
egresado del programa scadémico de ls Escucls ¢ Contabilidad de ls Univensidad Catdlics
Los Angeles de Chimbote, debo malizar ¢l proceso de validacka de nu instrumento de
recolecckin de infonmaciie, mativo por el cual acudoa Ud. pam su participaciia en ¢ Juicio
de Expenos.
Mi proyecto se titule: “EL EFECTODE LA LIQUIDEZ EN ELCAPITAL DETRABAJD
DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU_SECTOR SERVICIO, CASO: EMPRESA
DESERVICIOS MULTIPLES HARBRY SR L - NUEVOCHIMBOTE, 2024"y eavio a
Ud. el expediente de vabidacidn que contiene:

- Fxha de ldentificocson de experto pam proceso de validacion
- Cana de presentacin

- Mariz de vperacianalizecidn de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de vahdaca

Agradezco anticipad snenie su stencidn y pamicipacsdn, me despido de usted.,
Alentamente,

DNE: 74280038
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Ficha de entifieackén det experte pars proceso de validuclon

Numbres y apellides: LAZO ROJAS RIDER LEONEL
NYDNICE: 72130648

Edad: 56 afws

Celular: 95986939%

Emall: |_rogesid gmail.com

Tituds professonal: CONTADOR PUBLICOCOLEGIADO
Grade scademice: Maestria: Doctaradoc

Especialidad:
Instituckén gee Mbora:
EMPRESA DE INGENIERIAY MONTAJESAC

Identificacion del Proyecte de investigackén o tesis

Titule: EL EFECTO DE LA LIQUIDEZEN EL CAMTAL DE TRABAJO DELAS
PEQUENAS EMPRESAS, SECTOR SERVICIO, CASO: EMPRESA DE SERVICIOS

MULTIPLES HARBRY SR.L. - NUEVOCHIMBOTE, 2024.
Autor: JUAN JOSE CHOIS VELASQUEZ
Pregrama academico: ESCUELA PROFESIONAL DECONTABILIDAD

Firma Hoells
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ar S ubdcz

FICHA DE VALIDACION" _
TITULO. EL EFECTO DE LA LIQUIDEZ EN EL CAPITAL DE TRABAJO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL PER(. SECTOR SERVICIO, CASO:
ENPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES HARERY 8 R.L - NUEVO CHIMBOTE, 2024.

™ Pertinencia

Claridad

Dimenside 1 Gestiin de ln
liquides

Cumple

No
cumpl
3

L8 uqu

No
cumpl
(3

Ne
Cumple | cumpl
3

Obseryaclencs

 Existe un dsen respoasahle
Encargado de manitocear o
pestionar la bquidez en la

P mprese”

X

X

X

1B

| Qué procedinuentos se siguen
bam gestionar y controler los
Jngresos v earesos de efective?

X

Se reabizran conchaciones
hancaniss penod icas y
bporunas? ; Con qué
recuscia?

Se manejan politices definidas
parn las cobranzas v pagos &
heoveedores?

Llevan un buen coutrol de sus
baldos de caja y bancos, cuenta
e detracciooes y percepownes
Pon que cuenta la cmpresa pars

X

bl uso de sus oquiuno‘.‘
24 de
lguidez

X

 Llevan un buen control de sus
hctivos y pasivios con que cuents
ja empresa’’

X

X

'

Se aplican los ratios

X

Inanciercs de bquidez como
hndlisis financens? | De que
neea influye su splcacivn?

mneasion 3: Capaddad de

#Eo 8 corto plaze
 Ha temud o ln enspresa

ificultad o5 pace cumplir con
hus comproeusos de pago en el
pano plaro?

X

Qué fuemes de mgreso tiene la
bmpresa pars hacer frente & sus
hbhigacones a cono plazre”

X

 Clmo ndnunistro s amspresa su
fapatal de trabago? [ Utilian
hlgunos procedinuentos en
baricular’

X

¥

QUE estrategies s¢

Jeplementan pam mejorsr o
hso sosteruble de su capaal de

X

mh¥'.'
2 Me de

obtemana

L2 empress obtuvo un crédito
bancano en los Gltuncs sfios”

4

 La emprese obtuvo un erédito

L2 empresa uso ln hermmienta

Enpou\:_n_tio en los Glrimes abos?
o factonng para financiss su

77




capaal de trabaso?

| Ls empresa uso la hermamicnta X X
rd lesing para financiar su
sapital de trabao?

mension 3: Usos ded capital
trabajo

 Se unlizd el capaad de mabago » %
pama el pago de obligaciones”
De qué manem?

 Se unlied el capital de trabajo * ”
ks sdquisicsdn de acnivos?
|.De qué manem?

| Se unbizd el copaal de wabapo » *

0 prograses de capactacion?
De qué manem?

Recomendaciones:
Opimidn del expero: Aplicable (X) Aplicable después de modificnr () No sphcable ()
Nombres y apelidos: Rider Leond Laxo Rops
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Anexo 04. Formato de consentimiento informado u otros

o
. -

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Clenclas Soclsles)

Estunado'a pancipame

Le pedimoos su apoyo en la realizackia de una snvestigacsin co Ciencas Socales, conducida
por Juan José Chos Velbsguer, goe o parte de la Universidad Catdlics Los Angeles de
Clumbode.

La mvestigaciia denomnada:

EL EFECTO DE LA LIQUIDEZ EN EL CAPITAL DE TRABAJO DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS DEL PERD, SECTOR SERVICIO, CASO: EMPRESA DE
SERVICIOS MULTIPLES HARBRY SR - NUEVOCHIMBOTE, 2024,

L entrevists durmd sproxassdamente 15 nunutos ¥ todo bo que usted dign serd
tratado de maners andnima

Le mformacidn serh grabada (st fuera necesano) y utilzad s pam esta investigacidn
Su participaciin s totalmente vohmtana, Usted puede detener su paticipacion en
cunlquier momento st se sicnte afeciado. asl como dejar de responder alguns
intemogante que le incomode. Si tiene alyuna pregunta sobee la investigacion, sobre
haceria en el momento que megor parezea.

S: tiene alguna consults sobre ln mvestigaciin o quicre saber sobre los resultados
obtenidos,  pucde  commucarse  al  siguiente cooco chkctrdnico
Juses v 16 L0 gl coms 0 &l nimero 910590143, Ast conso cva el comité de ética
de mvestigacsia de la unversidad clecia uladech edu pe

Complete la siguieste informucidn oo caso desee particpar:

Nombre ¢ o Harold Asdersson Alfaro Machsy
Fama del pantcipante

Frma del investigador
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Fichas bibliograficas.

Autor: Herrera Cenepo, Junior. Cuidad, pais: Pucallpa, Peru.
Titulo: La Gestion del Efectivo de los Pequefos
emprendedores y el cumplimiento y el
cumplimiento de deudas Financieras durante la
Pandemia, 2020.

Ano: 2021

El estudio tiene como objetivo general determinar grado de relacion entre la gestion de efectivo
post pandemia con el cumplimiento de deudas de los pequefios empresarios de la cuidad de
Pucallpa, siendo vital para los pequefios empresarios administrar el efectivo o liquidez para
generar ingresos, que se traduzcan en rentabilidad a fin de garantizar el capital de trabajo, en la
actualidad la falta de liquidez se deben a muchos factores como la contraccion de la economia a
nivel global, la falta de trabajo que hace que los consumidores tiene poca capacidad para adquirir,
lo que complica las actividades empresariales, por ello en la presente investigacion se establece
de qué manera la falta de liquidez afecta en el cumplimiento de las obligaciones comerciales, por
los altos costos que representa el refinanciamiento, asimismo, se analiza de que forma la
paralizacion de las actividades econdmicas ha intervenido en el crecimiento de los pequefios
empresarios en tiempos de pandemia y por otro lado se describe de qué manera la razon corriente
facilita que los pequefios empresarios puedan cumplir sus obligaciones de corto plazo en tiempos
de pandemia en la cuidad de Pucallpa, 2020; en cuanto al marco metodoldgico por los objetivos
propuestos es de tipo bésica, de alcance correlacional y disefio no experimental, en ese sentido
de acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion se concluye que la gestion de efectivo
post pandemia con el cumplimiento de deudas de los pequefios empresarios de la cuidad de
Pucallpa.

Referencia bibliografica: Ficha N° 05
Herrera, J. (2021). La Gestion del Efectivo de los
Pequeiios emprendedores y el cumplimiento y el
cumplimiento de deudas Financieras durante la
Pandemia, 2020.
http://repositorio.unu.edu.pe/handle/UNU/5150
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Autor: Diaz Lépez, Sheyla & Lazo | Cuidad, pais: Tarapoto, Peru.
Sandoval, Ramiro

Titulo: Capital de trabajo y liquidez de la
empresa Ashly Confecciones SAC, periodo
2019-2020.

Ano: 2020

Se establecié como objetivo principal: Determinar la relacion del capital de trabajo en la liquidez
de la empresa Ashly Confecciones SAC, Morales, periodo 2019-2020. Se us6é una metodologia de
tipo aplicada, con un disefio no experimental de nivel correlacional, para lo cual se cont6 con una
muestra conformada por cinco trabajadores a los cuales se les aplic dos cuestionarios, para la
variable capital de trabajo fue conformado por 24 items, mientras que para la variable liquidez fue
de seis items. Los principales resultados demostraron que el nivel inadecuado en el capital de
trabajo segin el 40% de los encuestados, mientras que el 60% manifesté que existe un nivel bajo
de liquidez, ademds, se comprobé que el capital de trabajo se correlaciona significativamente con
la razén corriente, la razon rapida y la razén de efectivo. Finalmente se concluy6 aceptando la
hipdtesis del trabajo la cual fue: capital de trabajo se relaciona significativamente en la liquidez de
la empresa.

Referencia bibliografica: Ficha N° 10
Diaz, S., Lazo, R. (2020). Capital de trabajo
y liquidez de la empresa Ashly Confecciones
SAC, periodo 2019-2020. [Tesis,
Universidad César Vallejo].
https://hdl.handle.net/20.500.12692/62335
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Autor: Silva Shica, Wincler. Cuidad, pais: Olivos, Pert.
Titulo: Factoring y la liquidez de las empresas,
del sector mantenimiento, Distrito de los Olivos,
2020.

Aino: 2021

Tuvo como objetivo general: Determinar cdmo el factoring se relaciona con la liquidez de las
empresas Mype, del sector mantenimiento, del distrito de Los Olivos, 2020. para lograrlo. Se
utiliz6 la metodologia de tipo explicativa, no experimental con corte transversal. Se trabajé con
una poblacién de 30 empresas para los cuales se utilizé un trabajador relacionado con el drea
contable y financiera, en cuanto a la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento fue un cuestionario que se midi6é bajo el software SPSS 26 en espafiol. Se obtuvo
que el factoring se relaciona significativamente con la liquidez, es por ello que se recomienda
hacer uso recurrente del factoring, el mismo que permitird mejorara la liquidez y cumplir con los
objetivos financieros planificados.

Referencia bibliografica: Ficha N° 11
Silva, W., (2021). Factoring y la liquidez de las
empresas Mypes, del sector mantenimiento,
Distrito de los Olivos, 2020 [Universidad César
Vallejo].
https://hdl.handle.net/20.500.12692/87079
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Autor: De la Cruz Miranda, Jazmin Alexandra y | Cuidad, pais: Chimbote, Perd.
Vargas Arce, Xomara Yamarith.

Titulo: Programa reactiva Pert y su impacto en la
liquidez de la empresa Pollos a la brasa El Gigante
MVV S.R.L, Chimbote-2021.

Ano: 2023

Tuvo como propdsito general: Determinar el impacto del programa Reactiva Pert en la liquidez
de la empresa Pollos a la brasa El Gigante MVV S.R.L. Chimbote-2021. La metodologia utilizada
fue de disefio descriptivo-propositivo de tipo no experimental y corte transversal. La muestra
consistio en dos entrevistados, el gerente general y la contadora de la empresa, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico. Se empled una guia de entrevista validada por expertos
como instrumento de recoleccién de datos, ademds del reporte de liquidez correspondiente al
periodo 2021. Los resultados de la investigacion revelaron que el crédito obtenido a través del
programa Reactiva tuvo un impacto positivo en la liquidez de la empresa Pollos a la brasa El
Gigante MVV S.R.L. Se concluy6 que hay aspectos que requieren atencién, como las
obligaciones financieras. Por lo tanto, se planted la necesidad de desarrollar propuestas de
estrategias financieras que permitan cumplir con los pagos de los créditos de la empresa.
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