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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar cémo se relacionan el liderazgo
gerencial con la gestion administrativa en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna
Silvestre, Ucayali, 2024. Se llevé a cabo con una metodologia de tipo cuantitativo, de nivel
correlacional y de disefio no experimental transversal. La poblacién la constituyeron todos
los trabajadores de la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre del Gobierno Regional
de Ucayali y la muestra fue de 30 empleados de esa gerencia. La informacion se recogié por
medio de una encuesta con dos cuestionarios aplicados a la muestra. Los resultados muestran
que se percibe un liderazgo gerencial de nivel alto, asi como un nivel alto en gestion
administrativa. En la prueba de correlacion se encontré una relacion positiva, de intensidad
moderada y con significancia estadistica, por lo que se concluye que existe relacion
significativa entre el liderazgo gerencial y los procesos administrativos en la Gerencia
Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024. De igual manera, se encontro relacion
significativa entre liderazgo gerencial y el proceso de planificacién. Pero, no se identificé
relacion entre el liderazgo y los procesos de organizacidn, direccién y control de la gestion

administrativa en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024.

Palabras clave: gerencia, gestion, liderazgo, organizacion
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Abstract

The research aimed to determine how managerial leadership is related to administrative
management in the Regional Forestry and Wildlife Management, Ucayali, 2024. It was
conducted using a quantitative methodology, with a correlational level and a non-
experimental cross-sectional design. The population consisted of all employees of the
Regional Forestry and Wildlife Management of the Regional Government of Ucayali, and
the sample included 30 employees from that management. Information was collected
through a survey with two questionnaires applied to the sample. The results show a high
perception of managerial leadership as well as a high level of administrative management.
The correlation test found a positive relationship with moderate intensity and statistical
significance, concluding that there is a significant relationship between managerial
leadership and administrative processes in the Regional Forestry and Wildlife Management,
Ucayali, 2024. Similarly, a significant relationship was found between managerial leadership
and the planning process. However, no relationship was identified between leadership and
the processes of organization, direction, and control of administrative management in the

Regional Forestry and Wildlife Management, Ucayali, 2024.

Keywords: management, administration, leadership, organization.



I. Planteamiento del problema

Los cambios en las organizaciones del mundo actual resultan vertiginosos y con
frecuencia generan valores que se contradicen, al requerir novedosas formas de liderazgo
que puedan facilitar tanto la direccion de ideas, como la de acciones, que deben de llevarse
a cabo, ademds de generar la credibilidad en los propdsitos y de la confianza en la mision
que estos lideres deben de representar. Y, es que la globalizacidén socioeconémica y cultural,
requiere que aquellos que van a dirigir organizaciones se desarrollen profesional y
personalmente durante toda su vida, ademds de poseer una enorme capacidad para adaptarse
a los cambios, una gran flexibilidad. Los rdpidos cambios en el mundo, impulsados
principalmente por los avances tecnoldgicos y sociales, han incrementado la competencia
interna dentro de las organizaciones. Esto ha suscitado preocupacion por como enfrentar los
desafios que estos cambios imponen a los individuos, las organizaciones y los paises..

(Gutiérrez, 2019).

Las organizaciones, tanto publicas como privadas, son entidades productivas que no
solo establecen relaciones laborales, sino que también funcionan como centros de
interaccion social, moldeando actitudes y comportamientos con un impacto afectivo
significativo. Por lo tanto, es esencial contar con un ambiente adecuado, propicio y cémodo
que fomente la satisfaccion de los individuos involucrados y facilite el desarrollo de
emociones positivas y conductas constructivas (Macias y Vanga, 2021). De hecho, la
motivacion es la accion que impulsa al colaborador organizacional por voluntad de si mismo

a realizar tareas de la gestion de manera eficaz y productiva.

El liderazgo y la gestion administrativa se complementan de manera efectiva y son
esenciales para cualquier empresa que aspire al éxito. Un buen lider inspira a las personas a
seguir una vision, mientras que un administrador eficiente se encarga de llevar a cabo la
ejecucion de esa vision. Ambos roles contribuyen a crear un ambiente organizacional

equilibrado y, sobre todo, productivo.

A nivel global, Montiel (2018) sostiene que el liderazgo juega un papel crucial al
aprovechar las fortalezas y, sobre todo, las oportunidades, con el objetivo de minimizar las
debilidades y amenazas. El liderazgo en la gestion es un elemento clave para mantener un
clima organizacional favorable. Por otro lado, Guerrero (2018) sefiala que, en paises
sudamericanos, como Ecuador, el liderazgo es un proceso que implica una visién a largo

plazo, en el cual la transformacién y el cambio hacia la mejora continua son inherentes.



Abhora, no es lo mismo ser lider o gerente de una empresa o institucién privada, donde lo que
se busca es maximizar ingresos y reducir gastos, o sea que la empresa sea rentable, que en

una entidad publica.

Caiiizares et al. (2016) indican que toda organizacién del sector publico tiene como
objetivo alcanzar sus metas, tal como lo sefialan diversas investigaciones en el drea. Para
lograr este propodsito, es fundamental contar con dos cualidades clave: coordinacién y
esfuerzo, las cuales son herramientas esenciales en las entidades publicas. En el contexto de
los avances tecnoldgicos y cientificos, se requiere innovar € implementar procesos que
permitan al personal desarrollar las competencias necesarias para cumplir con los objetivos
establecidos en el plan estratégico de la institucién. Ademds, es importante considerar
caracteristicas altamente valoradas, como la ética, la responsabilidad, el compromiso, la
capacidad de liderazgo y la competitividad, que son fundamentales para una gestion publica

efectiva. (Lozano y Tamayo, 2016).

En Perd, al igual que en muchos otros paises de la region, la corrupcién ha tenido un
impacto significativo en diversos sectores a lo largo de las ultimas décadas. Este fendmeno
ha afectado a diferentes niveles y dreas de la administracion publica, incluyendo los poderes
del Estado, los 6rganos desconcentrados de los gobiernos regionales y locales, asi como a
numerosas empresas (Ortiz, 2019). Sélo recordemos que todos los 6 tltimos maximos
funcionarios publicos, como lo son los ex presidentes de la Republica, afrontan problemas
legales por graves casos de corrupcion durante sus gobiernos. Ellos grandes lideres politicos,
que llegaron al poder con el apoyo de millones de votos, sucumbieron ante la codicia y la

falta de valores.

En este contexto, la administracién publica de nuestro pais requiere un proceso de
cambio, que incluya una reingenieria o reforma, y, sobre todo, un liderazgo sélido. Es
urgente desarrollar y poner en marcha un plan de modernizacién de la gestion publica,
asignando los recursos presupuestarios necesarios para fortalecer la identidad de los
trabajadores, donde el capital humano sea el protagonista y lider, trabajando de manera
colaborativa y motivada. Esto permitira el éxito de la gestion administrativa publica en Pert.
Para ello, se ha implementado el cédigo de ética que regula las instituciones del Estado, con
el objetivo de guiar y promover practicas responsables y eficientes en la gestiéon publica.
(Clarke & Hill, 2015; Buitrago, 2015). Adicionalmente, deberia de agregarse al liderazgo, el
aspecto de la asertividad. (Montoya & Mora, 2020)



En el pais, existe una crisis de liderazgo efectivo y productivo en la alta direccion de
dependencias del sector publico, donde la falta de una vision estratégica clara y compartida
entre los lideres y sus equipos resulta en una planificacién deficiente y en la ejecucion
ineficaz de politicas. La ausencia de metas a largo plazo y la falta de alineacién en la visién
pueden llevar a una gestion reactiva en lugar de proactiva (Garcia & Martinez, 2023). Asf,
los lideres gerenciales a menudo enfrentan desafios relacionados con la toma de decisiones
basadas en datos limitados o sesgados; ademds, la falta de informacién precisa y actualizada
puede llevar a decisiones mal fundamentadas que afectan negativamente el desarrollo
regional (Vasquez & Romero, 2022). Asimismo, la comunicacion ineficaz y la falta de
habilidades motivacionales entre los lideres pueden disminuir la moral del personal y la
eficiencia en la implementacion de proyectos y politicas. La incapacidad para motivar al

equipo puede resultar en bajos niveles de compromiso y rendimiento (Sdnchez, 2023).

Ahora, si el lider gerencial no motiva adecuadamente a su personal de confianza para
que los procesos administrativos se desarrollen de manera Optima, se pueden generar
implicaciones para la administracion regional. Asi, la falta de planificacion estratégica y la
deficiente coordinacion entre diferentes areas del gobierno regional pueden llevar a una
ejecucion fragmentada de proyectos y a un uso y, asignacion ineficiente de recursos, tanto
financieros como humanos. Donde, la falta de sistemas efectivos para el seguimiento y la

evaluacién de proyectos es un problema recurrente (Torres & Castro, 2022).

Igualmente, la carencia de mecanismos robustos de evaluacion y control pueden estar
impidiendo que se identifiquen problemas y la correcciéon oportuna de desviaciones en la
ejecucion de politicas y proyectos. La falta de retroalimentacién y ajuste continuo afecta la
eficacia de los procesos administrativos (Gonzalez, 2023). La ineficacia en el liderazgo y la
administracion puede estar limitando la capacidad del gobierno regional para llevar a cabo
proyectos que beneficien a la comunidad, afectando la calidad de los servicios publicos
ofrecidos a los ciudadanos, y generando descontento y desconfianza en la administracién
regional, reduciendo el impacto positivo de las politicas publicas (Mendoza & Ferndndez,

2023).

Es asi que, los problemas en la planificacion y ejecucion de proyectos pueden estar
ralentizando el progreso econémico y social de la region, con la falta de cohesion y direccidén
estratégica se puede impedir que se alcancen los objetivos de desarrollo regional (Sanchez,

2023). Un liderazgo débil sobre los procesos administrativos puede estar contribuyendo a la



inestabilidad institucional, afectando la confianza de los ciudadanos en las instituciones
regionales y dificultando la implementaciéon de reformas necesarias (Garcia, 2023).
Finalmente, la ineficacia en la administracién puede llevar a una percepcion negativa de la
gestion publica entre los residentes, afectando la participacion ciudadana y la colaboracién

entre el gobierno regional y la comunidad (Rivas & Castro, 2023).

La Gerencia Regional de Flora y Fauna Silvestre del Gobierno Regional de Ucayali
juega un rol fundamental en la gestién y conservacién de la biodiversidad en esta region
amazonica del Pert, en el que un buen liderazgo gerencial y el adecuado desarrollo de los
procesos administrativos en ese sector publico son cruciales para asegurar que las politicas
y estrategias de conservacion se implementen de manera efectiva y que los recursos naturales
se gestionen de forma sostenible. Sin embargo, en los entes regionales, las gerencias son
cargos de confianza que muchas veces se delegan, desde la gobernanza, de manera politica
y no tanto profesional; es decir, que ponen en las gerencias a “gente del partido” que pueda
o no tener las capacidades profesionales, pero carecer de la experiencia necesaria para una
labor tan especializada, y no ser un funcionario de carrera. Un liderazgo visionario y una
administracion eficiente pueden mejorar significativamente la implementacion de politicas
y proyectos, enfrentando desafios y aprovechando oportunidades para el desarrollo

sostenible en la regidn.

Del contexto presentado surgi6 el problema de investigacion, que se enuncié de la
siguiente manera: ;De qué manera se relacionan el liderazgo gerencial y la gestion
administrativa en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024? Y los
problemas especificos: ;De qué manera se relacionan el liderazgo gerencial y la
planificacion en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024?; ;De
qué manera se relacionan el liderazgo gerencial y la organizacién en la Gerencia Regional
Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 20247; ;De qué manera se relacionan el liderazgo
gerencial y la direccion en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali,
20247?; ;De qué manera se relacionan el liderazgo gerencial y el control en la Gerencia

Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 20247

Asimismo, se plantearon los objetivos de investigacién, como objetivo general:
Determinar cdmo se relacionan el liderazgo gerencial y la gestion administrativa en la
Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024. Y, como objetivos

especificos: Identificar como se relacionan el liderazgo gerencial y la planificacién en la



Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024. Establecer como se
relacionan el liderazgo gerencial y la organizacion en la Gerencia Regional Forestal y de
Fauna Silvestre, Ucayali, 2024. Evaluar cémo se relacionan el liderazgo gerencial y la
direccién en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024. Establecer
como relacionan el liderazgo gerencial y el control en la Gerencia Regional Forestal y de

Fauna Silvestre, Ucayali, 2024.

La importancia de llevar a cabo esta investigacion, radic6 en la deficiente
administracion generalizada de los gobiernos regionales en el pais, donde la asignacion de
cargos burocraticos a funcionarios que, en algunos casos, sin contar con los méritos
profesionales ni la capacidad gerencial necesaria, conlleva a una mala gestion administrativa.
Mientras los cdnones de la administracion moderna demandan que quien gerencie estas
dependencias publicas sean lideres naturales, con capacidad gerencial, con principios y ética
que pueden ayudar a conducirlas mediante una gestion transparente, ideal y motivando a sus

colaboradores a trabajar en equipo para cumplir las metas trazadas.

La justificacion tedrica, radic6 en que la realizacion del estudio incrementd el
conocimiento respecto a las variables, liderazgo gerencial y gestion administrativa en una
entidad publica, al indagar informacién sobre sus conceptos y particularidades. Esto nos
llevé a formar definiciones propias sustentadas en las teorias de Taylor, Fayol y Bass. Como
justificacién préctica, el liderazgo gerencial es crucial para el éxito de cualquier
organizacion, por lo que, un estudio sobre liderazgo gerencial permite identificar como las
practicas de liderazgo influyen en la eficiencia y eficacia de la gestion administrativa.
Ademads, los resultados cientificos que se encontraron, sirven como modelos orientadores
para la buena prictica de liderazgo en las dependencias regionales. Ademds, se justifico
porque al utilizar un enfoque metodolégico cuantitativo en el estudio del liderazgo gerencial
y la gestion administrativa, a través de encuestas y andlisis estadisticos, esto permitié medir

el impacto de diferentes estilos de liderazgo en la eficiencia de la gestion administrativa.



II. Marco tedrico

2.1. Antecedentes
Internacionales

Pezo et al. (2023) desarrollaron el estudio titulado “Estrategias de Liderazgo
gerencial para la mejora de la comunicacidn organizacional en la Unidad Educativa Teodoro
Wolf”. El objetivo de esta investigacién es examinar las percepciones de los directivos sobre
su rol como lideres educativos en la gerencia, asi como evaluar cémo los docentes,
representantes y estudiantes perciben la gestion administrativa en sus funciones. Para
facilitar el estudio, se realizaron entrevistas a docentes para abordar el estudio, se llevo a
cabo una investigacion mixta con predominancia del enfoque cualitativo, utilizando el
método hermenéutico. Para contrastar los resultados, se incorpor6 un componente
cuantitativo a través de un disefio no experimental interpretativo.. Entre los hallazgos, se
observo que tanto docentes, estudiantes como representantes tienen altas expectativas del
liderazgo gerencial. Estas expectativas se corroboran con los resultados de las encuestas, que
sefalan la necesidad de fortalecer aspectos como la capacidad de liderazgo, el trabajo en
equipo, la comunicacion efectiva y la cohesion institucional. En consecuencia, se proponen
nueve estrategias destinadas a asegurar un entorno armoénico y centrado en la calidad

educativa.

Sosa (2022) en su tesis para optar el grado de doctora, Universidad Iberoamericana
de Paraguay, titulada Estilo de liderazgo y nivel de desempeiio en la gestion escolar, tuvo
como objetivo general analizar el estilo de liderazgo y el nivel de desempefio en la gestion
escolar de los directores de instituciones educativas. El tipo de investigacion fue descriptivo-
correlacional, con un enfoque mixto. Para recolectar los datos de tipo cuantitativo y
cualitativo se utilizaron las técnicas de encuesta y entrevista, y, como instrumentos un
cuestionario y una guia de entrevista. La poblacién consistid en estudiantes, personal
pedagdgico y administrativo de 10 instituciones educativas de la ciudad Fernando de la
Mora, y la muestra la conformaron 300 estudiantes y 146 docentes de las instituciones. En
los resultados sobre la relacion entre nivel de ejercicio en la gestion escolar y sobre los estilos
de liderazgo de los directores, se identifico la existencia de una correlacion estadisticamente
significativa. De manera general, se concluye que, los directores de las instituciones
educativas que muestran conductas més alineadas con el liderazgo transformacional tienden

a mejorar su desempefio en la gestion escolar. En cambio, aquellos que adoptan un estilo de



liderazgo Laissez-faire o transaccional suelen experimentar una disminucion en su nivel de

desempefio.

Baque (2021) investigé sobre El liderazgo y la gestion administrativa: su influencia
en las instituciones educativas de la Union Ecuatoriana, 2020, el objetivo fue Determinar
de qué manera el liderazgo y la gestion administrativa influyen en la satisfaccion laboral
docente en las instituciones educativas, tesis para obtener el grado de Doctora en Educacidn,
Universidad Unién, Ecuador. La metodologia de este estudio se basé en un estudio de tipo
cuantitativo, nivel correlacional descriptivo y disefio no experimental. Utilizando la técnica
de la encuesta y como instrumentos el cuestionario de liderazgo de 40 items, y el cuestionario
de gestion administrativa de 29 items. La muestra estuvo conformada por 353 entre
directores y docentes de las instituciones educativas del ambito de estudio. Los resultados
muestran que el liderazgo es de nivel regular, de tipo transformacional, y la gestion
administrativa es de nivel bueno. La prueba de correlacion establecié que las variables no
estdn relacionadas. Se concluye que no existe relacion entre el liderazgo y la gestion

administrativa en instituciones educativas adventistas de la Unidén Ecuatoriana.
Nacionales

Viésquez (2022), en su tesis de Maestria de la Universidad César Vallejo de Trujillo,
titulada Liderazgo gerencial y Gestion administrativa, tuvo el objetivo de determinar la
relacion entre el liderazgo gerencial y la gestion administrativa. Se utiliz6 un disefio
descriptivo-correlacional y la muestra estuvo compuesta por 50 colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Victor Larco. Los instrumentos aplicados fueron el Cuestionario
de Liderazgo Gerencial de 20 items y el Cuestionario de Gestién Administrativa de 20 items.
Los resultados indicaron que el liderazgo gerencial, en sus modalidades de liderazgo
transformacional, liderazgo participativo y habilidades gerenciales, se correlaciona de
manera directa y significativa (p < .01) con la gestion administrativa, con un tamafio de
efecto grande (r > .50). Esto permite concluir que, el optar por estilos de liderazgo
revolucionarios, como el transformacional o participativo, junto con lideres que posean
habilidades gerenciales, proporciona mayores garantias para la mejora en la gestién

administrativa.

Luna (2021) desarroll6 la tesis de Maestria en la Universidad César Vallejo de
Chiclayo, de titulo Gestion administrativa y liderazgo asertivo en la Municipalidad

Provincial de Chiclayo, tiene como objetivo determinar la relacion entre las variables en



estudio. La investigacion fue de tipo descriptivo, de nivel correlacional, con disefio no
experimental, transversal; se trabajé con una poblacién conformada por los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Chiclayo, de la cual se selecciond una muestra de 20
colaboradores. La técnica usada fue la encuesta y los instrumentos fueron dos, el cuestionario
de gestion administrativa de 20 items, y un cuestionario de liderazgo asertivo de 13 items.
Los resultados indican un nivel medio en la gestién administrativa, e igualmente, un nivel
medio en la variable liderazgo asertivo. En la prueba de correlacién, se identificé una
relacion positiva muy alta y significativa (p = 0,969 y Sig. 0,00). Se concluye que existe una
relacion significativa entre gestion administrativa y liderazgo asertivo en la Municipalidad

Provincial de Chiclayo.

Rurush (2021), en su tesis de Maestria para la Universidad César Vallejo de Trujillo,
denominada Liderazgo gerencial y su relacion con los procesos administrativos en el
Gobierno Regional de Ancash - Huaraz, 2020 tuvo como objetivo determinar la relacién que
existe entre las variables de estudio; el método empleado fue de tipo bésico, con un disefio
no experimental, correlacional y transversal. La poblacion consistié en 378 trabajadores del
Gobierno Regional de Ancash, y la muestra, seleccionada probabilisticamente, estuvo
compuesta por 191 personas. La técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos
aplicados fueron, un cuestionario estructurado sobre procesos administrativos con 38
reactivos, y un cuestionario sobre procesos administrativos con 40 items. Resultados: El
49,2% de los encuestados adoptaron una posicion neutral respecto al liderazgo gerencial,
mientras que el 47,1% mostré una postura similar sobre los procesos administrativos. Se
concluye que existe una relaciéon directa, moderada y significativa entre el liderazgo
gerencial y los procesos administrativos en el Gobierno Regional de Ancash — Huaraz en

2020 (Rho de Spearman de 0,49 y Sig. de 0,000).
Locales

Guillén (2022) desarroll6 una tesis para obtener el grado de Maestra en
Administraciéon de negocios en la Universidad César Vallejo, cuyo titulo es Liderazgo
transformacional y compromiso organizacional en la Municipalidad Provincial de Padre
Abad - Ucayali. 2021, El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre
el liderazgo transformacional y el compromiso organizacional. Este estudio adopté un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un disefio no experimental de alcance

correlacional y corte transversal. La poblacion de estudio consistié en 520 trabajadores



nombrados y contratados de la Municipalidad Provincial de Padre Abad — Aguaytia, ubicada
en el departamento de Ucayali. La muestra, seleccionada de manera probabilistica, incluyé
a 82 trabajadores. La técnica empleada fue la encuesta, utilizando dos cuestionarios
validados, uno para medir el liderazgo transformacional de 20 items, y el cuestionario que
mide el compromiso organizacional de 18 indicadores. Los resultados indicaron que el 34%
de los colaboradores presentan un nivel alto de liderazgo transformacional, mientras que el
12% muestran un compromiso alto con el municipio. Ademads, el coeficiente de correlacion
de Spearman revel6 un valor de 0,704, lo que demuestra una relacién positiva alta y
estadisticamente significativa, con lo que se concluye la existencia de una relacion
significativa entre el liderazgo transformacional y el compromiso organizacional en la

Municipalidad Provincial de Padre Abad.

Garcia y Livia (2023) en su tesis de Licenciatura para la Universidad Nacional de
Ucayali, titulada El liderazgo transformacional como impulsor del desemperio laboral en el
personal administrativo de la municipalidad distrital de Sepahua, Ucayali, aiio 2022, tuvo
como objetivo general determinar el modo en que el liderazgo transformacional se relaciona
con el desempefio laboral en el personal de la muestra de trabajo. Se realiz6 un estudio de
tipo aplicado, con un nivel correlacional y de disefio no experimental. La poblacién y
muestra la compusieron los 47 colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital
de Sepahua. La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y como instrumentos dos
cuestionarios, uno para la variable liderazgo transformacional de 24 preguntas, y otro de
desempefio laboral de 24 items. La prueba de correlacién mostré un coeficiente Rho de
Spearman = 0.804, que evidencié una relacién positiva y alta; asimismo, con una
significancia de 0.002 permitié concluir que existe una relacioén significativa entre el
liderazgo transformacional y el desempefio laboral en el personal administrativo de la

Municipalidad Distrital de Sepahua, Ucayali, 2022.

Malca y Callao (2021), investigaron sobre “Liderazgo gerencial para el desemperio
laboral de los trabajadores”, el objetivo del estudio fue proponer un modelo de liderazgo
gerencial que mejore el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial. Se emple6 un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo
transaccional y bdsico-propositivo. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento
aplicado fue un cuestionario, administrado a 90 trabajadores municipales. Los resultados

mostraron que el 63% de los funcionarios rara vez instan a los empleados a cumplir con el



reglamento interno, y el 73% indicaron que los funcionarios y jefes de drea nunca toman
medidas correctivas cuando el personal muestra ineficiencia en sus funciones. La propuesta
incluye fundamentos filos6ficos y conceptuales destinados a mejorar el desempefio laboral
de los empleados, abogando por un enfoque diferente de la realidad. Se busca fomentar una
mayor confianza, autoconfianza subordinada, y unir con entusiasmo los esfuerzos del equipo
con los objetivos organizacionales compartidos. En tiempos cambiantes, se requiere que los
gerentes con liderazgo transformacional sensibilicen a los trabajadores sobre sus

responsabilidades y les ayuden a valorar su papel en la organizacion.
2.2. Bases tedricas

Variable 1: Liderazgo gerencial

Definiciones

Chiavenato (2017) expresa que, el liderazgo se define como la capacidad de influir
en las personas para lograr objetivos y metas, movilizdndolas hacia una visién comun.
Ademés, considera que el liderazgo es un proceso social que implica la influencia y la
motivacion de un grupo para alcanzar objetivos especificos. Este proceso no solo depende
de la posicion jerdrquica de la persona que lidera, sino también de sus habilidades y
caracteristicas personales. El autor enfatiza la importancia del desarrollo continuo del lider.
Esto incluye el aprendizaje constante, la adaptacion a cambios y la mejora de habilidades
interpersonales y de comunicacién. Ademds, un lider debe tener una vision clara y ser capaz

de comunicarla efectivamente al equipo.

Robbins y Coulter (2014) mencionan es la accion de impactar en un equipo para
lograr lo propuesto. Mientras que, Mochén et al. (2014) definen al liderazgo como una
accion donde un individuo tiene un impacto en otros individuos que los estimula, incentiva
y orienta sus esfuerzos para contribuir con el logro de metas del grupo o de la organizacion.
Por su parte, Lui (2015) sefiala que el liderazgo como accion, es el empleo del impacto no
coactivo para alinear los objetivos grupales o de la organizacién, lograr un impacto en la
conducta hacia la realizacién de los objetivos y contribuir a establecer la cultural en un
grupo u organizacion, la serie de cualidades que tienen las personas que distinguen como

lideres.

Ahora bien, el liderazgo gerencial es un proceso fundamental en las organizaciones

que involucra la capacidad de los gerentes para influir, motivar y dirigir a los empleados
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hacia la consecucion de los objetivos organizacionales. Se centra en el impacto que los
lideres tienen sobre el rendimiento y la actitud de sus equipos, facilitando la implementacién
de estrategias y la resolucién de problemas (Northouse, 2022). Este tipo de liderazgo no
solo se limita a la direccién de tareas, sino que también abarca el desarrollo de una visién

compartida y la creacion de un entorno que promueva la colaboracién y la innovacion.
Caracteristicas del lider gerencial

Entre las principales caracteristicas de un lider gerencial, se destacan las siguientes

(De la Garza y Guzmdn, 2018):

- Atrae y retiene a los mejores talentos y perfiles profesionales, promoviendo un

crecimiento conjunto.

- Motiva a los colaboradores para incrementar la productividad, la eficacia y la

competitividad, orientdndose hacia la busqueda de soluciones innovadoras.

- Posee habilidades de negociacién que le permiten tomar decisiones mas

acertadas en equipo.

- Fomenta y desarrolla el pensamiento estratégico de todos los miembros de la

organizacion, con el fin de alcanzar los objetivos y mejorar los procesos.

- Establece metas ambiciosas pero alcanzables, mediante procesos eficientes y

estratégicos adaptados a las necesidades de cada integrante del equipo.

- Trabaja en su inteligencia emocional para lograr una comunicacién mas efectiva

y empética con los colaboradores.

- Tiene la capacidad de delegar tareas a los equipos adecuados, asegurando que
cuenten con el conocimiento y las competencias necesarias para ejecutarlas con
éxito.

Teorias del liderazgo

Teoria de los rasgos

La teoria de los rasgos se basa en la premisa de que ciertos rasgos de personalidad y
caracteristicas individuales hacen que una persona sea un lider eficaz. Esta teoria busca
identificar qué rasgos diferencian a los lideres exitosos de los no lideres. Entre los rasgos
cominmente estudiados se encuentran la inteligencia, la confianza en uno mismo, la

integridad, la sociabilidad y la determinacion.
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Las investigaciones recientes han ampliado la comprensién de la teoria de los rasgos
al integrar no solo caracteristicas innatas, sino también el impacto de las experiencias y el
desarrollo personal en el liderazgo. Los estudios contempordneos destacan que, aunque los
rasgos innatos son importantes, el desarrollo y la adaptacidn de estos rasgos en funcién del

contexto también juegan un papel crucial (Northhouse, 2022)
Teoria del comportamiento

La teoria del comportamiento se enfoca en los comportamientos especificos que los
lideres exhiben en lugar de sus rasgos personales. Esta teoria identifica dos tipos principales
de comportamientos: la orientacion a la tarea, que se centra en la organizacion y supervision
de las tareas y en la consecucion de objetivos. Y, la orientacion a las relaciones que se enfoca
en el bienestar y la motivacion de los miembros del equipo. En esta teoria, el objetivo es

identificar qué comportamientos conducen a una mayor efectividad en el liderazgo.

Al respecto, Yukl (2021) sostiene que, las investigaciones modernas han demostrado
que los lideres efectivos tienden a exhibir una combinacién de ambos tipos de
comportamientos, ajustando su enfoque segun las necesidades del equipo y las demandas de
la situacion. La teoria del comportamiento ha evolucionado para incluir conceptos como el

liderazgo adaptativo y la importancia de la flexibilidad en los estilos de liderazgo.
Teoria situacional

La teoria situacional sostiene que no hay un tnico estilo de liderazgo que sea eficaz
en todas las situaciones. En lugar de un estilo unico, la efectividad del liderazgo depende de
la capacidad del lider para adaptar su estilo segun las caracteristicas de la situacion, como la
tarea, el entorno y el nivel de desarrollo del equipo. Hersey et al. (2019), refiere que, las
versiones modernas de la teoria situacional, enfatizan la flexibilidad del lider para ajustar su
estilo de liderazgo en funcidon del nivel de madurez de los seguidores y de las demandas

especificas de la tarea. Este enfoque adaptativo es crucial en entornos cambiantes y diversos.

Resumiendo, la teoria de los Rasgos se enfoca en identificar caracteristicas
personales que predisponen a una persona a ser un lider eficaz. La teoria del Comportamiento
analiza los comportamientos observables de los lideres, diferenciando entre orientacion a la
tarea y a las relaciones. Y, la Teoria Situacional, propone que la efectividad del liderazgo

depende de la capacidad del lider para ajustar su estilo a las demandas de la situacién.
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Cada una de estas teorias proporciona una perspectiva diferente sobre el liderazgo,
desde los rasgos personales que predisponen a alguien a liderar, hasta los comportamientos
que los lideres deben exhibir y la adaptabilidad necesaria para enfrentar diferentes

situaciones.
Estilos de liderazgo

Los estilos de liderazgo describen como un lider dirige, motiva y gestiona a su
equipo. A lo largo del tiempo, se han identificado y clasificado diversos estilos de liderazgo,

cada uno con sus propias caracteristicas, ventajas y desventajas. Entre los que se tienen a:
a. Liderazgo Autocratico

Northouse (2022) sostiene que, “El liderazgo autocratico puede ser efectivo en
entornos de alta presion donde se requieren decisiones rapidas, pero tiende a disminuir la
motivacion y la satisfaccion de los empleados en el largo plazo”. El liderazgo autocratico se
caracteriza por una toma de decisiones centralizada. El lider toma decisiones unilaterales sin
consultar a los miembros del equipo. Este estilo es ttil en situaciones que requieren
decisiones rdpidas y en ambientes donde los miembros del equipo necesitan una direccion
clara.

Entre sus ventajas estdn que adopta decisiones rdpidas y claras, y demuestra
eficiencia en situaciones de crisis. Mientras que sus desventajas, son que puede generar

desmotivacion entre los empleados, y que limita la creatividad y la participacién del equipo.
b. Liderazgo Democratico o Participativo

Este tipo de liderazgo, fomenta un entorno de trabajo colaborativo, lo que puede
incrementar la satisfaccién del equipo y promover la innovacién. Sin embargo, el proceso
de toma de decisiones podria ser mds lento debido a la participacién activa de todos los
miembros (Vroom & Yetton, 2022). El liderazgo democrético, o participativo, implica que
el lider consulta a su equipo en el proceso de toma de decisiones. Este estilo fomenta la
participacion activa de los miembros del equipo y promueve un sentido de propiedad y

COmMpromiso.

Entre sus ventajas, estdn que mejora la moral y la satisfaccion del equipo, y fomenta
la colaboracién y la creatividad. Mientras que, como desventajas, puede ser mas lento en la

toma de decisiones, ademds que, requiere un alto nivel de comunicacién y colaboracion.
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c. Liderazgo Laissez-Faire

Este liderazgo es efectivo con equipos autonomos y muy competentes, sin embargo,
pueden padecer de falta de direccion y de cohesion si el equipo no es motivado previamente
(Judge & Piccolo, 2021). Se caracteriza por una minima intervencién del lider en las
actividades del equipo, donde los miembros tienen la libertad de tomar decisiones y gestionar

sus tareas de manera auténoma.

Sus ventajas son que promueve la autonomia y la automotivacién, y que, puede ser
adecuado para equipos altamente capacitados y motivados. Sin embargo, podria conducir a
la falta de direccién y cohesion, asi como a un riesgo de baja productividad si los miembros

del equipo no estin bien motivados.
d. Liderazgo Transformacional

El liderazgo transformacional se enfoca en inspirar y motivar a los seguidores para
que superen sus propios intereses en favor de los objetivos del grupo. Los lideres
transformacionales fomentan una vision inspiradora y promueven el desarrollo personal de
sus seguidores. Bass & Riggio (2020) afirman que, el liderazgo transformacional continda
siendo una de las teorias mads influyentes en el campo del liderazgo, ya que los lideres
transformacionales logran inspirar a sus seguidores para alcanzar altos niveles de desempefio

y compromiso hacia una visién comun.

Sus ventajas son que, genera una alta motivacién y compromiso entre los miembros
del equipo, y promueve el desarrollo y la innovacion. No obstante, requiere habilidades
excepcionales en comunicacion y empatia, y puede no ser tan efectivo en situaciones que

requieren una gestion estricta y detallada.
e. Liderazgo Transaccional

El liderazgo transaccional se basa en el intercambio de recompensas y castigos para
motivar a los seguidores. Este estilo se enfoca en el logro de objetivos especificos a través
de una estructura clara de recompensas y consecuencias. Judge & Piccolo (2021), sostienen
que, este tipo de liderazgo es muy util para lograr objetivos especificos y para conservar el
orden, pero pierde efectividad cuando se trata de fomentar la innovacién y el compromiso

por mayor espacio de tiempo.

Sus ventajas son que es efectivo para lograr objetivos a corto plazo y mantener el

control, ademds de su claridad en las expectativas y recompensas. Aunque, puede limitar la
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creatividad y la innovacion, ademds de ser menos efectivo para motivar a largo plazo en

comparacion con el liderazgo transformacional.
f. Liderazgo Auténtico

El liderazgo auténtico se basa en la autenticidad y la transparencia del lider. Los
lideres auténticos son genuinos, éticos y consistentes en sus acciones y decisiones. El
liderazgo auténtico ha alcanzado mucha importancia en el contexto actual, pues esto lideres
auténticos pueden promover la confianza y la lealtad por medio de su transparencia y

estabilidad (Walumbwa et al., 2021).

Este liderazgo fomenta la confianza y la lealtad en el equipo, y promueve una cultura
organizacional positiva y ética. Mientras que, requiere una alta autoconciencia y honestidad,

asi como puede ser desafiante mantener la autenticidad en situaciones dificiles.
g. Liderazgo Carismatico

El liderazgo carismético se basa en la capacidad del lider para inspirar y atraer a los
seguidores a través de su personalidad y vision. Los lideres carismaticos suelen tener una
presencia fuerte y una habilidad para comunicar una visiéon convincente. House (2023)
refiere que, el liderazgo carismatico sigue siendo fundamental en la préctica organizacional,
ya que los lideres carismdticos son capaces de motivar a sus seguidores mediante su vision

y una personalidad cautivadora.

Este lider tiene una alta capacidad para motivar e inspirar a los seguidores, y puede
conducir a una fuerte lealtad y compromiso. Aunque el grupo puede ser dificil mantener el
impulso sin su presencia, y puede crear una cultura centrada en el lider en lugar de en el

equipo.

Cada uno de estos estilos de liderazgo ofrece una perspectiva tinica sobre cémo los
lideres pueden influir y motivar a sus equipos. La eleccion del estilo mas adecuado depende
de diversos factores, incluyendo el contexto, la naturaleza del equipo y los objetivos

organizacionales.
Las funciones directivas y el liderazgo

Mochoén y Séez (2014) mencionan que, dentro de las organizaciones, el liderazgo no

surge de un modo voluntario, como pueden surgir en otros factores de la vida, como dentro
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de un equipo deportivo. Por lo general, en las organizaciones el liderazgo es el efecto,

ademds de elementos como la instruccidn de la labor que se inicia en la fase estudiantina.

El liderazgo dentro de una organizacién es fundamental para el logro de sus
objetivos. Un equipo solo puede considerarse una verdadera organizacién cuando sus
acciones grupales estdn orientadas y guiadas hacia metas especificas. Por lo tanto, cualquier
enfoque de direccién dentro de una institucién implica asignar roles que cominmente se
conocen como funciones directivas. Estas funciones juegan un papel crucial en el
funcionamiento de la organizacion, ya que son responsables de asegurar que todo opere de

manera eficiente y efectiva.

Para gestionar con éxito las funciones directivas, es indispensable poseer habilidades
y competencias clave. Entre estas, la dimension estratégica, las caracteristicas de un gerente,
y la capacidad para liderar son esenciales. Aunque las tres dimensiones son importantes, la
capacidad de liderazgo es especialmente crucial para prevenir que la organizacién enfrente
riesgos que puedan comprometer su existencia. Para comprender esta afirmacion, es
necesario analizar como cada una de estas tres premisas del rol gerencial impacta en el

desempefio y estabilidad de la organizacion (Mintzberg, 2022)
a. El gerente como tactico

El gerente en su rol tictico es responsable de traducir las estrategias a largo
plazo en planes y acciones concretas a corto y mediano plazo. Este rol implica
identificar objetivos especificos que alineen las actividades diarias de la organizacion
con las metas generales establecidas. Sus funciones clave son: Identificacion de
oportunidades, donde debe ser capaz de detectar oportunidades en el entorno que
puedan ser aprovechadas para el beneficio de la organizacion; desarrollo de planes,
en el que disefia planes y procedimientos para alcanzar los objetivos establecidos,
asegurando que las acciones diarias contribuyan al cumplimiento de las metas a largo
plazo. Asi como, la asignacién de recursos, en el que distribuye los recursos de
manera eficiente para optimizar los procesos y alcanzar los objetivos de manera

efectiva.

Mintzberg (2022) sostiene que, el papel tictico del gerente es fundamental para
pasar de estrategias a acciones especificas y operativas, logrando que la organizacién

alcance sus metas por medio de una planificacién y efectiva ejecucion.
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b. El gerente como ejecutivo

El rol ejecutivo de un gerente implica la habilidad de identificar y utilizar las
competencias y destrezas de los miembros del equipo a quienes lidera. Como
ejecutivo, es esencial maximizar el potencial de los empleados mediante una
estructura de funciones que promueva la autonomia y aproveche los incentivos para

motivar a las personas.

Un ejecutivo eficaz debe ser capaz de reconocer habilidades importantes en los
individuos, incluso aquellas que ellos mismos podrian no estar conscientes de
poseer. La competencia principal de un gerente ejecutivo radica en emplear de
manera adecuada estas habilidades para dirigir y alcanzar los objetivos

organizacionales (Kotter, 2022).

La capacidad ejecutiva requiere una habilidad significativa para establecer
objetivos claros y motivar a las personas hacia metas comunes. El éxito de la funcién
ejecutiva radica en la habilidad para disefiar planes corporativos que sean atractivos

y pertinentes para cada miembro de la organizacion.

El gerente ejecutivo debe ser capaz de asignar a cada individuo el puesto mas
adecuado, de acuerdo con sus habilidades y competencias, independientemente de
la naturaleza del trabajo. En resumen, la competencia ejecutiva se manifiesta en la
capacidad de reconocer y utilizar eficazmente las habilidades de los empleados para

lograr los objetivos organizacionales (Kotter, 2022).
c. El gerente como lider

El rol de un gerente lider implica una preocupacién constante por aspectos como
el compromiso y la responsabilidad de sus empleados, asi como por la lealtad que
muestran hacia la organizacion y el nivel de reconocimiento que perciben. Un buen
lider se esfuerza por ensefar a sus colaboradores a valorar el impacto de sus acciones

en los demds y a encontrar motivacion en este reconocimiento.
Habilidades que componen el liderazgo
Mochoén y Séez (2014) mencionan las habilidades que debe tener un lider:

- Dominio: Es una habilidad crucial para cualquier lider, que implica la capacidad

de aplicar su conocimiento y habilidades de manera efectiva y con compromiso.
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Comprension de los individuos: Un lider efectivo debe reconocer que las
personas tienen diferentes fuentes de motivacion en distintos contextos y
situaciones. Es fundamental que el lider entienda los factores que motivan a su
equipo, asi como la naturaleza y el potencial de cada individuo. Debe tener la
habilidad para identificar y desarrollar métodos para satisfacer estas
motivaciones y gestionarlas adecuadamente, con el fin de lograr los resultados
deseados. Los empleados motivados pueden ser clave para superar desafios,

mientras que la falta de motivacion puede ser un obstaculo.

Facultad de inspirar a su personal: Los lideres deben ser capaces de inspirar a sus
empleados para que utilicen todo su potencial en la consecucién de los objetivos
de la empresa. Esta habilidad no solo implica que los empleados realicen sus
tareas, sino que también fomente una colaboracion activa. Para lograr esto, el

lider debe haber ganado previamente la confianza y el respeto de su equipo.

Habilidad para crear un entorno de desempefio: Un lider efectivo debe saber
cOmo crear un entorno motivador. La motivacién depende de varios factores,
como generar expectativas positivas, establecer recompensas justas y desafiantes,
fijar metas alcanzables, y asegurar que el esfuerzo requerido sea percibido como

razonable.

Habilidades gerenciales del lider

a. Comunicacion eficaz

Es la capacidad de transmitir ideas y expectativas claramente, asi como de escuchar

y comprender las necesidades y preocupaciones de los demds. Asegura que todos los
miembros del equipo comprendan sus roles y objetivos, y, facilita la retroalimentacion

constructiva y la resolucién de problemas.

Clampitt (2022) sostiene que, la comunicacion positiva es fundamental para lograr

el liderazgo, al asegurar que haya entendimiento en los mensajes y que se propicie una

atmosfera de colaboracion.

b. Toma de decisiones

Es la habilidad para evaluar opciones y tomar decisiones informadas que alineen

con los objetivos estratégicos de la organizacion. Permite la alineacién de las decisiones

con la visién y misién organizacional. Ademads, Facilita la resolucion rapida y efectiva de
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problemas. La toma de decisiones efectiva es vital para un lider, pues tiene impacto directo

en la direccion estratégica y en la eficiencia operativa del organismo (Nutt, 2023).
c. Gestion del tiempo

Lakein (2022) dice que es la capacidad de organizar y priorizar tareas de manera
efectiva para maximizar la productividad y cumplir con los plazos establecidos. Ayuda a
asegurar que las tareas se completen a tiempo y con la calidad requerida, y facilita el manejo
de multiples responsabilidades sin comprometer la eficiencia. El autor refiere que, una
gestion del tiempo eficaz permite a los lideres alcanzar sus metas y objetivos, maximizando

el uso de los recursos y reduciendo el estrés.
d. Habilidad para inspirar y motivar

Kouses & Posner (2022) sostienen que es la capacidad de ser la inspiracién y
motivacion de los empleados es una habilidad bésica para los lideres, porque lograr el
compromiso y la motivacion en los subordinados es un factor clave para alcanzar el éxito
en la organizacion. Esto es, la capacidad de incentivar a los miembros del equipo a alcanzar
su maximo potencial y a trabajar con entusiasmo hacia los objetivos comunes. Fomenta un
alto nivel de compromiso y productividad entre los empleados, y contribuye a un ambiente

de trabajo positivo y colaborativo.
e. Resolucion de problemas

Es la habilidad para identificar problemas, analizar posibles soluciones, y
implementar estrategias efectivas para resolverlos. Permite abordar desafios imprevistos y
encontrar soluciones practicas, ademads, asegura que los problemas se resuelvan de manera
efectiva y oportuna. Al respecto, Heath & Heath (2023) argumentan que, los lideres deben
poseer habilidades avanzadas de resolucion de problemas para enfrentar y superar

obstaculos de manera efectiva (Heath & Heath, 2023).
f. Inteligencia emocional

Goleman (2023), refiere que es una habilidad critica para los lideres, al llegar a
afectar el modo en que pueden manejar sus propias emociones y la interaccién con su
equipo. Es la capacidad para reconocer, entender y gestionar tanto las propias emociones
como las de los demds, y utilizar esta comprensién para guiar el comportamiento y las
interacciones. Mejora las relaciones dentro del equipo y facilita la resolucién de conflictos,

ademds permite una mejor gestion del estrés y la toma de decisiones bajo presion.
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g. Vision estratégica

Es la capacidad para entender el panorama general, anticipar tendencias futuras, y
establecer metas a largo plazo que alineen con la direccion estratégica de la organizacion.
Es importante porque proporciona una guia clara y una estrategia para el futuro de la
organizacion, ademas, facilita la elaboracion de planes y la toma de decisiones a largo plazo.
Un lider con vision estratégica dirige a la empresa hacia el futuro, se anticipa a los cambios

y se adapta a los nuevos retos (Hamel & Prahalad, 2023).
h. Delegacion de tareas

Maxwell (2023), sostiene que, una efectiva delegacion puede optimizar el tiempo
del lider, ademds de desarrollar habilidades y competencias del equipo. La delegacion es la
habilidad para asignar tareas y responsabilidades a otros miembros del equipo, asegurando
que se realicen de manera efectiva y eficiente. Permite al lider enfocarse en tareas
estratégicas mientras otros manejan tareas especificas, y, fomenta el desarrollo y la

capacitacion de los miembros del equipo.
Dimensiones del liderazgo gerencial
Dentro de la perspectiva de Koontz & Weihrich (2017), se tiene a:

Liderazgo transformacional. Es un estilo de liderazgo en el que los lideres
motivan, inspiran y desarrollan a sus seguidores para alcanzar un alto nivel de desempeiio
y alcanzar metas mads alld de las expectativas inmediatas. En lugar de centrarse inicamente
en las tareas o la supervision, los lideres transformacionales buscan generar cambios
profundos en la motivacion y valores de sus seguidores, fomentando un compromiso con

una vision compartida y un propdsito comun.

Los autores mencionan que un lider transformacional es capaz de inspirar confianza
y motivar a los empleados a innovar y desafiar el status quo, mientras desarrolla su potencial
y fomenta la creatividad dentro de la organizacion. Este tipo de liderazgo implica
comunicacion efectiva, estilo de liderazgo carismatico, y una vision clara de los objetivos a

largo plazo, con un enfoque en el bienestar y desarrollo de los miembros del equipo.

Liderazgo participativo. Es un estilo de liderazgo en el que el lider involucra
activamente a los miembros de su equipo en el proceso de toma de decisiones, buscando su

opinidn, ideas y aportes. Este enfoque promueve la colaboracién y el trabajo en equipo,
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permitiendo que los empleados se sientan valorados y escuchados, lo que puede aumentar

su motivacion, compromiso y satisfaccion en el trabajo.

En el liderazgo participativo, el lider no impone sus decisiones, sino que actiia mas
como un facilitador que guia al grupo hacia soluciones colectivas. Este estilo de liderazgo
se basa en la idea de que las personas en todos los niveles de la organizacion tienen
conocimientos valiosos que pueden contribuir al éxito global de la empresa. Este estilo de
liderazgo es especialmente eficaz en contextos donde la colaboracidn, la innovacién y la

mejora continua son esenciales para el éxito organizacional.

Habilidades gerenciales. Son las capacidades y competencias que un gerente
necesita para realizar de manera efectiva las funciones de planificacion, organizacion,
direccion y control dentro de una organizacion. Estas habilidades permiten a los gerentes
tomar decisiones, resolver problemas, motivar a los equipos y maximizar el rendimiento
organizacional. Las habilidades gerenciales se suelen clasificar en tres categorias

principales: habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades conceptuales.

- Las habilidades técnicas son competencias especificas relacionadas con el
conocimiento y dominio de herramientas, técnicas y métodos que se utilizan en el
trabajo diario de la organizaciéon. Pueden ser, el manejo de software,
conocimientos de finanzas, productivas, de proyectos, de procesos operativos. Son
esenciales para los gerentes de niveles medios, ya que deben conocer bien los
procesos operativos y ser capaces de resolver problemas técnicos dentro de su drea

de responsabilidad.

- Las habilidades humanas o interpersonales, son habilidades relacionadas con la
capacidad de interactuar eficazmente con otras personas, ya sea a nivel individual
o en grupo. Habilidades como la comunicaciéon efectiva, empatia, liderazgo,
motivacion, trabajo en equipo, manejo de conflictos, y resolucién de problemas
interpersonales. Son cruciales para todos los gerentes, ya que les permiten
establecer buenas relaciones con los miembros de su equipo, fomentar un ambiente

de trabajo positivo y construir un clima de confianza y respeto.

- En las habilidades conceptuales, que permiten a los gerentes ver la organizacion
en su conjunto, entender como se interrelacionan sus partes y cémo sus decisiones
afectardn a los diferentes componentes. Habilidades como el pensamiento

estratégico, toma de decisiones, capacidad para analizar y resolver problemas
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complejos, visién global, y capacidad para prever el futuro de la organizacion.
Estas habilidades son més relevantes para los gerentes de nivel superior, quienes

deben tomar decisiones estratégicas que afecten a toda la organizacion.
Variable 2: Gestion administrativa
Nociones de gestion

Liderar a un grupo de colaboradores hacia el alcance de metas institucionales es
elemental dentro de la gestion integral. Implica dirigir a un grupo de personas para la toma
de decisiones y gestionar la informacion para alcanzar los objetivos institucionales, al ser
la gestion una parte esencial de la administracion general de una institucién educativa, cuyo

propdsito es obtener un nivel de rentabilidad econdmica satisfactorio.

De manera general, se define como, el proceso de coordinar y supervisar las tareas
de una organizacion para que se logren los objetivos especificos por medio de la eficiente

utilizacién de recursos. (Robinson, 2022)

Desde un enfoque administrativo, segin Robbins y Judge (2023), la gestién es un
proceso de toma de decisiones y de acciones que van a afectar la direccion de una empresa,
para asegurar que se alcancen los objetivos que se han establecido para los procesos de

planificacién, organizacion, liderazgo y control.

Desde un enfoque estratégico, Porter (2023) define la gestién como la capacidad
para establecer y conservar ventajas competitivas por medio de la formulacién y ejecucion
de acciones estratégicas que den respuesta a un entorno cambiante y que maximicen el valor

para los accionistas.
Concepto de gestion administrativa

Chevez (2015) afirma que la gestion administrativa abarca la planificacion,
organizacion y coordinacién de recursos y procesos dentro de una organizacién o institucion
para alcanzar objetivos especificos de manera eficiente y efectiva. Ademads, subraya que,
para una gestion exitosa, el administrador debe contar con habilidades clave como la gestién
del personal, una comunicacién efectiva y la capacidad para trabajar en equipo, al tiempo
que ejecuta eficientemente funciones esenciales como el control, la direccion, la
organizaciéon y la planificacion. La gestion administrativa requiere la realizacién de
actividades coordinadas para alcanzar los objetivos establecidos en una instituciéon o

empresa.
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De acuerdo con Gonzdlez et al., (2020) la gestién administrativa se ve restringida
por la ausencia de recursos competentes y rigor cientifico en la ejecucion de las etapas de
este proceso, los propdsitos que rigen la gestién administrativa se ven inmersos en la

desorganizacién y no contribuye al progreso de la industria y al éxito de la gestion.

A juicio de Bowen y Vaca (2015) la gestion administrativa es la base de otros
procesos en la organizacion, de otros momentos de la organizacion. Tiene como fin lograr
resultados eficaces, compitiendo con muchas organizaciones para lograr resultados
econdmicos. Este tipo de gestion se centra en guiar a un grupo hacia la consecucion de los
objetivos institucionales. Mientras que, Guadarrama, (2015) hace mencién que la gestién
administrativa produce efectos sanos para toda organizacion, ademds de la validez y valor

en la prestacion de servicios.

En resumen, la gestion administrativa se enfoca en la administracion de recursos
humanos, financieros y temporales, asi como en la gestion de la informacion relevante para
la toma de decisiones tanto retrospectiva como prospectiva. Incluye todos los procesos
necesarios para desarrollar e implementar proyectos educativos y las responsabilidades
asociadas. La gestion administrativa se relaciona con la organizacion, coordinacién y
supervision de recursos y procesos dentro de una entidad para alcanzar objetivos especificos
de manera eficiente y efectiva. También aborda las demandas diarias, los problemas y los

acuerdos, buscando alinear los intereses individuales con los de la institucidn.

En esta situacion, Robinson & Judge (2022) indican que, la administracion implica
la toma de decisiones y su ejecucion para alcanzar los objetivos. Sin embargo, cuando estas
acciones se convierten en practicas rutinarias y mecénicas, regidas por normativas disefiadas
exclusivamente para cumplir con controles y formalidades, como sucede con la burocracia
en su forma actual, pueden producir efectos adversos que desvian la administracién de su
propdsito original de atender, cuidar, suministrar y proporcionar recursos para el buen
funcionamiento de la institucién. De esta manera, el aspecto administrativo se transforma
en una herramienta para planificar estrategias, considerando el uso racional de los recursos

y el tiempo disponible.

La gestion administrativa se refiere al proceso de coordinar y supervisar las
actividades y recursos dentro de una organizacién para alcanzar sus objetivos de manera
eficiente y efectiva. Esta funcidn abarca diversas dreas y funciones clave, que incluyen la

planificacion, organizacion, direcciéon y control de recursos humanos, financieros y
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materiales. La gestion administrativa es fundamental para el funcionamiento exitoso de
cualquier organizacién. Implica la planificacién, organizacién, direcciéon y control de
recursos y procesos, y su adecuada implementacion es crucial para alcanzar los objetivos
organizacionales de manera eficiente y efectiva. Una gestiéon administrativa bien ejecutada
permite a las organizaciones adaptarse a cambios, optimizar recursos y mejorar

continuamente sus operaciones (Daft, 2022)

Chiavenato (2017) indica que, la gestién implica el uso de un conjunto de técnicas,
herramientas y métodos para administrar recursos y ejecutar las actividades institucionales.
Cuando estas reflexiones, descripciones y perfiles relacionados con la gestion se aplican a
la administracién, constituyen un cuerpo de conocimientos, enfoques y métodos valiosos
para la direccion educativa. Este conjunto de saberes y practicas permite una planificacion,

organizacion y control mds efectivos de los procesos educativos en una organizacion.
Caracteristicas de la gestion administrativa

De acuerdo con Louffat (citado por Tubay et al., 2016), la gestién se manifiesta en
todas las organizaciones sociales como un conjunto de procesos de toma de decisiones
destinados a alcanzar los objetivos de manera eficaz y eficiente, mediante el control, la
organizacién, la direccién y la planificacion. Asi mismo, la gestién siempre estd
acompanada de diversos aspectos y se distingue claramente de otros fendmenos con los que
se relaciona. Es un mecanismo utilizado en instituciones sociales para lograr los objetivos

establecidos de forma efectiva.

Para promover la mejora en un centro educativo, es esencial que este posea las
siguientes caracteristicas: autonomia, participaciéon y formacién. La autonomia permite que
los miembros de la comunidad educativa—directivos, profesores, estudiantes, personal de
apoyo y padres—reflexionen sobre los asuntos del plantel, identifiquen sus necesidades y
propongan y ejecuten sus propias soluciones. No obstante, los centros educativos a menudo
estan sujetos a directrices externas y procedimientos rigidos que no siempre consideran la

diversidad y particularidades de cada institucidn.
Dimensiones de la gestion administrativa

Las dimensiones se evidencian a través de los procesos administrativos, los cuales
son fundamentales para el funcionamiento efectivo de cualquier organizacidén. Estos

procesos abarcan una serie de actividades interrelacionadas que ayudan a las organizaciones

24



a alcanzar sus objetivos de manera eficiente y efectiva. Los principales procesos
administrativos incluyen la planificacién, la organizacidn, la direccién y el control. A
continuacion, se desarrolla cada uno de estos procesos con citas bibliograficas actualizadas

que respaldan su importancia y aplicacién.

Planificacion. La planificacion es el primer proceso administrativo y se refiere a la
definicién de objetivos y el desarrollo de estrategias para alcanzarlos. Implica establecer
metas a corto, mediano y largo plazo, asi como decidir sobre las acciones y recursos
necesarios para lograrlas. La planificacion proporciona una hoja de ruta para la organizacion
y establece la direccién hacia donde se deben encaminar los esfuerzos. Permite anticipar

problemas potenciales y preparar respuestas adecuadas.

Robinson & Judge (2023), destacan que la planificacion es crucial para la
formulacion de estrategias y la asignacion de recursos, lo cual es esencial para el éxito
organizacional. Mientras que, Daft (2022) enfatiza que la planificacién es el proceso que

marca la direccion para todas las actividades futuras de una organizacion.

Segun Delgado y Ena (2018), el proceso de gestion comienza con la definicion de
la visién y mision de la institucion, estableciendo objetivos, estrategias y politicas mediante
el uso de un mapa estratégico, y considerando el andlisis FODA. La planificacion abarca
diferentes horizontes temporales: a largo plazo (de 5 a 10 afios o mds), a mediano plazo
(entre 1 y 5 afios), y a corto plazo, en el cual se elabora un presupuesto detallado para cada
aflo. Este proceso incluye la fijacién de metas y objetivos organizacionales, asi como el
desarrollo de estrategias y planes para lograrlos. La planificacién también implica la

identificacion de los recursos necesarios y la asignacion de tareas y responsabilidades.

Organizacion. La organizacion implica estructurar los recursos y actividades de la
empresa para implementar los planes. Esto incluye la creacion de una estructura
organizativa, la asignacion de tareas y responsabilidades, y la coordinacion de actividades.
Una buena organizacion asegura que los recursos se utilicen de manera eficiente y que las
tareas se realicen de manera ordenada. Facilita la coordinacién y evita la duplicaciéon de

esfuerzos.

Mintzberg (2023), explica que la organizacion es clave para establecer una
estructura clara que permita la coordinacién eficaz de las actividades y recursos. Por su
parte, Hodgetts & Hegar (2021) discuten como la organizacién permite una adecuada

distribucion de recursos y facilita la implementacion de estrategias.
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La organizacion se refiere a la configuracion estructural de una empresa o entidad.
Este proceso implica determinar qué tareas se realizardn, quién serd responsable de cada
una, cdmo se agrupardan las responsabilidades, quién reportard a quién y donde se tomaran
las decisiones. La estructura organizativa debe disefarse de manera que aclare quién

llevara a cabo las distintas funciones y quién serd responsable de los resultados.

La organizacion implica el disefio de una estructura organizativa eficiente que defina
las relaciones entre los diferentes departamentos y unidades dentro de la entidad. Esto
incluye la asignacion de roles y responsabilidades, la creacion de lineas de autoridad y
comunicacion, y la coordinacién de actividades para asegurar un funcionamiento coherente

y efectivo.

Direccion. La direccién se refiere a liderar y motivar al personal para que realicen
sus tareas de manera efectiva. Incluye la comunicacion, la motivacién, y la toma de
decisiones para guiar al equipo hacia el logro de los objetivos. La direccion efectiva asegura
que los empleados estén alineados con los objetivos organizacionales y motivados para

desempeifiar sus funciones con el mejor de sus esfuerzos (Northhouse, 2022)

Dirigir es la habilidad de influir y persuadir a las personas a través del liderazgo,
con el objetivo de alcanzar las metas establecidas. Se basa en la toma de decisiones que
integra tanto opciones cuidadosamente consideradas como intuiciones. La direccién implica
guiar y motivar a los empleados para que avancen hacia el logro de los objetivos
organizacionales. Esto abarca comunicar la vision y los valores de la organizacién, asi como

supervisar y apoyar a los empleados en sus tareas diarias

Control. El control implica monitorear el desempefio organizacional, comparar los
resultados con los objetivos y realizar ajustes cuando sea necesario. Incluye la supervisién
de procesos y la implementacion de medidas correctivas. El control es esencial para
asegurar que la organizacion se mantenga en el camino correcto hacia el logro de sus
objetivos. Permite identificar desviaciones y corregir problemas de manera oportuna

(Robinson & Judge, 2023).

Delgado y Ena (2018) lo definen como el proceso de evaluar el rendimiento de las
acciones implementadas mediante su comparacion con las metas y objetivos establecidos,
e identificar y corregir las desviaciones detectadas. El control implica supervisar y evaluar
el desempefio de la organizaciéon para asegurar el cumplimiento de los objetivos

establecidos. Esto incluye el establecimiento de estdndares de rendimiento, la medicion del
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progreso hacia dichos estandares, y la toma de medidas correctivas cuando sea necesario.
El proceso administrativo en la gestion publica

El proceso administrativo en la gestion publica es esencial para garantizar la
eficiencia, efectividad y transparencia en la administracién de los recursos y servicios
publicos. Este proceso comprende una serie de etapas y actividades que permiten a las
entidades gubernamentales planificar, organizar, dirigir y controlar sus operaciones de
manera que se logren los objetivos de politicas publicas y se satisfagan las necesidades de

la ciudadania.
Los procesos administrativos dentro de la gestion publica se dan asi:

Planificacion. En la gestion publica, la planificacion implica el desarrollo de
politicas, estrategias y programas que guien el accionar del gobierno o entidad publica. Este
proceso incluye la definiciéon de objetivos a corto, mediano y largo plazo, asi como la
identificacion de recursos y actividades necesarias para alcanzarlos. La planificacién es
crucial para establecer una hoja de ruta clara que oriente las acciones gubernamentales y
permita la asignacion eficiente de recursos. Permite anticipar problemas y coordinar

esfuerzos para lograr resultados deseados (Posner, 2020)

Organizacion. La organizacion en la gestion publica se refiere a la estructuracion
de las entidades gubernamentales y la distribucién de responsabilidades y funciones. Esto
incluye la creacidon de una estructura organizativa que defina claramente las jerarquias,
lineas de autoridad y mecanismos de coordinacion entre diferentes unidades y niveles

administrativos (Wilson, 2021).

Una estructura organizativa bien disefiada facilita la implementacién de politicas y
programas, asegura una clara asignacién de responsabilidades y mejora la coordinacién

entre diferentes dreas gubernamentales.

Direccion. La direccién en la gestion publica implica guiar, motivar y supervisar al
personal para asegurar que se cumplan los objetivos organizacionales. Incluye la
comunicacion de la visién y misidn, asi como la toma de decisiones y el liderazgo para
mantener a los empleados enfocados y comprometidos con las metas establecidas. Kettl
(2022) indica que su importancia radica en que, la direccion efectiva es esencial para
asegurar que el personal publico esté alineado con los objetivos de la organizacién y para

fomentar un ambiente de trabajo productivo y motivador.
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Control. El control en la gestion publica se refiere a la supervision y evaluacion de
las actividades y resultados para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos. Incluye
la definicién de estdndares de desempefio, la medicion del progreso y la implementacion de
medidas correctivas cuando sea necesario. Moe (2020) refiere que, el control es crucial para
garantizar la rendicién de cuentas, la eficiencia en el uso de recursos y la mejora continua

en la prestacion de servicios publicos.
Marco conceptual

Gestion. Es un término que enmarca toda la serie de conocimientos acerca de la
ciencia administrativa, porque mediante ella puede desarrollarse la accion de administrar,

asf como de cumplir las cuatro etapas del proceso administrativo (Quintana, 2020)

Administracion. Es la correcta y adecuada utilizacion de recursos y bienes dentro
de una organizacién de modo que pueda optimizarse su uso con el propdsito de lograr

resultados que tiendan a la rentabilidad y al crecimiento de la empresa (Solis et al., 2022).

Lider. Es aquella persona capaz de alentar, ensefiar, escuchar y facilitar la ejecucién
de toda persona que esté a su mando y hacer que sus subordinados se conviertan en
ganadores. Su responsabilidad es la de promover, asi como exigir una alta respuesta de sus
seguidores. Sabe actuar como guia. Es una persona con ciertas cualidades que le hacen capaz

de influir sobre otros, para el desarrollo de tareas o actividades. (Gandia, 2022)

Gerencia. La gerencia es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos y actividades de una organizacion para alcanzar sus objetivos de manera eficiente
y efectiva. Implica tomar decisiones estratégicas, motivar a los equipos de trabajo y gestionar

el cambio y la innovacién en un entorno empresarial dindmico. (Robbins & Coulter, 2014)

Proceso. El proceso administrativo es la serie de actividades con secuencia e
interconexion que se ejecutan en una empresa para que se alcancen los objetivos y metas
planteadas (Duque, 2018).

Gerencia regional de Flora y Fauna Silvestre. Es el 6rgano de linea de segundo
nivel organizacional del Gobierno Regional de Ucayali; que es la autoridad en materia
forestal y fauna silvestre a nivel regional, que se encarga de establecer las politicas, de
organizacion, direccion, control, fiscalizacion, regulacién y ejecucion de las funciones en
materia de recursos forestales y de fauna silvestre, dentro de la normativa vigente en el

ambito geografico de Ucayali. Su dependencia jerarquica es de la Gerencia General Regional
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y su médximo funcionario es el Gerente Regional Forestal y de Fauna Silvestre de Ucayali.

2.3.

Hipotesis
Hipétesis general

H.: Existe relacion significativa entre el liderazgo gerencial y la gestién administrativa

en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo gerencial y la gestién
administrativa en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali,

2024.
Hipaotesis especificas

Hi: Existe relacion significativa entre el liderazgo gerencial y la planificacién en la

Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024.

H»: Existe relacion significativa entre el liderazgo gerencial y la organizacion en la

Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024.

Hs: Existe relacion significativa entre el liderazgo gerencial y la direccién en la

Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre el liderazgo gerencial y el control en la Gerencia

Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024.
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III. Metodologia

3.1. Tipo, nivel y diseiio de investigacion
Tipo

Se utiliz6 una investigacién de tipo cuantitativo, esta metodologia permitié
generalizar los resultados de manera mds extensa. El estudio fue cuantitativo porque se
enfocé en recolectar y analizar datos numéricos para identificar la relaciéon entre las
variables. Ademas, utilizo instrumentos de recoleccidon de informacion, en este caso una lista
de cotejo y una ficha de observacion, estos datos luego pudieron ser cuantificados en
porcentajes y frecuencias. Ademads, posibilité el control de los fendmenos estudiados al
cuantificar las variables y medir sus magnitudes. Esta aproximacién también facilit6 la
replicacién del estudio, la concentracién en aspectos especificos de los fendémenos, y la

comparacion con investigaciones similares. (Hernéndez et al., 2014).
Nivel

En cuanto al nivel de estudio, se desarroll6 con un enfoque descriptivo-correlacional,
con el objetivo de establecer la causa de los sucesos, eventos o fendmenos investigados. Se
buscé también determinar la asociacion entre las variables liderazgo gerencial y gestion
administrativa mediante un modelo predecible aplicado a un grupo o poblacién especifica

(Hernandez et al., 2014).

Disefio

El disefio que se empled fue el no experimental de corte transversal, ya que se
pretendié identificar la relacion entre las variables sin intervenir directamente en ellas.

Ademais, se eligi6 un momento de evaluacion especifico y tnico, manteniendo un nivel

minimo de control durante el proceso. (Herndndez et al., 2014). (Herndndez et al., 2014).

El estudio fue no experimental porque no se manipularon las variables, sélo se

observaron y describieron tal y como se encontraban en el momento de la evaluacion.

La investigacion fue de corte transversal porque se estudi6 la relacion entre las
variables liderazgo gerencial y gestiéon administrativa en un inico momento en el tiempo,

sin realizar un seguimiento longitudinal. El estudio se realiz6 en el mes de octubre 2024.

El diagrama del disefio es el siguiente:
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M : Muestra de trabajadores de la Gerencia Forestal y Fauna silvestre GOREU
Vi:  Variable 1 — Liderazgo gerencial
r :  Relacion entre las variables

V,:  Variable 2 — Gestion administrativa
3.2. Poblacion

Segun Herndndez et al. (2014), la poblacion es el conjunto de todos los casos que
llegan a concordar con especificaciones establecidas. La poblacién puede ser un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteres comunes a los que se puede hacer extensivos
los resutados y conclusiones de la investigacion. La poblacién en este estudio la conformaron
todos los 30 trabajadores de la GREFFS — GOREU, distrito de Calleria, provincia de Coronel
Portillo, Ucayali, 2024.

Muestra

De igual manera, Herndndez et al. (2014) sostienen que, definen la muestra es una
porcién o subconjunto de la poblacion o universo, y que para ser considerada como tal debe
de conservar caracteristicas comunes que pueden reproducir del modo més exacto posible..
En este estudio, la muestra la conformé el 100% de la poblacidn, es decir los 30 trabajadores
que laboran en la GREFFS — GOREU, distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo,
Ucayali, 2024.

Poblacion y muestra de trabajadores en la GREFFS - GOREU

Dependencia Hombres Mujeres Total
GREFEFS -
16 14 30
GOREU
Total 16 14 30

Nota. Elaboracién propia
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Criterios de inclusion y exclusion
Inclusioén:
- Empleados que se encuentren laborando en la GREFFS - GOREU en el afio 2024.

- Empleados que acepten participar de voluntariamente y firmen el consentimiento

informado.
Exclusion:

- Empleados que no respondieron a los dos cuestionarios de recoleccion de datos.
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3.3.

Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE VALORACION
OPERATIVA MEDICION
. -Cari Politémi
Se operacionaliza por Liderazgo ICarl.sma. ) ctomiea
: ) -Inspiracién Tipo Lik i
m_edlo d.e las Transformacional p o tpo Likert Nominal
?tjmens10nes del . -Estimulacion intelectual 1 = Nunca
iderazgo gerencial: ] _ :
VARIABLE 1: liderazgo Liderazgo Coordina 2 = Pocas veces Alto
P ional o -Toma decisiones .
El liderazgo  ranstormacional, Participativo e 3 = Algunas veces Medio
: liderazgo participativo -Fomenta la participacion .
Gerencial i — — . 4 = Muchas veces Bajo
y las habilidades Habilidades -Habilidades técnicas
erenciales (Koontz & 1 = Si
%Veihrich 2817). Gerenciales -Habilidades conceptuales 5 = Siempre
’ -Habilidades humanas
-Objetivo Politémica
Planificacion -Estrategia Tipo Likert Nominal
-Programa —
La operacionalizacién £ — : 1 =Nunca
se hace por medio de -Especializacién de trabajo 2 = Casi nunca Alto
sus dimensiones: Organizacion -Departamentalizacién Medio
VARIABLE 2: Planif'icac'i(’)n, -Cadena de mando 3= A veces _
Gestion organizacion, — 4 = Casi siempre Bajo
administrativa  direccién, control. -Integracion 5o
(Robinson & Judge, ~ Direccion -Motivacién = Siempre
2023) -Comunicacién
-Calidad
Control Ti
-Tiempo
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Conforme con el método disefiado para este estudio, se utilizé la encuesta para la
evaluacién de cada variable en el estudio. Fink (2023), define que una encuesta es un método
de recopilacién de datos que consiste en formular preguntas a personas para obtener su
opinién sobre un tema particular o para recabar informacion adicional sobre un hecho o

evento especifico.
Instrumentos

Para medir el nivel de liderazgo gerencial se aplicé como instrumento para recolectar
datos a un cuestionario compuesto por 20 items, seis de ellos comprenden a la dimensién
liderazgo transformacional, 7 items son de la dimension liderazgo participativo, y, otros 7
items de la dimension habilidades gerenciales. La calificacién es con una valoracion tipo
Likert (Siempre = 5 pts., Casi siempre = 4 p., A veces = 3 p., Casi nunca = 2 p., Nunca = 1

p.). El tiempo de aplicacién es de 20 minutos aproximadamente.

Baremo de categorizacion del nivel de liderazgo gerencial en percepcion de los

trabajadores de la GREFFS

Nivel Rango
Alto 76 — 100
Medio 51-75
Bajo 25-50

Nota. Elaboracién propia

Validez

Se hizo por juicio de 3 expertos, siendo ellos magisteres en especialidades de las
ciencias administrativas, quienes evaluaron el constructo del cuestionario y lo aprobaron

dictaminando su aplicabilidad.
Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento “se refiere a la consistencia y estabilidad de las
medidas que proporciona a lo largo del tiempo y en diferentes situaciones. Es un aspecto
crucial en la evaluacién de la calidad de cualquier instrumento de medicidn, ya que afecta

directamente la precision y validez de los resultados obtenidos” (Hernandez et al., 2014). La
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fiabilidad del instrumento se midi6 con el coeficiente alfa de Cronbach en el programa
estadistico SPSS V24, hallando un coeficiente de 0,922 que indica una muy buena

confiabilidad.

Para la evaluacion de los procesos administrativos se aplico la encuesta de procesos
administrativos que evalua las 4 dimensiones de la variable. Teniendo 5 items por cada
dimension, y 20 items en total para el cuestionario. La encuesta tomd un aproximado de
media hora. La valoracién es de tipo Likert (Siempre = 5 pts., Casi siempre = 4 p., A veces

=3 p., Casi nunca =2 p., Nunca=1 p.).

Baremo de categorizacion del nivel de procesos administrativos en percepcion de los

trabajadores de la GREFFS

Nivel Rango
Alto 76 — 100
Medio 51-175
Bajo 25-50

Nota. Elaboracién propia

La validacion se hizo por juicio de 3 expertos, siendo ellos magisteres en
especialidades de las ciencias administrativas, quienes evaluaron el constructo del
cuestionario y lo aprobaron dictaminando su aplicabilidad. La confiabilidad se evalu6 por

alfa de Cronbach, identificando un coeficiente de 0,89 de alta confiabilidad.
3.5. Método de analisis de datos

La aplicaciéon de cada instrumento se hizo de manera grupal, e individual
dependiendo del tiempo libre de los docentes de la muestra. Primero se aplicé el cuestionario

de liderazgo y luego la encuesta de procesos administrativos.

Una vez aplicados los instrumentos, los datos recolectados se tabularon y codificaron
en Excel 2019, donde se procesaron de forma descriptiva. Los resultados se presentaron a
través de tablas de distribucién y gréficos para facilitar su comprension. Posteriormente, se
llevé a cabo el andlisis inferencial utilizando el software estadistico SPSS version 24, lo que
permitio realizar andlisis de correlacion y pruebas de hipdtesis. Los resultados obtenidos se

discutieron en relacion con los antecedentes y el marco tedrico del estudio.
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3.6.  Aspectos éticos

En todas las actividades de investigacion llevadas a cabo en la ULADECH (2024),
se aplican los siguientes principios éticos establecidos en el articulo 5° Principios éticos,
capitulo III del Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacién, aprobado por
Consejo Universitario (CU) de la Uladech Catdlica con Resoluciéon N°304-2023-CU-
ULADECH del 31-03-2023 y actualizado por CU con Resol. N°0676-2024-CU-ULADECH
DEL 28-06-2024:

- Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: se garantizé el
respeto a su dignidad, privacidad y diversidad cultural. Datos sensibles como
nombres, correos electrénicos o ndmeros de DNI o teléfonos de los participantes,
se protegieron y soOlo se utilizaron de manera interna como evidencia de la
ejecucion de la tesis, no se publicaron fuera de las plataformas de la Uladech y se

utilizaron sélo para fines de esta investigacion.

- Cuidado del medio ambiente: se respeto el entorno natural, evitando contaminar
los ambientes utilizados, procurando el ahorro méximo de electricidad, papel y

evitando producir deshechos.

- Libre participacion por propia voluntad: los participantes estuvieron
debidamente informados sobre los propdsitos y objetivos de la investigacion en la
que estuvieron involucrados, expresando de manera clara su voluntad libre y
especifica por medio de su firma en un consentimiento informado, con lo que

autorizaba su participacion. Pasando luego a responder a los cuestionarios.

- Beneficencia y no maleficencia: se vel6 por el bienestar de los participantes
durante la investigacion y se aseguré que los hallazgos no causaran ningin
perjuicio, minimizando los posibles efectos adversos y maximizando los

beneficios.

El protocolo y el consentimiento informado fueron revisados y aprobados por el
Comité de Etica en Investigacién de la Universidad, en cuanto a su contenido
cientifico y al cumplimiento en relacion a una investigacion con personas. Luego
de aprobarse por ética, el protocolo y los formatos se revisaron respecto a
enmiendas al protocolo, o a actividades que se relacionaron con el desarrollo de

la investigacion.
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En este estudio, el participante no representd ningin riesgo para su integridad
fisica o mental. Ademads, no recibieron beneficios ni compensaciones por su

participacion.

Integridad y honestidad: se promovié la objetividad, imparcialidad y
transparencia en la comunicacién responsable de los resultados de la
investigaciéon. Un comportamiento integro y honesto conservo la investigadora a
lo largo de la investigacion. La informacién recabada no se compartié con nadie,
asf como no se manipularon los datos para tergiversar la realidad, el tratamiento
de los datos fue solo de observarlos y describir tal y como se encontraron en el

momento especifico de aplicacion.

Justicia: se buscé un trato equitativo y ponderado de todos los participantes del
estudio, aplicando los mismos instrumentos a todos ellos, evitando asi sesgos y
garantizando un trato justo para todos los participantes, y que todos tengan la
oportunidad y facilidades para que respondan de manera sincera. Ante su
inquietud, se les dijo que podran conocer los resultados de la investigacion cuando

se haya terminado con el informe.
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IV. Resultados
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1
Nivel del liderazgo gerencial en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre,

de Ucayali, 2024

Nivel fi %
Alto 15 50,0
Medio 13 43,0
Bajo 2 7,0
Total 30 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la GRFFS Ucayali, octubre 2024

Figura 1
Nivel del liderazgo gerencial en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre,

de Ucayali, 2024

50% m Alto
43% H Medio

0,
>0% M Bajo

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Porcentaje

7%

Alto Medio Bajo

Nivel de Liderazgo Gerencial

Nota. Elaborado con datos de la tabla 1

En la tabla y figura 1, respecto al nivel de liderazgo gerencial en el ambito de estudio,
predomina el nivel alto en la percepcion del 50% de trabajadores, y el nivel medio con

43% de los mismos.
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Tabla 2
Nivel de la gestion administrativa en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna

Silvestre, de Ucayali, 2024

Nivel fi %
Alto 17 57,0
Medio 13 43,0
Bajo 0 0,0
Total 30 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la GRFFS Ucayali, octubre 2024

Figura 2
Nivel en gestion administrativa en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre,

de Ucayali, 2024

57% H Alto
B Medio

60% H Bajo

43%

50%

40%

30%

Porentaje

20%
0%
-/ 4

10%

0%
Alto Medio Bajo

Nivel en los procesos administrativos

Nota. Elaborado con datos de la tabla 2

En la tabla y figura 2, respecto al nivel en la gestién administrativa en el dmbito de
estudio, se percibe un nivel alto en el 57% de trabajadores, mientras que, el 43% lo

percibe como de nivel medio.
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Tabla 3
Nivel del proceso de planeacion en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna

Silvestre, de Ucayali, 2024

Nivel fi %
Alto 17 57,0
Medio 13 43,0
Bajo 0 0,0
Total 30 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la GRFFS Ucayali, octubre 2024

Figura 3
Nivel en el proceso de planeacion en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna

Silvestre, de Ucayali, 2024

57% H Alto
B Medio

60% H Bajo

43%

50%

40%

30%

Porentaje

20%

10% 0%

0%
Alto Medio Bajo

Nivel en el proceso de Planeacion

Nota. Elaborado con datos de la tabla 3

En la tabla y figura 3, respecto al nivel en el proceso de planeacién en la GRFFS de
Ucayali, los trabajadores perciben un nivel alto (57%) y el 43% considera que es de

nivel medio.
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Tabla 4
Nivel del proceso de organizacion en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna

Silvestre, de Ucayali, 2024

Nivel fi %
Alto 13 40,0
Medio 17 60,0
Bajo 0 0,0
Total 30 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de 1la GRFFS Ucayali, octubre 2024

Figura 4
Nivel en el proceso de organizacion en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna
Silvestre, de Ucayali, 2024

60% H Alto

B Medio

60% H Bajo

50% 40%
40%

30%

Porcentaje

20%
0%
-/ 4

10%

0%
Alto Medio Bajo

Nivel en el proceso de Orgnaizacion

Nota. Elaborado con datos de la tabla 4

En la tabla y figura 4, respecto al nivel en el proceso de organizacién en la GRFFS de
Ucayali, el 60% de trabajadores perciben un nivel medio, y el 40% lo considera como

de nivel alto.
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Tabla S
Nivel del proceso de Direccion en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna

Silvestre, de Ucayali, 2024

Nivel fi %
Alto 13 43,0
Medio 17 57,0
Bajo 0 0,0
Total 30 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la GRFFS Ucayali, octubre 2024

Figura 5
Nivel en el proceso de Direccion en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna

Silvestre, de Ucayali, 2024
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Nivel en el proceso de Direccién

Nota. Elaborado con datos de la tabla 5

En la tabla y figura 5, sobre el nivel en el proceso de Direccién en la GRFFS de
Ucayali, el 57% de trabajadores percibe el proceso como de nivel medio, y el 43% lo

considera como de nivel alto.
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Tabla 6

Nivel del proceso de Control en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre,

de Ucayali, 2024

Nivel fi %
Alto 17 57,0
Medio 13 43,0
Bajo 0 0,0
Total 30 100,0

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la GRFFS Ucayali, octubre 2024

Figura 6

Nivel en el proceso de Control en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre,

de Ucayali, 2024
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Nota. Elaborado con datos de la tabla 6
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En la tabla y figura 6, sobre el nivel en el proceso de Control en la GRFFS de Ucayali,

se aprecia que el 57% de trabajadores considera que el proceso es de nivel alto, y el

43% lo percibe de nivel medio.
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4.2. Resultados inferenciales
Prueba de normalidad
a) Planteamiento de hip6tesis
Hi: Los datos presentan tendencia normal
Hb>: Los datos no presentan tendencia normal
b) Nivel de error (o)
a=5%=0,05
¢) Criterios de decisién:

Si p-valor es > que o = los datos presentan tendencia normal y debe utilizarse una

prueba paramétrica

Si p-valor es < que a = los datos no presentan tendencia normal y debe utilizarse una

prueba no paramétrica
d) Prueba estadistica de normalidad a utilizar:
Se utiliza la prueba de Shapiro-Wilk por tener una muestra menor a 50 datos, n = 30.

Tabla 7

Prueba de normalidad de datos en las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Liderazgo Gerencial ,190 30 ,007 ,929 30 0,046
Procesos ,172 30 ,023 ,904 30 0,010

Administrativos

a. Correccién de significacion de Lilliefors
e) Decision:

Los valores para el p-valor (Sig.) encontrados para los datos de las variables Liderazgo
gerencial y Gestion administrativa son de 0,046 y de 0,010 y ambos valores son menores
a 0,05 por lo tanto, se debe de aceptar la hipétesis H> al no presentar normalidad ninguna
de las series de datos. Entonces, se eligié una prueba no paramétrica para la estadistica

correlacional, en este caso fue la prueba Rho de Spearman.
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Del objetivo general: Determinar como se relacionan el liderazgo gerencial con la

gestion administrativa en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024.

Tabla 8

Prueba de correlacion con Rho de Spearman entre Liderazgo gerencial y Gestion

administrativa
Correlaciones
Liderazgo Gestién
gerencial  administrativa
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacién 1,000 474
Spearman Gerencial Sig. (bilateral) . 035
N 30 30
Gestidn Coeficiente de correlacion 474 1,000
Administrativa g0 ateral) 035
N 30 30

Nota. Datos procesados en el paquete estadistico SPSS v.24

En la tabla 8 se tienen los resultados de la prueba de correlacion entre liderazgo gerencial y
gestion administrativa, se encontrd un coeficiente de correlacion de 0,474 (relacion positiva
moderada) y que, ademads, es significativa (Sig. = 0,035 < 0,05) por lo que se rechaza la
hipétesis nula de investigacion y se determina que, si existe relacion entre liderazgo
gerencial y gestion administrativa en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre,

Ucayali, 2024.
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Del objetivo especifico 1: Identificar como se relacionan el liderazgo gerencial y la

planificacion en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024

Tabla 9

Prueba de correlacion con Rho de Spearman entre Liderazgo gerencial y el proceso de

Planificacion
Correlaciones

Liderazgo
gerencial Planificacién
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacién 1,000 ,403
Spearman - Gerencial Sig. (bilateral) : ,040
N 30 30
Planificacién Coeficiente de correlacion ,403 1,000

Sig. (bilateral) 040
N 30 30

Nota. Datos procesados en el paquete estadistico SPSS v.24

En la tabla 9 se presentan los resultados de la prueba de correlacion entre liderazgo gerencial
y el proceso de planificacion, se hallé un coeficiente de correlacion de 0,403 (relacion
positiva moderada) entre las variables; y una significancia de 0,040 < 0,05 con lo que se
acepta la hipétesis especifica 1, y se establece que, si existe relacion entre liderazgo gerencial
y el proceso de planificacion en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali,

2024.

46



Del objetivo especifico 2: Establecer como se relacionan el liderazgo gerencial y la

organizacion en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024.

Tabla 10

Prueba de correlacion con Rho de Spearman entre Liderazgo gerencial y el proceso de

organizacion
Correlaciones

Liderazgo
gerencial ~ Organizacién
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacién 1,000 ,371
Spearman - Gerencial Sig. (bilateral) : 065
N 30 30
Organizacién Coeficiente de correlacion ,371 1,000

Sig. (bilateral) ,065
N 30 30

Nota. Datos procesados en el paquete estadistico SPSS v.24

En la tabla 10 se tienen los resultados de la prueba de correlacion entre liderazgo gerencial
y el proceso de organizacion, se identific6 un coeficiente de correlacion de 0,371 (relacion
positiva baja) y que, ademads, no es significativa (Sig. = 0,065 > 0,05) por lo que se rechaza
la hipdtesis especifica 2 y se establece que, no existe relacion entre liderazgo gerencial y la

organizacion en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024.
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Del objetivo especifico 3: Evaluar cémo se relacionan el liderazgo gerencial y la

direccion en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024.

Tabla 11
Prueba de correlacion con Rho de Spearman entre Liderazgo gerencial y el proceso de
direccion
Correlaciones
Liderazgo
gerencial Direccién
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacién 1,000 ,360
Spearman - Gerencial Sig. (bilateral) : 051
N 30 30
Direccién Coeficiente de correlacion ,360 1,000
Sig. (bilateral) ,051
N 30 30

Nota. Datos procesados en el paquete estadistico SPSS v.24

En la tabla 11 se presentan los resultados de la prueba de correlacion entre liderazgo
gerencial y el proceso de direccion en la administracion de la GRFFS Ucayali, se encontrd
un coeficiente de correlacion de 0,360 (relacion positiva baja) y que, no tiene significatividad
estadistica (Sig. = 0,051 > 0,05) decidiéndose por rechazar la hipdtesis especifica 3, y
estableciéndose que, no existe relacion entre liderazgo gerencial y la direccion en la Gerencia

Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024.
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Del objetivo especifico 4: Evaluar cémo se relacionan el liderazgo gerencial y el

control en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024.

Tabla 12
Prueba de correlacion con Rho de Spearman entre Liderazgo gerencial y el proceso de
control
Correlaciones
Liderazgo
gerencial Control
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacién 1,000 ,343
Spearman - Gerencial Sig. (bilateral) : 061
N 30 30
Control Coeficiente de correlacion ,343 1,000
Sig. (bilateral) ,061
N 30 30

Nota. Datos procesados en el paquete estadistico SPSS v.24

Enlatabla 12 se muestran los resultados de la prueba de correlacion entre liderazgo gerencial
y el proceso de control en la administracién de la GRFFS Ucayali, se identificO un
coeficiente de correlacion de 0,343 (relacion positiva baja) y que, no es estadisticamente
significativa (Sig. = 0,061 > 0,05) por lo que se tomd la decision de rechazar la hipétesis
especifica 4, y estableciéndose que, no existe relacion entre liderazgo gerencial y el control

en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024.
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V. Discusion

S5.1. Del objetivo general: Determinar como se relacionan el liderazgo gerencial con la
gestion administrativa en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024.
De manera descriptiva, se encontré que la mitad de trabajadores perciben un liderazgo
gerencial de nivel alto, y la mayoria considera que hay un nivel alto en la gestiéon
administrativa. Con la prueba de correlacién Rho de Spearman se identificé un coeficiente
de correlacion de -0,174 indicativo de una relacién inversa muy baja entre las variables
analizadas, y con un p-valor de 0,357 > 0,05 indica que no es significativa, por lo que se
acepta la hipdtesis nula de investigacion, determinando que, no existe relacién entre
liderazgo gerencial y gestién administrativa en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna
Silvestre, Ucayali, 2024. Esto quiere decir que las variables son independientes entre si, que
el nivel de liderazgo gerencial no influye en el nivel de gestion administrativa que se
desarrollan en esa gerencia gubernamental. También se puede decir que, desde la perspectiva
de los trabajadores de esa gerencia, que participaron de la encuesta, implica que las acciones
y decisiones de los lideres no estdn influyendo en la planificacion, organizacion, direcciéon o

control de las actividades administrativas.

Estos resultados son parecidos a los hallados por Rurush (2021) en trabajadores del
Gobierno Regional de Ancash, encontrando una correlaciéon directa, moderada vy
significativa entre las variables entre las variables liderazgo gerencial y procesos
administrativos. Asi como con Vasquez (2022) en colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Victor Larco, donde encontr6 que el liderazgo gerencial, en sus modalidades de
liderazgo transformacional, liderazgo participativo y habilidades gerenciales, se correlaciona
de manera directa y significativa con la gestiéon administrativa. Una correlacién moderada
entre el liderazgo gerencial y la gestion administrativa en una institucion sugiere que existe

una relacion significativa, pero no extremadamente fuerte, entre estos dos elementos.

El liderazgo del gerente se manifiesta fuerte en los aspectos transformacional y en las
habilidades gerenciales. Es un lider que motiva e inspira a los empleados a alcanzar su
maximo potencial, fomentando una visién compartida y objetivos elevados. Que, ademas,
facilita y lidera el cambio dentro de la organizacidn, desafiando el statu quo y promoviendo
la innovacion. Y, en desarrollo personal, se enfoca en el crecimiento y desarrollo de sus

colaboradores, brindando apoyo y oportunidades de aprendizaje.
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5.2.  Del objetivo especifico 1: Identificar como se relacionan el liderazgo gerencial y la
planificaciéon en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024.
Evaluando cada variable, se encuentra que el liderazgo gerencial es de nivel alto, y que la
dimension planificacién del proceso administrativo es igual de nivel alto para la mayoria de
trabajadores de esa drea. En la prueba de correlacion de las variables, se hall6 una relacién
positiva moderada entre las variables; y que, ademas, es significativa con lo que se acepto la
hipétesis especifica 1, y se establece que, si existe relacion entre liderazgo gerencial y el
proceso de planificacién en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali,
2024. La planificacién administrativa de nivel alto en la institucion se refiere a la
formulacién de estrategias y objetivos a largo plazo por parte de la alta direccion. Este
proceso es crucial para establecer la direccion general de la organizacidn y asegurar su éxito

a futuro.

Los resultados son distintos a los que reporté Espinoza (2022) con los colaboradores
de la Institucién Oncorad, donde encontrd niveles deficientes en la variable liderazgo
gerencial y en la planeacion de la gestion administrativa, lo cual tiene un impacto negativo
con el compromiso organizacional de los trabajadores. El liderazgo gerencial es fundamental
en el proceso de planificacion, asi, un lider efectivo no solo establece la direccién, sino que
también involucra y motiva a su equipo, evalda constantemente el progreso y adapta los

planes segiin sea necesario para garantizar el éxito organizacional.

Un lider gerencial tiene la responsabilidad de articular una vision clara que guie la
planificacion a largo plazo, por eso trabaja en el desarrollo de estrategias que respondan a
las oportunidades y desafios identificados en el entorno. Bass & Riggio (2020) afirman que,
“El liderazgo transformacional sigue siendo altamente influyente en la teoria del liderazgo,
ya que los lideres transformacionales inspiran a sus seguidores a lograr un alto nivel de

desempefio y compromiso con una visiéon compartida”.

5.3. Del objetivo especifico 2: Establecer cémo se relacionan el liderazgo gerencial y la
organizacion en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024. Con un
liderazgo de nivel alto y una organizacién de nivel medio, se realizé la prueba de correlaciéon
con Rho de Spearman, encontrando una relacién positiva baja, y que, ademds, no es
significativa, lo que hace que se rechace la hipétesis especifica 2 y se establece que, no existe
relacion entre liderazgo gerencial y la organizacion en la Gerencia Regional Forestal y de

Fauna Silvestre, Ucayali, 2024. La afirmacion de que no existe relacion entre el liderazgo
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gerencial y la organizacién en el proceso administrativo, implica que las decisiones y
acciones de los lideres no influyen en cémo se estructuran y gestionan los recursos dentro de

la organizacion.

Este resultado tiene algin parecido con el de Rurush (2021) en empleados del
Gobierno Regional en Huaraz, donde tanto el liderazgo gerencial como los procesos
administrativos tienen un nivel promedio, sin embargo, en la prueba correlacional encuentra
una relacién moderada y significativa. Al respecto, Mintzberg (2023), explica que la
organizacion es clave para establecer una estructura clara que permita la coordinacién eficaz
de las actividades y recursos. Mientras que, Hodgetts & Hegar (2021) refieren que la
organizacién permite una adecuada distribucion de recursos y facilita la implementacion de
estrategias. Este proceso implica determinar qué tareas se realizardn, quién serd responsable
de cada una, como se agruparén las responsabilidades, quién reportard a quién y donde se
tomardn las decisiones. La estructura organizativa debe disefiarse de manera que aclare quién

llevard a cabo las distintas funciones y quién serd responsable de los resultados.

5.4. Del objetivo especifico 3: Evaluar como se relacionan el liderazgo gerencial y la
direccion en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024. En los
trabajadores de esta entidad gubernamental estos perciben un nivel medio en el proceso de
direccioén, que estd vinculado al lider o gerente de la organizacién. En la prueba de
correlacion se estableci6é que no existe relacion entre el liderazgo gerencial y la direccion en
la gerencia regional. Establecer que no existe relacion entre el liderazgo gerencial y la
direccion en el proceso administrativo sugiere que las acciones y decisiones de los lideres

no influyen en la manera en que se dirige y coordina el trabajo dentro de la organizacion.

Los resultados estdn en linea con lo encontrado por Peso et al. (2023) en su estudio
sobre liderazgo gerencial y mejora de la comunicacion en una organizacion educativa, que
busc examinar las percepciones de los directivos sobre su rol como lideres educativos en la
gerencia, asi como evaluar como los docentes, representantes y estudiantes perciben la
gestion administrativa en sus funciones. Los resultados corroboraron la falta de direccién y
la capacidad de liderazgo, que no se encontraban conectados, proponiendo diversas
estrategias para lograr un entorno armoénico y centrado en la calidad educativa. La
desconexion entre liderazgo y direcciéon puede traducirse en un bajo rendimiento

organizacional, con resultados que no cumplen con las expectativas.
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La direccién se refiere a liderar y motivar al personal para que realicen sus tareas de
manera efectiva. Incluye la comunicacién, la motivacion, y la toma de decisiones para guiar
al equipo hacia el logro de los objetivos. La direccion efectiva asegura que los empleados
estén alineados con los objetivos organizacionales y motivados para desempefiar sus

funciones con el mejor de sus esfuerzos (Northhouse, 2022).

5.5. Respecto al objetivo especifico 4: Establecer como relacionan el liderazgo gerencial
y el control en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024. Sobre este
elemento de la gestién administrativa, se identificé que se percibe como de nivel alto en la
mayoria de trabajadores. Sin embargo, en la prueba correlacional no se encontrd relacion
entre estas variables, evidenciando una desconexion entre la alta direccion de esta gerencia
regional y esto implica que las acciones del lider de esta gerencia no impactan en cOmo se
supervisan y evaldan las actividades dentro de la organizacion, desde la percepcion de los
trabajadores, quienes parecen no sentir que son responsables de sus resultados si no hay un

liderazgo que establezca expectativas claras y realice un seguimiento adecuado.

Los resultados difieren a los presentados por Luna (2021) en su trabajo en la
Municipalidad de Chiclayo, donde estableci6 que existe una relacion moderada y
significativa entre el liderazgo y la dimensién control de la gestion administrativa. La
diferencia entre los resultados parece deberse a que los trabajadores de esta gobernacion
adoptaron una posicion neutral al momento de responder a la encuesta, es asi que la mayoria
eligio la opcion “No estd de acuerdo ni en desacuerdo” tanto para responder sobre su
percepcion del liderazgo gerencial como de los componentes de los procesos

administrativos, tal vez por evitarse algtiin problema con sus jefes.

Se enfatiza la necesidad de aplicar un control previo, preventivo, permanente y al final,
para que se logre una efectiva gestion administrativa en toda institucion u organizacion. El
control implica supervisar y evaluar el desempefio de la organizacion para asegurar el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Esto incluye el establecimiento de estindares de
rendimiento, la medicién del progreso hacia dichos estindares, y la toma de medidas
correctivas cuando sea necesario. Moe (2020) refiere que, el control en la gestion publica se
refiere a la supervision y evaluacion de las actividades y resultados para asegurar que se
cumplan los objetivos establecidos. Afiade que, el control es crucial para garantizar la
rendicion de cuentas, la eficiencia en el uso de recursos y la mejora continua en la prestacion

de servicios publicos.
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VI. Conclusiones

De los resultados encontrados en esta investigacion, se llegaron a las siguientes

conclusiones:

Sobre el objetivo general: Existe relacidn positiva, moderada y significativa entre
liderazgo gerencial y la gestion administrativa en la Gerencia Regional Forestal y de
Fauna Silvestre, Ucayali, 2024. Con un nivel alto de liderazgo gerencial y en gestion
administrativa, en la percepcion de los trabajadores de esa gerencia de la gobernacién

regional.

Respecto al objetivo especifico 1: Existe relacion positiva, moderada y significativa
entre liderazgo gerencial y el proceso de planificaciéon en la Gerencia Regional
Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024. Se percibe un alto nivel de liderazgo y

de la planificacion, con formulacién de estrategias y objetivos a largo plazo.

En cuanto al objetivo especifico 2: No existe relacion entre liderazgo gerencial y el
proceso de organizacién en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre,
Ucayali, 2024. Con un liderazgo de nivel alto y una organizacion de nivel medio,
donde las decisiones y acciones de los lideres no influyen en como se estructuran y

gestionan los recursos dentro de la organizacion.

Del objetivo especifico 3: No existe relacion entre liderazgo gerencial y la direccion
en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024. Con un
liderazgo de nivel alto y una direccion de nivel medio, se evidencia que las acciones
y decisiones de la gerencia no influyen en la manera en que se dirige y coordina el

trabajo dentro de la organizacion.

Respecto al objetivo especifico 4: No existe relacién entre liderazgo gerencial y el
control en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024. El
proceso de control se percibe en un nivel alto en la dependencia regional, sin
embargo, la desconexién con la alta direccién implica que las acciones del lider de
esta gerencia no impactan en cémo se supervisan y evaldan las actividades dentro de

la organizacion.
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VII. Recomendaciones

Fortalecer la gestion gerencial en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre
de Ucayali para garantizar una adecuada gestién administrativa, en beneficio de la proteccién

de los recursos naturales de la region.

Implementar una planificacion estratégica a mediano y largo plazo en la Gerencia
Regional Forestal y de Fauna Silvestre de Ucayali, asi como desarrollar planes operativos
que optimicen los procesos administrativos en cada sector, beneficiando a la poblacién de la
region.

Adoptar estrategias mds proactivas en la organizaciéon administrativa en la
coordinacion de las diversas direcciones regionales para alcanzar metas y objetivos en

beneficio de la comunidad en general.

Mejorar las capacidades de direccion del liderazgo gerencial en la GREFFS Ucayali
para fomentar un desarrollo mds efectivo de la region. Esto se considera esencial para
alcanzar las metas programadas, reforzando la estructura con personal especializado en las

funciones requeridas y mejorando el manejo presupuestario.

Supervisar y evaluar las acciones de control que se dictan desde la gerencia regional
para una eficiente gestiéon y cumplimiento de las normas y procesos de fiscalizacion de los

recursos naturales.
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Anexos
Anexo 1. Carta de recojo de datos

“\
o\',.oec‘ of

Chimbots, 25 de septiembre del 2024
SRR PR |

RECIRBIDO

26 SEP 20%4

CARTA N° 0000001750- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

Seior/a:

ING. FRANZ ORLANDO TANG JARA
GERENCIA REGIONAL FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE - GO

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacién titulada LIDERAZGO
GERENCIAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA REGIONAL FORESTAL Y
DE FAUNA SILVESTRE, UCAYALI, 2024, que involucra la recoleccién de
informacién/datos en 30 TRABAJADORES, a cargo de JACKELINE LIZETH LOZANO
CARDENAS, perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional de
ADMINISTRACION, con DNI N° 70113692, durante el periodo de 09-09-2024 al
09-10-2024.

La investigacidn se llevara a cabo siguiendo altos estdndares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados serdn utilizados inicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

Dr. NILO VELASQUEX CASTILLO
Coordinader de Gestion de Investigacion

Q Q |\’:r\ wynvuladech.edu.pe/

62



Anexo 2. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

"Afio del Bicentenario, de la consoclidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de |las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Pucallpa, 10 de octubre dsl 2024

CARTA N° 001-2024-G.R.F.F.5./GOREU

Srta.:
JACKELINE LIZETH LOZANO CARDENAS
Perteneciente a al Escuela Profesional de la Carrera profesional de Administracion.

Asunto; Aceptacion para Investigacién Titulada Liderazgo Gerencial y Gestion
Administrativa en la gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestrs

Refer.. CARTA N° 0000001750-2024-CGI-Vi-UALDECHCATOLICA

Presente
De mi especial consideracion:

Por medio del presente le expreso mi saludo y al mismo tiempo en relacion al
documento de la referencia, comunico a usted la aceptacidn del (la) estudiante
JACKELINE LIZETH LOZANO CARDENAS, con codigo N°1811111079, Bachiller en
Ciencias Administrativas Carrera Profesicnal de Administracién, para que realice |a
investigacion Titulada Liderazgo Gerencial y Gestion Administrativa en la gerencia
Regional Forestal y de Fauna Silvestre, como responsable en la supervision y
monitoreo  del desempenc co - Tl con quien debera hacer las
coordinaciones pertinentes al celular 9473353888.

Esperandc su atencién, me despido de usted.

Atentamente.
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Titulo: Liderazgo gerencial y gestion administrativa en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024

(De qué manera se relacionan el
liderazgo gerencial con la
gestiéon administrativa en la
Gerencia Regional Forestal y de
Fauna Silvestre, Ucayali, 2024?

Problemas especificos

- ¢(De qué manera se relacionan
el liderazgo gerencial y Ia
planificacién en la Gerencia
Regional Forestal y de Fauna
Silvestre, Ucayali, 20247

- (De qué manera se relacionan
el liderazgo gerencial y Ila
organizacion en la Gerencia
Regional Forestal y de Fauna
Silvestre, Ucayali, 20247

- (De qué manera se relacionan
el liderazgo gerencial y la
direccion en la  Gerencia
Regional Forestal y de Fauna
Silvestre, Ucayali, 20247

- (De qué manera se relacionan
el liderazgo gerencial y el
control en la Gerencia Regional
Forestal y de Fauna Silvestre,
Ucayali, 20247

Determinar cémo se relacionan
el liderazgo gerencial con la
gestion administrativa en la
Gerencia Regional Forestal y de
Fauna Silvestre, Ucayali, 2024.

Objetivos especificos

- Identificar cémo se relacionan
el liderazgo gerencial y la
planificacién en la Gerencia
Regional Forestal y de Fauna
Silvestre, Ucayali, 2024.

- Establecer cémo se relacionan
el liderazgo gerencial y la
organizaciéon en la Gerencia
Regional Forestal y de Fauna
Silvestre, Ucayali, 2024.

- Evaluar cémo se relacionan el
liderazgo gerencial y la
direccion en la Gerencia
Regional Forestal y de Fauna
Silvestre, Ucayali, 2024.

- Establecer como relacionan el
liderazgo gerencial y el
control en la Gerencia
Regional Forestal y de Fauna
Silvestre, Ucayali, 2024

Ha: Existe relacion significativa entre el liderazgo

gerencial y la gestién administrativa en la
Gerencia Regional Forestal y de Fauna
Silvestre, Ucayali, 2024.

: No existe relacién significativa entre el

liderazgo  gerencial 'y la  gestién
administrativa en la Gerencia Regional
Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024.

Hipétesis especificas

H;: Existe relacion significativa entre el liderazgo

Hz:

Hs:

Hy:

gerencial y la planificacién en la Gerencia
Regional Forestal y de Fauna Silvestre,
Ucayali, 2024.

Existe relacién significativa entre el
liderazgo gerencial y la organizacién en la
Gerencia Regional Forestal y de Fauna
Silvestre, Ucayali, 2024.

Existe relacion significativa entre el
liderazgo gerencial y la direccién en la
Gerencia Regional Forestal y de Fauna
Silvestre, Ucayali, 2024.

Existe relacion significativa entre el
liderazgo gerencial y el control en la
Gerencia Regional Forestal y de Fauna
Silvestre, Ucayali, 2024.

Liderazgo gerencial
Dimensiones:

-Liderazgo
transformacional

-Liderazgo
participativo

-Costos del
Habilidades
gerenciales

Variable 2

La gestion
administrativa

Dimensiones:
-Planificacién
-Organizacién
-Direccién

-Control

FORMULACION DEL ; .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1 Nivel de investigacion

Correlacional Descriptivo
Tipo de investigacion
Cuantitativo

Disefio de investigacion
No experimental
Poblacion y muestra

Trabajadores de la Gerencia
Regional de Flora y Fauna
Silvestre - Ucayali

Técnica e instrumento de
recoleccion

Técnica de la encuesta

Cuestionario sobre
Liderazgo Gerencial y
sobre la gestién
administrativa

Analisis de datos

-Estadistica descriptiva en
Excel 2019

-Estadistica inferencial en
SPSS v24

-Analisis correlacional
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de informacion

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL LIDERAZGO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA
EN LA GERENCIA REGIONAL DE FLORA Y FAUNA SILVESTRE - PUCALLPA, 2024

Buenos dias, la presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinién respecto al liderazgo y gestidn
administrativa, por lo cual agradezco que responda a las preguntas formuladas con mucha sinceridad.

I. DATOS DEL ENCUESTADO

1. ;Cual es su edad?

2. ;Cual es tu género?
a) Femenino b) Masculino
3. Cuantos afios lleva trabajando en esta entidad
a)0-2 b)2-4 c)4-6 d) 6 — mas
II. INSTRUCCIONES:
Marque con un aspa “X”, segiin corresponda de acuerdo con la escala de calificacion.

1=Nunca 2=Casi Nunca 3 =A veces 4= Casisiempre 5 =Siempre

LIDERAZGO GERENCIAL

Calificacion

D1. Liderazgo transformacional
1 2 3 4 5

1. En la institucion se escucha su opinién y se busca soluciones.

2. En la institucién se genera respeto con sus colaboradores.

3. En la institucion se tiene la capacidad de transmitir confianza a sus
colaboradores.

4. La gerencia motiva para que se dé buenos resultados en el trabajo.

5. En la institucion se respeta los limites de los demas.

6. Se Aconseja a los colaboradores para que mejoren su desempefio.

Calificacion

D2: Liderazgo participativo
i zgo participativ 1 3 3 3 5

7. La maxima autoridad de la entidad armoniza con sus colaboradores para
lograr el objetivo de la institucion.

8. La Institucién genera alternativas de solucion ante un problema.

9. La institucion evalda el desempefio de sus colaboradores.

10. Se anima a los colaboradores a ser creativos en su trabajo.

11. En la institucion se desarrolla un gran equipo de trabajo.

12. Llevo a cabo varias tareas complicadas al mismo tiempo y recibo ayuda
de los compatfieros.

13. En la institucion se anima a los miembros de mi equipo a participar en la
toma de decisiones.
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D3. Habilidades gerenciales

Calificacion

2 3 4

14. Se les capacita a los trabajadores de acuerdo con el cargo que desempeiia.

15. Considera que todos los trabajadores de la entidad tienen la capacidad de
brindar un buen servicio a la poblacién.

16. El gerente de la institucién trabaja en equipo con sus colaboradores.

17. Disfruto leyendo articulos, libros y revistas acerca de mi profesién y
luego implemento los procedimientos que he aprendido.

18. Administro mi tiempo con efectividad.

19. En la institucidn se explica los detalles de una tarea compleja.

20. En la institucién se divide grandes proyectos en pequeflas tareas
manejables.

GESTION ADMINISTRATIVA

D1. Planificacion

Calificacion

2 3| 4

21. Crees que la institucion, satisface las necesidades de la poblacion de
manera equitativo.

22. La entidad aplica el plan estratégico para lograr su objetivo.

23. La institucién, elabora y propone los planes integrales de educacién y
cultura.

24. Los colaboradores realizan el trabajo de acuerdo con el plan estratégico.

25. Como colaboradores seguimos el plan estratégico.

D2. Organizacion

Calificacion

2 3| 4

26. Ud. Estudi6 una especializacion para que trabaje en esta area.

27. Me organizo para poder cumplir con las metas propuestas.

28. Los puestos de trabajo se realizan de acuerdo con sus funciones
establecidos por la institucion.

29. El sistema de envié de informacion se da segun la estructura jerarquica de
la institucion.

30. En la institucién se organiza a los colaboradores para que ejecuten la
tarea asignada.

D3. Direcciéon

Calificacion

2 3| 4

31. Ud. Realiza su trabajo con voluntad.

32. Las autoridades de la entidad promueven el trabajo en equipo.

33. Al realizar un trabajo lo hago con dedicacién y me direcciono a los
objetivos.

34. En la institucion se previenen los problemas cuando los colaboradores
no se encuentran enfocados a los objetivos.

35. En la institucion se ejecutan las estrategias aprendidas o planificadas.
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Calificacion

D4. Control
1 2 3|4 5

36. Cada trabajador realiza su funcién de acuerdo con su profesion.

37.Verifico que se cumplan las tareas de acuerdo con lo planificado.

38. Optimizo la toma de decisiones en algunas actividades que lo requieran.

39. En la institucidn se reorienta a los colaboradores para evitar o corregir
algunos problemas.

40. Se hace el control de los recursos de la municipalidad de manera
periddica.

Muchas gracias, por su participacion....!!!

67



Anexo 5. Ficha técnica de los instrumentos

Validacion de los instrumentos

Ficha de Identificacién del Experto

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apeliidos: Mg. Galvani Guerrero Garcia
N® DNI / CE: 45101586. Edad: 37 aflos
Teléfono / celular: 873758305 Email: gguerrerog@untumbes.edu pe

Titulo profesional:
Licenciada en Adminsstracion

Grado académico: Maestria_X Doctorado:
Especialidad:

.................. Direccion de personas en las organizaciones
Insttucion que labora: Universidad Nacional de Tumbes

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:
Liderazgo gerencial y gestion administrativa en la Gerencia Regional Forestal y de Faung
Silvestre, Ucayali, 2024
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CARTA DE PRESENTACION

Pucsllpa, 10 de octubre del 2024

Magister: Galvani Guerrero Garcia
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarie cordialmente y agradecerie la comunicacion con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: Jackeline Lizeth Lozano Cardenas, egresada del
programa académico de Administracién de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccidon de
Informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “Liderazgo gerencial y gestion administrativa en la Gerencia
Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024", del cual envio a Ud. el expediente
de validacion que contiene:

- Ficha de |dentificacion de experio para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

/]

//

1/

JACKELINE ZANO CARDENAS
J 1 70113852
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: LIDERAZGO GERENCIAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA REGIONAL FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE, UCAYALI, 2024

Variable 1: LIDERAZGO GERENCIAL Relevancia Pertinencia Claridad i
z Y OBSERVACION
Dimension |: Liderazgo transformaclonal Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
. | En la institucion se escucha su opinion y se busca soluciones. X X X
2. | En la institucion se genera respeto con sus colaboradores. X X X
3. | En la institucion se tiene la capacidad de transmitir confianza a sus X X X
colaboradores.
4. | La gerencia motiva para que se dé buenos resultados en el trabajo. X X X
5. | En la institucion se respeta los limites de los demas. X X X
6. | Se Aconseja a los colaboradores para que mejoren su desempefio. X X X
Dimension 2: Liderazgo participative Cumple [ No cumple | Cumple | No cample | Cumple | No cumple
7. | La méxima autoridad de la entidad armoniza con sus colaboradores para X X X
lograr el objetivo de la institucion.
8. | La Institucién genera alternativas de solucién ante un problema. X X X
9. | La institucion evalia el desempeiio de sus colaboradores. X X X
10. | Se anima a los colaboradores a ser creativos en su trabajo. X X X
I'l. | En la institucion se desarroila un gran equipo de trabajo. X X X
12. | Llevo a cabo varias tareas complicadas al mismo tiempo y recibo ayuda X X X
de los companeros.
13. | En la institucion se anima a los miembros de mi equipo a participar en la X X X
toma de decisiones.
Dimension 3: Habilidades gerenciales Cumple [ No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
14. _ _ | X X X
Se les capacita a los trabajadores de acuerdo con el cargo que desempena.
I5. | Considera que todos los trabajadores de la entidad tienen la capacidad X X X
de brindar un buen servicio a la poblacion.
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16. | El gerente de Ia institucion trabaja en equipo con sus colshoradores, X X X
17. | Disfruto keyendo articulos, libros y revistas acerca de mi profesion y X X X
luego implemento los procedimientos que he aprendido.
18. | Administro mi tiempo con efectividad. X X X
19. | En ln institucion se explica los detalles de una tarea compleja. X X X
20. | En ln institucion se divide grandes proyectos en pequefias tarcas X X X
manciables.
R BN IO | s s e W v I ST AN R PO TS e HA NS ASE P AR OSSN ST AR S b A SO T GRS IRE NGB SO SRR OO AN
Opinion del experto; Aplicable{( x ) Aplicable después de modificar () No aplicable ()

Nombres y Apellidos de experto: Mg. Galvani Guerrero Garcia ~ DNL: 45101586 FECHA: 10 octubre 2024

Huella digital
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: LIDERAZGO GERENCIAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA REGIONAL FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE, UCAYALI 2024

Varlable 2: GESTION ADMINISTRATIVA Relevancia Pertinencia Claridad 7
: 5 = OBSERVACION
Dimension 1: Planificaciéon Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
Crees que la institucion, satisface las necesidades de la poblacion de X X X
manera equitativo.
La entidad aplica el plan estratégico para lograr su objetivo. X X X
La institucion, elabora y propone los planes integrales de educacion y X X X
cultura.
Los colaboradores realizan el trabajo de acuerdo con el plan estratégico. X X X
Como colaboradores seguimos el plan estratégico. X X X
Dimension 2: Organizacion Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
Ud. Estudio una especializacion para que trabaje en esta area. X X X
Me organizo para poder cumplir con las metas propuestas. X X X
Los puestos de trabajo se realizan de acuerdo con sus funciones X X X
establecidos por la institucion.
El sis}cn}a dq_cn\'ié de informacion se da segun la estructura jerarquica X X X
de la institucion.
En la institucion se organiza a los colaboradores para que ejecuten la X X X
tarea asignada.
Dimension 3: Direcclon Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
Ud. Realiza su trabajo con voluntad. X X X
Las autoridades de la entidad promueven el trabajo en equipo. X X X
Al realizar un trabajo lo hago con dedicacion y me direcciono a los X X X
objetivos.
En la institucion se previenen los problemas cuando los colaboradores X X X
no se encuentran enfocados a los objetivos.
En la institucion se ejecutan las estrategias aprendidas o planificadas. X X X
Dimension 4: Control Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
Cada trabajador realiza su funcion de acuerdo con su profesion. X X X
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Verifico que se cumplan las tareas de acuerdo con lo planificado. X X X
Optimizo la toma de decisiones en algunas actividades que lo requieran. X X X
En la institucion se reorienta a los colaboradores para evitar o corregir X X X
algunos problemas,

Se hace el control de los recursos de la municipalidad de manera X X X
periddica.

Recomendaciones: Hay suficiencia en el contenido

Opinion del experto: Aplicable ( X)) Aplicable después de modificar () No aplicable ()

Nombres y Apellidos de experto: Galvani Guerrero Garcia DNI: 45101586 FECHA: 24 noviembre 2024

S Al : -

JACKELINE TIZETH LOZANC CARDENAS
g?i. 70113692

Firma del experto

Huella digital
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Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacién
Nombres y Apellidos: Mg. José Fernando Escobedo Galvez
N° DNI/ CE: 44632438. Edad: 37 anos

Teléfono / celular: 979814933 Email: jescobedog@ucv.edu.pe

Titulo profesional:
Licenciado en Administracion

Grado académico: Maestrig Doctorado: X
Especialidad:
.................. Gestion publica y gobernabilidad

Institucion que labora: Universidad César Vallejo y Universidad Nacional de Tumbes

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:
Liderazgo gerencial y gestién administrativa en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna
Silvestre, Ucayali, 2024

Autor:

Hueilla digital
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CARTA DE PRESENTACION

Pucallpa, 10 de octubre del 2024

Magister: José Fernando Escobedo Galvez
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarle cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: Jackeline Lizeth Lozano Cardenas, egresada del
programa académico de Administracién de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de
informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “Liderazgo gerencial y gestién administrativa en la Gerencia
Reglonal Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayall, 2024", del cual envio a Ud. el expediente
de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

/)

,"/
\xf/‘//////zl o~
JACKELINE TIZETH LOZARD CARDENAS
ONI 70193892
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: LIDERAZGO GERENCIAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA REGIONAL FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE, UCAYALL 2024

Variable I: LIDERAZGO GERENCIAL Relevancia Pertinencia Claridad .
- <7 OBSERVACION
Dimension |- Liderazgo transformacional Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
En la institucion se escucha su opinion y se busca soluciones. X X X
2. | En la institucion se gencera respeto con sus colaboradores. X X X
3. En ln institucion se ticne la capacidad de transmitir confianza a sus X X X
colaboradores.
4. | La gerencia motiva para gue se dé bucnos resultados en ¢l trabajo. X X X
5. | En la institucion se respeta los limites de los demas. X X X
6. | Sc Aconscja a los colaboradores para que mejoren su desempefio. X X X
Dimension 2: Liderazgo participativo Cumple [ No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
7. La maxima autoridad de la entidad armoniza con sus colaboradores pam X X X
lograr ¢l objetivo de la institucion.
8. | La Institucion gencra alternativas de solucion ante un problema. X X X
9. | La institucion evalim ¢l desempeiio de sus colaboradores. X X X
10. | Sc amima a los colaboradores a ser creativos en su trabajo. X X X
11. | En la mstitucion se desarrolla un gran equipo de trabajo. X X X
12, | Llevo a cabo varias tarcas complicadas al mismo tiempo y recibo ayuda X X X
de los compaiicros.
13. | En la institucion se anima a los miembros de mi equipo a participar en la X X X
toma de decisioncs.
Dimensién 3: Habilidades gerenciales Cumple | No caumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
14, ? p X X X
Se les capacita a los trabajadores de acuerdo con ¢l cargo que desempena.
I5. X X X

Consklera que todos los trabajadores de la entidad tienen !a capacidad
de brindar un buen servicio a la poblacion.
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16. | El gerente de la institucion trabaja en equipo con sus colaboradores. X X
17. | Disfruto leyendo articulos, libros y revistas acerca de mi profesion y X X
lucgo implemento los procedimientos que he aprendido.
18, | Admmistro mi tiempo con cfectividad. X X
19. | En la institucion se explica los detalles de una tarca compleja. X X
20, | En la institucion se divide grandes proyectos en pequenas tarcas X X
manciables.
Recomendaciones: El instrumento tiene suficiencia de items. ..........ccooeiiiiiiiiiiiiiiicice s
Opinion del experto: Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar () No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Mg. José Fernando Escobedo Gilvez

(‘/QQ
i
-

Firma del experto
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DNI: 44632438

Huella digital

FECHA: 10 de octubre 2024




FICHA DE VALIDACION

TITULO: LIDERAZGO GERENCIAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA REGIONAL FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE, UCAYALI, 2024

Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA Relevancia Pertinencla Claridad 2
- : - = - OBSERVACION
Dimension |: Planificacion Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
Crees que la institucion, satisface las necesidades de la poblacion de X X X
manera equitativo.
La entidad aplica el plan estratégico para lograr su objetivo. X X X
La institucion, elabora y propone los planes integrales de educacion y X X X
cultura.
Los colaboradores realizan el trabajo de acuerdo con el plan estratégico. X X X
Como colaboradores seguimos el plan estratégico. X X X
Dimension 2: Organizaclén Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
Ud. Estudio una especializacion para que trabaje en esta area. X X X
Me organizo para poder cumplir con las metas propuestas. X X X
Los puestos de trabajo se realizan de acuerdo con sus funciones X X X
establecidos por la institucion.
El sistema de envio de informacion se da segun la estructura jerarquica X X X
de la institucion.
En la institucion se orgamiza a los colaboradores para que ejecuten la X % X
larea asignada.
Dimension 3: Direcclon Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
Ud. Realiza su trabajo con voluntad. X X X
Las autoridades de la entidad promueven el trabajo en equipo. X X X
Al realizar un trabajo lo hago con dedicacion y me direcciono a los X X X
objetivos,
En la institucion se previenen los problemas cuando los colaboradores X X X
no se encuentran enfocados a los objetivos.
En la institucion se ejecutan las estrategias aprendidas o planificadas, X X X
Dimension 4: Control Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
Cada trabajador realiza su funcion de acuerdo con su profesion. X X X
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Verifico que se cumplan las tureas de acuerdo con lo planificado. X

Optimizo ia toma de decisiones en aigunas actividades que lo requicran. X X X

En la institucion se reorienta a los colaboradores para evitar o corregir X X X

algunos problemas.

Sc hace ¢l control de los recursos de la municipalidad de mancra X X X

penodica.
Recomendaciones: El instrumento tiene suficiencia de femS. .. .....oouivuit ittt ie et eans e b s e sa s st s s s rn e b s e aresaans
Opinion del experto: Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar( ) No aplicable ()
Nombres y Apellidos de experto: Mg. Galvani Guerrero Garcia DNI: 45101586 FECHA: 10 de octubre 2024

Firma del experto

Huella digital
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Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: Mg. Johanna Clavijo Lépez
N° DNI/ CE: 44670106. Edad: 45 anos

Teléfono / celular: 981343678 Email: jclavijol@gmail.com

Titulo profesionai:
Licenciada en Administracion

Grado académico: Maestria_X Doctorado:
Especialidad:
.................. Gestion publica y gobernabilidad

Institucion que labora: Universidad César Valiejo

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:
Liderazgo gerencial y gestién administrativa en la Gerencia Regional Forestal y de Fauna
Silvestre, Ucayali, 2024

Autor:

L 2

Fir ] perto

Huella digital
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CARTA DE PRESENTACION

Pucallpa, 10 de octubre del 20:

Magister: Johanna Clavijo Lopez
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarle cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona pal
hacer de su conocimiento que yo: Jackeline Lizeth Lozano Cardenas, egresada d
programa académico de Administracion de la Universidad Catolica Los Angeles ¢
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccién ¢
informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “Liderazgo gerencial y gestion administrativa en la Gerenc
Regional Forestal y de Fauna Silvestre, Ucayali, 2024", del cual envio a Ud. el expedien
de validacién que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

/7
f/
[/

A ok A
JACKELINE TIZETHLOZARO CARDENAS
ONI 70113692
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: LIDERAZGO GERENCIAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA REGIONAL FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE, UCAYALLI, 2024

Variable 1: LIDERAZGO GERENCIAL Relevancia Pertinencia Claridad .
- = OBSERVACION
Dimension |: Liderazgo transformaclonal Cumple [ No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
En la institucion se escucha su opinidn y se busca soluciones. X X X
2. | En la institucion se genera respeto con sus colaboradores. X X X
3. | Enla institucion se tiene la capacidad de transmitir confianza a sus X X X
colaboradores.
4. | La gerencia motiva para que se dé buenos resultados en el trabajo. X X X
5. | En la institucion se respeta los limites de los demas. X X X
6. | Se Aconseja a los colaboradores para que mejoren su desempeiio. X X X
Dimension 2: Liderazgo participative Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
7. | La maxima autoridad de la entidad armoniza con sus colaboradores para X X X
lograr el objetivo de la institucion,
8. | La Institucion genera alternativas de solucién ante un problema. X X X
9. | La institucion evalia el desempeiio de sus colaboradores. X X X
10. | Se anima a los colaboradores a ser creativos en su trabajo. X X X
1. | En la institucién se desarrolla un gran equipo de trabajo. X X X
12. | Llevo a cabo varias tareas complicadas al mismo tiempo y recibo ayuda X X X
de los companeros,
13. | En la institucion se anima a los miembros de mi equipo a participar en la X X X
toma de decisiones.
Dimenslon 3: Habilidades gerenciales Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
14. , , . X X X
Se les capacita a los trabajadores de acuerdo con el cargo que desempena.
I5. | Considera que todos los trabajadores de la entidad tienen la capacidad X X X
de brindar un buen servicio a la poblacion.
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16. | El perente de la institucion trubaja en equipo con sus colaborndores. X X X
17. | Disfruto leyendo articulos, libros y revistas acerca de mi profesion y X X X
luego implemento los procedimuentos que he apreadido. :
I18. | Administro mi tiempo con efectividad. X X X
19. | En la institucion se explica los detalles de una tarea compleja. X X X
20. | En la instetucion se divide grandes proyectos en pegqucnias tarcas X X X
manciables. J
RSO MONIO v a5 5:0:0 iy R R R R R R R R R R A A 4 S A AT 4 5 A AT A A 45 S S 45 47 S A 47 4 SR A AT 48
Opinion del experto: Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar () Noaplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Rosa Johanna Clavijo Lopez DNI: 44670106 FECHA: 10 de octubre del 2024

Huella digital
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: LIDERAZGO GERENCIAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA GERENCIA REGIONAL FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE, UCAYALI 2024

Variable 2: GESTION ADMINISTRATIVA Relevancia Pertinencia Claridad Z

: e : OBSERVACION
Dimension |: Planificaclon Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
Crees que la institucion, satisface las necesidades de la poblacion de X X X
manera equitativo.
La entidad aplica el plan estratégico para lograr su objetivo. X X X
La institucion. elabora y propone los planes integrales de educacion y X X X
cultura.
Los colaboradores realizan el trabajo de acuerdo con el plan estratégico. X X X
Como colaboradores seguimos el plan estratégico. X X X

Dimension 2: Organizacion Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple

Ud. Estudi6 una especializacion para que trabaje en esta drea. X X X

Me organizo para poder cumplir con las metas propuestas. X X X

Los puestos de trabajo se realizan de acuerdo con sus funciones X X X

establecidos por la institucion.

El sistema de envio de informacion se da segun la estructura jerarquica X X X

de la institucion.

En la institucion se organiza a los colaboradores para que ejecuten la X X X

tarea asignada.

Dimension 3: Direcclon Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
Ud. Realiza su trabajo con voluntad. X X X

Las autoridades de la entidad promueven el trabajo en equipo. X X X

Al realizar un trabajo lo hago con dedicacion y me direcciono a los X X X

objetivos.

En la institucion se previenen los problemas cuando los colaboradores X X X

no se encuentran enfocados a los objetivos.

En la institucion se ejecutan las estrategias aprendidas o planificadas. X X X

Dimension 4: Control Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple
Cada trabajador realiza su funcion de acuerdo con su profesion. X X X
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Ventico gue sc cumplan las tarcas de acuerdo con ko plambicado. X X X
Optimizo la toma de decasiones on algunas actividades que o requicran. X X X
En la mstitucion s¢ reorienta a los colaboradores par evitar o corregir X X X
algunos problemas.
S¢ hace ¢l control de os recursos de la mumicipalidad de mancri X x X
penodica.
LT T T R T T T e R < Rt U RRRRA TR ORERORKARA R RR R RONTREA SRR AR RONKARA R RN ON il s i
Opinion del experto: Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar () No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Mg. Galvani Guerrero Garcia DNI: 45101586 FECHA: 10 de octubre 2024

Huella digital
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Confiabilidad de los instrumentos con Alfa de Cronbach

CUESTIONARIO DE LIDERAZGO GERENCIAL

DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3

fTEM1| ITEM2| ITEMS 3 | ITEM4 | ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEMY | ITEM10 | ITEM 11 | ITEM12 | ITEM 13 | ITEM 14 | ITEM 15 | ITEM 16 | ITEM 17 | ITEM 18 | ITEM 19 |[ITEM20 | TOTAL
ESTUDIAN| 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 90
ESTUDIAN| 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 3 4 5 80
ESTUDIAN| 2 3 4 2 3 4 5 4 3 2 3 4 2 3 4 4 4 5 2 3 66
ESTUDIAN| 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 80
ESTUDIAN| 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 86
ESTUDIAN| 3 4 4 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 74
ESTUDIAN| 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 84
ESTUDIAN| 3 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 5 4 4 3 3 5 4 4 3 80
ESTUDIAN 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 30
ESTUDIAN] 2 2 3 4 2 3 3 2 3 2 3 2 1 2 3 2 3 2 3 3 50

1.29 0.65 1.36 | 0.84 [ 1.61 0.8 1.24 1.01 1.25 1.25 1.41 1.2 1.76 0.65 1.41 0.85 1.36 1.04 1.24 0.96 314.4
ESCALA DE VALORACION
SIEMPRE 5 ALFA DE CRONBACH Férmula alfa de Cronbach
CASI SIEMPRE 4 S(Simbolo sumatoria) k Z T
A VECES 3 o (Alfa) = 0.92 €= [1 —E=L
CASINUNCA 2 K (Numero de items)= 20 k-1 L7
NUNCA 1 Vi (varianza por item)= |23,18

Vt (Varianza total) = 314.4

Conclusion: Con un coeficiente de 0,92 se establece que el cuestionario para evaluar el liderazgo gerencial tiene una excelente confiabilidad
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CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

ITEM1| ITEM2 ITEM 5 ITEM 6 ITEM7 | ITEMS8 | ITEM9 | ITEM10 | ITEM 11 | ITEM 12 | ITEM 13 | ITEM 14 TOTAL
ESTUDIAN| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80
ESTUDIAN 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 71
ESTUDIAN| 4 4 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 72
ESTUDIAN 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 79
ESTUDIAN| 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 72
ESTUDIAN 5 4 3 5 4 3 5 4 3 4 5 4 5 3 4 5 3 4 3 4 80
ESTUDIAN 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 70
ESTUDIAN 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 90
ESTUDIAN 3 3 4 4 5 4 4 3 3 5 4 4 3 3 5 4 4 3 3 5 76
ESTUDIAN 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 69

0.56 0.24 0.4 0.4 0.49 0.2 0.4 0.2 0.6 0.2 0.5 0.3 0.5 0.2 0.4 0.3 0.4 0.4 0.4 0.0 37.89
ESCALA DE VALORACION
SIEMPRE 5 ALFA DE CRONBACH Férmula alfa de Cronbach
CASI SIEMPRE 4 S(Simbolo sumatoria) Z o
A VECES 3 a (Alfa) = 0.83 [1 —&=u
CASINUNCA 2 K (Numero de items)= 20 Vi
NUNCA 1 Vi (varianza por item)3 7.91

Vt (Varianza total) = 37.89

Conclusion: Con un coeficiente de 0,83 se establece que el cuestionario para evaluar la Gestiéon Administrativa tiene una buena confiabilidad




Anexo 6. Formato de consentimiento informado u otros

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacién y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula

y es dirigido por

, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla
en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de

. Si desea, también podra escribir al correo para

recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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DECLARACION JURADA

Yo, JACKELINE LIZETH LOZANO CARDENAS, identificado (a) con DNI 70113692 con domicilio AV.
Tupac amaru Mz. *B" Lt. 2, Distrito MANANTAY, Provincia CORONEL PORTILLO, Departamenta
UCAYALL

DECLARO BAJO JURAMENTO,

En mi condicién de BACHILLER con cédigo de estudiante 1811111079 de la Escuela Profesional
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Facultad de ADMINISTRACION de la Universidad Catdlica Los Angeles

de Chimbote, semestre académico 2024-2:

1. Que los datos consignados en la tesis titulada LIDERAZGO GERENCIAL Y GESTIONES
ADMINISTRATIVAS EN LA GERENCIA REGIONAL FORESTAL Y FAUNA SILVESTRE, fueron

reales,

Doy fe que esta declaracion corresponde a la verdad

Pucallpa 10 octubre del 2024

/]
i e
JACKELINE RDENAS
1 70113692
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