UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO
MICROEMPRESA “EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” - TRUJILLO, 2024.

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

AUTOR
AZANA LUCIO, ANGELITA
ORCID:0000-0001-7541-4206

ASESOR
ESPEJO CHACON, LUIS FERNANDO
ORCID:0000-0003-3776-2490

CHIMBOTE-PERU
2024



FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

ACTA N° 0310-064-2024 DE SUSTENTACION DEL INFORME DE TESIS

En la Ciudad de Chimbote Siendo las 07:51 horas del dia 16 de Noviembre del 2024 y
estando lo dispuesto en el Reglamento de Investigacidon (Versién Vigente) ULADECH-
CATOLICA en su Articulo 342, los miembros del Jurado de Investigacién de tesis de la Escuela
Profesional de CONTABILIDAD, conformado por:

GONZALES RENTERIA YURI GAGARIN Presidente
RIVAS MENDOZA MILAGROS ISABEL Miembro
VIVAS LANDA ESTHER ELIZABETH Miembro

Dr. ESPEJO CHACON LUIS FERNANDO Asesor

Se reunieron para evaluar la sustentacion del informe de tesis: EL FINANCIAMIENTO Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” - TRU]JILLO,
2024.

Presentada Por :
(1503141012) AZANA LUCIO ANGELITA

Luego de la presentacion del autor(a) y las deliberaciones, el Jurado de Investigacion acordé:
APROBAR por UNANIMIDAD, la tesis, con el calificativo de 14, quedando expedito/a el/la
Bachiller para optar el TITULO PROFESIONAL de Contador Publico.

Los miembros del Jurado de Investigacion firman a continuacién dando fe de las conclusiones
del acta:

RIVAS MENDOZA MILAGROS ISABEL
Miembro

GONZALES RENTERIA YURI GAGARIN
Presidente

VIVAS LANDA ESTHER ELIZABETH Dr. ESPEJO CHACON LUIS FERNANDO
Miembro Asesor



CONSTANCIA DE EVALUACION DE ORIGINALIDAD

La responsable de la Unidad de Integridad Cientifica, ha monitorizado la evaluacién de la originalidad de
la tesis titulada: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “EXPRESS
PICAFLOR TOURS S.A.C.” - TRUJILLO, 2024. Del (de la) estudiante AZANA LUCIO ANGELITA ,
asesorado por ESPEJO CHACON LUIS FERNANDO se ha revisado y constaté que la investigacion tiene

un indice de similitud de 6% segun el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Por lo tanto, dichas coincidencias detectadas no constituyen plagio y la tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
Cabe resaltar que el turnitin brinda informacion referencial sobre el porcentaje de similitud, mds no es

objeto oficial para determinar copia o plagio, si sucediera toda la responsabilidad recaera en el

estudiante.

Chimbote,20 de Diciembre del 2024

(;2:5'
2=

Mgtr. Roxana Torres Guzman

RESPONGABLE DE UNIDAD DE IWTECGRIDAD CREMNTIFICA




Dedicatoria

Papa, gracias por ser mi faro en los momentos
oscuros, por enseflarme con paciencia y por
ser mi eterno confidente. Tu ejemplo de
tenacidad y sacrificio me ha inspirado a
superar cada obstdculo en el camino hacia mis

sueflos.

Mamad, td eres mi fuerza inquebrantable, mi
mayor defensora y mi refugio seguro en todo
momento. Tu amor incondicional me ha dado la
confianza para enfrentar cualquier desafio, y tus
palabras de aliento siempre han sido mi
combustible para seguir adelante. Hermano, has

sido mi aliado fiel en esta travesia académica.

Con amor:

Angelita Azafia Lucio

10"



Agradecimiento

En primer lugar, quiero agradecer a mi asesor
académico por su guia experta y apoyo
inquebrantable a lo largo de este proceso. Sus
conocimientos y consejos fueron
fundamentales para dar forma y enriquecer mi
trabajo, y estoy enormemente agradecida por

su dedicacion.

A mi familia, papd, mamd, hermano, novio,
gracias por ser mi mayor fuente de apoyo y
amor incondicional. Sus palabras de aliento y
sus dnimos constantes me han dado la fuerza

para seguir adelante en los momentos de

dificultad y duda.

Con gratitud,

Angelita Azafia Lucio



Indice general

CATATULAL ...ttt ettt et eane I
ACEA A JUTAAO.....eiiniieeiiie ettt ettt e et e ettt e et esnnee e I
Constancia de originalidad ............cooiiiiiiiiiiiii e I
DIEAICALOTIA. ..ttt ettt et b e st e bt e eab e e bb e et e bt e e bt e eaeeeaneas v
YN a2 16 (1611111 1S) 1 L1 S USROS A\
INAICE GENEIAL ...t seenees VI
RESUMETL ...ttt ettt e s et e s e VIII
AADSITACT ..ottt et e ettt et e et e e st e e et e e e bt e e naree e IX
I. Planteamiento del problema............cccooviiiiiiiiiiiiieie e 1
L. MAICO LEOTICO ..ttt ettt ettt et et st st e sbe e et e st et e s e eaneenaee 5

2.1 ANEECEACTIEES: «...eeiiiieiiiie ettt ettt et e ettt e et e e et e e et e e sabee e s beeesabeeeaas 5

2.2 BASES LEOTICAS: -.eeeutieeiiieeiite ettt ettt ettt e et e ettt e et e e ettt e e bt e e e bt e e sabeeeenbeeenabeeenanee s 20

2.3 HIPOLESIS .neveeeieieeeiiieeeiie ettt et e ettt e et e st e st e e st eesssbeessbaeesssteesaseeesabaeennseeennseeas 26
|0 0 B (3076 (0] (oo £ H OSSPSR 28

3.1 Tipo, nivel y diseflo de INVESHZACION ..cc..ueeiriiiieriiiieiiieeiiee ettt et 28

3.2 POblaCION Y IMUESITA ....c..eeiiiiiiieieerieeiteeee ettt s 28

3.3 Operacionalizacion de 1as variables...........coociieriiiiriiieiiiecieceeeece e 29

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion ............ccceceeveerieenieenneenne 33

3.5 Método de analisis de datos ..........ceevuiiiiiieiiiiieiee ettt 33

3.6 ASPECLOS ELICOS ..uvvieurieirieiienirietee st e et e sttt e st e et e st e et esane et e s e e eneesaneeareesaneenneenane 33
IV RESUITAAOS ..ottt ettt et saeees 35
VL DISCUSION ...ttt ettt ettt et st et st e bt e e bt e saeesanees 43
VI CONCIUSIONES ...ceiiiiiiiiiieeeiieeeite ettt ettt et e ettt et e e e e e e sabeeenaeee 47
VI RECOMENAACIONES.....coutiiiiiiieiiieeiiee ettt ettt ettt e st e st e e sabeeesabeeesabeeenas 50
Referencias bIblIOZIAfICaAS .......ooveiiiiriiiiiiiceee e e 51
AATIEXOS 1.ttt ettt ettt et a e et e a e e bt eh bt e bt e e bt e e bt e e bt e bt e e bt e nateeaneen 58
Anexo 01. Carta de 1€C0JO de datosS........cccveeeriieeiiieeiiie ettt eaee e e 58
Anexo 02. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion.................... 59
Anexo 03. Matriz de CONSISIENCIA ...cccvuuterririeeiiieeiieeetee ettt e eiteeette e st e e ebeeesbeeesbeeesbeeenas 60
Anexo 04: Instrumento de recoleccion de informacion...........ccocueeveeriieenieniieenieeneenieeee. 61
Anexo 05: Ficha técnica de 10S INStrUMENTOS «...cc.eeruveeriiieiieiieiieeiieeee e 63
Anexo 06. Formato de consentimiento informado U Otros ...........ccocveeceeerieriieenieeneeneennnee. 67

V1



Lista de tablas

Tabla 01: Respecto al objetivo especifico 1
Tabla 02: Respecto al objetivo especifico 2

Tabla 03: Respecto al objetivo especifico 3

Vi



Resumen
El financiamiento y la rentabilidad son dos variables importantes dentro de la investigacion,
ya que por medio del acceso de las fuentes de financiamiento genera una incidencia eficiente
en la rentabilidad a través de un aumento en el porcentaje comparado con afios anteriores; el
siguiente objetivo general fue: identificar y describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las microempresas nacionales y de la microempresa EXPRESS PICAFLOR
TOURS S.A.C. - Trujillo, 2024. La metodologia de la investigacion fue: tipo cualitativo,
bibliogréfico, documental y de caso, para poder acceder a la informacién se realizé una
encuesta dirigida al gerente general. Se llegé a los siguientes resultados: debidamente a los
antecedentes investigados, mencionan que la incidencia del financiamiento en la rentabilidad
de las microempresas es eficiente, debido a que acceden a las fuentes de financiamiento; esto
ha favorecido mejorando la rentabilidad tanto econdmica y financiera, esto es debido a que
se ha hecho una buena gestion y también la capacidad del activo ha sido eficiente. Asimismo,
referente a la microempresa en estudio EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C., se hall6 que
la incidencia del financiamiento en la rentabilidad es eficiente, esto es debido a que financia
su actividad econdmica con 2 tipos de fuentes de financiamiento tanto interno como externo,
en donde los activos durante la gestion han sido rentables, la cual ha mejorado la rentabilidad
econdmica del 10.68% vy la rentabilidad financiera del 11.80%. Finalmente, se concluye que
la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa en estudio es eficiente.

Palabras clave: financiamiento, rentabilidad y transporte.
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Abstract

Financing and profitability are two important variables within research, since through access
to financing sources it generates an efficient impact on profitability through an increase in
the percentage compared to previous years; The following general objective was: to identify
and describe the impact of financing on the profitability of national microenterprises and the
microenterprise EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C. - Trujillo, 2024. The research
methodology was: qualitative, bibliographic, documentary and case type. In order to access
the information, a survey was conducted directed at the general manager. The following
results were reached: due to the background investigated, they mention that the impact of
financing on the profitability of microenterprises is efficient, because they access financing
sources; This has favored improving both economic and financial profitability, this is
because good management has been carried out and also the capacity of the asset has been
efficient. Likewise, regarding the microenterprise under study EXPRESS PICAFLOR
TOURS S.A.C., it was found that the incidence of financing on profitability is efficient, this
is because it finances its economic activity with 2 types of financing sources, both internal
and external, where the assets during management have been profitable, which has improved
the economic profitability of 10.68% and the financial profitability of 11.80%. Finally, it is
concluded that the impact of financing on the profitability of the microenterprise under study
is efficient.

Keywords: financing, profitability and transportation.
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I. Planteamiento del problema

La unidad de estudio conocida como las MYPE, son tan importantes en el Perd
porque brindan empleo en un aproximado del 80% de la poblacién, con este dato las Micro
y pequenas empresas juegan un rol importante dentro de la economia del pais, ya que en la
actualidad desarrollan actividades econdémicas como el comercio, la produccién, la
prestaciones de bienes y servicios y entre otros; por ende se basa en la ley N°30056 a nivel
de sus volumenes de ventas anuales (Canepa, 2022).

En Paraguay, las empresas conocidas como las micro y pequefias empresas tienen
mucha importancia econémica y social en el mundo globalizado, en donde por intermedio
de ellas se van canalizando nuevas estrategias de desarrollo a través del financiamiento
mejorando su impacto en la rentabilidad; asi mismo se vienen realizando programas de
cooperacion técnica, investigacion e intermediacién con organismos financieros
internacionales y empresarios de las micro y pequefias empresas; por otro lado, las
agrupaciones de rango politico y también de categoria juridica, abordan y a la vez adoptan
mecanismo de control y por medio de ello el registro de las operaciones financieras; con el
tiempo las empresas van incrementando sus ingresos y también de adquirir nuevas
obligaciones (Ferrere, 2020).

En Espaifia, el financiamiento ha influenciado positivamente en la rentabilidad, ya
que las operaciones internacionales suelen presentar problemas de categoria financiero a
pesar que se han dado y se han enfrentado a una serie de problemas hacia el acceso al
financiamiento, las proyecciones de ingresos y egresos son importantes para las micro y
pequeiias empresas del sector servicios y para que las entidades financieras amplien sus
politicas, ya que muchas de ellas los plazos no son las adecuadas y esto no permite a las
empresas ampliarse; de igual manera el beneficio para muchas micro y pequefias empresas
es acceder al Leasing y al Factoring, en donde estas herramientas abordan diferentes
alternativas de financiacién; lo que se busca es que las empresas tengan ayuda por falta de
su tamafno o quizds por falta de antecedentes (Ilustre colegio de la abogacia de Madrid,
2021).

En Chile, existen 4 fuentes de financiamiento que apoyan a las micro y pequeias
empresas en el surgimiento de la misma con el objetivo de mejorar su rentabilidad; las
organizaciones de la industria manufacturera han establecido crear nuevas lineas de
productos y abrir sucursales en un 4%, con el fin de aumentar su crecimiento y asi mismo su

rentabilidad accediendo al capital semilla es un fondo creado por el servicio de cooperacion



técnica y el capital abeja es con destin6 al apoyo de nuevos proyectos financieros, asi como
también el Crowdfunding y el factoring que son categorizadas como fuentes necesarias para
el emprendedor; de igual manera el impulso que se le da a los emprendedores es de
implementar diferentes mecanismos que le ayuden a mejorar la liquidez empresarial con la
finalidad de poder crear generaciones de negocios en los diferentes sectores; se sobre
entiende que al inicio de cualquier negocio se requiere del financiamiento (Feliu, 2024).

En China y América Latina, su relacion de ambos paises es la estabilidad de los
créditos financieros (financiamiento) en la cual estos créditos financieros han tenido como
objetivo beneficiar a muchas paises soberanos como Venezuela, Brasil, Ecuador, Argentina,
etc promoviendo asi a la vez el crecimiento econdmico en base a su margen bruta o de
ganancia; el financiamiento ha surgido mucho en las Mype, promoviendo a las grandes
empresas a satisfacer al estado, ante la necesidad del desempleo; la cual esto es importante
en la economia; por otra parte, existe el fracaso de muchas Mype, por la escasa de
experiencia y de conocimiento en gestion gerencial, la cual se requiere asesoramiento en
temas comerciales, para el aumento de sus recursos, pero debido a la ausencia del
financiamiento en gran parte por la crisis desatada a raiz de la pandemia no se ha realizado
ningun otorgamiento de crédito, ya que se tenia en cuenta la recuperacion de las companias
chinas (sistema financiero) (Paredes, 2022).

En Pert, el financiamiento se da por medio de los recursos financieros y esto es
importante para las micro y pequefias empresas que realizan comercio exterior logrando una
estabilidad en la rentabilidad; teniendo en cuenta que el comercio exterior busca reducir las
desigualdades de informaciéon en el mercado financieros; el gran apoyo de las cajas
municipales ofrecen créditos de consumo para las ampliaciones de negocios, otorgando
flexibilidades hacia el acceso de financiacidén, la cual esto les beneficia a muchos a
empresarios a no recurrir a la banca formal. Por otra parte, las microempresas tienen tasas
muy elevadas del 20% al 25%, otorgandole plazos mayores de 2 afios de pagos, esto no es
beneficioso ya que percute y afecta la estabilidad econémica (MINCETUR, 2023).

En Trujillo, por parte de la caja Trujillo impulsa el crecimiento sano del
financiamiento por medio de los créditos, como una fuente o un eje principal de poder poner
en marcha la reactivacion de las Mype; indiscutiblemente el crédito del sector privado creci6
rentablemente, reduciendo los obsticulos de economia en las micro y pequeiias empresas; el
financiamiento es utilizado en programas de créditos de financiacién la cual es importante

para el desarrollo de la actividad empresarial dentro de la gestién, ademds precisan que
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accediendo al financiamiento a largo plazo, es positivo ante un apalancamiento financiero,
ya que muestra buenos resultados en la rentabilidad patrimonial, financiera y econdémica
(Caja Trujillo, 2024).

La empresa EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C., con Ruc N°20600225406
ubicada en la ciudad de Trujillo, ejerce la actividad principal de otras actividades de
transporte por via terrestre, inici6 sus actividades el 11 de marzo del 2022. La empresa de
caso en sus inicios accedié a utilizar sus fuentes internas para poder financiar su actividad
econdmica, ante esto debido a los pocos afios de la gestion se ha podido analizar que se han
tenido deficiencias en los costos operativos, teniendo una incidencia negativa en la
rentabilidad, ya que la fuente interna no es suficiente; asi mismo, al ver esta situacion el
gerente general para poder mantener una estabilidad en la parte tanto econdmica como
financiera, considerd necesario obtener una fuente externa (crédito financiero) por un
importe de S/20,000.00, para poder mantener un control de los costos operativos de manera
eficiente.

De igual manera, conversando con el gerente general se llegé a un acuerdo, en donde
lo que se requiere es evaluar los costos operativos a fondo, es decir: establecer un
cronograma de mantenimiento sea a corto plazo para poder evitar reparaciones costosas a
futuro (largo plazo); también se requiere implementar un control riguroso en base a los gastos
diarios (si fuera el caso establecer una caja chica) y si es que se podria optimizar las rutas
para poder reducir un poco el consumo de combustibles y entre otras cosas mas que fueran
necesarias, todo ello lo mencionado sirve también para poder mejorar la parte rentable.

La formulacién del problema de investigacion es el siguiente: ;Cudl es la incidencia
del financiamiento en la rentabilidad de las microempresas nacionales y de la microempresa
“EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” - Trujillo, 20247

Por ende, el objetivo general es: Identificar y describir la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las microempresas nacionales y de la microempresa
“EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” - Tryjillo, 2024.

Mencionado el objetivo general, se da la apertura de los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las microempresas

nacionales, 2024.

2. Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la

microempresa “EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” - Trujillo, 2024.
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3. Realizar un andlisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las microempresas nacionales y de la microempresa “EXPRESS
PICAFLOR TOURS S.A.C.” - Trujillo, 2024.

La presente investigacion fue tedrica ya que posee a teorias y conceptos relacionados
a las variables de estudio financiamiento y rentabilidad, ya que existe una ampliacién de
conocimientos carentes respecto a las incidencias del financiamiento en la rentabilidad y
ademds las mismas empresas del sector servicios son afectadas por desconocer el tema en
estudio, ante el logro de alcanzar un financiamiento (recursos) ante la mejora de la gestion.

La presente investigacion fue prictica ya que se orientard a la microempresa
“EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” a tomar énfasis e importancia referente a las
variables en estudio del financiamiento y la rentabilidad y a la vez saber cudl es su incidencia
de ambas variables, ya que son de gran apoyo dentro de la empresa para evitar problemas de
liquidez a corto y a largo plazo, y con ello se tomé las mejores decisiones ante el desarrollo
de la actividad sectorial de servicios.

Finalmente, la presente investigacion fue metodolégica ya que es conforme al
desarrollo del estudio, de igual manera enmarcé un disefio de investigacion que con el apoyo
del instrumento de recopilacién de datos, en donde se pudo lograr los objetivos propuestos
y todo ello relacionado a las variables de estudio con el tema de la incidencia del

financiamiento en la rentabilidad.



I1. Marco teérico
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

Ceballos (2022) en su trabajo de investigaciéon denominado: Fuentes de crédito y
financiamiento del consumo de los hogares mexicanos en 2020. El objetivo general fue:
Analiza los efectos del acceso a crédito sobre la estructura de consumo de los hogares
mexicanos. La metodologia de la investigaciéon fue: Un enfoque mixto, con un andlisis
descriptivo, usando las tendencias de las tarjetas de créditos, usando el Propensity Score
Matching. Se lleg6 a los siguientes resultados: El andlisis descriptivo sugirié un bajo acceso
a fuentes de crédito en el pais sin un patron de localizacién definido; también evidencid
brechas a lo largo de la distribucion socioecondémica entre las familias que acceden a
servicios de crédito y las que no, pero incluso al interior del conjunto de familias con
servicios formales de crédito se encontraron diferencias; en particular, aquellas familias con
préstamos bancarios reportan menor riqueza y menor acumulacion de capital humano frente
a los hogares que tienen como fuente de financiamiento las tarjetas de crédito. Se lleg6 a la
siguiente conclusion: El conjunto de resultados implica que el efecto positivo del crédito
sobre el consumo es conducido por rubros importantes para el bienestar futuro de los
hogares con TC, pero en menor medida para los hogares con PB que son de menores
recursos, por lo que, si bien hay contribucién sobre la suavizacién del consumo de las
familias, también es probable que dicho aporte no trascienda hacia una reduccion de brechas.
Esto ultimo posee importantes repercusiones desde la perspectiva de politica publica de
inclusion financiera en el pais que deberia considerar los efectos diferenciados sobre el
consumo y quizds tener incidencia sobre ellos a partir del mejoramiento de las habilidades y
la educacién financiera.

Flores (2021) en su trabajo de investigacion denominado: Escenarios de
financiamiento para la reactivacion econdémica post COVID-19 de las empresas afiliadas a
la Camara de Comercio de la ciudad de Ambato. El objetivo general fue: Determinar el tipo
de financiamiento optado por las empresas afiliadas a la Camara de Comercio de Ambato,
sea este financiamiento interno o externo para de este modo analizar su incidencia en la
reactivacion econdémica post COVID-19. La metodologia de la investigacion fue: Cualitativo
y cuantitativo de cardcter descriptivo; se aplicé una investigacion de campo y
documental/bibliografica, asi como un andlisis de tipo correlacional. Utilizando la

informacion proporcionada por parte de las empresas se argumentd y consolidé la base
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central del estudio. Se llegé a los siguientes resultados: Las principales fuentes consideradas
importantes por parte de las empresas ya que existen 2 fuentes de financiamiento internas y
externas, pero con mayor tendencia son las fuentes internas, ya que por medio de la fuente
se ha obtenido una reactivacién econdémica ante el flujo de efectivo necesario para poder
adquirir capital de trabajo y de esta manera se logre el beneficié de la operatividad en el
negocio. Se llegd a la siguiente conclusién: Financiamiento interno y financiamiento externo
las empresas optan por financiamientos internos en su mayoria. No obstante, reconocen que
tras la paralizacién de actividades ocasionada por el COVID-19 se encuentran en una
inestabilidad econémica y en consecuencia de esto sus ingresos se han visto afectados en un
nivel entre un 47,8 % medio y un 43,5 % alto razén por la cual ven necesario solicitar
financiamiento como un medio de reactivacion econdémica, en este contexto sefialan a las
entidades financieras privadas como la mejor opcion para cubrir este requerimiento, pues
estas brindan una mayor agilidad.

Martinez & G6émez (2021) en su trabajo de investigaciéon denominado: Diagndstico
de Riesgo financiero para una empresa de transporte. El objetivo general fue: Elaborar un
diagndstico de riesgo financiero para una empresa de transporte de carga, para facilitar el
disefio de estrategias y la toma de decisiones financieras. La metodologia de la investigacion
fue: El estudio se dividio en 4 fases; la fase de planeacién y estructuracién del modelo, la
fase del hacer o ejecucion, la fase de verificacion con las conclusiones de este y la fase del
actuar en la que se dan las recomendaciones para proceder frente a los resultados. Se llego a
los siguientes resultados: Los indicadores financieros a los que se les aplico el andlisis de
riego, fueron los indicadores de liquidez, endeudamiento y cartera, los cuales se calcularon
y fueron convertidos a variables dicotémicas para presentar los resultaos en términos de
riesgo; este proceso arrojo como resultado que la empresa durante el periodo analizado no
presentd situaciones concretas que indicaran la presencia de riesgo financiero directo,
gracias a una evidente existencia de liquidez, un nivel de endeudamiento moderado a largo
plazo, bueno a corto plazo y aceptables niveles de eficiencia en el manejo de la cartera y los
proveedores. Se llegé a la siguiente conclusion: El perfil de riesgo financiero la empresa a
finales del 2019 plantea un panorama positivo, dado que no se evidencia la existencia de
riesgos financieros permanentes que puedan afectar la liquidez, el nivel de endeudamiento,
la estructura de capitales, la eficiencia de pagos y el atractivo frente a potenciales inversores

externos. De igual manera se evidencia un nivel de rentabilidad de los activos inferior al del



sector, pero estable situacion que se repite, aunque en menor medida con la rentabilidad del
patrimonio.

Mamani (2023) en su trabajo de investigacién denominado: La incidencia de la tasa
de interés en los créditos a las pymes en la ciudad de la paz, periodo 2005 —2020. El objetivo
general fue: Determinar la Incidencia de la Tasa de Interés en los Créditos a las Pymes en la
Cuidad de La Paz, Periodo 2005 Al 2020. La metodologia de la investigacién fue: Se
empleard el método deductivo desde el punto de vista general, que permitird sistematizar,
tabular y analizar la informaciéon para que a través del tratamiento técnico, cientifico,
econdmico y social, se pretenda identificar y explicar los factores que ejercen su influencia
en el financiamiento de crédito las Pymes, y que tienen como efecto en sus variables
econdmicas: tasa de interés, indice de mora, carteras de vigencia, vencida y ejecucion y
empresas Pymes. Se lleg6 a los siguientes resultados: El impacto del indice de mora en la
cartera pyme es negativa en los primeros tres trimestres, después de un shock. El aumento
en el indice de mora de la cartera, que representa la participacion en el total de los créditos
que registran retrasos en el pago de las amortizaciones e intereses (cartera en mora), significa
un aspecto negativo en las colocaciones crediticias en el sistema financiero, ya que indican
que existen dificultades de los prestatarios en honrar sus obligaciones, las cuales pueden
responder principalmente a problemas en sus flujos de ingresos. Se llegd a la siguiente
conclusion: El andlisis realizado en este trabajo en los periodos del (2005-2020) se determina
mediante el modelo econométrico VAR que la tasa de interés tiene una relacion inversa
(negativa) con el crédito Pyme siendo relevante para la obtencion de crédito a las empresas
Pyme.

2.1.2 Nacionales

Obregon & Blas (2024) en su trabajo de investigacion denominado: Determinacion
de las fuentes de financiamiento viables que impulsen el incremento de la rentabilidad de la
empresa Q&R UPS Soluciones Energéticas Perd S.A.C., en 2023. El objetivo general fue:
Evaluar diversas fuentes de financiamiento para potenciar la rentabilidad de la empresa Q&R
UPS Soluciones Energéticas Peri S.A.C. La metodologia de la investigacion fue:
Cualitativo, documental, bibliografico y de caso, de disefio no experimental. Se llegé a los
siguientes resultados: Identificacién de fuentes de financiamiento bancario actuales, andlisis
de la situacion financiera actual, exploracidn de fuentes de financiamiento bancario y andlisis
financiero de la proyeccién con la nueva fuente elegida. En primer lugar, se identifican las

fuentes de financiamiento actuales de la empresa. Luego, se analiza su situacién financiera
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actual, evaluando los estados financieros y ratios para comprender su desempefio.
Posteriormente, se investigan diversas fuentes de financiamiento disponibles en el mercado,
analizando su viabilidad y adecuacion a las capacidades de la empresa. Finalmente, se realiza
un andlisis financiero de la proyeccion de los estados financieros con la nueva fuente de
financiamiento elegida. Se llegé a la siguiente conclusion: La incorporacion de
financiamiento externo se presenta como una estrategia prudente y rentable para la empresa.
Al aprovechar las oportunidades ofrecidas por la banca formal, la empresa no solo optimiza
sus indicadores financieros, sino que también crea bases sélidas para un crecimiento
sostenible y la ejecucion de inversiones mds ambiciosas en el futuro.

Albdn & Huaman (2020) en su trabajo de investigacion denominado: La estructura
de las fuentes de financiamiento en los niveles de liquidez de la Asociacion Cementerio
Britdnico del periodo 2020. El objetivo general fue: Determinar cudl es el efecto de la
estructura de las fuentes de financiamiento en los niveles de liquidez de la Asociacién
Cementerio Britdnico y de este modo se pueda contar con un nivel de liquidez aceptable. La
metodologia de la investigacion fue: Disefo descriptivo simple, utilizando un método no
deductivo y tipo no experimental, ya que se obtuvo informacion directa de la Asociacion
Cementerio Britdnico. Se llegé a los siguientes resultados: El efecto de la estructura de las
fuentes de financiamiento en los niveles de liquidez de la Asociacién Cementerio Britdnico,
se determiné que las fuentes de financiamiento inciden positivamente en el crecimiento
economico de la Asociacion Cementerio Britdnico, ya que son necesarios para llevar a cabo
las actividades de operacion, inversion y financiamiento porque permiten a la empresa
incrementar sus niveles de liquidez. Se llegd a la siguiente conclusion: El efecto de la
estructura de las fuentes de financiamiento en el activo corriente de la Asociacién
Cementerio Britanico, se ha determinado que el financiamiento proporcionado por las
instituciones financieras, influye positivamente en el activo corriente, lo que permite realizar
proyectos sostenibles. El efecto de la estructura de las fuentes de financiamiento en el pasivo
corriente de la Asociaciéon Cementerio Britdnico, se puede determinar que la implementacién
de Politicas en la Gestion de las obligaciones financieras incide de forma positiva en los
niveles de liquidez.

Mancilla (2022) en su tesis para optar el titulo profesional de contador ptblico
titulado: Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Pert: caso de la empresa “Empresa de Transportes Ares” S.R.L. - Ayacucho, 2020 y

propuesta de mejora. El objetivo general fue: Describir las caracteristicas del financiamiento
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y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa
“Empresa de transportes ares” E.LR.L. - Ayacucho, 2020 y hacer una propuesta de mejora.
La metodologia de la investigacion fue: De tipo cualitativa, no experimental, descriptivo,
bibliogréfica, documental y de caso. La poblacién conformada por las MYPES del sector
comercio del Perd y la muestra fue conformada por el Gerente General de la empresa en
estudio. Se llegd a los siguientes resultados: La empresa “Empresa de transportes ares”
S.R.L.; afirma que acudiria a entidades bancarias, corto plazo, afirma que seria para
mejoramiento y/o ampliacion de local, afirma que no pagaria la tasa de 1 al 4%, la empresa
presenta una eficiente estructura de financiamiento, la rentabilidad si ha mejorado gracias al
financiamiento y que si ha mejorado en los dltimos afios. Se llegé a la siguiente conclusion:
Con respecto a la empresa en estudio, acudiria a entidades bancarias, el tiempo seria para
corto plazo, invertiria para mejoramiento y/o ampliacion de local, no pagaria la tasa de 1 al
4%, cuenta con una eficiente estructura de financiamiento, la rentabilidad si ha mejorado
gracias al financiamiento y que si ha mejorado en los tltimos afios.

Bocanegra (2022) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pert: caso empresa
de transporte y servicios UPECSA 19 S.A. - Chimbote y propuesta de mejora 2016. El
objetivo general fue: Describir las principales caracteristicas del financiamiento de la Micro
y Pequefias Empresas del sector servicios del Pert: caso empresa de transporte y servicios
UPECSA 19 S.A Chimbote, 2016. La metodologia de la investigacion fue: Descriptivo-no
experimental-bibliografico documental y de caso, se utiliz fichas bibliogrificas y un
cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado a la empresa. Se llegé a los siguientes
resultados: La empresa en caso de estudio financia sus actividades con financiamiento
externo, especificamente de entidades no bancarias en la cual al recurrir a este tipo de sistema
no le exigieron muchos requisitos, obteniendo asi un préstamo de la caja municipal del Santa,
la cual fue a corto plazo a una tasa de interés del 15% anual; asi mismo, la tasa es considerada
factible para las amortizaciones correspondientes, finalmente es utilizado para
mantenimiento de dichas unidades de transporte y de esta manera poder brindar un servicio
adecuado. Se lleg6 a la siguiente conclusion: La empresa de transporte y servicios UPECSA
19 SA, realiza financiamientos a corto plazo a través de entidades no bancarias, cuyo plazo
para la devolucion es menor a un afio, siendo invertido en el mantenimiento de sus unidades

e infraestructura pues los resultados encontrados son muy buenos ya que debido a estos



créditos se incrementaron los ingresos y por ello la utilidad de la misma que aumento
satisfactoriamente para la empresa.

Nieves (2022) en su trabajo de investigacion denominado: Anélisis e implementacién
de indicadores econémicos en el planeamiento financiero de La Positiva Seguros Peru, 2022.
El objetivo general fue: Exponen las actividades desempefiadas en La Positiva Seguros
mostrando la informacién publica disponible y el conocimiento adquirido en la entidad
aseguradora. La metodologia de la investigacion fue: Ha permitido adquirir conocimientos
en cuanto a la gestion, las normativas regulatorias por parte de la SBS, andlisis financiero,
estructura de cuentas, entre otros. Se llegé a los siguientes resultados: La experiencia
profesional adquirida en La Positiva Seguros y actualmente en Interseguro, en el -rea de
planeamiento financiero, se ha potenciado el desarrollo de las siguientes habilidades:
dominio en la capacidad de andlisis financiero, asimismo, en la automatizacion de reportes
a través del uso de herramientas tecnoldgicas, la facilidad de trabajar con diversos equipos
de trabajo, capacidad de trabajo bajo presion, y finalmente la integracién con mi equipo de
trabajo. Se llegé a la siguiente conclusion: La evaluacion de proyectos de inversion nos
permite entender el valor que se podria obtener de una empresa o negocio y la Metodologia
que conlleva nos brinda un andlisis de mercado de las empresas del rubro asegurador
considerando y evaluando el tamo de Mercado. Por otro lado, también poder brindar detalle
de la participacion de mercado de la empresa y su posicionamiento.

Flores (2023) en su tesis para optar el titulo profesional de contador publico titulado:
Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Pert: caso microempresa “Trans Sur Servicios Generales S.A.C.”
Ayacucho, 2022. El objetivo general fue: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru
y de la microempresa “Trans Sur Servicios Generales S.A.C.” de Ayacucho, 2022. La
metodologia de la investigacion fue: No experimental- descriptivo- bibliografico —
documental y de caso; para el recojo de informacién se utilizé las técnicas de revision
bibliografica y encuesta, y como instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas cerradas y abiertas pertinentes. Se llegd a los siguientes resultados: El
financiamiento es obtenido del sistema mixto es decir del sistema bancario y del sistema no
bancario, en donde se tuvo créditos a corto plazo y a largo plazo por un importe de
S/50,000.00, considerando la evaluacion de la tasa de interés a un costo bajo del 18.53%; asi

mismo, esto ha favorecido mejorando la rentabilidad ya que se ha incrementado la tasa de
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ganancia. Se lleg6 a la siguiente conclusion: El cuestionario aplicado al duefio de la
microempresa “Trans Sur” estudiada, acude a un financiamiento externo siendo del sistema
(bancario y no bancario formal) es decir mixto las cuales fueron a largo plazo, siendo
invertidos dicho financiamiento en la compra de activos fijos como vehiculo motorizado y
capital de trajo dicho crédito fue obtenido del (BCP y CMAC-Huancayo) con una TEA
18.53% y TEA 21.690% considerablemente aceptable del mismo modo refiere que siempre
evalda la tasa de interés al solicitar un crédito financiero del mismo modo considera que el
financiamiento externo es un apoyo muy importante para cada compaiiia porque gracias a
este tipo de financiamiento mejoran su rentabilidad positivamente.

Cruz & Cueva (2024) en su trabajo de investigacion denominado: Las cuentas por
cobrar y la liquidez de la empresa transporte de carga Alexandra S.A.C. El objetivo general
fue: Precisar la similitud que preexiste entre cuentas por cobrar y la liquidez de la compafiia
Transporte de Carga Alexandra SAC. La metodologia de la investigacion fue: De tipo basico,
cualitativa siguiendo un disefio no experimental, se llevé un articulo de las cuentas por cobrar
y la liquidez, para eso se ejecutd una encuesta a 20 trabajadores de la empresa de transportes.
La primera cuesta de cuentas por cobrar, estd integrada de 12 preguntas. La segunda se midi6
con un estudio documental de las finanzas de la empresa. Se lleg6 a los siguientes resultados:
La variable cuentas por cobrar segin los trabajadores encuestados se encuentran en el nivel
deficiente muy alto, y con un deficiente muy bajo para las cuentas por cobrar esté en el nivel
regular generando deficiencia en la liquidez. Determinando que concurre correlacién entre
las cuentas por cobrar y la liquidez de la compafiia Transporte de Carga Alexandra SAC,
debido a que tienen una analogia positiva y directa. Se llegd a la siguiente conclusion: Las
empresas de transportes necesitan mantener una estabilidad de sus ingresos en base a las
cuentas por cobrar, para poder evitar el endeudamiento financiero, ya que sin duda alguna el
financiamiento es el corazén de la empresa, es decir sin financiacién no se tiene con qué
explotar el capital de trabajo o invertir en activos fijos; asi mismo, por medio del
financiamiento la toma de decisiones se vuelve algo importante dentro del sector
empresarial.

Mendiz (2020) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perud: caso empresa
Transporte Platinium E.ILR.L. — Chimbote, 2017. El objetivo general fue: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del

Pert y de la empresa “Transporte Platinium E.LR.L.” de Chimbote —2017. La metodologia
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de la investigacion fue: Descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para el recojo de
la informacion se utiliz6 un cuestionario y los cuadros 01, 02 y 03. Se lleg6 a los siguientes
resultados: La empresa en estudio Transporte Platinium E.LLR.L., accede al financiamiento
por parte de entidades bancarias como el BCP (Banco de Crédito del Pert), la cual la entidad
le facilit6 el prestamos otorgdndole por un importe de S/10,000.00 a un periodo de pago de
largo plazo, de igual manera este crédito sirvid para poder invertir en la adquisicion de
magquinarias y activos fijos (buses) propias de la empresa; por otra parte, no se tuvieron
inconvenientes de obtener el crédito. Se llegé a la siguiente conclusiéon: La empresa
“Transporte Platinium E.LLR.L.” recurrié al financiamiento por tercero, siendo el sistema
bancario el que le brindo mayores facilidades para obtener un financiamiento, es asi que el
Banco de Crédito del Pert le otorgo un préstamo financiero por S/. 100,000.00 soles, el cual
pagard en un plazo de 6 afios y con una tasa de interés del 20% anual, asi mismo la empresa
manifesté que el préstamo obtenido fue utilizado para la compra de maquinarias y activos
propios de la empresa.

Loayza (2023) en su tesis para optar el titulo profesional de contador publico titulado:
Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefas empresas del
sector servicio de transportes del Perti: caso “Empresa G & Pichari Servic. Turistico Vraem
S.A”- Ayacucho, 2020. El objetivo general fue: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeias empresas del sector servicios de
transporte del Peru y de la “Empresa G & Pichari Servic. Turistico Vraem S.A.” de
Ayacucho, 2020. La metodologia de la investigacion fue: De disefio no experimental-
bibliografico- descriptivo- documental y de caso; para la recoleccion de pesquisa se empled
las técnicas fue revision bibliografica, encuesta y andlisis comparativo, el instrumento: fue
fichas bibliograficas y cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y tablas de resultado 1
y 2 de analisis de investigacion. Se llegé a los siguientes resultados: La empresa en estudio
recurrié al financiamiento interno y externo como; financia interno, fue recurso capital de
socios fumadores fue 50% fondos propios. Mientras tanto, su financia externo, fue
aportacion de entidad financiera 50% de tercero. Su crédito adquirido fue de entidades no
bancario formal de Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefior de Maynay”. Crédito solicitado
es el monto de S/ 15 000.00 nuevos soles Mientras tanto, la tasa de interés es muy alta con
34.49% tasa anual, a un periodo de corto plazo. El crédito se utiliz6 para la implementacién
y mantenimiento del local, también se compr6 muebles y enseres para la oficina. Se llegé a

la siguiente conclusion: Es de entrevista a profundidad aplicada al representante legal de la
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“Empresa G & Pichari Servic. Turistico Vraem S.A.”, se establece las siguientes: se
concluyd, que la empresa en estudio transportes G & Pichari Servic. Turistico Vraem S.A,
una de las alternativas de 50% de financiamiento fue externa, donde obtuvo el crédito del
sistema financiero entidades no bancario formal, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefior
de Maynay”, la fuente de financiacion fue a corto plazo, el monto total de préstamo adquirido
fue de S/15.000.00 nuevos soles. con una tasa anual 34.49%. La inversion que tubo es para
la implementacién del local o de la oficina de la empresa de transportes se compré muebles
y enseres.

Mamani (2021) en su trabajo de investigaciéon denominado: Caracterizacién del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector transportes del Perd: caso
empresa de transportes A&R Transconsul S.A.C. — Juliaca, 2020. El objetivo general fue:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento de la empresa de transportes
A&R TRANSCONSUL S.A.C. de Juliaca, 2020. La metodologia de la investigacion fue:
Descriptivo, el disefio fue no experimental y transversal, bibliografico, documental y de
caso. Se lleg6 a los siguientes resultados: Las caracteristicas de financiamiento, financian su
actividad con créditos financieros de terceros, a través de la banca formal y no formal
(Interbank, scotiabank y cajas municipales); ademas, lo realizan en entidades financieras
privadas. Los plazos de financiamiento dependen de la institucion financiera, sin embargo,
las Mypes realizan su financiamiento con créditos a largo plazo dado que las tasas de interés
son relativamente bajas debido a las garantias y/o requisitos que se solicitan en la banca
formal; los fondos adquiridos a través del crédito lo invierten en su capital de trabajo y en
activos fijos, asimismo, el tener acceso al financiamiento les brinda mayor desarrollo
econdémico y productividad, ademds les permite el fortalecimiento y crecimiento de la
rentabilidad de la empresa. Se llegé a la siguiente conclusion: Los resultados obtenidos del
cuestionario aplicado al personal especializado y los socios de la empresa de nuestro estudio,
nos indica que financia su actividad a través de la financiacién de terceros, con dos
instituciones de la banca formal (Interbank y scotiabank) y otra de la banca no formal (Caja
Arequipa), también se menciona que las dos instituciones financieras privadas le otorgan
mayores facilidades de crédito, a su vez sus créditos adquiridos han sido con los montos
solicitados fueron entre 20,000 a S/. 40.000 y a mediano plazo (18 meses), con una interés
del 18% y 20% anual respectivamente, asimismo, inversion fue en el capital de trabajo en
activos fijos; este financiamiento le permitié el desarrollo oportuno y eficiente de su

empresa.
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Bobadilla (2020) en su trabajo de investigaciéon denominado: El financiamiento y su
impacto en la rentabilidad de Transportes y Servicios Gelai S. A. C., Comas, 2019. El
objetivo general fue: Determinar de qué manera el financiamiento impacta en la rentabilidad
de Transportes y Servicios GELAI S.A.C., Comas 2019. La metodologia de la investigacién
fue: Disefio de investigacion no experimental transversal y correlacional — causal. Se llegé
a los siguientes resultados: El financiamiento es el recurso mds utilizado por la empresa,
aquel que se realiza a través del financiamiento interno, financiamiento externo o en la fusién
de ambas, con la finalidad de adquirir activos fijos que le permitan empresa incrementar sus
ingresos y por ende mejorar la rentabilidad esperada por los duefios o accionistas. Se llego a
la siguiente conclusion: Con relacién al primer objetivo especifico se concluye que el
financiamiento interno es el recurso mas adecuado para la inversion en activos que requiere
la empresa, demostrando que existe una relacion fuerte y positiva entre el financiamiento
interno y la rentabilidad, la misma ocurre porque este tipo de financiamiento no demanda la
utilizacién de costos como intereses, seguros, entre otros, lo que le permite a los duefios y
accionistas tener un margen positivo de rentabilidad al final de un periodo. Con relacién al
segundo objetivo especifico se concluye que el financiamiento externo es el recurso mas
adecuado para la adquisicién de maquinarias, demostrando que existe una relacion positiva
entre el financiamiento externo y la rentabilidad, la misma ocurre mediante la utilizacion del
leasing financiero o el leasing operativo, ya que estos productos ofrecen ventajas tributarias
que resultan favorables para la empresa.

Navarro (2023) en su tesis para optar el titulo profesional de contador publico
titulado: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de la empresa de transportes
Trannsliz E.LR.L. — Sullana y propuesta de mejora, 2021. El objetivo general fue:
Determinar y describir los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de la
empresa de transportes TRANNSLIZ E.ILR.L. de Sullana, 2021. La metodologia de la
investigacion fue: Cualitativa, y el disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de
caso; aplicandose técnicas de revision bibliografica y entrevista, también se empled los
instrumentos de fichas bibliogrificas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas. Se
lleg6 a los siguientes resultados: La empresa Quispe transporte tuvo y accedid al
financiamiento interno y externo ya que ambos son parte de la actividad econémica del sector
servicio, especificamente han sido tomados del sistema no bancario, en la cual fue oportuno
ya que gracias al financiamiento la rentabilidad econdmica ha mejorado en un 42% y la

rentabilidad financiera en un 43%, esto es debido a que se ha hecho una buena gestién y
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también la capacidad de los recursos han sido eficientes. Se llegé a la siguiente conclusion:
Mediante la técnica de la entrevista a profundidad, llegamos a encontrar que la pequeiia
empresa QUISPE TRANSPORTES Y SERVICIOS GENERALES S.R.L., perteneciente al
sector servicios, encontramos que aplica el tipo de financiamiento interno para el inicio y el
desarrollo propio de sus actividad y también el financiamiento externo para para poder
completar los recursos financieros cuando exista una falta de liquidez; en parte el
financiamiento externo es parte del sistema no bancario formal, debido a que se necesita
créditos financieros en donde exigen menores garantias. Por otro lado, respecto a la
rentabilidad econémica ha mejorado en base al rendimiento de los recursos productivos en
un 42% y la rentabilidad financiera ha mejorado en un 43%.

Salazar (2023) en su tesis para optar el titulo profesional de contador publico titulado:
Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las MYPE del sector servicios del Peru:
caso pequeiia empresa Quispe Transportes y Servicios Generales S.R.L. - Cajamarca, 2023.
El objetivo general fue: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las Mype del sector servicios del Pert y de la pequefia empresa QUISPE
Transportes y Servicios Generales S.R.L. de Cajamarca, 2023. La metodologia de la
investigacion fue: No experimental-descriptivo-bibliografico documental y de caso. Para el
recojo de informacion, se utilizé las técnicas de revisidn bibliografica y encuesta; y, como
instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario. Se llegé a los siguientes resultados: En
cuanto a la rentabilidad, los financiamientos son fundamentales porque les permite mejorar
su situaciéon economica, al invertir, esperan que la rentabilidad mejore y obtendrdn ingresos
mds elevados que periodos interiores. Siendo asi que la empresa Trannsliz E.ILR.L, debe
recurrir por solicitar financiamientos futuros, con la finalidad de invertir en dificultades que
no le permitan elevar sus ingresos y de esa manera mejore su rentabilidad. Se llegé a la
siguiente conclusion: La empresa en estudio financia su actividad con financiamiento
externo, teniendo como destino o finalidad la adquisicidn de activos fijos como los vehiculos
modernos, en la cual por medio de esta forma de uso se logré incrementar los ingresos en
donde arroj6 que la rentabilidad financiera es del 57%; la cual la incidencia tanto el
financiamiento y la rentabilidad es que los trabajadores se encuentran capacitados frente a
los servicios de calidad.

2.1.3 Regionales
Benites (2023) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del

financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeias empresas del sector servicios del

15



Pertd: caso empresa de transporte turismo Negreiros S.A. — Huamachuco y propuesta de
mejora, 2021. El objetivo general fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la empresa
de Transporte Turismo Negreiros S.A. —Huamachuco y propuesta de mejora, 2021. La
metodologia de la investigacion fue: Cualitativo, nivel descriptivo, documental y de caso;
para el recojo de informacion se utiliz6 un cuestionario. Se llegé a los siguientes resultados:
De acuerdo al cuestionario aplicado al administrador de la empresa de Transporte Turismo
Negreiros S.A. y segln la informacién brindada se logré identificar lo siguiente: que el
capital propio que ha venido manejando la empresa en los dltimos afios no ha sido suficiente,
por ello, para financiar sus actividades se ha tenido la necesidad de acudir a fuentes de
financiamiento externas. La empresa estudiada financia su actividad con financiamiento de
terceros, porque les otorgan mayores beneficios para poder adquirir el crédito; también,
dentro del financiamiento de terceros se encuentran las entidades bancarias y las
instituciones financieras, la empresa en estudio opt6 por acceder al crédito de las entidades
bancarias accediendo a un crédito por un importe de S/80,000.00 soles a una tasa de interés
del 30% a largo plazo, destinado para capital de trabajo. Se lleg6 a la siguiente conclusion:
En relacion al segundo objetivo especifico, se analizaron las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de la empresa de Transporte Turismo Negreiros SA -
Huamachuco en 2021. Se concluy6 que la empresa accedio a financiamiento externo a través
del sistema no bancario, especificamente a través de la Coopac NSR, ya que les brindaba
mayores facilidades para obtener el financiamiento. El monto del financiamiento fue de S/
80,000.00 Soles, con una tasa de interés anual del 30%, y se otorgd a corto. La empresa
indic6 que el financiamiento obtenido se obtuvo para invertir en capital de trabajo. En cuanto
a la rentabilidad, manifieste que el crédito obtenido mejoré la rentabilidad de su empresa, lo
que les aprovechara competir con otras empresas que ofrecen el mismo servicio.

Davila (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las Mype del sector servicio, caso transportes Meidin Perd
S.A.C, Paijan — 2020”. El objetivo general fue: Determinar las caracteristicas de
financiamiento y rentabilidad de las Mype del sector servicio, caso empresa Transportes
Meidin Peri S.A.C, Paijan en el afio 2020. La metodologia de la investigacion fue:
Descriptiva de disefio no experimental, para ello, la recoleccién de informacién sobre la
empresa se empled la técnica de entrevista y revision bibliograficas, conjuntamente se

empled instrumentos como las fichas bibliogréficas y cuestionario con preguntas cerradas.
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Se lleg6 a los siguientes resultados: Segtn el cuestionario aplicado al gerente general de la
Empresa de Transportes Medein Pera S.A.C, su actividad con financiamiento es de corto
plazo de modo externo mencionando que se posee una cuenta bancaria para acceder a
préstamos para inversion de capital de trabajo y activos, no emplea ahorros personales para
la empresa y tampoco solicita a otras cuentas por cobrar. En cuanto a rentabilidad, indica
que su beneficio econdmico es resultado dependiendo del financiamiento externo,
considerando que sus préstamos a terceros afectan de manera negativa a la rentabilidad
financiera, concluyendo indican que cada afio varian sus resultados obtenidos. Se llegé a la
siguiente conclusion: Se ha descrito las principales caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad en la empresa Medein Pert S.A.C, en cuanto a principales caracteristicas del
financiamiento se manifestd que su tiempo de préstamos es a corto plazo siendo externo,
dando mencidn que posee una cuenta bancaria con la cual se agencia en entidades bancarias
para inversion de capital de trabajo y activos fijos, no hace uso de ahorros personales para
la empresa y tampoco solicita a otras cuentas por cobrar. En cuanto a las caracteristicas de
rentabilidad son considerados 2 formas o 2 tipos tales como econémica y financiera; como
rentabilidad econdmica nos indica que sus resultados dependen de los EE.FF y sus resultados
son variados como en toda entidad, en tanto la rentabilidad financiera se ve afectada con los
préstamos a terceros.
2.1.4 Locales

Victorio (2023) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion de los
factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Perd: Caso empresa de transporte de carga el Aventurero E.ILR.L-Trujillo, 2021. El
objetivo general fue: Describir las caracteristicas de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: Caso empresa
el Aventurero E.ILR.L — Trujillo, 2021. La metodologia de la investigacion fue: De tipo
cualitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental, obteniendo los siguientes resultados
se llegd a utilizar bibliografia, documental y de caso, considerando una serie de preguntas
cerradas. Se llegé a los siguientes resultados: Respecto al financiamiento segun las
respuestas del gerente general de la Empresa de transportes el Aventurero E.ILR.L. tiene
como resultado que la empresa nos indica que utiliza los recursos financieros de terceros asi
como también personales, como el sistema bancario para que aumente su capital de trabajo
y asi pueda realizar sus actividades productivas. Respecto a la inversion la empresa de su

capital propio fue utilizada para comprar equipos, lo que favorecié para cubrir alguna
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necesidad que se presentd. Respecto al tipo de financiamiento la empresa le parecid
apropiado el tipo de financiamiento que utiliza es el financiamiento a largo plazo porque
tiene mds tiempo de pagar el préstamo. Respecto a las Formas de financiar determina que
hay diferentes opciones de financiar y en este caso es el de préstamos con instituciones
financieras. La empresa en estudio el Aventurero E.I.LR.L; acude al financiamiento de fuentes
externas, es decir de entidades bancarias a solicitar créditos a corto plazo, con la idea de
poder mejorar la parte de la infraestructura como por ejemplo: el capital de trabajo, asi
mismo al obtener este crédito la rentabilidad ha mejorado en los dltimos afios; ya que los
activos se estdn invirtiendo bien en base al capital de trabajo considerando un margen
oportuno. Se llegé a la siguiente conclusion: La empresa el Aventurero se mantiene con un
buen financiamiento es estable le permite un crecimiento empresarial. El financiamiento
influye de manera trascendental en la empresa siempre y cuando sepan elegir la mejor opcién
para poder financiar. Las Micro y pequefias empresas del Perd incluyendo la empresa de
estudio utilizar financiamiento propio o terceros ha regenerado rentabilidad de sus empresas,
asi puede mantener su economia.

Chinchay & Zavaleta (2022) en su trabajo de investigacion denominado:
Financiamiento y rentabilidad en la Empresa de Servicios Generales Kristel E.ILR.L,
Huamachuco, Trujillo — 2021. El objetivo general fue: Determinar la relacién del
financiamiento y la rentabilidad en la Empresa de Servicios Generales Kristel E.ILR.L,
Huamachuco, Trujillo-2021. La metodologia de la investigacion fue: de tipo cualitativo,
disefio no experimental - transversal y correlacional, los instrumentos aplicados fueron dos
cuestionarios para medir el financiamiento y la rentabilidad de la empresa, considerdndose
como variables fundamentales dentro de la investigacidn cualitativa; enfocidndose asi en la
realidad de la situacion. Se lleg6 a los siguientes resultados: El financiamiento se relaciona
positivamente con la rentabilidad en la empresa de Servicios Generales Kristel E.ILR.L, el
financiamiento interno permite una mayor rentabilidad esto si es bien analizado y
seleccionado; por otro lado, la relacién entre financiamiento externo a corto plazo y la
rentabilidad de la empresa de servicios generales Kristel E.ILR.L; deduciendo que mientras
exista un financiamiento de corto plazo, la empresa también tiende a incrementar su
rentabilidad, asimismo, se determind una relacion moderada y positiva. Se llegd a la
siguiente conclusion: La aportacion por parte de los socios, las utilidades que se reinvierten,
las reservas de capital y la venta de activos influyen en la mejora de la rentabilidad de la

empresa. Se establecio que existe relacion entre financiamiento externo a corto plazo y la

18



rentabilidad de la empresa de Servicios Generales Kristel E.ILR.L, 2021; asumiendo una
relacion moderada positiva entre dimension y variables, acatando que el financiamiento
externo a corto plazo.

Arevalo (2021) en su trabajo de investigacion denominado: Las caracteristicas de
finanzas de las empresas de transportes del Perd: Caso empresa "Huracdn S.A.C.", de Alto
Trujillo. Porvenir, 2017. El objetivo general fue: Describir y determinar las caracteristicas
de las finanzas de las empresas de transportes del Pert1 y de la empresa “Huracan S.A.C.”,
de Alto Trujillo, 2017. La metodologia de la investigacion fue: Nivel descriptivo simple y
de disefio no experimental, descriptivo porque se recolectaron datos de la realidad, no
experimental porque no se manipularon; fue dirigida a la empresa en particular en base a una
serie de preguntas cerradas. Se lleg6 a los siguientes resultados: El contador comento que el
financiamiento es un modo que buscan las empresas de obtener dinero de una entidad para
poder solventar a la empresa y poder cumplir los objetivos que se plantearon. Podemos
concluir que el contador si tiene una idea clara de lo que significa el financiamiento.
Expresaron que con el dinero que obtuvieron de las entidades sirvié para mejorar las
instalaciones, en comparar cdmaras de seguridad y en la construccion de la empresa, cabe
mencionar que debemos priorizar las cosas que lo necesitemos con urgencia para el
surgimiento y crecimiento de la empresa ya que todos de beneficiaran de aquella. Se llegé a
la siguiente conclusion: Con relaciéon a la empresa se evaludé y se describi6 que el
financiamiento logrado para incrementar el activo fijo fue favorable debido a que su
incremento y su rentabilidad beneficio tanto a la empresa como a sus colaboradores,
cambiando vehiculos antiguos a nuevos, reduciendo los gastos de mantenimientos y trabajos
técnicos. Brindando seguridad y confianza a colaboradores y usuarios y esto es importante
para el desarrollo de la empresa en el mercado.

Nunja & Ruiz (2024) en su trabajo de investigacion denominado: El financiamiento
y su relacién en la rentabilidad de la empresa Hasslei Consergen S.A.C., Trujillo, 2023. El
objetivo general fue: Determinar la relacién que existe entre el financiamiento y la
rentabilidad de la empresa Hasslei Consergen S.A.C., Trujillo 2023. La metodologia de la
investigacion fue: Enfoque cualitativo, con un disefio no experimental y nivel
correlacional, el instrumento administrado fue dos cuestionarios disefiados para evaluar
tanto el financiamiento como la rentabilidad de la compaifiia; la encuesta fue aplicada al
gerente general en base a una variedad de preguntas relacionadas al ambito de estudio. Se

llegd a los siguientes resultados: La administracion eficaz del financiamiento es crucial para
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mejorar la rentabilidad econdémica de las empresas, y refuerzan la relevancia de considerar
detenidamente las estrategias financieras al analizar y mejorar el desempeiio econémico. La
consistencia en los resultados y las opiniones de investigadores destacados contribuye a la
construcciéon de una base sélida en la comprensiéon del impacto del financiamiento en la
rentabilidad, consolidando asi nuestra contribucién a la comprension de este aspecto crucial
en la gestion empresarial. Se llegd a la siguiente conclusién: La relacién entre el
financiamiento y la rentabilidad econémica podemos destacar que los resultados obtenidos
revelaron una influencia positiva alta; la magnitud de esta relacién positiva destaca la vital
importancia de una administracién financiera eficiente para mantener el rendimiento
econdmico; estos resultados ofrecen valiosas perspectivas para la eleccion de decisiones de
gran alcance estratégico, respaldando la idea de que una detenida atencidn a las estrategias
de financiamiento puede ser fundamental para que la organizacion logre un éxito a largo

plazo.

2.2 Bases tedricas:
2.2.1 Teoria de las micro y pequeiias empresas

Impulsan economia en las MYPE, en el Perd las micro y pequefias empresas
contintian operando gracias a las nuevas funcionalidad y herramientas digitales en donde con
la ayuda de estas les permite tener un mayor alcance y un mayor acogimiento de clientes en
un 25% hasta un 30% aproximado; esto también se ha previsto en que la mayorias de las
MYPE invirtieron en sus locales fisicos y extendieron sus instrumentos de los canales
digitales para poder publicar y generar ingresos, de igual manera, el Estado ha impulsado
reactivar la economia mediante programas de apoyo en base al acceso del financiamiento,
como por ejemplo el reactiva Pert (El Peruano, 2021).
2.2.1.1 Ley que facilita el crecimiento empresarial N°30056

Las micro y pequefias empresa Empresas en el Perd son una categoria econémica,
laboral y también productiva es decir que mientras haya mas integraciéon de microempresas
y mads integracion de pequeiias se estd declarando ejercer una actividad econdmica y también
categorizar el nivel de produccién en cuantos a sus ingresos, considerando beneficiosos para
la sociedad; de acuerdo al ministerio de la produccién se estima que mds inversion es por
parte de la empresa privada es decir por las micro y pequefias empresas. Por otro lado, las
MYPE estan bajo la ley que se promulg6 en el afio 2013 donde descasta que las empresas de
este régimen deben categorizarse por el volumen de sus ventas es decir las micro hasta el

limite de los 150 UIT y las pequenas hasta el limite de las 1700UIT (EI Peruano, 2023).
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2.2.1.2 Régimen MYPE Tributario - RMT

El Régimen MYPE Tributario (RMT) es un régimen especial de tributacién en el
Pert disenado para las Micro y Pequenas Empresas (MYPE), ademds fue creado para
simplificar y reducir las obligaciones tributarias de las MYPE, facilitando su formalizacién
y permitiendo un mayor acceso a los beneficios del sistema tributario peruano (Estado
Peruano, 2023).

Ante ello, tenemos las siguientes caracteristicas:

» El RMT esta dirigido a personas naturales y juridicas con ingresos netos
anuales de hasta 1,700 UIT (Unidades Impositivas Tributarias). Esto incluye a
micro y pequefias empresas que cumplen con este limite de ingresos.

» Pararentas netas anuales hasta 15 UIT: Se aplica una tasa de 10% sobre la renta
neta.

» Para rentas netas anuales mayores a 15 UIT: Se aplica una tasa de 29.5% sobre
la renta neta que excede las 15 UIT.

» Las empresas en el RMT pueden realizar pagos fraccionados del Impuesto a la
Renta durante el afio, lo que facilita el manejo del flujo de caja.

» Las empresas deben presentar declaraciones mensuales y anuales, similares a
otros regimenes tributarios, pero con una estructura simplificada y con tasas de
impuesto mas bajas.

» Deben llevar un conjunto de libros contables, dependiendo de sus ingresos y
obligaciones.

» Las empresas en el RMT pueden acceder a créditos fiscales por el Impuesto
General a las Ventas (IGV) pagado en sus compras, lo que ayuda a reducir el
costo total del impuesto.

» Las MYPEs en este régimen deben emitir comprobantes de pago (facturas,
boletas de venta) por todas las operaciones que realicen, lo cual ayuda a
formalizar las transacciones y a mantener un control adecuado de sus ingresos.

2.2.1.3 Las Mype impulsaran comprobantes electronicos

Las MYPE en el Pert tienen poco ascenso de tomarles interés, ya que la inversion
privada tanto interna como externa estd abandonada y esto es una puerta para el desempleo
y el futuro fracaso de la economia; por ende aumentando la economia informal genera que
las microempresas puedan desarrollarse ante una realidad llena de dificultades de acceso de

recursos que vivimos, quedando probablemente excluidas del mercado industrial. Por otro
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lado, los clientes que son parte de las relaciones con las microempresas o pequefias empresas
emitirdn comprobantes de pago electrénico para poder evitar las corrupciones y también
evitar el despilfarro nacional (Tandia, 2022)
2.2.2 Teoria del financiamiento

La estructura de capital, es una teoria que se enfoca en las fuentes pasivas, es decir
en las deudas que tiene un periodo menor a 1 afio y las que tienen mayor a un afio, asi mismo
dentro de la estructura estd incluido los recursos propios que conforman el patrimonio neto;
la teorfa analiza los costos que se incluyen dentro de la estructura financiera, es decir dentro
de los activos, pasivos y patrimonio; dentro de los activos ya que son propios de la empresa,
se tienen que analizar la distribucién de dividendos de los accionistas; dentro de los pasivos
se tiene que hacer un andlisis profunda acerca del rendimiento eficiente y eficaz; dentro del
patrimonio asegurar su estabilidad en base a las deudas; para estos 3 elementos es necesario
la aplicacién de ratios y asi se obtendria mejores posibilidades de ver si la estructura
financiera de la empresas es eficiente o no es rentable (Veldazquez, 2023).
2.2.2.1 Fuentes de financiamiento

En pocas palabras las fuentes de financiamiento, son todos los recursos que brindan
todas las instituciones privadas o publicas que ofrecen financiamiento para poder cubrir las
necesidades de las actividades empresariales; en este caso se conoce la situacién de una
empresa cuando tiene riesgos internamente y dentro de su entorno. Asi mismo, su
clasificacion es las fuentes internas que son los recursos propios generados por la misma
empresa y las fuentes externas que son recursos ajenos que apoyan la solvencia de la empresa
(Billage, 2024).

Ante ello, tenemos las siguientes fuentes de financiamiento mas conocidas:

» Los préstamos personales: Este tipo de préstamo ofrecen en muchas maneras
los bancos y las financieras de manera personal individual.

» Las lineas de créditos: Este tipo de préstamo ofrecen en muchas maneras los
bancos y las financieras siempre y cuando la empresa califique y dispondré de
una cierta cantidad de crédito.

» Los préstamos de garantias hipotecarias: Este tipo de préstamo ofrecen en
muchas maneras los bancos y las financieras siempre y cuando se le muestre
un aval y se califica a una alta suma de dinero.

» Las utilidades, los rendimientos devengados y ahorros personales forman parte

del financiamiento propio.
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2.2.2.2 Sistema financiero

El sistema financiero en el Perd, estd legalizado por normas que supervisan y regula
la superintendencia de la banca y seguro, en donde estd conformado por un conjunto de
entidades bancarias y de entidades financieras, regularizadas bajo el derecho privado y
publico y estas operan bajo la intermediacion financiera (Prestamype, 2020).

Ante ello, tenemos los siguientes tipos de sistemas:

» En primer lugar estd la banca formal o también conocido como el sistema
bancario, que involucra: al Banco de Crédito del Perd, en donde es una entidad
bancaria, que opera dentro de la SBS y es considera como el banco mds grande
que brinda productos y servicios financieros; también el Banco de la Nacién
que es una entidad bancaria de cardcter publico, que administra el tesoro
publico y proporciona los servicios necesarios y por ultimo el Interbank que es
una entidad bancaria, que tiene como objetivo brindar servicios y/o productos
innovadores. Finalmente brinda servicios bancarios.

» En segundo lugar estd la banca informal o también conocido como el sistema
no bancario, que involucra: a las COOPAC que son cooperativas de ahorro y
crédito se forman con la finalidad de brindar acceso financieros, para ciertas
necesidades sociales; también las CRAC que son las cajas rurales de ahorro y
crédito, crean oportunidades de financiamiento para las actividades de agro —
transformacion y por ultimo las CMAC que son las cajas municipales de ahorro
y crédito, ofrecen consejos bancarios y también servicios. Finalmente brinda
servicios financieros.

2.2.2.3 Plazos del financiamiento

En el mundo global, es fundamental la adquisicion de los plazos de financiamiento,
en donde se requiere de plazos que empujen a las empresas en su naturaleza, tamafio y sector
en crecer, asi mismo al asimilar cualquiera de las clases de los plazos, es necesario medir
decisiones correctas, con la finalidad de evitar riesgos de endeudamiento. Dentro de las
clases del financiamiento, existen a un medio tiempo conocido como el corto plazo y existe
mads de medio tiempo conocido como el largo plazo; el corto plazo permite a las empresas a
cumplir con sus compromisos y/u obligaciones dentro de 1 afio y el largo plazo es mas
operativo, donde se aplica las estrategias de crecimiento y de inversién y sus compromisos

y/u obligaciones son mayores de 1 afio (Resendiz, 2021).
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2.2.2.4 Costos financieros - tasa de interés

Las tasas de interés, son conocidas como el costo de porcentaje que se le da a una
cierta cantidad de dinero por su uso; de igual manera hay muchas formas de poder asumir
un costo, como por ejemplo: si es por la cantidad de dinero que se presta normalmente se
aplica un porcentaje ante esa operacion estas estan referidas a los créditos bancarios y si se
trata de un depdsito entonces la tasa de interés es aplicada a la persona que lo recibe (Llamas,
2020).
2.2.2.5 Capital de trabajo

Dentro de las organizaciones los términos de activos son muchos, cuando
especificamente nos referimos al capital de trabajo, nos estamos refiriendo al activo no
corriente y al activo fijo que conforman todos los activos de la empresa, la cual tienen como
funcién no hacerse efectivo en un periodo superior a un afio. Por otro lado, las empresas
puede invertir en activos fijos a largo plazo, en donde los activos tienen una vida larga y son
muy utiles internamente, fijando rentas fijas, acciones e incluso aportes de capital (Banco de
América, 2024).
2.2.3 Teoria de la rentabilidad

La teoria de la importancia de la rentabilidad y su valor: La rentabilidad de una
empresa depende de su capacidad para generar beneficios y mide la relacién entre la
inversion realizada y las ganancias obtenidas. Es importante no confundir rentabilidad con
ganancia, ya que aunque ambos términos estdn relacionados con el éxito financiero de la
empresa, no son lo mismo. La ganancia se refiere a la cifra absoluta que resulta de los
ingresos menos los gastos o costos, y se presenta en el estado de resultados, sin importar el
tamafio de la empresa. En cambio, la rentabilidad es un concepto relativo que mide la
magnitud de las ganancias en relacion con el tamafo de la empresa, ya sea pequefia, mediana
o grande. Es un indicador de la eficacia de la inversion realizada, evaluando si esta ha sido
un éxito o un fracaso. Ademads, el retorno de inversion (ROI) es otro término que aparece en
el contexto de la rentabilidad, destacando que obtener ganancias no siempre significa que
las inversiones fueron las mas rentables. La meta principal de cualquier empresa es generar
utilidades, lo que ocurre cuando los ingresos por ventas superan los costos de produccion.
En resumen, una empresa debe restar los gastos realizados de los ingresos obtenidos por las
ventas para evaluar su rentabilidad (Cafaro, 2022).
2.2.3.1 Rentabilidad econémica (ROI)

Segtin Fontecha (2022), menciona existe un tipo de rentabilidad que evalda las
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actividades operaciones, de inversion y de financiamiento en una empresa, ante ello tenemos
lo siguiente:

» La rentabilidad econdémica: Se determina en un periodo de tiempo, estd
relacionado con las inversiones, la cual mide el rendimiento de los activos con
independencia financiera; hay que tener en cuenta que se muestra en el estado
de resultado, antes de los intereses e impuestos y en el estado de situacion
financiera como activo total.

Utilidad neta x 100

Activo total

2.2.3.2 Rentabilidad financiera (ROE)

Segin CEUPE (2024), menciona existe un tipo de rentabilidad que evalua las
actividades operaciones, de inversion y de financiamiento en una empresa, ante ello tenemos
lo siguiente:

» La rentabilidad financiera: Se determina en un periodo de tiempo, estd
relacionado con las finanzas, la cual mide el rendimiento de los ingresos frente
a los gastos; hay que tener en cuenta que se muestra en el estado de resultado,

antes de los intereses e impuestos mds conocidos como resultado del ejercicio.

Utilidad neta x 100

Patrimonio

2.2.3.3 Importancia de construir indicadores de rentabilidad

Las magnitudes de la rentabilidad, es mostrar una rentabilidad expresiva en forma
monetaria, de igual manera existe la relacion de expresar los recursos o las inversiones que
son considerados dentro de la empresa, en donde resalta también el stock de una variante de
mercaderia y determinar las posiciones incorrectas o los breves errores que se presentan
normalmente en una gestion, ante todo lo mencionado es importante construir indicadores
de rentabilidad (Fernandez, 2023).
2.2.3.4 El margen bruto

El margen bruto se refiere al objetivo por el cual la empresa espera recibir, es el
beneficio que las organizaciones logran por distribuir sus productos, ventas, servicios
prestados, para el control de este aprovechamiento se considerara el resultado que se
comparara entre su costo del producto sin contar los impuestos y los gastos efectuados. Para

lograr calcular este margen se hard de la siguiente manera: Margen Bruto = Utilidad Bruta /
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Ventas (Sevilla, 2024).
2.2.3.5 Interpretacion de una tasa de margen operativo

El margen operacional es un ratio econdmico en donde la empresa nos expresara
puntualmente la ganancia real con la que cuenta la organizacion, es decir algo claro y seguro,
claro estd que esto depende del margen de utilidades que se logré obtener, para determinar
esta ratio financiera serd necesario hacer la divisién entre la demanda realizadas o las
entradas netas; la interpretacidn consiste en comparar los resultados anteriores y las actuales.
Para lograr calcular este margen se hard de la siguiente manera: Margen operativo =
Beneficio antes de impuestos y tributos / Ventas (Ludeiia, 2021).
2.2.4 Marco conceptual
2.2.4.1 Definicion de la micro y pequeiia empresa

Segun Quevedo (2020), menciona que las mype son empresas independientes, con
alta tasa de competitividad en el mercado, quedando obviamente excluidas del mercado
industrial; también poseen un limite de ventas anuales que no superan las 150 A 1700 UIT.
2.2.4.2 Definicion del financiamiento

Es una estrategia y a la vez una herramienta econdémica y financiera tiene como
finalidad conseguir dinero o quizds mediante la transaccién de un crédito de un individuo u
organizacion; la finalidad de esto es poder obtener dinero para poder cubrir ciertos gastos,
realizar inversiones entre otros. Indiscutiblemente, el financiamiento abarca en las empresas
que son organizaciones grandes, pequefias o medianas u instituciones que se dedican a la
produccion de bienes y servicios teniendo en cuenta los factores de la oferta y de la demanda
del consumidor. Ademds las empresas tienen un plan estratégico de trabajo (Garcia, 2022).
2.2.4.3 Definicion de la rentabilidad

La rentabilidad es una herramienta estratégica, que permite medir y analizar el estado
de situacion de la empresa; ademds durante los procesos de evaluacion del riesgo deben estar
orientados al futuro para que no perjudique a la rentabilidad, permitiendo a la direccion
anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas oportunas para minimizar y/o eliminar el
impacto de los mismos en el logro de los resultados esperados, finalmente aqui implica una
evaluacion del riesgo que tiene que tener un caricter preventivo y se debe convertir en parte
natural del proceso de planificacion de la empresa (Westreicher, 2024).
2.3 Hipotesis

En la presente investigacion no se plante6 hipétesis debido a que la investigacion

serd de nivel descriptivo y de caso.
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Una hipétesis de investigacion es una suposicién que se hace a partir de los
conocimientos existentes, mds concretamente, es una afirmacién que traduce la pregunta
original de la investigacién en una prediccion légica basada en los hechos y las pruebas

disponibles (Arteaga, 2021)
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I11. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion

Hernéndez et al. (2014), afirma que el enfoque de investigacién cualitativa es el
entendimiento de los fendmenos, su investigacion desde la perspectiva de los participantes
en su entorno natural y su contextualizacion. (p. 358).

El mismo autor sefiala que la investigacion descriptiva busca precisar las
caracteristicas, y perfiles del objeto de estudio, sean estos: individuos, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenémeno; es decir, de forma independiente o conjunta
desean medir o recopilar informacién sélo sobre los conceptos o variables a los que se
refieren. (p. 92).

En cuanto a la definicidn, este estudio fue de nivel descriptivo, describiendo y
analizando unicamente informacion sobre recomendaciones para mejorar el financiamiento
y su incidencia en las micro y pequefias empresas del sector servicios del perd: caso
Microempresa “EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” - Trujillo, 2024.

El tipo de investigacion fue cualitativa para identificar mejoras en las variables de
investigacion y el disefio de investigacion serd no experimental, bibliografico y basado en
Ccasos.

3.2 Poblacién y muestra

La poblacién, definido por Arias et al. (2016), como un conjunto de instancias
definido, limitado y acequible, que pueden ser personas, animales, entidades, objetos, etc.,
que formaron la referencia para el muestreo y que cumplen con un conjunto de criterios
establecido. (p. 202).

En esta investigacion la poblacién estuvo conformada por las empresas de transporte
del Peru.

En el presente estudio, la muestra estuvo conformada por una dnica empresa del

sector comercio denominada “EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” - Trujillo, 2024.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

TITULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” -
TRUJILLO, 2024

VARIABLE gﬁgﬁggigﬁ DIMENSIONES INDICADORES Pli/fIgDAILCé (l));f CATE((;)ORL?S
VALORACION
Es una estrategia y a la 1. ;Qué tipo de financiamiento | e Dicotomicas | ¢ Encuesta
vez una herramienta tiene la empresa?
econdmica y * Financiamiento Interno
financiera tiene como = Financiamiento Externo
finalidad conseguir 2. Si es interno, indique Ustéd el
Variable dinero o  quizés tipo financiamiento:
Independiente | mediante la Fuentes de = Préstamos de Accionistas
Financiamiento | transacciéon de un financiamiento = Ahorros Personales
crédito de un individuo = Reservas Acumuladas
u organizacién; la = Otro:
finalidad de esto es 3. Si es externo, indique Ustéd el
poder obtener dinero tipo financiamiento:
para poder cubrir = Sistema Bancario
ciertos gastos, realizar = Sistema no Bancario
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inversiones entre
otros.

Indiscutiblemente, el
financiamiento abarca
en las empresas que
son  organizaciones

grandes, pequefias o

medianas u
instituciones que se
dedican a la

produccion de bienes y
servicios teniendo en
cuenta los factores de

la oferta y de Ila

demanda del
consumidor (Garcia,
2022).

= Otro:

4. (El crédito del Sistema
Sistemas de Bancario fue accesible?
financiamiento |5. (El crédito del Sistema no
Bancario fue accesible?
6. (A qué tasa de interés se
Costos de accedio?
financiamiento |[7. ¢La tasa de interés es oportuna
para la empresa?
8. (El crédito solicitado fue a
Plazos de corto plazo?
financiamiento |9. (El crédito solicitado fue a
largo plazo?
10. Indique Ustéd el destino del
financiamiento:
= Inversion en Capital de
Usos de
Trabajo
financiamiento
= Liquidaciones de
impuestos

= Compra de bienes muebles
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= Otro:

Variable
Dependiente

Rentabilidad

La rentabilidad es una

herramienta
estratégica, que
permite  medir y

analizar el estado de
situacion de la
empresa; ademas
durante los procesos
de evaluacion del
riesgo deben estar
orientados al futuro
para que no perjudique
a la rentabilidad,
permitiendo a la
direccion anticipar los
nuevos  riesgos y
adoptar las medidas
oportunas

(Westreicher, 2024).

Rentabilidad

econdmica

(Dentro de la empresa, el
crédito financiero ha mejorado
la rentabilidad econémica?
(Dentro de la empresa, los
recursos  financieros  han
mejorado  la  rentabilidad
econémica?

(Dentro de la empresa, los
activos durante la gestion han
sido rentables?

(Considera usted, que el uso de
los activos comparado con el

ano anterior han sido

eficientes?

Rentabilidad

financiera

(Dentro de la empresa, el
crédito financiero ha mejorado
la rentabilidad financiera?

(Dentro de la empresa, los

activos durante la gestién han
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cubierto los pasivos y las
pérdidas acumuladas?

7. ¢Considera usted, que el capital
invertido ha sido deficiente?

8. (Considera usted, que gracias a
la fuente externa el capital

invertido ha sido eficiente?

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Cisneros et al. (2022), asevera que, las técnicas o instrumentos de investigacion son
los procedimientos o formas de obtener los datos del tema de estudio. Se estriba en las
herramientas para recopilar, analizar, organizar, examinar y presentar la informacién
encontrada. Las técnicas consienten buscar la informacion necesaria y pertinente del tema
investigado.

En el presente estudio se aplico la técnica de la revision bibliogréfica proveniente de
los diversos autores que han realizado alguna investigacidn respecto a las variables de
estudio como el financiamiento y su incidencia en la rentabilidad. Asimismo, se aplicé la
técnica de una entrevista al gerente de la empresa mediante un instrumento como un
cuestionario de preguntas diversas que permitié determinar los resultados y la descripcion
para determinar el financiamiento y su incidencia en la rentabilidad en la empresa en estudio.
3.5 Método de analisis de datos

Para cumplir con el primer objetivo especifico se utiliz6 la revisién bibliografica y
documental procedente de los antecedentes nacionales, regionales y locales. Para alcanzar el
segundo objetivo especifico, se ejecutd una entrevista mediante un cuestionario elaborado
en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y antecedentes, al gerente de la
empresa “EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” - Trujillo, 2024. Finalmente, para lograr
el objetivo especifico 3 se realizé un andlisis comparativo de la incidencia del financiamiento
en la rentabilidad de las microempresas nacionales y de la empresa “EXPRESS PICAFLOR
TOURS S.A.C.” - Trujillo, 2024.

3.6 Aspectos éticos

Segtin Uladech (2024) todas las actividades de investigacion, deben respetar el
Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion, version 001; Art. 5° - Principios
éticos; aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0277- 2024-CU-
ULADECH Catélica, del 28 de junio del 2024, que se pormenorizan a continuacion:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: En la investigacion
se tuvo cuidado con el participante respecto a su dignidad, privacidad y diversidad cultural;
ya que este principio se basé en una participacion adecuada es decir en voluntariado, de tal
manera que se dispuso de una informacién adecuada ante el pleno respetos de sus derechos.

b. Cuidado del medio ambiente: En su mayoria de veces para los investigadores
que realizan investigaciones cualitativas aplican este principio, en el caso nuestro no es

aplicable, pero se tuvo en cuenta el respeto al entorno, proteccién de especies y preservacion
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de la biodiversidad y naturaleza; este principié se basd en respetar la dignidad de los
animales y el cuidado del medio ambiente que se relaciond con el cuidado de las plantas.

c. Libre participaciéon por propia voluntad: En la investigacion se estuvo
informado de los propdsitos y finalidades de la investigacion al participante de tal manera
que se exprese de forma inequivoca su voluntad libre y especifica; por medio de este
principio el participante involucrada dentro de la investigacion estuvo informado acerca de
los propésitos y también finalidades de libre participacion.

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigaciéon y con los hallazgos
encontrados se asegurd el bienestar del participante a través de la aplicacién de los preceptos
de no causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios; por otro
lado, la beneficencia permite al investigador a ser responsable ante el hecho de la encuesta.

e. Integridad y honestidad: Es necesario este principio durante la investigacion, ya
que se tuvo cuidado con el participante ante la objetividad imparcialidad y transparencia en
la difusion responsable de la investigacion; es decir dentro de la investigacion, el gerente es
integro ante cierta toma de decisiones por ende tiene la capacidad de autonomia propia.

f. Justicia: En el proceso de investigacién a través de un juicio razonable y
ponderable que permita la toma de precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato
equitativo con el participante; dentro de la investigacién son pocas las personas que estan

expuestos a exponer a riesgos para beneficiar a otros.
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IV. Resultados
4.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las microempresas nacionales, 2024.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

AUTOR (ES) RESULTADOS
Bocanegra Menciona que, la empresa en caso de estudio financia sus actividades
(2022) con financiamiento externo, especificamente de entidades no bancarias

en la cual al recurrir a este tipo de sistema no le exigieron muchos
requisitos, obteniendo asi un préstamo de la caja municipal del Santa,
la cual fue a corto plazo a una tasa de interés del 15% anual; asi mismo,
la tasa es considerada factible para las amortizaciones
correspondientes, finalmente es utilizado para mantenimiento de
dichas unidades de transporte y de esta manera poder brindar un
servicio adecuado.

Flores (2023) Menciona que, el financiamiento es obtenido del sistema mixto es decir
del sistema bancario y del sistema no bancario, en donde se tuvo
créditos a corto plazo y a largo plazo por un importe de S/50,000.00,
considerando la evaluacion de la tasa de interés a un costo bajo del
18.53%; asi mismo, esto ha favorecido mejorando la rentabilidad ya
que se ha incrementado la tasa de ganancia.

Cruz & Cueva Menciona que, las empresas de transportes necesitan mantener una

(2024) estabilidad de sus ingresos en base a las cuentas por cobrar, para poder
evitar el endeudamiento financiero, ya que sin duda alguna el
financiamiento es el corazén de la empresa, es decir sin financiacién
no se tiene con qué explotar el capital de trabajo o invertir en activos
fijos; asi mismo, por medio del financiamiento la toma de decisiones
se vuelve algo importante dentro del sector empresarial.

Mendiz (2020)  Menciona que, la empresa en estudio Transporte Platinium E.LLR.L.,
accede al financiamiento por parte de entidades bancarias como el BCP
(Banco de Crédito del Perti), la cual la entidad le facilit6 el prestamos
otorgandole por un importe de S/10,000.00 a un periodo de pago de

largo plazo, de igual manera este crédito sirvié para poder invertir en
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la adquisicién de maquinarias y activos fijos (buses) propias de la
empresa; por otra parte, no se tuvieron inconvenientes de obtener el
crédito.

Navarro (2023)  Menciona que, la empresa Quispe transporte tuvo y accedié al
financiamiento interno y externo ya que ambos son parte de la
actividad econdmica del sector servicio, especificamente han sido
tomados del sistema no bancario, en la cual fue oportuno ya que gracias
al financiamiento la rentabilidad econdmica ha mejorado en un 42% y
la rentabilidad financiera en un 43%, esto es debido a que se ha hecho
una buena gestion y también la capacidad del activo ha sido eficiente.

Salazar (2023) Menciona que, la empresa en estudio financia su actividad con
financiamiento externo, teniendo como destino o finalidad la
adquisicion de activos fijos como los vehiculos modernos, en la cual
por medio de esta forma de uso se logré incrementar los ingresos en
donde arroj6 que la rentabilidad financiera es del 57%; la cual la
incidencia tanto el financiamiento y la rentabilidad es que los
trabajadores se encuentran capacitados frente a los servicios de calidad.

Benites (2023) Menciona que, la empresa estudiada financia su actividad con
financiamiento de terceros, porque les otorgan mayores beneficios para
poder adquirir el crédito; dentro del financiamiento de terceros se
encuentran las entidades bancarias y las instituciones financieras, la
empresa en estudio optd por acceder al crédito de las entidades
bancarias accediendo a un crédito por un importe de S/80,000.00 a una
tasa de interés del 30% a largo plazo, destinado para capital de trabajo.

Victorio (2023)  Menciona que, la empresa en estudio el Aventurero E.ILR.L; acude al
financiamiento de fuentes externas, es decir de entidades bancarias a
solicitar créditos a corto plazo, con la idea de poder mejorar la parte de
la infraestructura como por ejemplo: el capital de trabajo, asi mismo al
obtener este crédito la rentabilidad ha mejorado en los ltimos afios; ya
que los activos se estdn invirtiendo bien en base al capital de trabajo

considerando un margen oportuno.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales de la

investigacion.
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4.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de la microempresa “EXPRESS PICAFLOR TOURS
S.A.C.” - Trujillo, 2024.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

ITEMS RESULTADOS
SI NO
L FINANCIAMIENTO
1. (Qué tipo de financiamiento tiene la empresa?
* Financiamiento Interno X
* Financiamiento Externo X
2. Siesinterno, indique Ustéd el tipo financiamiento:
= Préstamos de Accionistas X
= Ahorros Personales X
= Reservas Acumuladas X
3. Sies externo, indique Ustéd el tipo financiamiento:
= Sistema Bancario X
= Sistema no Bancario X
4.  (El crédito del Sistema Bancario fue accesible? X

A cudnto asciende el crédito del sistema bancario:
e S5/10,000.00
e S5/20,000.00 X
e S/30,0000.00 a mas...

5. (El crédito del Sistema no Bancario fue accesible? X

A cuanto asciende el crédito del sistema no bancario:

e S/10,000.00 X

e S/20,000.00 X

e S/30,0000.00 a mas... X
6. (A qué tasa de interés se accedid?

e TEA 15% anual

e TEA 22% anual X

e TEA 25% anual

7.  (Latasa de interés es oportuna para la empresa? X
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8.  (El crédito solicitado fue a corto plazo? X

9.  (El crédito solicitado fue a largo plazo? X

10. Indique Ustéd el destino del financiamiento:

e Inversion en capital de trabajo

e Liquidaciones de impuestos

e Compra de bienes muebles

e Otro: Mantenimiento y reparaciones, entre otros X
II. RENTABILIDAD

1.  (Dentro de la empresa, el crédito financiero ha mejorado la
rentabilidad econémica? ¥

2. ;Dentro de la empresa, los recursos financieros han mejorado la
rentabilidad econémica? ¥

3.  (Dentro de la empresa, los activos durante la gestion han sido
rentables? ¥

4.  ;Considera usted, que el uso de los activos comparado con el
X

afo anterior han sido eficientes?

(Dentro de la empresa, el crédito financiero ha mejorado la

rentabilidad financiera?

(Dentro de la empresa, los activos durante la gestién han

cubierto los pasivos y las pérdidas acumuladas?

7.  (Considera usted, que el capital invertido ha sido deficiente? X
. (Considera usted, que gracias a la fuente externa el capital .

invertido ha sido eficiente?
9.  (Conoce usted el porcentaje del ROA y del ROE? X

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al gerente general de la empresa

“EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.”, en base al cuestionario del anexo 2.
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4.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un andlisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las

microempresas nacionales y de la microempresa “EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” - Trujillo, 2024.
Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

ELEMENTOS DE RESULTADOS DEL RESULTADOS DEL
. RESULTADOS
COMPARACION OBJETIVO ESPCIFICO 1 OBJETIVO ESPCIFICO 2
I. FINANCIAMIENTO
Menciona que, la empresa estudiada financia su La empresa EXPRESS Si coinciden

FUENTES DEL
FINANCIAMIENTO

actividad con financiamiento de terceros, porque
les otorgan mayores beneficios para poder adquirir
el crédito; también, dentro del financiamiento de
terceros se encuentran las entidades bancarias y las
instituciones financieras, la empresa en estudio
opté por acceder al crédito de las entidades
bancarias accediendo a un crédito por un importe
de S/80,000.00 soles a una tasa de interés del 30%
a largo plazo, destinado para capital de trabajo

(Benites, 2023).

PICAFLOR TOURS S.AC,,
accede al financiamiento interno
y también externo, respecto al
interno accede a las reservas
acumuladas y en el externo

accede al sistema bancario.

SISTEMAS DEL
FINANCIAMIENTO

Menciona que, la empresa en estudio Transporte
Platinium E.LLR.L., accede al financiamiento por
parte de entidades bancarias como el BCP (Banco

de Crédito del Peru), la cual la entidad le facilit6 el

La empresa EXPRESS Si coinciden
PICAFLOR TOURS S.AC,,
solicita créditos del sistema

bancario en la cual fue accesible
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prestamos otorgdndole por un importe de
S/10,000.00 a un periodo de pago de largo plazo,
de igual manera este crédito sirvi6 para poder
invertir en la adquisicién de maquinarias y activos
fijos (buses) propias de la empresa; por otra parte,
no se tuvieron inconvenientes de obtener el crédito

(Mendiz, 2020).

al obtenerlo, teniendo asi un
crédito disponible de

S/20,000.00 soles.

COSTOS DEL
FINANCIAMIENTO

Menciona que, la empresa en caso de estudio
financia sus actividades con financiamiento
externo, especificamente de entidades no bancarias
en la cual al recurrir a este tipo de sistema no le
exigieron muchos requisitos, obteniendo asi un
préstamo de la caja municipal del Santa, la cual fue
a corto plazo a una tasa de interés del 15% anual;
asf mismo, la tasa es considerada factible para las
amortizaciones correspondientes, finalmente es
utilizado para mantenimiento de dichas unidades
de transporte y de esta manera poder brindar un

servicio adecuado (Bocanegra, 2022).

La empresa EXPRESS Si coinciden
PICAFLOR TOURS S.A.C., al
acudir a créditos del sistema
bancario le brindaron una tasa

efectiva anual (tasa de interés) -

TEA del 22%.

PLAZOS DEL
FINANCIAMIENTO

Menciona que, el financiamiento es obtenido del

sistema mixto es decir del sistema bancario y del

La empresa EXPRESS Si coinciden
PICAFLOR TOURS S.AC,
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sistema no bancario, en donde se tuvo créditos a
corto plazo y a largo plazo por un importe de
S/50,000.00, considerando la evaluacion de la tasa
de interés a un costo bajo del 18.53%; asi mismo,
esto ha favorecido mejorando la rentabilidad ya
que se ha incrementado la tasa de ganancia (Flores,

2023)

obteniendo el crédito del sistema
bancario le brinddé la forma de

pago a largo plazo.

USOS DEL
FINANCIAMIENTO

Menciona que, la empresa en estudio el Aventurero
E.IR.L; acude al financiamiento de fuentes
externas, es decir de entidades bancarias a solicitar
créditos a corto plazo, con la idea de poder mejorar
la parte de la infraestructura como por ejemplo: el
capital de trabajo, asi mismo al obtener este crédito
la rentabilidad ha mejorado en los dltimos afios; ya
que los activos se estdn invirtiendo bien en base al

capital de trabajo considerando un margen

oportuno (Victorio, 2023).

La empresa
PICAFLOR TOURS S.A.C,
destina el financiamiento en el
mantenimiento y reparaciones de
los activos fijos y entre otras
cosas, con la finalidad de tener un

control de los costos operativos.

II. RENTABILIDAD

RENTABILIDAD
ECONOMICA

Menciona que, la empresa Quispe transporte tuvo
y accedi6 al financiamiento interno y externo ya

que ambos son parte de la actividad econdémica del

La empresa
PICAFLOR TOURS S.A.C., los

activos durante la gestion han
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sector servicio, especificamente han sido tomados
del sistema no bancario, en la cual fue oportuno ya
que gracias al financiamiento la rentabilidad
econdmica ha mejorado en un 42% vy la
rentabilidad financiera en un 43%, esto es debido a
que se ha hecho una buena gestién y también la

capacidad de los recursos han sido eficientes

(Navarro, 2023).

sido rentables en base al crédito
financiero obtenido; asi mismo,
el uso de los activos comparados
con el afo anterior han sido
eficientes, la cual ha mejorado la
rentabilidad econdmica teniendo

como resultado del 10.68%.

RENTABILIDAD
FINANCIERA

Menciona que, la empresa en estudio financia su
actividad con financiamiento externo, teniendo
como destino o finalidad la adquisicion de activos
fijos como los vehiculos modernos, en la cual por
medio de esta forma de uso se logré incrementar
los ingresos en donde arroj6 que la rentabilidad
financiera es del 57%; la cual la incidencia tanto el
financiamiento y la rentabilidad es que los
trabajadores se encuentran capacitados frente a los

servicios de calidad (Salazar, 2023).

La empresa EXPRESS
PICAFLOR TOURS S.A.C,, los
activos durante la gestion han
cubierto los pasivos y las
pérdidas acumuladas, esto se ha
dado debido al crédito financiero
obtenido, la cual ha mejorado la
rentabilidad financiera teniendo
11.80%,

como resultado del

considerando que el capital

invertido ha sido eficiente.

Si coinciden
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V. Discusién

5.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las microempresas nacionales, 2024.

Bocanegra (2022), Flores (2023), Cruz & Cueva (2024), Mendiz (2020), Navarro (2023),
Salazar (2023), Benites (2023) y Victorio (2023): estos autores descritos en la investigacion
a nivel nacional, regional y local mencionan que en su mayororia las microempresas
financian sus actividades con financiamiento externo a corto y a largo plazo que es obtenido
del sistema mixto es decir del sistema bancario y del sistema no bancario y esto ha favorecido
mejorando la rentabilidad ya que se ha incrementado la tasa de ganancia por lo tanto el
financiamiento incide de manera eficiente. De igual manera, las microempresas de
transportes necesitan mantener una estabilidad de sus ingresos en base a las cuentas por
cobrar, para poder evitar el endeudamiento financiero, ya que sin duda alguna el
financiamiento es el corazén de la empresa, es decir sin financiacién no se tiene con qué
explotar el capital de trabajo o invertir en activos fijos; asi mismo, por medio del
financiamiento la toma de decisiones se vuelve algo importante dentro del sector
empresarial, accediendo al financiamiento interno y externo ya que ambos son parte de la
actividad econdmica del sector servicio, especificamente han sido tomados del sistema no
bancario, en la cual fue oportuno ya que gracias al financiamiento la rentabilidad econémica
incide en la mejora en un 42% y la rentabilidad financiera en un 43%, esto es debido a que
se ha hecho una buena gestién y también la capacidad del activo ha sido eficiente; estos
resultados coinciden con el resultado del autor internacional Flores (2021),
indiscutiblemente menciona que las principales fuentes consideradas importantes por parte
de las empresas ya que existen 2 fuentes de financiamiento internas y externas, pero con
mayor tendencia son las fuentes internas, ya que por medio de la fuente se ha obtenido una
reactivaciéon econdmica ante el flujo de efectivo necesario para poder adquirir capital de
trabajo y de esta manera se logre el beneficié de la operatividad en el negocio. Finalmente,
ambos resultados coinciden con el resultado del autor de las bases tedricas Garcia (2022),
quien mencion que el financiamiento es una estrategia y a la vez una herramienta econémica
y financiera tiene como finalidad conseguir dinero o quizds mediante la transaccion de un
crédito de un individuo u organizacidn; la finalidad de esto es poder obtener dinero para
poder cubrir ciertos gastos, realizar inversiones entre otros. Indiscutiblemente, el
financiamiento abarca en las empresas que son organizaciones grandes, pequefias o

medianas u instituciones que se dedican a la produccién de bienes y servicios teniendo en
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cuenta los factores de la oferta y de la demanda del consumidor, ademads las empresas tienen
un plan estratégico de trabajo.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de la empresa “EXPRESS PICAFLOR TOURS
S.A.C.” - Trujillo, 2024.

Por medio del cuestionario aplicado de 19 preguntas cerradas al gerente general de la
empresa en estudio, respecto al financiamiento en donde se encontré que la empresa accede
al tipo de financiamiento tanto interno como externo, dentro del tipo de fuente interno es
considerado las reservas acumuladas y dentro del tipo de fuente externo es considerado
créditos prestados tomados del sistema bancario. Asi mismo, el crédito bancario fue
accesible siendo tomado por un importe de un total de S/20,000.00 soles a una tasa efectiva
de interés del 22% anual, siendo considerada oportuna para la empresa a largo plazo y por
ultimo es destino del crédito fue para mantenimiento y reparaciones, entre otros, etc; esto si
incide de manera eficiente ya que los activos durante la gestién han sido rentables en base al
crédito financiero obtenido; asi mismo, el uso de los activos comparados con el afio anterior
han sido eficientes, la cual ha mejorado la rentabilidad econémica teniendo como resultado
del 10.68%; de igual manera los activos durante la gestion han cubierto los pasivos y las
pérdidas acumuladas, esto se ha dado debido al crédito financiero obtenido, la cual ha
mejorado la rentabilidad financiera teniendo como resultado del 11.80%, considerando que
el capital invertido ha sido eficiente; eso coincide con el autor de las bases tedricas
Westreicher (2024), en donde menciona que la rentabilidad es una herramienta estratégica,
que permite medir y analizar el estado de situacion de la empresa; ademds durante los
procesos de evaluacion del riesgo deben estar orientados al futuro para que no perjudique a
la rentabilidad, permitiendo a la direccidn anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas
oportunas para minimizar y/o eliminar el impacto de los mismos en el logro de los resultados
esperados, finalmente aqui implica una evaluacién del riesgo que tiene que tener un caracter
preventivo y se debe convertir en parte natural del proceso de planificaciéon de la empresa.
5.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de la incidencia
del financiamiento en la rentabilidad de las microempresas nacionales y de la empresa
“EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” - Trujillo, 2024.

Respecto a las fuentes del financiamiento: Benites (2023): Menciona que, la empresa
estudiada financia su actividad con financiamiento de terceros, porque les otorgan mayores

beneficios para poder adquirir el crédito; también, dentro del financiamiento de terceros se
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encuentran las entidades bancarias y las instituciones financieras, la empresa en estudio opt6
por acceder al crédito de las entidades bancarias accediendo a un crédito por un importe de
S/80,000.00 soles a una tasa de interés del 30% a largo plazo, destinado para capital de
trabajo; esto si coincide con la empresa EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C., ya que
accede al financiamiento interno y también externo, respecto al interno accede a las reservas
acumuladas y en el externo accede al sistema bancario.

Respecto a los sistemas del financiamiento: Mendiz (2020): Menciona que, la empresa en
estudio Transporte Platinium E.LLR.L., accede al financiamiento por parte de entidades
bancarias como el BCP (Banco de Crédito del Pert), la cual la entidad le facilit6 el prestamos
otorgandole por un importe de S/10,000.00 a un periodo de pago de largo plazo, de igual
manera este crédito sirvid para poder invertir en la adquisicion de maquinarias y activos fijos
(buses) propias de la empresa; por otra parte, no se tuvieron inconvenientes de obtener el
crédito; esto si coincide con la empresa EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C., ya que
solicita créditos del sistema bancario en la cual fue accesible al obtenerlo, teniendo asi un
crédito disponible de S/20,000.00 soles..

Respecto a los costos del financiamiento: Bocanegra (2022): Menciona que, la empresa en
caso de estudio financia sus actividades con financiamiento externo, especificamente de
entidades no bancarias en la cual al recurrir a este tipo de sistema no le exigieron muchos
requisitos, obteniendo asi un préstamo de la caja municipal del Santa, la cual fue a corto
plazo a una tasa de interés del 15% anual; asi mismo, la tasa es considerada factible para las
amortizaciones correspondientes, finalmente es utilizado para mantenimiento de dichas
unidades de transporte y de esta manera poder brindar un servicio adecuado; esto si coincide
con la empresa EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C., ya que al acudir a créditos del
sistema bancario le brindaron una tasa efectiva anual (tasa de interés) - TEA del 22%.
Respecto a los plazos del financiamiento: Flores (2023): Describe que, la micro y pequefia
empresa en estudio solicita créditos financieros a corto plazo, especificamente fue solicitado
de la banca formal - Banco de crédito del Perd, ya que no tuvo financiamiento propio y las
tasas por parte de la banca fueron bajas, en la cual fue destinado e invertido para el capital
de trabajo; asi mismo, la micro y pequefia empresa considera que es importante el
financiamiento debido a que permite el desarrollo econémico y empresarial; esto si coincide
con la empresa EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C., ya que obteniendo el crédito del

sistema bancario le brind6 la forma de pago a largo plazo.
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Respecto a los usos del financiamiento: Victorio (2023): Menciona que, la empresa en
estudio el Aventurero E.LR.L; acude al financiamiento de fuentes externas, es decir de
entidades bancarias a solicitar créditos a corto plazo, con la idea de poder mejorar la parte
de la infraestructura como por ejemplo: el capital de trabajo, asi mismo al obtener este crédito
la rentabilidad ha mejorado en los dltimos afios; ya que los activos se estdn invirtiendo bien
en base al capital de trabajo considerando un margen oportuno; esto si coincide con la
empresa EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C., ya que destina el financiamiento en el
mantenimiento y reparaciones de los activos fijos y entre otras cosas, con la finalidad de
tener un control de los costos operativos.

Respecto a la rentabilidad econémica: Navarro (2023): Menciona que, la empresa Quispe
transporte tuvo y accedid al financiamiento interno y externo ya que ambos son parte de la
actividad econdmica del sector servicio, especificamente han sido tomados del sistema no
bancario, en la cual fue oportuno ya que gracias al financiamiento la rentabilidad econémica
ha mejorado en un 42% y la rentabilidad financiera en un 43%, esto es debido a que se ha
hecho una buena gestion y también la capacidad de los recursos han sido eficientes; esto si
coincide con la empresa EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C., ya que los activos durante
la gestion han sido rentables en base al crédito financiero obtenido; asi mismo, el uso de los
activos comparados con el afio anterior han sido eficientes, la cual ha mejorado la
rentabilidad econémica teniendo como resultado del 10.68%.

Respecto a la rentabilidad financiera: Salazar (2023): Menciona que, la empresa en
estudio financia su actividad con financiamiento externo, teniendo como destino o finalidad
la adquisicién de activos fijos como los vehiculos modernos, en la cual por medio de esta
forma de uso se logré incrementar los ingresos en donde arroj6 que la rentabilidad financiera
es del 57%; la cual la incidencia tanto el financiamiento y la rentabilidad es que los
trabajadores se encuentran capacitados frente a los servicios de calidad; esto si coincide con
la empresa EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C., ya que los activos durante la gestién han
cubierto los pasivos y las pérdidas acumuladas, esto se ha dado debido al crédito financiero
obtenido, la cual ha mejorado la rentabilidad financiera teniendo como resultado del 11.80%,

considerando que el capital invertido ha sido eficiente.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Se llega a la conclusién debidamente a los antecedentes investigados, mencionan que la
incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las microempresas es eficiente, debido a
que acceden a las fuentes de financiamiento tanto interna como externa, pero en su mayoria
a las fuentes externas, especificamente de entidades no bancarias en la cual al recurrir a este
tipo de sistema no le exigieron muchos requisitos, en donde se tuvo créditos a corto plazo y
a largo plazo y también de entidades bancarias la cual la entidad le facilit6 el prestamos
siendo otorgado; de igual manera, este crédito sirvid para poder invertir en la adquisicion de
maquinarias y activos fijos (buses) propias de la empresa; también es utilizado para
mantenimiento de dichas unidades de transporte y de esta manera poder brindar un servicio
adecuado; esto ha favorecido mejorando la rentabilidad ya que se ha incrementado la tasa de
ganancia, en donde las empresas de transportes necesitan mantener una estabilidad de sus
ingresos en base a las cuentas por cobrar, para poder evitar el endeudamiento financiero, ya
que sin duda alguna el financiamiento es el corazon de la empresa, es decir sin financiacion
no se tiene con qué explotar el capital de trabajo o invertir en activos fijos; asi mismo, por
medio del financiamiento la toma de decisiones se vuelve algo importante dentro del sector
empresarial, en la cual fue oportuno ya que gracias al financiamiento la rentabilidad
econdmica ha mejorado en un 42% vy la rentabilidad financiera en un 43%, esto es debido a
que se ha hecho una buena gestion y también la capacidad del activo ha sido eficiente.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se lleg6 a la siguiente conclusion, mediante la encuesta aplicada a la microempresa caso de
estudio: EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C., se hall6 que la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad es eficiente, esto es debido a que la microempresa financia
su actividad econémica con 2 tipos de fuentes de financiamiento tanto interno como externo,
especificamente en la fuente interna es por parte de sus reservas y en la fuente externa es
accesible a obtener un crédito del sistema bancario por un importante de S/20,000.00; a una
tasa de interés anual - TEA del 22% a largo plazo, destinado en mantenimiento y
reparaciones, entre otros; teniendo una incidencia eficiente en donde los activos durante la
gestion han sido rentables en base al crédito financiero obtenido; asi mismo, el uso de los
activos comparados con el afio anterior han sido eficientes, la cual ha mejorado la
rentabilidad econémica teniendo como resultado del 10.68% y por el otro lado, los activos

durante la gestién han cubierto los pasivos y las pérdidas acumuladas, esto se ha dado debido
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al crédito financiero obtenido, la cual ha mejorado la rentabilidad financiera teniendo como
resultado del 11.80%, considerando que el capital invertido ha sido eficiente.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Mediante el andlisis de la tabla comparativa de los objetivos especificos 1 y 2, podemos decir
que la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las microempresas nacionales y de
la microempresa es estudio es eficiente, debido a que las microempresas acceden a las
fuentes de financiamiento tanto interna como externa, pero en su mayoria a las fuentes
externas, especificamente de entidades no bancarias en la cual al recurrir a este tipo de
sistema no le exigieron muchos requisitos, en donde se tuvo créditos a corto plazo y a largo
plazo y también de entidades bancarias la cual la entidad le facilit6 el prestamos siendo
otorgado; de igual manera, este crédito sirvidé para poder invertir en la adquisicion de
maquinarias y activos fijos; esto ha incidido mejorando la rentabilidad ya que se ha
incrementado la tasa de ganancia, en donde las empresas de transportes necesitan mantener
una estabilidad de sus ingresos en base a las cuentas por cobrar, para poder evitar el
endeudamiento y esto si coincide con la empresa en estudio en donde accede a la fuente de
financiamiento externo y esto ha mejorado la incidencia teniendo una rentabilidad eficiente.
6.4 Respecto al objetivo general:

Se concluye que la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las microempresas
nacionales y de la microempresa EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C., es eficiente, ya
que las microempresas nacionales acceden a las fuentes de financiamiento de la banca
comercial, a una tasa de interés y a la vez promoviendo plazos accesibles, siendo destinado
de acuerdo a la necesidad requerida, esto incide de manera eficiente ya que se ha mejorado
la rentabilidad econémica y financiera y esto coincide en donde la empresa en estudio
también accede a las fuentes del financiamiento, de la banca comercial a un plazo y costo
accesible, siendo usado para mantenimiento y reparaciones, etc; esto incide de manera
eficiente en donde los activos durante la gestion han sido rentables en base al crédito
financiero obtenido; asi mismo, la cual ha mejorado la rentabilidad econémica teniendo
como resultado del 10.68% en donde el uso de los activos comparados con el afio anterior
han sido eficientes y por otro lado, la cual ha mejorado la rentabilidad financiera teniendo
como resultado del 11.80% esto se ha dado debido al crédito financiero obtenido, en donde
los activos durante la gestion han cubierto los pasivos y las pérdidas acumuladas,

considerando que el capital invertido ha sido eficiente.
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La empresa en estudio: EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C., mediante la aplicacion de
los ratios financieros (rentabilidad econdémica y financiera), se hallé que la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad ha sido eficiente, arrojando resultados positivos en donde
la econémica se tuvo un crecimiento del 10.68% y la financiera de un 11.80% a comparacion
de 2 afios anteriores que los porcentajes fueron bajos; para ello se tiene la siguiente

informacion del estado de situacién financiera comparativa:

ANO 2022 ANO 2023

a) Total activos: S/451,025.83 a) Total activos: S/391,600.00
b) Total pasivos: S/62004.72 b) Total pasivos: S/37,000.00
¢) Patrimonio: S/389,021.00 ¢) Patrimonio: S/354,600.00

- Capital: S/250,000.00 - Capital: S/250,000.00

- Resultados: S/104,600.00 - Resultados:  S/62,760.00

- Utilidad: S/34,421.00 - Utilidad: S/41,840.00

RENTABILIDAD ANO 2022 ANO 2023

ECONOMICA FUENTE INTERNA FUENTE EXTERNA

FORMULA: Utilidad neta x 100 _ $/3.442,111.00 = 7.63% _S/4.184.000.00= 10.68%

Activo total S/451,025.83 S/391,600.00
RENTABILIDAD ANO 2022 ANO 2023
FINANCIERA FUENTE INTERNA  FUENTE EXTERNA

Utilidad neta x 100 _ S/3,442,111.00 = 8.85% _S/4,184.000.00= 11.80%
Patrimonio ~S/389,021.11 S/354,600.00

FORMULA:
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VII. Recomendaciones

Como recomendacion se puede decir a la microempresa de servicios EXPRESS PICAFLOR

TOURS S.A.C., ubicada en la ciudad de Ayacucho que desarrolla la actividad econémica

otras actividades de transporte por via terrestre; referente:

I.

Fuentes de financiamiento: Seguir accediendo a las fuentes externas para poder
mejorar la rentabilidad. Por medio de un financiamiento de terceros siendo del
sistema bancario formal (crédito bancario) por un importe de S/20,000.00, se ha
podido financiar el exceso de los costos operativos, debido a que por medio de la
fuente interna no se ha podido y no ha sido suficiente en su totalidad.

Rentabilidad: Es necesario procurar o establecer estrategias de apalancamiento
financiero, para poder aumentar la rentabilidad frente a una incidencia negativa, ya
que al no realizar esto la microempresa se veria afecta en sus activos, también frente
a su patrimonio; ya que por medio de un andlisis continuo se ha determinado que la
rentabilidad podria mejorar y asi poder evitar la falta de liquidez en situaciones de
necesidad de efectivo.

Tener en cuenta las sugerencias en la problemética de poder evaluar los costos
operativos a fondo, es decir: establecer un cronograma de mantenimiento sea a corto
plazo para poder evitar reparaciones costosas a futuro (largo plazo); también se
requiere implementar un control riguroso en base a los gastos diarios (si fuera el caso
establecer una caja chica) y si es que se podria optimizar las rutas para poder reducir
un poco el consumo de combustibles y entre otras cosas mas que fueran necesarias,

todo ello lo mencionado sirve también para poder mejorar la parte rentable.
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Anexos:

Anexo 01. Carta de recojo de datos

Chimbote, 09 de octubre del 2024

CARTA N° 0000001905- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

Seior/a:

VASQUEZ RAMOS RIXHARD FRANK
EXPRESS PICAFLOR TO

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL FINANCIAMIENTO Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIO DEL PERU: CASO MICRO EMPRESA "EXPRESS PICAFLOR TOURS
S.A.C." - TRUJILLO, 2024, que involucra la recoleccién de informacidon/datos en
EMPRESAS DE TRANSPORTE DEL PERU, a cargo de ANGELITA AZANA LUCIO,
perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional de CONTABILIDAD, con
DNI N° 71446932, durante el periodo de 05-10-2024 al 05-10-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estdndares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados inicamente para los fines

de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.
Atentamente.
Dr. NILO VELASQUEL CASTILLOD
Coordinador de Gestion de Investizacion
. email: cooperacion@uladech.edu.pe
@ ) @ @ ‘ @ wvaw.uladech.edu.pe/ Telf.; (043) 343444 Cel: 948560463

Jr. Tumbes N° 247 - Centro Comercial y Financiera - Chimbote, Pert
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Anexo 02. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Carta s/n° 00003-2024-ULADECH CATOLICA

Sr.
VASQUEZ RAMOS RICHARD FRANK
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.

Presente.-

De mi consideracion:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy egresado de
la Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme, AZANA LUCIO
ANGELITA con codigo de matricula N° 1503141012, de la Carrera Profesional de
CONTABILIDAD, quién solicita autorizacion para ejecutar de manera remota o virtual, el
proyecto de investigacion titulado: “EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS
DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” - TRUJILLO,
20247, durante los meses de AGOSTO a NOVIEMBRE del presente aio.

Por este motivo, mucho agradeceré¢ me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio de su Institucion. En

espera de su amable atencion, quedo de usted.

Atentamente,

Jguwv/&. w &,—
Representante legal y/o encargado

DNIL. N°: 71446932 de la empresa
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Anexo 03. Matriz de Consistencia

TITULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL

SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” - TRUJILLO, 2024.

financiamiento en la
rentabilidad de las
microempresas
nacionales y de la
empresa “EXPRESS
PICAFLOR TOURS
S.A.C.” - Trujillo,
20247

1. Describir la incidencia del financiamiento en
la rentabilidad de las microempresas nacionales,
2024.

2. Identificar y describir la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de la empresa
“EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” -
Trujillo, 2024.

3. Realizar un andlisis comparativo de la
incidencia del financiamiento en la rentabilidad
de las microempresas nacionales y de la empresa
“EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C” -

Trujillo, 2024.

No aplica

Variable 2: Rentabilidad
Dimensiones:

» Rentabilidad econémica
» Rentabilidad financiera

FORMULACION ,

DEL PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Objetivo General Variable 1: Financiamiento | Tipo de investigacion:
Identificar y describir la incidencia del Dimensiones: Cualitativo.
financiamiento en la rentabilidad de las > Fuentes de financiamiento
microempresas nacionales y de la empresa >  Sistemas de financiamiento | Nivel de investigacion:

. “EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” - > Costos de financiamiento | Descriptivo.

(Cual es la . i .

icidencia del Trujillo, 2024. » Plazos de financiamiento Disefio de la investigacion:
Objetivos especificos » Usos de financiamiento )

No experimental,
descriptivo, bibliografico,
documental y de caso.

Poblacion:
Microempresas nacionales.

Muestra:
“EXPRESS PICAFLOR
TOURS S.A.C.”

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 04: Instrumento de recoleccion de informacion

b7
[
\

A
cnuTb

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al gerente general de la Mype del ambito de estudio.

El presente cuestionario, tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequeiias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: EL
FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU:
CASO MICROEMPRESA “EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” - TRUJILLO,
2024

La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de

mvestigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

ITEMS RESULTADOS
SI NO
L. FINANCIAMIENTO
1. | ;Qué tipo de financiamiento tiene la empresa?
L] Financiamiento Interno
. Financiamiento Externo
2. | Sies interno, indique Ustéd el tipo financiamiento:
L] Préstamos de Accionistas
L] Ahorros Personales
L] Reservas Acumuladas
3. Si es externo, indique Ustéd el tipo financiamiento:
L] Sistema Bancario
. Sistema no Bancario
4. | (El crédito del Sistema Bancario fue accesible?
. Sistema no Bancario
4. | (El crédito del Sistema Bancario fue accesible?

NEEAC. LOTE 06 VRS, 01 SIS SECTOR 03
LA LIBERTAD - TRUJILLO - LA FSPERANZA
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A cuanto asciende el crédito del sistema bancario:

. $/10,000.00

. $/20,000.00

. S/30,0000.00 a mas...

(El crédito del Sistema no Bancario fue accesible?

A cuanto asciende el crédito del sistema no bancario:

. $/10,000.00

. $/20,000.00

. $/30,0000.00 a mas...

(A qué tasa de interés se accedid?

. TEA 15% anual

° TEA 22% anual

. TEA 25% anual

(La tasa de interés es oportuna para la empresa?

(El crédito solicitado fue a corto plazo?

(El crédito solicitado fue a largo plazo?

10.

Indique Ustéd el destino del financiamiento:

. Inversion en capital de trabajo

. Liquidaciones de impuestos

. Compra de bienes muebles

. Otro: _Mantenimiento y reparaciones, entre otros

II.

RENTABILIDAD

(Dentro de la empresa, el crédito financiero ha mejorado la

rentabilidad econémica?

(Dentro de la empresa, los recursos financieros han mejorado la

rentabilidad?

(Dentro de la empresa, los activos durante la gestion han sido

rentables?

;Dentro de la empresa, el crédito financiero ha mejorado la

rentabilidad financiera?

(Dentro de la empresa, los activos durante la gestion han

cubierto los pasivos y las pérdidas acumuladas?
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Anexo 05: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y apellidos: Gonzalez Sigiienza Karen Fatima
N° DNI/ CE: 45067627 Email: fatimagonzalezsiguenza@gmail.com

Teléfono/ celular: 935897050 Edad: 36 aiios

Titulo profesional: Contadora Piiblica
Grado académico: Maestria
Especialidad: -

Institucién que labora: Centro de labores es independiente

Identificacion del proyecto de investigacion o tesis

Titulo: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA
“EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” - TRUJILLO, 2024

Autora: Azaiia Lucio, Angelita

Programa académico: Escuela profesional de contabilidad

)

Ealil1Y 994 ¢
PO G voron

Huella digital
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FICHA DE VALIDACION N°01

TITULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS

DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” - TRUJILLO, 2024

VARIABLE 1: FINANCIAMIENTO RELEVANCIA PERTINENCIA

CLARIDAD

OBSERVACIONES

DIMENSION 1: FUENTES DEL NO NO
FINANCIAMIENTO CUMPLE CUMPLE

CUMPLE CUMPLE CUMPLE

NO
CUMPLE

1. | (Qué tipo de financiamiento tiene la
empresa?

= Financiamiento Interno

= Financiamiento Externo

2. | Si es interno, indique Ustéd el tipo
financiamiento:

* Préstamos de Accionistas X X
Ahorros Personales
=  Reservas Acumuladas
= Ofro:

3. | Si es externo, indique Ustéd el tipo
financiamiento:

= Sistema Bancario

= Sistema no Bancario

= Ofro:

DIMENSION 2: SISTEMAS DEL
FINANCIAMIENTO

1. | (El crédito del Sistema Bancario fue
accesible?

2. | (El crédito del Sistema no Bancario fue X X
accesible?

DIMENSION 3: COSTOS DEL
FINANCIAMIENTO

1. | (A quétasa de interés se accedi6? X X

(La tasa de interés es oportuna para la
empresa?

DIMENSION 4: PLAZOS DEL
FINANCIAMIENTO
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(El crédito solicitado fue a corto plazo?

(El crédito solicitado fue a largo plazo?

DIMENSION 5: USOS DEL
FINANCIAMIENTO

Indique Ustéd el destino del
financiamiento:
= Inversion en Capital de Trabajo
= Liquidaciones de impuestos
= Compra de bienes muebles
= Oftro:

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

DIMENSION 1: RENTABILIDAD
ECONOMICA

(Creé Ustéd, que el financiamiento ha
mejorado la rentabilidad economica de
la empresa?

(Creé¢ Ustéd, que la capacitacion ha
mejorado la rentabilidad de la empresa?

(Creé Ustéd, que los activos de la
empresa durante la gestion han sido
rentables?

DIMENSION 2: RENTABILIDAD
FINANCIERA

(Creé Ustéd, que el financiamiento
ha mejorado la rentabilidad
financiera de la empresa?

(Creé Ustéd, que los activos de la
empresa durante la gestion han
cubierto los pasivos y las pérdidas
acumuladas?
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* Aumentar filas segin la necesidad del instrumento de recoleccion

Recomendaciones: -
Opinion de expertos: Aplicable (x) Aplicable despues de modificar () No aplicable ()
Nombres y apellidos de experto: Gonzalez Sigiienza Karen Fatima

DNI: 45067627

Firma Huella digital
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Anexo 06. Formato de consentimiento informado u otros

&y
<,

\‘\
cCAT 2
UNIVERSIDAD CATOLICA 1.OS ANGELES DE

CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)
La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titulaz EL. FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS
DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “EXPRESS PICAFLOR TOURS S.A.C.” - TRUJILLO,
2024 y es dirigido por AZANA LUCIO ANGELITA, investigadora de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote. El propésito de la investigacion es: Identificar y describir la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las microempresas nacionales y de la empresa “EXPRESS
PICAFLOR TOURS S.A.C.” - Trujillo, 2024. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que
le tomara 50 minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y
anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de 957458556 si desea,

también podra escribir al correo angeal22 0394 @gmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo,

para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de

la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: Vasquez Ramos Richard Frank

Fecha: 01/10/2024

Correo electronico: Ramos1985@hotmail.com

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): W" /& i L
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REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIAE ITF
Estados financieros

Numero de RUC: 20600225406 Razén social: 20600225406
Periodo tributario: 202213
Numero de formulario 710 N° de orden 1000323270
Fechaide 18/07/2022 Rectificatoria: NO
presentacion:

Detalle en archivo
excel

Balance General

Detalle en archivo PDF .

Balance General
(Valor historico al 31 de dic. 2022)

ACTIVO PASIVO

Caja y bancos [359] 169425.83 | Sobregiros bancarios 401
Inv valor razonable y disp para la vta 360 Trib y aport sist pens y salud p pagar 402 | 41004.72
Ctas por cobrar comerciales - terc 15000 | Remuneraciones y partcip por pagar 403
Ctas por cobrar comerciales - relac Ctas por pagar comerciales - terceros 21000
Ctas por cob per, acc, soc, dir y ger 363 Ctas por pagar comerciales -relac
Ctas por cobrar diversas - terceros Ctas por pagar accién, directores y ger
Ctas por cobrar diversas - relacionados Ctas por pagar diversas - terceros
Serv y otros contratados por anticipado 366 24000 | Ctas por pagar diversas - relacionadas
Estimacion ctas de cobranza dudosa Obligaciones financieras 409
Mercaderias 368 1600 | Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 411
Subproductos, desechos y desperdicios 370 TOTAL PASIVO 412 | 6200472
Productos en proceso 371
ma‘e’!as primas, ___ iz PATRIMONIO

ateriales aux, suministros y repuestos 373
Envases y embalajes 374 Capital 414 250000
Existencias por recibir 375 Acciones de inversién 415
Desvalorizacién de existencias 376 Capital adicional positivo 416
Activos no ctes mantenidos para la vta 377 Capital adicional negativo 417
Otros activos corrientes 378 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacién 419
Inversiones inmobiliarias (1) Reservas 420
Activ adq en arrendamiento finan. (2) Resultados acumulados positivos 421 104600
Inmuebles, maquinaria y equipo 241000 | Resultados acumulados negativos 422
Depreciacion de 1,2 e IME acumulad Utilidad del ejercicio 423 34421
Intangibles 384 Pérdida del ejercicio 424
Activos bioldgicos 385
Deprec act biol, amort y agota acum 386 TOTAL PATRIMONIO — 389021
Desvalorizacién de activo inmovilizado 387
Aetivo dierido . 388 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 426 | 451025.83
Otros activos no corrientes 389
TOTAL ACTIVO NETO 390 451025.83
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REPORTE

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2023
TERCERA CATEGORIAE ITF
Estados financieros

Numero de RUC: 20600225406
Periodo tributario: 202313
Numero de formulario 710
Fecha de presentacion: 20/07/2023

Razén social:

N° de orden
Rectificatoria:

20600225406

1000323270
NO

Detalle en archivo excel

Balance General

Detalle en archivo PDF -

Balance General
(Valor historico al 31 de dic. 2023)

ACTIVO PASIVO
Caja y bancos [359] 110000 | Sobregiros bancarios 401
Inv valor razonable y disp para la vta 360 Trib y aport sist pens y salud p pagar 402| 16000
Ctas por cobrar comerciales - terc 15000 | Remuneraciones y partcip por pagar 403
Ctas por cobrar comerciales - relac Ctas por pagar comerciales - terceros 21000
Ctas por cob per, acc, soc, dir y ger @ Ctas por pagar comerciales -relac
Ctas por cobrar diversas - terceros Ctas por pagar accion, directores y ger 406
Ctas por cobrar diversas - relacionados Ctas por pagar diversas - terceros
Serv y otros contratados por anticipado | 366 | 24000 | Ctas por pagar diversas - relacionadas
Estimacién ctas de cobranza dudosa Obligaciones financieras 409
Mercaderias 368 1600 | Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 411
Subproductos, desechos y desperdicios 370 TOTAL PASIVO 212| 37000
Productos en proceso 371
Materias primas 372
Materiales aux, suministros y repuestos 373 PATRIMONIO
Envases y embalajes 374 Capital 414 | 250000
Existencias por recibir 375 Acciones de inversién 415
Desvalorizacién de existencias 376 Capital adicional positivo 416
Activos no ctes mantenidos para la vta 377 Capital adicional negativo 417
Otros activos corrientes 378 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacién 419
Inversiones inmobiliarias (1) Reservas 420
Activ adq en arrendamiento finan. (2) Resultados acumulados positivos 421 | 62760
Inmuebles, maquinaria y equipo 241000 | Resultados acumulados negativos 422
Depreciacion de 1,2 e IME acumulad Utilidad del ejercicio 423 | 41840
Intangibles 384 Pérdida del ejercicio 424
Activos bioldgicos 385
Deprec act biol, amort y agota acum 386 SEEBERATRINEING i 254600
Desvalorizacién de activo inmovilizado 387
Activo diferido 388
Oos a6tives 7o coraries 389 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 | 391600
TOTAL ACTIVO NETO 390 391600
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