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Resumen 

Las micro y pequeñas empresas requieren recursos financieros para cumplir sus 

objetivos, para ello requieren necesitan una gestión adecuada, entonces necesitan saber cuáles 

son esos puntos de flexión que hacen que se produzca una buena gestión de estos recursos para 

que puedan sacar el máximo provecho. El objetivo general fue: Establecer las características 

relevantes del financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas nacionales y de la pequeña empresa CONSTRUCTORA & CONSULTORA LA 

SOLUCION E.I.R.L. de Huaraz, 2024. Se empleó una metodología de tipo cualitativa, diseño 

no experimental, nivel descriptivo, de caso y bibliográfico, empleó cuestionario y fichas 

bibliográficas, resultando según Tamara (2019) y entre otros, las fuentes son externas, prefieren 

entidades bancarias, financiamiento a largo plazo, con TEA accesible, financiamiento por 

créditos bancarios y aporte propio, son destinados al capital de trabajo y lograron obtener 

rentabilidad económica y financiera. Dentro del caso empresa recurrió a fuentes internas y 

externas, recurre al sistema bancario y no bancario, a corto plazo, con TEA alta, lo realizó por 

crédito bancario y prendario, lo destina al capital de trabajo y obtuvo rentabilidad económica y 

financiera. Se concluyó que, a comparación con las microempresas nacionales, la empresa en 

estudio, su financiamiento es mixto, en cuanto a fuentes y el sistema financiero, lo realizó a 

corto plazo, la TEA fue alta, realizó su financiamiento por crédito bancario y prendario, aunque 

puede autofinanciarse, destina sus recursos al capital de trabajo por las necesidades de 

abastecimiento que tiene, también obtuvo rentabilidad económica y financiera. 

 

Palabras clave: Finanzas, rentabilidad, micro y pequeña empresa.  
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Abstract 

Micro and small enterprises require financial resources to meet their objectives, for this 

they need proper management, so they need to know what are those bending points that make a 

good management of these resources occur so that they can get the most out of it. The general 

objective was: To establish the relevant characteristics of financing and its influence on the 

profitability of national micro and small enterprises and small companies CONSTRUCTORA 

& CONSULTORA LA SOLUCION E.I.R.L. de Huaraz, 2024. A qualitative methodology was 

used, non-experimental design, descriptive, case and bibliographic level, questionnaire and 

bibliographic files were used, resulting according to Tamara (2019) and among others, the 

sources are external, they prefer banks, long-term financing, with accessible TEA, financing by 

bank loans and own contribution, they are destined to working capital and managed to obtain 

economic and financial profitability. Within the case of the company, it resorted to internal and 

external sources, resorts to the banking and non-banking system, in the short term, with a high 

TEA, it did so by bank and pledge credit, it allocates it to working capital and obtained economic 

and financial profitability. It was concluded that, compared to national microenterprises, the 

company under study, its financing is mixed, in terms of sources and the financial system, it did 

so in the short term, the TEA was high, it made its financing by bank and pledge credit, although 

it can be self-financed, it allocates its resources to working capital due to the supply needs it 

has, it also obtained economic and financial profitability. 

Keywords: Finance, profitability, micro and small enterprises. 
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I. Planteamiento del Problema 

1.1 Descripción del problema 

El acceso de financiamiento de las pymes a nivel de América latina es preocupante 

debido a que muchas de las pymes están dispuestas a recurrir a diferentes métodos de 

financiamiento poco convencionales para que puedan cubrir en gran medida su respectivo 

funcionamiento. Esto representa un desafío para los emprendimientos en crecimiento como lo 

son las micro y pequeñas empresas, debido a que existen unas tasas de interés demasiado altas, 

por lo que los emprendimientos se ven perjudicados por este impedimento al acceso al crédito, 

ya que supera su capacidad para poder pagar el crédito que se pueda obtener, a la vez, existen 

empresas ya establecidas en el mercado que no requieren de un financiamiento, porque tienen 

los recursos necesarios que les permiten volver a invertir en su negocio o invertir en otro 

proyecto. Además de estos impedimentos, existen complicaciones al momento de gestionar o 

hacer uso del financiamiento, el cual las micro y pequeñas empresas no saben a dónde distribuir 

el crédito obtenido, por lo que la rentabilidad que obtendrán estás empresas no serán un fiel 

reflejo del crédito obtenido. (Correa, 2020). 

La disposición de entidades bancarias y no bancarias al acceso del financiamiento es 

alarmante, teniendo en cuenta que en gran medida la generación de empleo se da por medio de 

las pymes, el entorno financiero de las pymes debe de ser una de las prioridades a mejorar ya 

que estas fortalecen el desarrollo productivo y socioeconómico. Es común observar el desánimo 

de los micro y pequeños empresarios al suponer que su posible solicitud del acceso al crédito 

bancario puede ser rechazado, dando como consecuencia que los empresarios no deseen o 

intenten al menos obtener un financiamiento y esto se ve reflejado en las empresas que después 

de un cierto tiempo ya no puede seguir con el ejercicio de sus actividades, dando así la baja de 

cada uno de los emprendedores que ni siquiera tienen la opción de obtener la esperada 

rentabilidad. (Correa, 2020). 

Dentro del Perú, la rentabilidad es sumamente importante tanto como para las micro y 

pequeñas empresas, por lo cual se toman en cuenta las diversas financieras y por ende todo lo 

que caracteriza al financiamiento, ya que estas se ven afectadas por cada uno de los factores que 

la caracterizan, como es el acceso al crédito que disponen las instituciones financieras. 

Lizarzaburu Bolaños, E., Gomez, G., Poma, H., & Mejia, P. (2020) mencionan “Las 
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microfinanzas en el Perú han experimentado un importante desarrollo; lo que ha permitido que 

el sector de la micro y pequeña empresa puedan acceder al crédito y con ello poder llevar a cabo 

actividades empresariales que generen autoempleo y reducción de la pobreza” (p. 11). La 

mayoría de las empresas tienen como objetivo principal obtener ganancias o utilidad, para lo 

cual, en un inicio, las empresas pueden optar por la opción de obtener un financiamiento para 

poder ejecutar un determinado proyecto, lo cual requiere un conocimiento sobre lo que implica 

tanto la obtención como la buena distribución del financiamiento obtenido, para que de esa 

manera puedan obtener rentabilidad. 

Respecto a la empresa en estudio, Constructora & Consultora La Solucion E.I.R.L., la 

cual es una pequeña empresa, así como la mayoría de las empresas en el Perú, requiere del 

financiamiento para poder ejecutar sus actividades, la empresa en estudio requiere de una mejor 

gestión de los recursos financieros obtenidos para que pueda optimizar su rentabilidad, tanto 

financiera como económica. Al no saber cómo es que el financiamiento influye dentro de la 

obtención de rentabilidad, la empresa en estudio puede llegar a optar por malas decisiones que 

no beneficiarán el uso de los recursos obtenidos, y, por lo tanto, no aprovecharán la 

disponibilidad y responsabilidad que conlleva haber obtenido un financiamiento. 

1.2 Formulación del problema 

¿Cuáles son las características relevantes del financiamiento y su influencia en la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la pequeña empresa 

CONSTRUCTORA & CONSULTORA LA SOLUCION E.I.R.L. de Huaraz, 2024? 

1.3 Objetivo general y específicos 

1.3.1 Objetivo general 

Establecer las características relevantes del financiamiento y su influencia en la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la pequeña empresa 

CONSTRUCTORA & CONSULTORA LA SOLUCION E.I.R.L. de Huaraz, 2024. 

1.3.2 Objetivos específicos 

- Describir las características del financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas nacionales del sector servicio del Perú. 
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- Describir las características del financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la 

pequeña empresa CONSTRUCTORA & CONSULTORA LA SOLUCION E.I.R.L. de Huaraz, 

2024. 

- Hacer un análisis comparativo de las características relevantes del financiamiento y su 

influencia en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la pequeña 

empresa CONSTRUCTORA & CONSULTORA LA SOLUCION E.I.R.L. de Huaraz, 2024. 

1.4 Justificación 

Justificación Teórica 

La relación que existe entre el financiamiento y rentabilidad dentro de las micro y 

pequeñas empresas tiene gran importancia, debido a que un financiamiento que sea adecuado 

puede permitir que la empresa invierta en determinados activos productivos, mejorar sus 

procesos y pues, como consecuencia de las buenas decisiones, aumentar su rentabilidad tanto 

económica como financiera, el conocer y comprender lo que caracteriza al financiamiento de 

las micro y pequeñas empresas, brinda una ventaja enorme en cuanto a la competencia, ya que 

con una buena gestión del financiamiento se pueden obtener grandes porcentajes de rentabilidad, 

a la vez, el financiamiento, es prácticamente la base para que se lleven a cabo las diferentes 

actividades, ya que cada una de las actividades o proyectos ejecutados, se tiene la oportunidad 

de generar rentabilidad. Por lo cual, la presente investigación acerca de la caracterización del 

financiamiento y su influencia en la rentabilidad es determinante para que así la empresa pueda 

tomar en cuenta distintas estrategias al momento de obtener el financiamiento, distribuirlo y 

como consecuencia generar rentabilidad. 

Justificación práctica 

Las micro y pequeñas empresas son consideradas como uno de los pilares de la economía 

peruana, y en específico el sector en el que se enfoca la investigación, el sector servicios, a pesar 

de ello, para estas empresas existen aún existen dificultades para el acceso a un apropiado 

financiamiento y así puedan emerger entre tantas empresas y poder dar la certeza de que su 

rentabilidad mejore con el pasar del tiempo. A consecuencia, esta investigación facilitará a los 

empresarios, no solo relacionados a la investigación, sino que, a nivel general, a estas 

características que brinda el financiamiento para alcanzar el grado apropiado de obtener un 

financiamiento, para que puedan tomar las decisiones precisas que le puedan llevar al 
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empresario a un punto de optimización de sus recursos obtenidos mediante el financiamiento, 

hacia la obtención de grandes beneficios para su empresa. 

Justificación metodológica 

Para que una investigación cumpla sus objetivos generales y específicos, es importante 

reconocer la metodología que va a seguir, como es el tipo, el nivel y el diseño de la investigación 

que se está realizando, y así pueda llevar a cabo con éxito el desarrollo de esta, por lo que se 

tiene que determinar la metodología que va a seguir la investigación, identificando entonces el 

estudio que se está ejecutando se determinó que la investigación es de tipo cualitativo, de nivel 

descriptivo y de diseño no experimental, ya que dentro de sus objetivos se busca describir tanto 

a nivel nacional dentro del sector servicios, como a nivel local con la empresa en estudio, la 

influencia que tiene el financiamiento sobre la rentabilidad, y para ello, la metodología aplicada 

permite cumplir con los objetivos planteados de la investigación,  aplicando entrevistas y fichas 

bibliográficas relacionadas a las variables de la investigación, financiamiento y rentabilidad. 

II. Marco Teórico 

2.1 Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes internacionales. 

Ascencio (2020) en su tesis titulada: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad 

de las pymes del cantón La Libertad - provincia de Santa Elena en el año 2019. Tuvo como 

objetivo general: Determinar el impacto del financiamiento en la rentabilidad de las PYMES del 

cantón La Libertad – provincia de Santa Elena en el año 2019. La metodología usada fue: 

cuantitativa y cualitativa, no experimental, correlacional y transversal. El autor encontró como 

resultado: Un 82% obtuvo financiamiento de entidades bancarias, un 41% destinó el 

financiamiento obtenido al capital de trabajo, el 92% obtuvo un crédito a largo plazo y el restante 

a corto plazo, un 88% indicó que gracias al financiamiento pudo obtener rentabilidad, su 

rentabilidad económica fue del 2% y su rentabilidad financiera fue del 11%. El autor concluyó: 

El 85% logró obtener un financiamiento, estos destinaron entre un 75% a un 100% como capital 

de trabajo, se solicitó un crédito a largo y corto plazo, dentro de la rentabilidad se encontraron 

valores muy bajos, por lo que el financiamiento no incide en la rentabilidad de las PYMES del 

cantón La Libertad. 
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Tamara (2019) en su tesis titulada: El financiamiento de las empresas innovadoras. Un 

estudio de las PyMEs en Argentina. Tuvo como objetivo general: Analizar cómo se financian 

las PyMEs que realizan innovaciones en relación a aquellas que no lo hacen, para evaluar si 

dichas empresas presentan limitaciones adicionales para acceder al financiamiento externo para 

una muestra de PyMEs Argentinas. La metodología usada fue: La metodología fue cuantitativa, 

descriptivo y correlacional. El autor encontró como resultado: la principal fuente de 

financiamiento fue externa, en entidades bancarias, solicitan crédito a largo plazo, la razón del 

por qué algunas empresas no solicitan crédito es porque tienen los recursos necesarios como 

para invertir. El autor concluyó que la mayoría de las empresas usan sus propios recursos para 

financiarse, en lo principal, el capital de trabajo y activo fijo, recurren al financiamiento bancario 

y en gran parte las PyMEs no solicitan crédito debido a las altas tasas de interés. 

Zepeda (2021) en su tesis titulada: Los diferentes tipos de financiamiento y asesoría que 

existen para las Pymes y su evolución de 2010 a 2017. Tuvo como objetivo general: Describir 

los tipos de financiamiento y asesoría que existe para las Pequeñas y Medianas Empresas y su 

evolución de 2010 a 2017. La metodología aplicada fue cualitativa ya que se usan 

investigaciones, estudios, reportes y otros documentos, el proceso de indagación es inductivo 

debido a que se interpretan diversos datos. El autor obtuvo como resultados: que las pymes 

obtienen su financiamiento mediante bancos de redes extendidas, a la vez de bancos de nicho o 

regionales, también encontró que acuden al sistema no bancario, mediante intermediarios, por 

lo que también recurren a un financiamiento externo y acceden al financiamiento mediante 

terceros o proveedores. El autor concluyó que las pymes cumplen un rol importante dentro de 

la generación del empleo y el crecimiento a nivel general de los países, por lo que el acceso al 

financiamiento es determínate para que las economías puedan prosperar. 

Bernal (2021) en su tesis titulada: Propuesta para mejorar el acceso a fuentes de 

financiamiento en MiPymes del sector ferretero en Bogotá, a través de educación en Gestión 

Financiera. Tuvo como objetivo general: determinar fuentes de financiamiento en MiPymes del 

sector ferretero en Bogotá, a través de educación en Gestión Financiera. La metodología usada 

fue un enfoque interpretativo y se realizó un análisis cuantitativo y cualitativo. El autor obtuvo 

como resultados: Los datos encontrados mostraron que la mayoría de las empresas encuestadas 

cuando planificó realizar una inversión de largo plazo lo hizo siguiendo la intuición del gerente 

o dueño con un 57.3%, encontrando además que solo un 5.3% evaluó las diferentes alternativas 
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comparando los riesgos factibles entre inversiones. El autor concluyó: Tomando los anteriores 

resultados financieros y de gestión, se logró así evidenciar la necesidad que tienen los dueños y 

gerentes de estas empresas de aprender, capacitarse, acceder y esto no se debe solo, a la 

presencia media hallada en la Gestión financiera de estas empresas, también por los hallazgos 

de su limitado acceso a fuentes de financiamiento. 

2.1.2. Antecedentes nacionales. 

Rufino (2024) en su tesis titulada: El financiamiento y su efecto en la rentabilidad de las 

pequeñas y medianas empresas del Perú, caso: La Choza Negocios y Servicios Generales 

E.I.R.L. Tambogrande, 2023. Tuvo como objetivo general: determinar el efecto del 

financiamiento en la rentabilidad de las pequeñas y medianas empresas del Perú, Caso: La 

Choza Negocios y Servicios Generales E.I.R.L. 2023. La metodología usada fue: de enfoque 

cualitativo, descriptivo y de estudio de caso. El autor encontró como resultado: la empresa optó 

por un financiamiento a largo plazo, ha obtenido una rentabilidad económica y financiera que 

no crecen ni disminuyen, no destina el crédito disponible al capital de trabajo ni a los activos 

fijos. El autor concluyó que la empresa obtuvo un financiamiento propio y externo, pero la 

gestión del financiamiento deja mucho que desear, por consiguiente, se le recomienda tener 

asesoría para la buena gestión de sus recursos obtenidos. 

Espinoza (2021) en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad en la empresa de 

organización de eventos Fantástico Ayacucho, 2018. Tuvo objetivo general determinar la 

relación entre financiamiento y la rentabilidad en la empresa de organización de eventos 

“Fantástico” en la ciudad de Ayacucho, año 2018. La metodología usada fue de enfoque 

cuantitativo, tipo aplicada, diseño no experimental y nivel correlacional. El autor encontró como 

resultado que el 40% indicó que el proceso del financiamiento es inadecuado, el 13.3%, 

adecuado y el 46.7%, regular, por otra parte se tiene que el 6.7% considera que el financiamiento 

interno es adecuado, el 46.7, inadecuado y el restante, regular, también se tiene que el 13.3% 

indicó que el financiamiento externo es adecuado, el 33.3%, regular y el restante, inadecuado, 

con respecto a la rentabilidad económica, la empresa obtuvo 14% y un 33% en la rentabilidad 

financiera. El autor concluyó que según la prueba r Pearson aplicada, existe una relación 

significativa entre el financiamiento interno y la rentabilidad económica. 
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Escalante (2024) en su tesis titulada: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad 

de las micro empresas del Perú, sector comercio, caso: Agrícola Don Eugenio E.I.R.L. Moro, 

2024. Tuvo como objetivo general: determinar cómo el financiamiento incide en la rentabilidad 

de las microempresas del Perú, sector comercio, caso: Agrícola Don Eugenio E.I.R.L. Moro, 

2024. La metodología usada fue: cualitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental. El autor 

encontró como resultado: la empresa realiza un financiamiento interno y externo, opta por el 

sistema bancario, obtuvo una tasa de interés cómoda, realiza un financiamiento a corto plazo, 

destina el crédito obtenido a el capital de trabajo, en cuanto a la rentabilidad se indica que obtuvo 

una rentabilidad buena. El autor concluyó en que la empresa hace uso de ambas fuentes de 

financiamiento, asimismo opta por el sistema bancario para lograr su financiamiento, la empresa 

paga una tasa de interés baja, el cual se paga a corto plazo, por lo que el financiamiento tiene 

incidencia en la rentabilidad de la empresa en estudio. 

Gomez (2024) en su tesis titulada: Fuentes de financiamiento y rentabilidad en la 

empresa Inkanatura World Perú Export SAC, Lima 2021. Tuvo como objetivo general: 

determinar cuál es relación que existe entre las variables descritas. La metodología usada fue: 

de tipo aplicada con un diseño no experimental descriptivo de corte transversal. El autor obtuvo 

como resultados: encontró que el 72.2% del aporte de los socios se relaciona con la obtención 

de rentabilidad, el 61.1% de reinversión de utilidades tiene una relación con la rentabilidad, se 

pudo determinar los resultados encontrados en la rentabilidad neta, también sobre la rentabilidad 

de los activos y del patrimonio, demostrándose que durante el año 2018 la empresa Inkanatura 

World Perú Export SAC obtuvo más utilidades, tras examinar la escala de Likert utilizada 

respecto a la dimensión de la rentabilidad de la empresa Inkanatura World Perú Export SAC, 

determinando los resultados de la rentabilidad del patrimonio de la empresa Inkanatura World 

Perú Export SAC fue de 38.43% durante el año 2018. El autor concluyó: Se concluye que el 

coeficiente de Pearson fue de 0,584 esto significa que tuvo una correlación de tipo positiva 

media, lo cual permite afirmar que existe una correlación significativa y directa entre las fuentes 

de financiamiento y la rentabilidad en la empresa Inkanatura World Perú Export SAC, Lima 

2021. 
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2.1.3. Antecedentes regionales. 

Huaman (2024) en su tesis titulada: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad 

de la pequeña empresa “L&J Inversiones E.I.R.L.” de Chimbote, 2024. Tuvo como objetivo 

general: identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la pequeña 

empresa “L&J INVERSIONES E.I.R.L.” de Chimbote, 2024. La metodología usada fue: 

cualitativo, con nivel descriptivo y diseño no experimental y de caso. El autor encontró como 

resultado: la empresa en estudio realizó un financiamiento externo, provenientes del sistema 

bancario, acudió a una tasa de interés baja, con una TEA del 11 a 20%, obtuvo un financiamiento 

a largo plazo, destinó el crédito disponible al capital de trabajo, generó rentabilidad económica. 

El autor concluyó en que la empresa en estudio, solicitó su financiamiento mediante el sistema 

financiero, con una tasa anual mayor al 11% anual, el crédito obtenido fue destinado al capital 

de trabajo y se generó rentabilidad económica. 

Romero (2024) en su tesis titulada: Caracterización del financiamiento y rentabilidad de 

la pequeña empresa “EBREL S.A.C.” - Chimbote, 2023. Tuvo como objetivo general identificar 

y describir las características del financiamiento y rentabilidad de la pequeña empresa “EBREL 

S.A.C.” de Chimbote, 2023. Tuvo como metodología diseño-no experimental- descriptivo-

documental y de caso. El autor encontró como resultado: la empresa recurre a un financiamiento 

externo, mediante entidades bancarias, obtuvo una TEA del 23.70, a largo plazo, respecto a la 

rentabilidad, el autor menciona que este mejoró debido a las ventas y que la empresa se haya 

dado a conocer mediante publicidad. El autor concluyó que la pequeña empresa en estudio, 

realizó sus actividades recurriendo a un financiamiento externo, hecho mediante el sistema 

bancario y la rentabilidad de la empresa mejoró gracias a la buena gestión de los productos y a 

publicidad. 

Vega (2024) en su tesis titulada: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de 

las micro empresas del Perú, sector comercio, caso: Inversiones Refama S.A.C. - Chimbote, 

2024. Tuvo como objetivo general: determinar cómo el financiamiento incide en la rentabilidad 

de las micro empresas del Perú, sector comercio, caso: Inversiones Refama S.A.C. - Chimbote, 

2024. La metodología usada fue: enfoque cualitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental. 

El autor encontró como resultado: La empresa recurre a un financiamiento de fuente externa y 

del sistema bancario, considera que las tasas de interés son accesibles, realizó un financiamiento 

a largo plazo, destinó el crédito disponible al capital de trabajo, con respecto a la rentabilidad, 
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considera que el financiamiento si incide en la rentabilidad. El autor concluyó que la empresa 

en estudio recurrió a un financiamiento externo, acudió al sistema bancario, debido a las tasas 

de intereses bajas, destinando el crédito obtenido al capital de trabajo. 

Chávez et. al. (2021) en su tesis titulada: Fuentes de financiamiento y la rentabilidad de 

los comerciantes del mercado La Perla, Chimbote – 2021. Tuvo como objetivo 

general:  determinar cómo las fuentes de financiamiento se relacionan con la rentabilidad de los 

comerciantes del mercado La Perla – Chimbote 2021. La metodología usada fue: de tipo 

aplicada, de diseño no experimental; el alcance de la investigación es descriptiva correlacional. 

El autor obtuvo como resultados: según el análisis aplicado Pearson se obtuvo en resultado del 

0.588 como coeficiente, indicando que, si existe una relación entre las variables de estudio, tanto 

como para las fuentes de financiamiento, los plazos de financiamiento y los tipos de rentabilidad. 

El autor concluyó: un 85% de las personas suelen acumular dichas utilidades con el objetivo de 

que la inversión permanezca en los diferentes activos que posea la empresa, para que así pueda 

generar rentabilidad de dichos activos, y según el análisis correlacional realizado, se obtuvo un 

coeficiente de 0,588 (correlación positiva), de acuerdo con los resultados obtenidos se pudo 

concluir que si existe relación entre las fuentes de financiamiento y la rentabilidad. 

2.1.4. Antecedentes locales. 

Camones (2021) en su tesis titulada: Caracterización del financiamiento y rentabilidad 

en la micro empresa de servicio restaurante El Horno E.I.R.L. – Provincia De Huaraz, 2019. 

Tuvo como objetivo general determinar las principales características del financiamiento y 

rentabilidad en la micro empresa de servicio restaurante El Horno E.I.R.L. – provincia de 

Huaraz, 2019. La metodología empleada fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y diseño no 

experimental – descriptivo. El autor encontró como resultados: que el 66.70% utiliza el capital 

propio para poder financiar su empresa, el 83.30% indicaron que no usan ninguna alternativa de 

financiamiento, el 66.70% indica que las tasas de interés son demasiado elevadas. El autor 

concluyó que la empresa con una limitación al momento de adquirir el financiamiento, respecto 

al término de rentabilidad, no tienen idea sobre el concepto, esto debido a que no suelen llevar 

un análisis de los estados financieros y cómo el análisis de estos puede llegar a contribuir con 

respecto a las utilidades atribuidas. 
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Obregon (2024) en su tesis titulada: El financiamiento y su efecto en la rentabilidad de 

la micro empresa de servicios: Crispatb Company S.R.L. Huaraz, 2024. Tuvo como objetivo 

general: identificar y describir el efecto del financiamiento en la rentabilidad de la micro 

empresa de servicios: Crispatb Company S.R.L. Huaraz, 2024. La metodología usada fue: 

enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, de diseño no experimental. El autor encontró como 

resultado: la empresa de estudio realizó un financiamiento externo, acudiendo al sistema 

bancario, la TEA fue del 22.62% anual a largo plazo, el crédito se destinó al activo fijo, y con 

respecto a la rentabilidad, menciona que el financiamiento si incide en la rentabilidad. El autor 

concluyó en que el financiamiento incide en la obtención de rentabilidad, recurriendo así a 

fuentes externas que pertenezcan al sistema bancario, el cual le permitió incrementar su capital 

de trabajo, llevando una gestión óptima del crédito por lo que la rentabilidad incrementó con 

respecto al año pasado. 

Morales (2024) en su tesis titulada: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad 

de las micro empresas del Perú, sector comercio, caso: Grupo Cisneros E&C S.A.C.- Huaraz, 

2024. Tuvo como objetivo general: Determinar cómo el financiamiento incide en la rentabilidad 

de las micro empresas del Perú, sector comercio, caso: Grupo Cisneros E&C S.A.C - Huaraz, 

2024. La metodología usada fue: enfoque cualitativo, descriptivo, diseño no experimental. El 

autor encontró como resultado: La empresa acudió a un financiamiento externo y al sistema 

bancario, la tasa de interés que se obtuvo fue cómoda, el crédito se solicitó a largo plazo y se 

destinó al capital de trabajo, con respecto a la rentabilidad, menciona que incrementó. El autor 

concluyó en que el financiamiento incide en la rentabilidad, gracias a la fuente de financiamiento 

externo, que permitió que se pueda abastecer en gran medida a la necesidad de productos y así 

generando más ingresos. 

De La Cruz (2022) en su tesis titulada: Caracterización del financiamiento y rentabilidad 

de la micro empresa VEPO EIRL del rubro venta de lentes, Huaraz - 2020. Tuvo como objetivo 

general: Establecer las características del financiamiento y rentabilidad de la micro empresa 

VEPO EIRL del rubro de venta de lentes, Huaraz2020. La metodología usada fue de tipo 

cuantitativo, nivel descriptivo y diseño no experimental, empleando la técnica de la encuesta y 

como instrumento el cuestionario. El autor obtuvo como resultados: el 75% conoce las fuentes 

internas del financiamiento, el 50%, respondió que las fuentes de mayor preferencia son las 

utilidades reinvertidas, el 50%, la fuente externa de financiamiento de preferencia es la ventaja 
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absoluta, el 50%, respondió que la rentabilidad que obtiene la empresa es la rentabilidad 

económica. El autor concluyó: entendieron con claridad las fuentes del financiamiento, tanto 

internas como externas como son las aportaciones de los socios y de los proveedores; los 

criterios para el financiamiento de la empresa, dando preferencia al ahorro y a la ventaja 

competitiva, no acudieron a préstamos de instituciones bancarias ni a particulares, sino que 

aportaron cada uno, arriesgando sus capitales y, con acierto continua la empresa beneficiando a 

los clientes que requieren de lentes. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1. Teoría del financiamiento.  

El financiamiento es parte de las empresas y las personas, es la herramienta por el cual 

logran obtener recursos para la ejecución de sus actividades que deseen realizar. Allen & Myers 

(2020) mencionan “El financiamiento se refiere a los medios para reunir el dinero que una 

empresa necesita. Las empresas pueden financiar sus operaciones vendiendo acciones, pidiendo 

prestado dinero, o vendiendo activos.” (p. 19). Por tal razón, se vuelve fundamental y de gran 

importancia para las empresas poder obtener y gestionar de manera eficiente los recursos que se 

pueden obtener a través del financiamiento para lograr sus objetivos. 

Sistema financiero.  

El sistema financiero está compuesto por las instituciones o entidades financieras y los 

distintos recursos con los que cuentan estas entidades, Verona (2021) afirma “El sistema 

financiero de un país está formado por el conjunto de instituciones financieras, activos o 

instrumentos financieros y mercados financieros, cuyo fin primordial es canalizar de forma 

eficaz el ahorro hacia la inversión” (p. 98). Tienen la finalidad de destinar sus recursos 

financieros que obtienen a través de los ahorros de las personas, hacia los usuarios que la 

necesiten, para así generar intereses utilidades a través de los intereses. 

Instrumentos financieros.  

Los instrumentos financieros son el medio por el cual se pueden obtener utilidades, ya 

que generalmente estos son destinados a la inversión, lo cual dependen de las empresas hacia 

donde lo quieren destinar, ya sea a la compra de activos o al capital de trabajo. Verona (2021) 

resalta “Un activo financiero o instrumento financiero constituye un medio de mantener riqueza 

para su poseedor y un medio de acreditar los fondos recibidos quien lo ha generado (emisor), 
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quedando ambos vinculados hasta su amortización” (p. 100). Ayudan a aumentar el crédito 

disponible para la evaluación de mayores proyectos y ser ejecutados, aumentando así las 

probabilidades de generar ganancias. 

El interés.  

El interés es la cantidad que cuesta prestarse dinero, ya sea de alguna entidad financiera, 

persona o de otro tipo de financiamiento. Se mide a través del tiempo y puede darse tanto como 

a corto y largo plazo. Verona (2021) menciona “El tipo de interés se puede definir como el coste 

o rendimiento de un instrumento financiero. Por tanto, se puede decir que el tipo de interés tiene 

una doble cara, pues es un coste para quien tiene que pagar dicho tipo de interés, pero en cambio 

es un rendimiento para quien cobra ese tipo de interés” (p. 121). Claro está que el prestamista, 

tiene la oportunidad de generar ganancias y el prestatario genera pérdida, pero con la posibilidad 

de invertir y generar también ganancias. 

Intereses a corto y largo plazo.  

Como el interés se mide a través del tiempo, esto resulta en dos características que posee 

el interés, el cual se puede dar en un periodo empresarial o en uno más largo, generalmente el 

interés a corto plazo tiene un tiempo de un año a menos y el interés a largo tiene una duración a 

más de un año. Verona (2021) afirma “El tipo de interés a corto es el fijado en las operaciones 

con vencimiento inferior a un año y el tipo de interés a largo es el fijado para operaciones con 

vencimiento superior al año” (p. 123). Haciendo más oportuna para algunas empresas el 

financiamiento a largo o a corto plazo, dependiendo del análisis realizada por la empresa. 

Financiamiento fiduciario.  

Es la unión de dos o más empresas para obtener un financiamiento o préstamo, por lo 

que al final estas dos empresas o más terminan aceptando la obligación a la par del recurso 

obtenido. Castellanos (2022) indica “Este tipo de financiamiento consiste en que una o más 

personas ya sean individuales o jurídicas, se comprometen a ser fiadores y codeudores, 

solidarios y mancomunados de una obligación crediticia, en respaldo a otra persona individual 

o jurídica que asume la obligación directamente” (p. 7). Se realiza a través de un contrato en el 

cual las empresas participantes garantizan hacerse cargo de la obligación. 
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Financiamiento hipotecario.  

En este financiamiento, las empresas que se convierten en prestatarios, ofrecen una 

garantía del cumplimiento del préstamo a través de terrenos o inmuebles. Castellanos (2022) 

menciona “A diferencia del financiamiento fiduciario, éste se caracteriza porque el crédito se 

garantiza con Bienes de Raíces, ya sean estos inmuebles o únicamente terrenos, los cuales, se 

hipotecan a favor de la institución que otorga el crédito” (p. 8). Cumpliendo así con los tipos de 

garantía que las instituciones financieras piden para otorgar sus recursos financieros. 

Financiamiento con garantía prendaria.  

En este financiamiento, se realiza la garantía mediante bienes muebles, con la finalidad 

cubrir la garantía por el préstamo que se está realizando. Castellanos (2022) declara “A 

diferencia del financiamiento fiduciario, éste se caracteriza porque el crédito se garantiza con 

Bienes de Raíces, ya sean estos inmuebles o únicamente terrenos, los cuales, se hipotecan a 

favor de la institución que otorga el crédito” (p. 9). Por lo que es otro medio con el cual 

garantizar que se le va a pagar al prestamista. 

Financiamiento por Leasing.  

Mediante este tipo de financiamiento, las empresas pueden pedir prestado a través de 

una entidad financiera u otra empresa los bienes que requieren, convirtiéndose así en 

arrendatarios, el cual pide este bien en un determinado plazo, dentro del cual, al finalizarse, la 

empresa tiene la opción de renovar el contrato del préstamo o comprarlo. Castellanos (2022) 

afirma “Esta modalidad consiste en un contrato por el cual una empresa adquiere, a petición de 

su cliente, determinados bienes que le entrega a título de alquiler, mediante el pago de una 

remuneración y con la opción para el arrendatario, al vencimiento del plazo, de continuar el 

contrato en nuevas condiciones o de adquirir los bienes en su poder” (p. 11). Por lo que puede 

ser una opción para las empresas para adquirir el financiamiento por este tipo. 

2.2.2. Teoría de la rentabilidad.  

La rentabilidad es el cálculo entre distintos factores como las utilidades, las inversiones 

y los fondos, los cuales determinan la capacidad de las empresas de generar utilidades a partir 

de sus inversiones, Morillo (2020) menciona “La rentabilidad financiera señala la capacidad de 

la empresa para producir utilidades a partir de la inversión realizada por los accionistas 
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incluyendo las utilidades no distribuidas, de las cuales se han privado” (p. 3). Calculándose 

mediante la división de la utilidad neta sobre el capital contable. 

Ratios de rentabilidad.  

Es una herramienta que se utiliza para la evaluación de la rentabilidad de las empresas, 

Harvard Business Review (2021) señala “Las ratios de rentabilidad ayudan a evaluar la 

rentabilidad de una empresa expresando su beneficio como un porcentaje de otra cosa” (p. 45). 

Ayuda a que la evaluación sea más efectiva. 

Rentabilidad de las ventas.  

Es una comparación de las utilidades sobre las ventas de una empresa, es expresado en 

forma porcentual. Harvard Business Review (2021) indica “el ROS mide la cantidad de 

ganancias que la empresa obtiene como porcentaje de cada dólar de ventas” (p. 45). Indica el 

porcentaje de rentabilidad que la empresa obtiene por venta. 

Rendimiento de los activos.  

Indica que tanto rinden los activos en comparación a las utilidades. Harvard Business 

Review (2021) afirma “(ROA, por sus siglas en inglés), o ingresos netos divididos entre el total 

de activos. El ROA indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar 

beneficios” (p. 45). Por lo que medirá el control de la empresa que tiene sobre sus activos para 

obtener utilidades. 

Rentabilidad de los fondos propios.  

Permite ver cuan eficiente es la inversión de los propietarios de la empresa. Harvard 

Business Review (2021) menciona “el ROE muestra el beneficio que genera la empresa como 

porcentaje de la inversión de los propietarios” (p. 46). Por lo que mostrará el rendimiento de 

inversiones de propietarios en forma de porcentaje. 

2.2.3. Teoría de las MYPES.  

Las pequeñas empresas cada vez toman mayor relevancia gracias a su capacidad de 

generar trabajo con bajos capitales, Avolio, Mesones y Roca (2021) indicó “Si bien las MYPES 

representan un papel muy importante en la economía, el terreno donde se desarrollan todavía es 

muy frágil, pues se observan bajos índices de supervivencia y consolidación empresarial de estas 

empresas.” (p. 71). Generalmente las pequeñas empresas hacen uso de recursos obtenidos por 

financiación propia, ya que estás están formadas en su mayoría por personas de una misma 
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familia. 

2.2.4. Descripción de la empresa.  

La empresa es una persona jurídica, el cual pertenece sector servicios, el RUC de la 

empresa es 20571263298 con razón social CONSTRUCTORA & CONSULTORA LA 

SOLUCION E.I.R.L. el titular gerente es MALLQUI CHINCHAY ZULEMA MONICA. La 

empresa pertenece al Régimen General y de Buenos Contribuyentes (Resolución No 

2330050003973), esta empresa está acreditada como pequeña empresa, por lo que se deduce 

que sus ventas anuales se encuentran entre 150 UIT y 1700 UIT. Tiene como actividades 

económicas la construcción de edificios, el alquiler y arrendamiento de otros tipos de 

maquinaria, equipo y bienes tangibles y el transporte de carga por carretera. 

2.2.5 Marco conceptual 

Financiamiento 

El financiamiento es el medio por el cual muchas empresas obtienen los suficientes 

recursos para la ejecución de sus actividades, este proceso se realiza mediante entidades 

bancarias o no bancarias, el cual llega a proporcionar cierto capital a entidades o empresas, 

según corresponda, el capital que proporciona puede estar constituido de dinero o crédito, con 

el cual las empresas puedan destinar según vean necesarias a la realización y cumplimiento de 

sus actividades, pero el financiamiento no solo abarca a las empresas, sino también a las 

personas. (BBVA, s.f.) 

Fuente de financiamiento interno 

La fuente de financiamiento interno se puede obtener por los excedentes de utilidades 

generadas, generalmente estas son las utilidades no distribuidas, por lo que al hablar de un 

financiamiento interno de lo que se trata es de un autofinanciamiento que realiza la empresa 

para poder cumplir correctamente con sus actividades, o tal vez invertir en un nuevo proyecto 

que la empresa tenga en mente. (Confalonieri, 2024). 

Fuente de financiamiento externo 

Las fuentes de financiamiento externas son ajenas a la empresa y pueden llegar a 

presentar diferentes características por el cual se les puede reconocer, también se diferencian en 

aspecto jurídicos, técnicos y económicos, un distintivo común de un financiamiento externo es 
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que poseen o se encuentran ligados a los intereses que se presentan por cada crédito que se desee 

obtener (Confalonieri, 2024). 

Plazo de financiamiento a corto y largo plazo 

Como bien se sabe, el crédito está ligado por un interés que se tiene que en algún 

momento llegar a cobrar al prestatario, y este se puede llegar a cobrar en diferentes plazos, según 

la entidad financiera o prestamista lo determine, existe el préstamo a corto plazo y a largo plazo, 

cada cual, con diferentes tasas de interés, usualmente con el periodo a corto plazo es más 

probable que la tasa de interés sea más alta que los préstamos realizados a largo plazo. (Moreno, 

2021). 

La tasa de interés 

La tasa de interés en específico es el porcentaje que existe a consecuencia del interés 

aplicado a una determinada actividad, se puede generar al ahorrar en una entidad bancaria o tal 

vez al realizar un préstamo este nace a partir del riesgo que genera la obtención de un crédito o 

dinero. (Chu, 2023) 

Créditos bancarios 

El crédito bancario es la relación que tiene un prestamista con el prestatario mediante un 

contrato, el prestatario es el beneficiario del crédito que la entidad financiera o el prestamista se 

ve obligado, por contrato, a depositar en una cuenta el cual queda a disposición del beneficiario, 

con la obligación por parte del prestatario a devolver el dinero con la aplicación de intereses. 

(Moreno, 2021). 

Rentabilidad 

La rentabilidad en general es el beneficio que resultó o puede resultar de una determinada 

inversión, esta se calcula mediante ratios de rentabilidad. La rentabilidad es una información 

que posibilita y abre el camino a los empresarios, gerentes y administradores de tomar diferentes 

decisiones para el bien de la empresa, dentro de la rentabilidad se puede llegar a encontrar varios 

tipos que ayudan a determinar las ganancias con respecto a diferentes factores a los cuales se le 

haya invertido anteriormente o se quiera invertir, pero los más usados en las empresas en la 

rentabilidad económica y financiera. 

Rentabilidad económica 

La rentabilidad económica es calculada o establecida con la aplicación de ratios, este 

tiene dos elementos que participan en el cálculo, uno de ellos es el beneficio neto obtenido y el 
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otro es el activo total que posee la empresa a la cual se desea saber su rentabilidad, este 

generalmente se expresa en porcentaje o en coeficiente. (Ludwig, 2021) 

2.3 Hipótesis 

Este proyecto de investigación no contará con hipótesis debido a ser una investigación 

de caso y cualitativa, el cual será desarrollado a través del método descriptivo y usando la 

bibliografía disponible de las micro y pequeñas empresas del Perú Según Espinoza (2020), “Si 

una hipótesis no puede ser sometida a verificación empírica, desde el punto de vista científico 

no tiene validez” (p. 131). Ya que este proyecto busca recopilar y realizar la descripción, mas 

no se pretende explicar o dar alguna verificación. 

III. Metodología 

3.1 Tipo, nivel y diseño de investigación 

Este proyecto se desarrollará a través del tipo de investigación cualitativa, por lo cual se 

hará uso de la bibliografía y del caso empresa, mas no de datos numéricos. Se usará el nivel 

descriptivo, dando la oportunidad de que los datos no se vean alterados y poder mostrar 

información exacta y presentará un diseño de investigación no experimental. 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 

La población de esta investigación estuvo representada por las micro y pequeñas 

empresas nacionales del sector servicios del Perú. 

3.2.2 Muestra 

La muestra seleccionada para la investigación fue la pequeña empresa 

CONSTRUCTORA & CONSULTORA LA SOLUCION E.I.R.L. de Huaraz, el cual su 

actividad principal es la construcción de edificios y pertenece al sector servicios del Perú. 
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3.3 Operacionalización de las variables 

 

VARIABLE DEFINICIÓN 
OPERATIVA 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

CATEGORÍAS 

O VALORACIÓN 

Financiamiento 

 

El financiamiento representa 

una variable que las empresas 

deben de tomar en cuenta para 

la buena gestión de los 

recursos financieros que 

puedan obtener. 

 

Fuentes Interno y externo Nominal Interno, externo 

Sistema financiero Bancario y no bancario Nominal Bancario, no bancario 

Plazos de financiamiento Corto y largo plazo Nominal Corto plazo (menos de 1 año), Largo plazo 

(más de 1 año) 

Costo del financiamiento Tasa de interés Nominal Bajo (menos del 5%), Medio (5% - 10%), 

Alto (más del 10%) 

Tipos de financiamiento El cómo se obtuvo Nominal Créditos bancarios, Emisión de acciones, 

Capital propio, etc. 

Uso del financiamiento 

 

Activos fijos y capital 

de trabajo 

Nominal Activos fijos, Capital de trabajo 

Rentabilidad La rentabilidad tiene en parte 

la concepción de la adecuada 

gestión de recursos para 

generar utilidades. 

Tipos de rentabilidad Económica y 

financiera 

Nominal Económica, Financiera 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas e instrumentos que se aplicaron a esta investigación para la recolección de 

datos se realizaron a través de bibliografía y la entrevista en donde se aplicó un cuestionario. 

ConceptoDefinición (2022) manifiesta “La ficha bibliográfica constituye una herramienta 

básica de investigación, su función principal es servir como base y sustento para anotar las 

fuentes que serán consultadas al momento de realizar un trabajo” (párr. 1). Con la entrevista se 

pudo recoger información sobre las micro y pequeñas empresas del Perú. Gonzales (2021) 

menciona “Una entrevista es un proceso interactivo que involucra muchos aspectos de la 

comunicación más allá que el simple hablar o escuchar, como ademanes, posturas, expresiones 

faciales y otros comportamientos comunicativos” (p. 63). Con la entrevista se pudo recopilar 

información sobre el caso empresa. 

3.5 Método de análisis de datos 

Como el tipo de investigación que se desarrollará será cualitativa, en un nivel descriptivo 

y un diseño no experimental, se recopilará información necesaria sobre el financiamiento y la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas a nivel internacional, nacional, regional y local, 

así como también de la empresa en estudio, que se llevará a cabo mediante las fichas 

bibliográficas y el cuestionario, lo cual se transcribirá en una tabla para su respectivo análisis, 

luego de esa manera comparando los datos recopilados y así poder obtener conclusiones 

respecto a los objetivos específicos. 

3.6 Aspectos éticos 

Para poder realizar una investigación, se debe tener en cuenta principios éticos que 

validen el desarrollo de investigación para ello se aplicarán los siguientes principios éticos. 

3.6.1. Respeto y protección de los derechos de los intervinientes: su dignidad, 

privacidad y diversidad cultural. 

Este principio señala sobre la importancia de la seguridad de los participantes en la 

investigación, a los cuales se les debe de proteger la dignidad, la identidad y la privacidad 

durante todo el proceso de investigación, en donde se tendrá que actuar con confidencialidad, 

en el presente proyecto se aplicará mediante el uso del consentimiento informado que será 

entregado a la empresa en estudio y firmado por el gerente, así pueda estar informado de lo que 

y cómo se realizará, para que pueda decidir si es que los términos indicados son aceptados.  
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3.6.2. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, protección de especies y 

preservación de la biodiversidad y naturaleza. 

Este principio es aplicado en la investigación, siendo considerable con los materiales 

utilizados en la investigación, no malgastándolos y teniendo en cuenta y respetando el entorno 

de la empresa que se va investigar.  

3.6.3. Libre participación por propia voluntad: estar informado de los propósitos y 

finalidades de la investigación en la que participa, de tal manera, que se exprese de forma 

inequívoca su voluntad libre y especifica. 

Hace referencia a que las personas que vayan a estar participando en la investigación 

deben de ser informadas, tanto de su participación y sobre la investigación, como los objetivos 

y los propósitos, ya que tienen el derecho de elegir si es que desean participar, al igual que en el 

anterior principio este principio estará presente en el consentimiento informado que se hará 

llegar a la empresa, en donde se detalla la participación voluntaria al firmar dicho documento. 

3.6.4. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigación y con los hallazgos 

encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicación de los 

preceptos de no causar daño, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios. 

La investigación no se realizará para causar daño a la empresa o para realizar un tipo de 

fuga de información que pueda ser usada en contra de la empresa, todo detalle es controlado 

para que la empresa no pueda sufrir algún tipo de perjuicio, sino que la empresa será beneficiada 

para sí misma, por el aporte que realizará la investigación. 

3.6.5. Integridad y honestidad: que permita la objetividad, imparcialidad y 

transparencia en la difusión responsable de la investigación. 

La integridad científica es la responsabilidad que tiene el investigador de hacerse cargo 

de la veracidad de la información con la que se va a trabajar en todo el proceso de investigación. 

A lo largo de la investigación se aplicará este principio, exactamente al momento de obtener 

datos que puedan sustentar la investigación, para que de ese modo pueda ser más fiable. 

3.6.6. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de 

precauciones y limite los sesgos, así también, el trato equitativo con todos los participantes. 

Este principio se aplicará a la investigación asegurando que todo análisis de las variables 

en estudio, tenga sus fundamentos objetivos, completos y que sean relevantes, usando métodos 
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que permitan un análisis que no se vea sesgado por el juicio personal o de la universidad hacia 

los participantes de la investigación. 
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IV. Resultados 

4.1. Respecto al objetivo específico 1: Describir las características del financiamiento y 

su influencia en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas nacionales del sector servicio 

del Perú. 

Cuadro 1 

 

FACTORES 
RELEVANTES 

AUTORES RESULTADOS OPORTUNIDADES /DEBILIDADES 

Fuentes de 
financiamiento 

Tamara (2019), Zepeda (2021), 

Escalante (2024), Huaman 

(2024), Romero (2024), Vega 

(2024), Camones (2021), 

Obregon (2024) 

Los autores mencionados afirman que 
las fuentes de financiamiento al cual 
recurren en gran parte son externas y en 
menor medida son internas. 

Las empresas generalmente realizan financiamiento 
externo en una etapa media, ya que comúnmente en 
una etapa inicial la mayoría de empresas realizan un 
financiamiento interno ya que generalmente se 
cuenta con más incertidumbre. 

Sistema Financiero Ascencio (2020), Tamara 
(2019), Zepeda (2021), 
Escalante (2024), Huaman 
(2024), Romero (2024), Vega 
(2024), Obregon (2024) 

Los autores citados aseguran que las 
empresas acuden en gran medida al 
sistema bancario para obtener su 
financiamiento. 

Generalmente las empresas recurren al sistema 
bancario, debido a que estos ofrecen una menor tasa 
de interés, pero las entidades no bancarias no se 
quedan atrás, debido a que algunas promueven a las 
MYPEs en el crecimiento económico. 

Plazo del 
financiamiento 

Ascencio (2020), Tamara 
(2019), Rufino (2024), Bernal 
(2021), Escalante (2024), 
Huaman (2024) 

Los autores mencionados aseguran que 
las empresas mayormente prefieren un 
financiamiento a largo plazo. 

Las empresas se financian a largo plazo 
comúnmente cuando inician un negocio, debido a 
que necesitan comprar varios inmuebles diversos y 
realizar inversiones ya que un financiamiento a largo 
plazo se los permite. 

Costo del 
financiamiento 

Escalante (2024), Huaman 
(2024), Romero (2024), Vega 
(2024), Obregon (2024) 

Los autores citados afirman que el costo 
de interés es accesible o baja, por lo que 
se infiere que las tasas se encuentran 
entre el promedio y menor de la TEA. 

Una tasa efectiva anual se sitúa alrededor del 18% 
en promedio, que es lo que las empresas 
generalmente pagan por el costo del financiamiento, 
en este caso se puede ver que la tasa es accesible, una 
menor tasa de interés permitirá el cumplimiento del 
pago del costo de financiamiento. 

Tipos de 
financiamiento 

Escalante (2024), Vega (2024), 
Camones (2021) 

Los autores mencionados aseguran que 
las empresas realizaron el 
financiamiento por créditos bancarios y 
por aporte propio. 

El crédito bancario es el tipo de financiamiento más 
usado tanto en una etapa inicial y media de una 
empresa, y el aporte propio se usa más en la etapa 
media ya que las empresas llegan a un punto de auto 
sustentabilidad. 

Uso del 
financiamiento 

Ascencio (2020), Rufino (2024), 
Escalante (2024), Huaman 
(2024), Vega (2024), Obregon 
(2024) 

Los autores citados afirman que las 
empresas destinan el financiamiento en 
gran medida al capital de trabajo. 

Destinar los recursos al capital de trabajo es más 
común ya que es con lo que se desarrollarán a lo 
largo del ejercicio y los recursos son destinados a los 
activos fijos en una etapa inicial o cuando se requiera 
mantener, reparar o reemplazarlo. 

Rentabilidad 
Económica 

Ascencio (2020), Rufino (2024), 
Espinoza (2021), Huaman 
(2024), Vega (2024), Obregon 
(2024) 

Los autores mencionados afirman que, si 
obtuvieron rentabilidad económica, 
además mencionaron que el 
financiamiento incide en la rentabilidad 
económica. 

Obtener y aumentar la rentabilidad económica 
significa que las empresas están destinando sus 
recursos de manera correcta, ya sea aumentando el 
capital social o cancelando pasivos. 

Rentabilidad 
Financiera 

Ascencio (2020), Rufino (2024), 
Espinoza (2021), Gomez (2024), 
Vega (2024), Obregon (2024) 

Los autores citados afirman que, si 
obtuvieron rentabilidad financiera, 
además mencionaron que el 
financiamiento si incide en la 
rentabilidad financiera. 

Aumentar la rentabilidad financiera es un buen 
índice de que los activos están teniendo una alta 
productividad, por lo que se les está haciendo buen 
uso. 

Nota. Elaborado por el investigador en relación a los antecedentes internacionales, nacionales, 

regionales y locales. 
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4.2. Respecto al objetivo específico 2: Describir las características del financiamiento y 

su influencia en la rentabilidad de la pequeña empresa CONSTRUCTORA & CONSULTORA 

LA SOLUCION E.I.R.L. de Huaraz, 2024. 

Cuadro 2 

 

FACTORES 
RELEVANTES 

PREGUNTAS SI NO 
OPORTUNIDADES /DEBILIDADES 

Fuentes de 
financiamiento 

1. ¿Las fuentes de financiamiento al cual 
recurre son internas? 

X  La empresa realiza financiamiento que proviene en gran 
parte de manera interna de sus propios recursos, pero 
también realiza un financiamiento externo, lo cual quiere 
decir que ha llegado a una etapa de auto sustentabilidad, 
en donde puede permitirse dirigir sus utilidades no 
distribuidos a la reinversión.   

2. ¿Las fuentes de financiamiento al cual 
recurre son externas? 

X  

3. ¿Las fuentes de financiamiento al cual 
recurre son internas y externas? 

X  

Sistema 
Financiero 

4. ¿Para el financiamiento recurre a 
entidades bancarias? 

X  La empresa recurre a entidades bancarias y no bancarias, 
por lo que las tasas de interés pueden variar según sean 
una entidad bancaria o por otra parte una no bancaria 
como lo son las cajas. 

5. ¿Para el financiamiento recurre a 
entidades no bancarias? 

X  

Plazo del 
financiamiento 

6. ¿Solicita un financiamiento a corto 
plazo? 

X  La empresa opta por un financiamiento a corto plazo, 
esto puede generar que la empresa reciba tasas de interés 
más altos, debido a que las entidades financieras 
consideran de mayor riesgo el pago del préstamo cuando 
es en un año o menos. 

7. ¿Solicita un financiamiento a largo 
plazo? 

 X 

Costo del 
financiamiento 

8. ¿Cuál fue la tasa de interés que pagó por 
el préstamo? 

TEA: 
26.45% 

La empresa pagó una tasa de interés que está considerada 
un poco alta sobre la tasa de interés promedio que se les 
otorga a las empresas. 

Tipos de 
financiamiento 

¿Recurre al financiamiento mediante el 
crédito bancario? 

X  La empresa realiza un tipo de financiamiento mediante el 
crédito bancario y crédito prendario, también, como ya 
es una empresa establecida, llegó a un punto de 
autofinanciamiento. 

¿A qué tipo de financiamiento recurre? Crédito 
prendario 

Uso del 
financiamiento 

14. ¿Destina el crédito disponible para la 
obtención de activos fijos? 

 X La empresa destina sus recursos al capital de trabajo, al 
día a día, debido a que esta requiere de abastecerse 
periódicamente de materiales de construcción, esto 
permite que la empresa cumpla con los proyectos y 
cronogramas establecidos, lo cual hace que mantenga la 
competitividad y satisfacción de sus clientes. 

15. ¿Qué porcentaje destinó a los activos 
fijos? 

0% 

16. ¿Destina el crédito disponible hacia el 
capital de trabajo? 

X  

17. ¿Qué porcentaje destinó a el capital de 
trabajo? 

100% 

Rentabilidad 
económica 

18. ¿La empresa aplica la ratio de 
rentabilidad económica? 

X  La empresa emplea las ratios de rentabilidad económica, 
y realiza un análisis sobre las ratios aplicadas, también 
menciona que obtiene rentabilidad, aplicar y analizar las 
ratios debidamente trae consigo grandes beneficios para 
la empresa, ya que puede mejorar la capacidad de 
generarlos y observar fallos. 

19. ¿La empresa realiza y un análisis sobre 
las ratios aplicadas? 

X  

20. ¿La empresa obtiene una rentabilidad 
económica creciente?   

X  

 
 

Rentabilidad 
financiera 

21. ¿La empresa aplica la ratio de 
rentabilidad financiera? 

X  La empresa menciona que, si obtiene rentabilidad 
financiera, también aplica las ratios de rentabilidad 
financiara y a la vez realiza su respectivo análisis, ya 
mencionado antes que esto trae un gran beneficio para la 
empresa, también puede ayudar a realizar una 
comparación con otras empresas que están en el mismo 
sector. 

22. ¿La empresa realiza y un análisis sobre 
las ratios aplicadas? 

X  

23. ¿La empresa obtiene una rentabilidad 
financiera creciente?   

X  

Nota. Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al titular gerente de la empresa. 
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4.3. Respecto al objetivo específico 3: Hacer un análisis comparativo de las 

características relevantes del financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas nacionales y de la pequeña empresa CONSTRUCTORA & CONSULTORA 

LA SOLUCION E.I.R.L. de Huaraz, 2024. 

Cuadro 3 

 

FACTORES 
RELEVANTES 

OPORTUNIDADES /DEBILIDADES DEL 
OBJETIVO ESPECIFICO N° 01 

OPORTUNIDADES /DEBILIDADES DEL 
OBJETIVO ESPECIFICO N° 02 

 
EXPLICACIÓN 

Fuentes de 
financiamiento 

Las empresas generalmente realizan 
financiamiento externo en una etapa media, 
ya que comúnmente en una etapa inicial la 
mayoría de empresas realizan un 
financiamiento interno ya que se cuenta con 
más incertidumbre. 

La empresa realiza financiamiento que 
proviene en gran parte de manera interna de 
sus propios recursos, pero también realiza un 
financiamiento externo, lo cual quiere decir 
que ha llegado a una etapa de auto 
sustentabilidad.   

Se puede evidenciar que las empresas 
recurren mayormente a un financiamiento 
externo y en menor medida a un interno, sin 
embargo, la empresa en estudio recurre más 
a un financiamiento interno que externo. 

Sistema 
Financiero 

Generalmente las empresas recurren al 
sistema bancario, debido a que estos 
ofrecen una menor tasa de interés, pero las 
entidades no bancarias no se quedan atrás, 
debido a que algunas promueven a las 
MYPEs en el crecimiento económico. 

La empresa recurre a entidades bancarias y no 
bancarias, por lo que las tasas de interés 
pueden variar según sean una entidad 
bancaria o por otra parte una no bancaria 
como lo son las cajas. 

Se muestra que las empresas prefieren en su 
mayoría a las entidades bancarias por 
encima de las no bancarias para su 
financiamiento, por otro lado, la empresa en 
estudio también recurre más a entidades 
bancarias que las no bancarias. 

Plazo del 
financiamiento 

Las empresas se financian a largo plazo 
comúnmente cuando inician un negocio 
debido a que necesitan comprar varios 
inmuebles diversos y realizar inversiones 
ya que un financiamiento a largo plazo se 
los permite. 

La empresa opta por un financiamiento a 
corto plazo, esto puede generar que la 
empresa reciba tasas de interés más altos, 
debido a que las entidades financieras 
consideran de mayor riesgo el pago del 
préstamo cuando es en un año o menos. 

Se evidencia que las empresas prefieren 
realizar el financiamiento a largo plazo, en 
cambio, la empresa en estudio acude a un 
financiamiento a corto plazo. 

Costo del 
financiamiento 

Una tasa efectiva anual se sitúa alrededor 
del 18% en promedio, que es lo que las 
empresas generalmente pagan por el costo 
del financiamiento, en este caso se puede 
ver que la tasa es accesible, una menor tasa 
de interés permitirá el cumplimiento del 
pago del costo de financiamiento. 

La empresa pagó una tasa de interés que está 
considerada un poco alta sobre la tasa de 
interés promedio que se les otorga a las 
empresas. 

Se muestra que las empresas pagan una tasa 
efectiva anual por debajo del promedio o en 
promedio, sin embargo, la empresa en 
estudio paga una tasa de interés que está por 
encima del promedio. 

Tipos de 
financiamiento 

El crédito bancario es el tipo de 
financiamiento más usado tanto en una 
etapa inicial y media de una empresa, y el 
aporte propio se usa más en la etapa media 
ya que las empresas llegan a un punto de 
auto sustentabilidad. 

La empresa realiza un tipo de financiamiento 
mediante el crédito bancario y crédito 
prendario, también, como ya es una empresa 
establecida, llegó a un punto de 
autofinanciamiento. 

Se evidencia que las empresas realizan su 
financiamiento con créditos bancarios y 
aporte propio, por otro lado, la empresa en 
estudio mayormente se autofinancia, pero 
también realiza financiamiento por crédito 
bancario y prendario. 

Uso del 
financiamiento 

Destinar los recursos al capital de trabajo es 
más común ya que es con lo que se 
desarrollarán a lo largo del ejercicio y los 
recursos son destinados a los activos fijos 
en una etapa inicial o cuando se requiera 
mantener, reparar o reemplazarlo. 

La empresa destina sus recursos al capital de 
trabajo, al día a día, debido a que esta requiere 
de abastecerse periódicamente de materiales 
de construcción, esto permite que la empresa 
cumpla con los proyectos y cronogramas 
establecidos, lo cual hace que mantenga la 
competitividad y satisfacción de sus clientes. 

Se puede evidenciar que las empresas 
destinan sus recursos al capital de trabajo, 
al igual que la empresa en estudio también 
lo destina al capital de trabajo, en el caso de 
la empresa es normal, debido al 
abastecimiento semanal que requiere. 

Rentabilidad 
Económica 

Obtener y aumentar la rentabilidad 
económica significa que las empresas están 
destinando sus recursos de manera correcta, 
ya sea aumentando el capital social o 
cancelando pasivos. 

La empresa emplea las ratios de rentabilidad 
económica, y realiza un análisis sobre las 
ratios aplicadas, también menciona que 
obtiene rentabilidad, aplicar y analizar las 
ratios debidamente trae consigo grandes 
beneficios para la empresa, ya que puede 
mejorar la capacidad de generarlos y observar 
fallos. 

Se muestra que las empresas en su mayoría 
logran obtener y aumentar su rentabilidad 
económica debido al correcto destino de sus 
recursos, también la empresa en estudio 
logra obtener rentabilidad económica, lo 
cual es bueno porqué indica la eficiencia de 
asignación de recursos. 

Rentabilidad 
Financiera 

Aumentar la rentabilidad financiera es un 
buen índice de que los activos están 
teniendo una alta productividad, por lo que 
se les está haciendo buen uso. 

La empresa menciona que, si obtiene 
rentabilidad financiera, también aplica las 
ratios de rentabilidad financiara y a la vez 
realiza su respectivo análisis, esto puede 
ayudar a realizar una comparación con otras 
empresas que están en el mismo sector. 

Las empresas logran aumentar su 
rentabilidad financiera debido al buen uso 
de sus activos, a la vez, la empresa en 
estudio, también obtuvo rentabilidad 
financiera, con lo cual puede obtener 
beneficios. 

Nota. Elaborado por el investigador en relación a los resultados de los objetivos específicos 1 y objetivos especifico 2. 
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V. Discusión 

5.2. Discusión del objetivo específico 1  

Con respecto a los resultados del objetivo específico 1, se obtuvo que, respecto a las 

fuentes de financiamiento, Tamara (2019), Zepeda (2021), Escalante (2024), Huaman (2024), 

Romero (2024), Vega (2024), Camones (2021), Obregon (2024) afirman que las fuentes de 

financiamiento al cual recurren en gran parte son externas y en menor medida son internas. Las 

empresas generalmente realizan financiamiento externo en una etapa media, ya que 

comúnmente en una etapa inicial la mayoría de empresas realizan un financiamiento interno ya 

que generalmente se cuenta con más incertidumbre. Con respecto al sistema financiero al cual 

acuden las empresas, los autores Ascencio (2020), Tamara (2019), Zepeda (2021), Escalante 

(2024), Huaman (2024), Romero (2024), Vega (2024), Obregon (2024) aseguran que ue las 

empresas acuden en gran medida al sistema bancario para obtener su financiamiento. 

Generalmente las empresas recurren al sistema bancario, debido a que estos ofrecen una menor 

tasa de interés, pero las entidades no bancarias no se quedan atrás, debido a que algunas 

promueven a las MYPEs en el crecimiento económico. En cuanto al plazo del financiamiento, 

Ascencio (2020), Tamara (2019), Rufino (2024), Bernal (2021), Escalante (2024), Huaman 

(2024) aseguran que las empresas mayormente prefieren un financiamiento a largo plazo. Las 

empresas se financian a largo plazo comúnmente cuando inician un negocio, debido a que 

necesitan comprar varios inmuebles diversos y realizar inversiones ya que un financiamiento a 

largo plazo se los permite. Por otro lado, respecto al costo del financiamiento, los autores 

Escalante (2024), Huaman (2024), Romero (2024), Vega (2024), Obregon (2024) afirman que 

el costo de interés es accesible o baja, por lo que se infiere que las tasas se encuentran entre el 

promedio y menor de la TEA. Una tasa efectiva anual se sitúa alrededor del 18% en promedio, 

que es lo que las empresas generalmente pagan por el costo del financiamiento, en este caso se 

puede ver que la tasa es accesible, una menor tasa de interés permitirá el cumplimiento del pago 

del costo de financiamiento. En cuanto al tipo de financiamiento, los autores Escalante (2024), 

Vega (2024), Camones (2021) aseguran que las empresas realizaron el financiamiento por 

créditos bancarios y por aporte propio. El crédito bancario es el tipo de financiamiento más 

usado tanto en una etapa inicial y media de una empresa, y el aporte propio se usa más en la 

etapa media ya que las empresas llegan a un punto de auto sustentabilidad. Con respecto al uso 

del financiamiento Ascencio (2020), Rufino (2024), Escalante (2024), Huaman (2024), Vega 
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(2024), Obregon (2024) afirman que las empresas destinan el financiamiento en gran medida al 

capital de trabajo. Destinar los recursos al capital de trabajo es más común ya que es con lo que 

se desarrollarán a lo largo del ejercicio y los recursos son destinados a los activos fijos en una 

etapa inicial o cuando se requiera mantener, reparar o reemplazarlo. En cuanto a la rentabilidad 

económica, los autores Ascencio (2020), Rufino (2024), Espinoza (2021), Huaman (2024), 

Vega (2024), Obregon (2024) afirman que las empresas si obtuvieron rentabilidad económica, 

además mencionaron que el financiamiento incide en la rentabilidad económica. Obtener y 

aumentar la rentabilidad económica significa que las empresas están destinando sus recursos de 

manera correcta, ya sea aumentando el capital social o cancelando pasivos. Y, por último, dentro 

de la rentabilidad financiera, Ascencio (2020), Rufino (2024), Espinoza (2021), Gomez (2024), 

Vega (2024), Obregon (2024) afirman que, si obtuvieron rentabilidad financiera, además 

mencionaron que el financiamiento si incide en la rentabilidad financiera. Aumentar la 

rentabilidad financiera es un buen índice de que los activos están teniendo una alta 

productividad, por lo que se les está haciendo buen uso. 

5.2. Discusión del objetivo específico 2 

En cuanto a las fuentes de financiamiento al cual recurre la empresa en estudio, esta 

realizó un financiamiento que proviene en gran parte de manera interna de sus propios recursos, 

pero también realizó un financiamiento externo, lo cual quiere decir que ha llegado a una etapa 

de auto sustentabilidad, en donde puede permitirse dirigir sus utilidades no distribuidos a la 

reinversión. Según el cuestionario aplicado se pudo obtener en cuanto a la preferencia del 

sistema financiero de la empresa en estudio, se observó que recurrió a entidades bancarias y no 

bancarias, por lo que las tasas de interés pueden variar según sean una entidad bancaria o por 

otra parte una no bancaria como lo son las cajas. Respecto al plazo del financiamiento, la 

empresa en estudio optó por un financiamiento a corto plazo, esto puede generar que la empresa 

reciba tasas de interés más altos, debido a que las entidades financieras consideran de mayor 

riesgo el pago del préstamo cuando es en un año o menos. La empresa en estudio pagó una tasa 

de interés que está considerada un poco alta sobre la tasa de interés promedio que se les otorga 

a las empresas. Por otro lado, en cuanto al tipo de financiamiento al que acudió la empresa, esta 

realizó un tipo de financiamiento mediante el crédito bancario y crédito prendario, también, 

como ya es una empresa establecida, llegó a un punto de autofinanciamiento. La empresa destina 

sus recursos obtenidos hacia el capital de trabajo, al día a día, debido a que esta requiere de 
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abastecerse periódicamente de materiales de construcción, esto permite que la empresa cumpla 

con los proyectos y cronogramas establecidos, lo cual hace que mantenga la competitividad y 

satisfacción de sus clientes. En cuanto a la rentabilidad económica, la empresa empleó las ratios 

de rentabilidad económica, y realizó un análisis sobre las ratios aplicadas, también mencionó 

que obtuvo rentabilidad, aplicar y analizar las ratios debidamente trae consigo grandes 

beneficios para la empresa, ya que puede mejorar la capacidad de generarlos y observar fallos. 

Respecto a la rentabilidad financiera, la empresa menciona que, si obtuvo rentabilidad 

financiera, también aplicó las ratios de rentabilidad financiara y a la vez realizó su respectivo 

análisis, ya mencionado antes, esto trae un gran beneficio para la empresa, también puede ayudar 

a realizar una comparación con otras empresas que están en el mismo sector. 

5.3. Discusión del objetivo específico 3 

Se puede evidenciar que las empresas recurren mayormente a un financiamiento externo 

y en menor medida a un interno, sin embargo, la empresa en estudio recurre más a un 

financiamiento interno que externo. Se muestra que las empresas prefieren en su mayoría a las 

entidades bancarias por encima de las no bancarias para su financiamiento, por otro lado, la 

empresa en estudio también recurre más a entidades bancarias que las no bancarias. Se evidencia 

que las empresas prefieren realizar el financiamiento a largo plazo, en cambio, la empresa en 

estudio acude a un financiamiento a corto plazo. Se muestra que las empresas pagan una tasa 

efectiva anual por debajo del promedio o en promedio, sin embargo, la empresa en estudio paga 

una tasa de interés que está por encima del promedio. Se evidencia que las empresas realizan su 

financiamiento con créditos bancarios y aporte propio, por otro lado, la empresa en estudio 

mayormente se autofinancia, pero también realiza financiamiento por crédito bancario y 

prendario. Se puede evidenciar que las empresas destinan sus recursos al capital de trabajo, al 

igual que la empresa en estudio también lo destina al capital de trabajo, en el caso de la empresa 

es normal, debido al abastecimiento semanal que requiere. Se muestra que las empresas en su 

mayoría logran obtener y aumentar su rentabilidad económica debido al correcto destino de sus 

recursos, también la empresa en estudio logra obtener rentabilidad económica, lo cual es bueno 

porqué indica la eficiencia de asignación de recursos. Las empresas logran aumentar su 

rentabilidad financiera debido al buen uso de sus activos, a la vez, la empresa en estudio, 

también obtuvo rentabilidad financiera, con lo cual puede obtener beneficios. 



 

28 
 

VI. Conclusiones 

En conclusión, con respecto al objetivo específico 1, de las micro y pequeñas empresas 

del Perú se pudo observar que estas tienen ciertas preferencias con el financiamiento externo, 

debido a que empresas ya establecidas, tienen un mejor acceso al financiamiento, por otro lado, 

el sistema financiero que es más usado por las micro y pequeñas empresas, se ve opacado por 

el sistema bancario, el cual ofrece mejores opciones en cuanto a las tasas de interés, a pesar de 

ello, el sistema no bancario puede llegar a igualar o a mejorar las tasas de interés, ya que poseen 

programas que promueven el crecimiento de las micro y pequeñas empresas. Gran parte de las 

micro y pequeñas empresas prefieren realizar un financiamiento a largo plazo, debido a que 

estos pueden permitir un mayor abastecimiento o inversión. En cuanto al costo de 

financiamiento, recibieron una tasa menor o igual al promedio, una menor tasa de interés, 

permitirá un cómodo cumplimiento del pago. El tipo de financiamiento más usado es el crédito 

bancario y por aporte propio, siendo el crédito bancario el más usado en la etapa inicial de una 

empresa. Todo el crédito disponible es destinado al capital del trabajo, esto es común ya que es 

con lo que las empresas desarrollan las actividades. Las empresas obtuvieron rentabilidad 

económica y afirmaron que el financiamiento si incide en la rentabilidad, también pudieron 

obtener rentabilidad financiera y el financiamiento también incide en la rentabilidad financiera, 

debido al buen destino y uso del crédito disponible. 

En conclusión, respecto al objetivo específico 2, del caso empresa se pudo observar que 

este tiene preferencias por el financiamiento interno y externo, usualmente esto ocurre cuando 

la empresa llega a una etapa de auto sostenimiento, permitiéndose reinvertir sus utilidades no 

distribuidas. Recurre al sistema bancario y no bancario, debido a esto, las tasas de interés que 

obtiene pueden sufrir una gran variación debido al sistema que pertenece. La empresa caso en 

estudio obtiene financiamiento a corto plazo, lo que implica que las tasas de intereses sean más 

altas, debido a que las entidades financieras consideran que el cumplimiento de pago en un año 

o menos sea más riesgoso. Pagó una TEA del 26.45%, esta tasa es considerada alta, debido a 

que el promedio de la TEA es del 18% a 23% según la SBS durante todo el periodo del 2023. 

Recurre a un financiamiento propio y por crédito bancario, lo cual indica que ha llegado a un 

punto de autofinanciamiento y probablemente un punto de no control de sus recursos debido a 

que también acude a créditos bancarios. Destina sus recursos al capital de trabajo, requiriendo 

un mayor abastecimiento de acuerdo a sus requerimientos de obra para que pueda cumplir con 
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los proyectos de obra. En cuanto a la rentabilidad económica y financiera, la empresa en estudio, 

aplica las ratios de rentabilidad, también realiza análisis de su rentabilidad obtenida, al aplicar 

este procedimiento, generan grandes beneficios para la empresa, ya que pueden mejorar la 

capacidad de generar rentabilidad. 

En conclusión, respecto al objetivo específico 3, comparando en promedio a las micro y 

pequeñas empresas del Perú con la empresa en estudio, se pudo determinar que, el caso empresa, 

ha podido alcanzar la auto sustentabilidad, realizando un financiamiento mayormente interno, a 

comparación de las micro y pequeñas empresas que generalmente usan el financiamiento 

externo, asimismo, estas empresas prefieren recurrir al sistema bancario por las tasas de interés 

más bajas, por otro lado el caso empresa, prefirió un financiamiento mixto, bancario y no 

bancario. Se pueden encontrar diferencias que pueden tener un impacto relevante en la empresa 

en estudio, como es el caso dentro del plazo de financiamiento que estas obtienen, se pudo 

observar que las micro y pequeñas empresas prefieren un financiamiento a largo plazo, ya que 

les permite realizar inversiones grandes, en cambio, el caso empresa, prefiere a corto plazo, lo 

que, aunque ciertamente le proporciona cierta liquidez, también llega a implicar un mayor costo 

de financiamiento. En cuanto al costo de financiamiento las micro y pequeñas empresas llegan 

a obtener una tasa de interés relativamente baja respecto al promedio, mientras que la empresa 

en estudio, llega a obtener tasas de interés que son consideradas altas, lo que afecta su capacidad 

de cumplimiento del pago. También se pueden encontrar algunas decisiones que pueden afectar 

en un futuro a la empresa en estudio, es dentro del uso del financiamiento, a comparación con 

las micro y pequeñas empresas, que destinan sus recursos a los activos fijos y al capital de 

trabajo, la empresa en estudio, solo lo destina al capital de trabajo, lo que obviamente limita su 

inversión en activos fijos, los cuales son muy relevantes para el crecimiento de la empresa a 

largo plazo. Y por último, en cuanto a la rentabilidad económico y financieros, en ambos casos 

se puede observar que logran obtener rentabilidad, tanto económica como financiera, pero en 

este aspecto la empresa en estudio, en comparación a las micro y pequeñas empresas si realiza 

un análisis de los ratios de rentabilidad aplicados, aunque se puede observar en las decisiones 

que toma el caso empresa de destinar los recursos solo al capital de trabajo, que el análisis no 

se está llevando debidamente. 
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VII. Recomendaciones 

Vistas los resultados y conclusiones realizados en tanto a la empresa en estudio, se puede 

recomendar lo siguiente: 

• La empresa realiza un financiamiento tanto interno como externo, pero se pueden 

explorar opciones como tener alianzas estratégicas, que generalmente en el ámbito 

de las constructoras, se consigue mediante los consorcios, en la cual pueda postular 

a una obra con el capital propio y de terceros, y evitar así un costo de financiamiento 

alto, además esto será beneficioso para la empresa, ya que esta ya posee cierta 

experiencia, con la cual podría ayudar a otras empresas y a la vez buscar su beneficio. 

• Realizar un financiamiento a largo plazo, ayudará a la empresa a tener una mayor 

estabilidad para poder organizar el uso o destino de los recursos y créditos obtenidos, 

planificando con mejor tiempo para obtener mejores resultados. 

• Realizar inversiones al capital de trabajo es importante, ya que ayuda a la empresa a 

poder manejar sus gastos del día a día, pero es recomendable observar las 

oportunidades que puede tener al invertir un porcentaje de los recursos a los activos 

fijos, debido a que estos ayudarán a mejorar la eficiencia operativa y aumentar la 

capacidad que la empresa tiene produciendo o llegando a cumplir sus proyectos en 

obras, de este modo la empresa puede llegar a largo plazo a poder competir con otras 

constructoras cona una mejor infraestructura y maquinaria. 

• Si bien es cierto, la empresa ya realiza análisis sobre las ratios de rentabilidad, es 

recomendable realizar comparaciones con otras empresas del mismo sector, con el 

objetivo de encontrar áreas de mejora y ciertas decisiones que podrían mejorar. 

• Se pueden realizar mejoras en las decisiones financieras que realiza la empresa, 

teniendo en cuenta la capacitación del personal de finanzas o si es que no lo tuviese, 

buscar profesionales que puedan ayudar al manejo de recursos financieros, ya que, 

de esta manera, la empresa se permitirá una mejor gestión en el campo del 

financiamiento y la inversión que realiza. 
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ANEXOS 

Anexo 01. Carta de recojo de datos 
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Anexo 02. Documento de autorización para el desarrollo de la investigación
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Anexo 03. Matriz de consistencia 

Título: El financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú: 

Caso pequeña empresa “Constructora & Consultora La Solución E.I.R.L.” De Huaraz, 2024. 
 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGÍA 

¿Cuáles son las 

características 

relevantes del 

financiamiento y su 

influencia en la 

rentabilidad de las 

micro y pequeñas 

empresas nacionales y 

de la pequeña empresa 

CONSTRUCTORA & 

CONSULTORA LA 

SOLUCION E.I.R.L. 

de Huaraz, 2024? 

Objetivo general: 
Establecer las características relevantes del financiamiento y su 

influencia en la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas 

nacionales y de la pequeña empresa Constructora & Consultora La 

Solucion E.I.R.L. de Huaraz, 2024. 

Objetivos específicos: 

1. Describir las características del financiamiento y su influencia en 

la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas nacionales del 

sector servicio del Perú. 

2. Describir las características del financiamiento y su influencia en 

la rentabilidad de la pequeña empresa Constructora & Consultora La 

Solucion E.I.R.L. de Huaraz, 2024. 

3. Hacer un análisis comparativo de las características relevantes del 

financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas nacionales y de la pequeña empresa Constructora 

& Consultora La Solucion E.I.R.L. de Huaraz, 2024. 

- Financiamiento 

- Rentabilidad 

Tipo de investigación: 
Cualitativo 

Nivel de investigación: 
Descriptivo 

Diseño de 
investigación: 
No experimental. 
Población: 
Micro y pequeñas 
empresas del Perú 
Muestra: 
La pequeña empresa 

CONSTRUCTORA & 

CONSULTORA LA 

SOLUCION E.I.R.L. 
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Anexo 04. Instrumento de recolección de información 
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Anexo 05. Ficha técnica de los instrumentos 
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Anexo 06. Formato de consentimiento informado u otros que corresponda a la 

investigación 

 


