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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre la 

comunicación familiar y la satisfacción familiar de estudiantes de secundaria de una institución 

educativa, en la ciudad de Huaraz, 2024. Esta investigación fue de tipo cuantitativo, y de nivel 

correlacional y el diseño no experimental de corte transversal en el que participaron 100 

estudiantes de secundaria de dicha Institución Educativa. La técnica que se utilizó para la 

evaluación de la variable de asociación fue la encuesta, que consistió en el recojo de 

información a través de los instrumentos la Escala de Comunicación familiar de Olson et al. 

(2006) y la Escala de Satisfacción Familiar (Olson y Wilson, 1982) en la que se utilizó la 

información de manera directa. Los resultados que se obtuvieron reflejan que los estudiantes 

presentan nivel medio tanto en la variable de comunicación como en satisfacción familiar. En 

conclusión, si existe relación significativa entre la comunicación familiar y satisfacción 

familiar en la población estudiada. 

 

Palabra clave: satisfacción familiar, comunicación familiar, estudiantes 
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Abstract 

 

The general objective of this research was to determine the relationship between family 

communication and family satisfaction of high school students of an educational institution, 

in the city of Huaraz, 2024. This research was quantitative, and at a correlational level, and 

the design was not cross-sectional experimental in which 100 high school students from said 

Educational Institution participated. The technique that was used to evaluate the association 

variable was the survey, which consisted of collecting information through the Olson et al. 

Family Communication Scale instruments. (2006) and the Family Satisfaction Scale (Olson 

and Wilson, 1982) in which the information was used directly. The results obtained reflect 

that the students present a medium level in both the communication variable and family 

satisfaction. In conclusion, there is no significant relationship between family communication 

and family satisfaction in the population studied. 

 

Keyword: family satisfaction, family communication, student
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 PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Para la Organización de naciones unidas, (ONU, 2018), la familia es considerada 

como un conjunto de individuos que integran una familia, quienes a su vez forman una 

determinada línea de parentesco, a nivel sanguíneo, a través de la adopción o el matrimonio 

impulsado por la familia, el cabeza de familia, el cónyuge y los hijos menores de edad que 

aun dependen de sus padres, En el mundo globalizado en el que vivimos, existen diferentes 

valoraciones sobre la satisfacción familiar. 

Es importante mencionar que el 'Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo' 

(PNUD, 2022) considera que la familia es la unidad básica de la sociedad. Por lo tanto, juega 

un papel fundamental en la educación de sus hijos, desde la primera infancia hasta que 

alcanzan los estudios superiores. 

“La familia” como grupo integral de miembros socialmente reconocidos se basa en el 

hecho de que la sociedad humana tendrá que proporcionar las condiciones para la integración 

biológica y social (Benitez, 2017). Es por ello que la interacción con el medio es muy 

importante para el desarrollo del individuo durante su (proceso de crecimiento), por eso se 

recalca que durante la etapa de la adolescencia es un (período especial) de crecimiento, 

madurez y vida de cada individuo. 

Es crucial mantener una buena comunicación dentro del hogar. Los padres deben 

comenzar a cultivar esta costumbre a temprana edad para que el recién llegado al hogar pueda 

asimilarla con mayor facilidad y madurar con ella. La comunicación entre padres e hijos debe 

ser afectuosa sin perder la autoridad para evitar desacuerdos y perder la confianza entre ellos, 

lo que garantiza el fortalecimiento de los valores y el respeto mutuo. (Peraza, 2011). 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2012), la satisfacción familiar es 

una respuesta parcial, una causa ostensible que los miembros de cada familia comprenden y 

valoran según el grado de comunicación entre los padres e hijos; El grado real de coherencia 

entre los miembros de la familia y el grado en que los miembros de la familia se han adaptado 

a su entorno. Desde un punto de vista humanista, un aceptador es una persona que satisface 

sus mayores necesidades psicológicas y sociales en el ámbito familiar o profesional. Por 

tanto, significa una mayor dedicación a las actividades que se realizan. De acuerdo con esto, 

la satisfacción individual y familiar excesiva seguramente resultará en una actividad positiva 

en la familia que fortalece y fortalece la organización que protege a la familia. Esto asegura 
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un ambiente uniforme y transparente para sus miembros y lo convierte en un gran apoyo para 

que la familia cree y promueva los valores que asumen, bajo circunstancias complejas. 

A nivel Mundial Sobrino (2008). Se dice que el oficio familiar como las 

interrelaciones que constituyen cada integrante de la familia, esto permite progresar las 

habilidades sociales que son muy importantes para este trascurso de resocialización para la 

asociación a la cual corresponde, por eso esta va necesitar mucho del contexto familiar, y 

también de la estructura y la dinámica interna. 

Quezada, Zavala y Lenti (2015) en España, determinaron que las familias durante su 

desarrollo van elaborando sus propias reglas, estilos de crianza y formas de relacionarse, de 

tal manera que van adoptando esta manera particular de vivir en familia. Además que todos 

los miembros van generando sus propios recursos como lo menciona (Diario Nicaragua, 

2018) que más de la mitad de las familias Nicaragüenses tienen dificultades en su 

funcionamiento ya que, en la mayoría de los casos es la madre la que asume la 

responsabilidad total de la crianza de los hijos, la situación adversa de tipo sicosocial influyen 

en un desarrollo dañino para los hijos sumado a esta situación la escasa o nula solidaridad en 

su entorno social ,la información negativa de los medios de comunicación que los expone al 

consumo de drogas legales como: alcohol, marihuana etc., y sexo irresponsable. 

"La comunicación y la satisfacción familiar” son esenciales para el núcleo familiar, y 

la falta de estos factores puede generar problemas significativos. La ausencia de 

comunicación representa una preocupación psicosocial importante y es un fenómeno 

persistente que perjudica a numerosas familias en diversas regiones del nuestro país. 

“Erradicar este problema es complicado, especialmente en aquellos hogares donde conviven 

con personas vulnerables, como adultos mayores, personas con discapacidad, niñas o niños, 

lo que agrava las tensiones económicas, la angustia doméstica y las “crisis emocionales”. 

(Cndh, 2020). 

“La Organización Mundial de la Salud” (OMS) ha investigado las relaciones entre 

padres e hijos, y un estudio reveló que la comunicación entre ellos disminuye 

significativamente con la edad. Asimismo, las nuevas tecnologías han afectado 

negativamente la manera en que las personas se comunican tanto entre sí como con sus 

familiares. La mayoría de los padres pasa más tiempo en el trabajo que en casa, lo que reduce 

el diálogo con sus hijos y se convierte en una de las principales causas de la mala 
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comunicación entre los españoles, que afecta al 62,5% de la población, en comparación con 

hace diez años (Clavijo, 2002). 

La insatisfacción familiar es otro gran problema prevalente. Los conflictos más 

frecuentes se observan entre (padres, jóvenes, adolescentes y niños) que carecen de “cohesión 

y adaptabilidad”, lo que les impide sentirse satisfechos, tanto en el trabajo como en su 

entorno personal. A medida que este problema se agrava, las distorsiones dentro de la familia 

aumentan, afectando sus niveles de comunicación y satisfacción, tanto familiar como 

personal. Un alto y constante nivel de insatisfacción familiar tiende a dañar la personalidad 

de cada miembro, convirtiéndose así en uno de los principales factores de riesgo para todo el 

sistema familiar (Rodríguez, 2018). 

La población estudiada, presenta algunas “características similares, principalmente 

relacionadas con el impacto de las nuevas tecnologías, que, con sus constantes innovaciones, 

afectan negativamente a nuestra sociedad. Este fenómeno arrastra a niños, adolescentes, 

jóvenes y personas mayores, quienes pasan cada vez más tiempo frente a dispositivos 

tecnológicos. De aquí se plantea la siguiente pregunta ¿Cuál es la relación entre la 

comunicación familiar y satisfacción familiar en estudiantes de una Institución Educativa, 

Huaraz 2024? 

“Para este estudio, como objetivo general se plantea” lo siguiente: “Determinar la 

relación entre comunicación familiar y satisfacción familiar en estudiantes de una institución 

educativa”, Huaraz, 2024 y como objetivos específicos, “Describir los niveles de la 

comunicación familiar en estudiantes de una institución educativa”, Huaraz, 2024 y 

“describir los niveles de satisfacción familiar en estudiantes de una institución educativa” de 

Huaraz, 2024. 

En el presente estudio, la línea de investigación se centra en la prevención y el 

cuidado de la salud mental, con el fin de desarrollar intervenciones que promuevan la 

comunicación y la satisfacción familiar. El objetivo es determinar si existe una relación entre 

las variables mencionadas y los posibles factores que influyen en la comunicación y la 

satisfacción familiar. En consecuencia, la caracterización del problema se enfoca en la 

necesidad de identificar la relación entre estas variables en la población estudiada, lo que 

convierte este análisis en un tema de relevancia. 

El estudio de investigación se justifica desde un nivel metodológico, debido que es 

ayuda para los futuros investigadores como antecedentes del proyecto. “Así mismo, el 
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presente estudio será de gran utilidad para tener un mayor conocimiento y comprensión de los 

factores que protegen al adolescente de desarrollarse en un ambiente familiar o social”, donde 

la dinámica familiar sea conflictiva y los lazos familiares sean débiles, esto permitirá que la 

familia tome acciones para fortalecer aquellos aspectos de su clima social familiar que 

requieran ser atendidos o darles mayor importancia, a fin de lograr que todos los “miembros 

de la familia” se sientan “satisfechos con las interacciones que se dan dentro de su hogar”, lo 

que nos indicaría un óptimo funcionamiento familiar y por ende, “se podrá prevenir la 

aparición de problemas sociales familiares”. Ya que la comunicación y la satisfacción en la 

familia, al ser investigada, “habrá de darnos material que sirva de plataforma para futuros 

estudios dentro del núcleo familiar”, dará “respuestas a muchas interrogantes y con ello 

enriquecerá nuestro universo de trabajo”. 

“Además, esta investigación “servirá como medio de sensibilización para las 

autoridades de la institución educativa” y para los (padres de familia) a fin de que orienten 

sus acciones eficazmente en la” solución de problemas que acarrean los alumnos adolescentes 

dentro o fuera de su contexto familiar y social”. 



5 
 

II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes  

       2.1.1. Antecedente Internacionales 

Rodríguez (2018), realizo un estudio sobre la “satisfacción familiar, comunicación 

familiar e inteligencia emocional” en adolescentes y adultos jóvenes. El enfoque era 

cuantitativo y utilizaba principalmente un diseño correlacional. La muestra consistió en 96 

individuos, (66 mujeres y 30 hombres), sin antecedentes de trastornos psicológicos. Se 

utilizaron las escalas de “satisfacción y comunicación familiar e inteligencia emocional”. Su 

investigación reveló una “correlación moderada entre la inteligencia emocional” y la 

satisfacción familiar, así como una correlación fuerte entre la satisfacción familiar y la 

comunicación. El estudio concluye que la satisfacción familiar se relaciona estadísticamente 

de manera significativa con la comunicación familiar y la inteligencia emocional. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Ayllón (2022), esta investigación se tituló: “satisfacción familiar y comunicación 

familiar” entre estudiantes de esta dicha institución educativa en imperial, Cañete 2022. Fue 

una investigación transversal, correlativa y cuantitativa. “La investigación no fue 

experimental y se llevó a cabo a nivel correlacional”. El análisis directo “utilizó la Escala de 

Comunicación Familiar y la Escala de Satisfacción Familiar para evaluar la variable 

asociativa”. Sin embargo, la variable seguimiento se evaluó mediante técnicas psicométricas, 

que es exactamente lo que dice la ficha técnica del instrumento. La mayoría que los 

encuestados reportan niveles promedio de dichas variables. El “autor del estudio llegó a la 

conclusión de que no hay conexión entre los niveles de satisfacción familiar” de los 

estudiantes y la comunicación familiar. 

Almidón (2023), “realizó un estudio sobre la comunicación familiar y la satisfacción 

familiar en estudiantes de psicología en Lima”, 2021. Mi objetivo en Lima, fue “determinar 

la relación entre la satisfacción familiar y la comunicación familiar en estudiantes de 

psicología”. El tipo de “investigación fue cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional 

y un diseño de corte trasversal” no experimental. Por conveniencia, se utilizó un muestreo no 

probabilístico para seleccionar la muestra de (81 estudiantes universitarios de una universidad 

de Lima). La “Escala de Satisfacción Familiar y de Comunicación Familiar de Olson” (2006) 

se utilizaron. “Como resultado, el 54,3 % expresa un nivel de satisfacción familiar medio y el 
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66.7 % expresa un nivel de comunicación familiar medio” encontrar una relación 

significativa entre las variables.            

 2.1.3. Antecedentes Locales o regionales 

Fidel Heredia (2022) propuso que la comunicación familiar y la satisfacción familiar 

en las madres del programa Qali Warma de Cochac 2021 El estudio se llevó a cabo utilizando 

un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional y se utilizó un diseño transversal 

correlacional. La muestra consistió en 50 madres del programa Qali Warma de Cochac y se 

utilizó una encuesta. Para recopilar datos, se utilizaron las escalas de comunicación familiar de 

Olson y Wilson y la escala de satisfacción familiar de Wilson. Los resultados indican que las 

madres del programa Qali Warma de Cochac tienen un nivel medio de comunicación familiar 

y satisfacción familiar, según la prueba de hipótesis. 

Huamán (2023), tuvo como título su investigación: comunicación familiar y 

satisfacción familiar entre estudiantes de secundaria de una institución educativa, Pucallpa 

2022. La población maestral consistió en 38 estudiantes de secundaria de una institución 

educativa en Pucallpa, y la metodología fue cuantitativa de nivel descriptivo correlacional con 

un diseño no experimental de corte transversal. La Escala de Satisfacción y la Escala de 

Comunicación de David Olson se utilizaron para medir. El SPSS versión se utilizó para analizar 

los datos y presentar los resultados en tablas simples. De manera similar, las medidas de 

comunicación familiar y satisfacción familiar tuvieron puntuaciones bajas para el 71,1% y el 

64,8% de los encuestados. Por lo tanto, llegamos a la conclusión de que los factores 

examinados no tienen una relación directa entre sí. 

Tamani (2021), tuvo como título: Comunicación familiar y satisfacción familiar entre 

estudiantes de la Universidad Nacional de Ucayali, 2021. La investigación fue cuantitativa 

con un nivel descriptivo correlacional y un diseño transversal correlacional. La Universidad 

Nacional de Ucayali tenía 404 estudiantes en total y 197 en muestra. El método de evaluación 

fue un cuestionario. La Escala de Comunicación Familiar (FCS) y la Escala de Satisfacción 

Familiar (FSS) se utilizaron para medir. Los hallazgos mostraron que la mayoría de los 

estudiantes (72,1%) mantuvieron una comunicación. Concluye que si existe correlación entre 

sí. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Familia 

2.2.1.1 Definición. 

 Roldán (2022) define a la familia como un grupo social compuesto por una madre, 

padres y sus hijos, que se considera la célula básica de la sociedad. Esta estructura se conoce 

hoy en día como familia tradicional o nuclear. 

Arévalo (2014) refiere que la familia es una estructura social que se construye a partir 

de la unión voluntaria de dos personas, donde se desarrollan vínculos sentimentales, por lo 

que la familia puede surgir como un fenómeno natural producto de las decisiones libres de 

dos personas, lo cierto es que son manifestaciones de amor, solidaridad, apoyo y amor. 

Son grupos de personas que viven en un lugar determinado y comparten un grado de 

conexión, unión y consanguinidad. También se les conoce como unidades sociales, 

generalmente compuestas por padre, madre e hijos. La familia es una célula fundamental 

dentro de la sociedad, ya que en ella nos desarrollamos tanto física como emocionalmente, 

preparándonos para interactuar con la comunidad (Imaginario, 2019).  

2.2.1.2 Importancia de una familia:  

Se afirma que es aquí donde las personas pueden desarrollarse y proyectarse. Es 

aquí donde los niños y niñas aprenden a convivir, adquirir habilidades y adquirir valores, 

que ayudarán principalmente a ejercer los principios y valores. (Morguefile, 2018) 

2.2.1.3 Tipos de familia: Leal (2014), mostrando diferentes patrones familiares, se describirá 

a continuación: 

• Familia nuclear: Se caracteriza por el hecho de que los niños conviven con dos 

adultos (padre y madre). Están obligando a los padres a tener un número limitado de 

hijos debido a las condiciones económicas, este tipo de familias son cada vez más 

frecuentes, y también para limitar el apego a familias extensas. 

• Familia extensa o extendida: Incluye parientes “o políticos (sobrinos, tíos, primos, 

etc.”) así como Niños y padres que viven en la misma casa. Así que los abuelos, 

hermanos, hermanas y hermanos se consideran una gran familia incluso sin la 

convivencia de los buenos organización de marido y mujer. 

• Familia monoparental: Situaciones como viajes, muerte, separación, etc. En este 

tipo de familia el padre quiere abandonar su hogar y que al cuidado de los hijos sigue 
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el otro miembro de los cónyuges. Cuando quieren desempeñar los mismos roles al 

mismo tiempo, la madre puede sentirse muy cansada o el padre tiene que cuidar, pero 

esto demuestra la capacidad de alcanzar la fuerza por sí mismo y de una manera que 

no le sucede a él. otros.  

• Familia reconstituida: “En este tipo de familia, la pareja” que atraviesa la separación 

se convierte en un núcleo familiar y la mujer u hombre retoma la relación como 

matrimonio, y en algunos casos, hijos, y vive en la nueva familia con la que tenían 

una relación anterior. “Por ejemplo, la mujer y el hombre que tuvieron hijos de la 

antigua relación y que ahora” pasarán a formar parte de la nueva relación 'a diario: los 

míos, los tuyos y los nuestros.   

Sabemos que los tipos de familia que se mencionó existen diversas maneras de 

funcionamiento y organización. 

2.2.1.3 Familias funcionales y disfuncionales: Para Zaldívar (2006), la familia funciona 

cuando brinda la capacidad de satisfacer las necesidades emocionales, emocionales y 

materiales de cada individuo, en cuanto a transmitir normas y valores, creando una interacción 

social que facilite y, en última instancia, generando patrones de conducta y Relaciones 

interpersonales. Según Olson et al., (1983), este tipo de familia se caracteriza por una relación 

recíproca, es decir, se entrega y recibe apoyo y comprensión incondicional de todos los 

miembros, para permitir que las personas se desarrollen y crezcan de manera óptima, y el futuro 

se verá reflejado en la formación de nuevas familias. 

2.2.2 Comunicación familiar 

2.2.2.1 Definición 

Se define como el acto de poder transmitir informaciones, sentimientos y 

pensamientos con sus integrantes dentro del vínculo familiar; son las interacciones que se 

establecen mediante la culturalización y la socialización que permiten el desarrollo de las 

habilidades sociales y personales porque esto es un elemento principal del desarrollo 

frente a la sociedad a la que pertenece (Thikstock, 2020). 

Las familias son la principal fuente de interacción social, las diversas formas, estilos y 

procedimientos utilizados son fundamentales, que permiten reconocer la dinámica que se 

mantiene en el grupo familiar y cómo pueden reflejarse fuera de ella. Los seres humanos 

aprendemos a comunicarnos y a pensar incluso antes de nacer siendo derivados de la 

interacción del entorno, siendo la primera fuente de conocimientos (Gallego, 2006). 
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De igual forma, este medio ayuda a los miembros de la familia a conversar, 

discutir ideas, resolver conflictos y negociar las reglas, normas, roles, funciones y 

deberes del hogar entre todos de manera adecuada para cambiar o mejorar las 

dificultades, y se divide en las siguientes fuentes: otras fuentes relacionados con temas 

sociales Por ejemplo, las familias buscan información sobre amigos, instrucciones y 

actividades familiares, implementan y diseñan proyectos para mejorar la vida y los 

planes familiares intercambiando opiniones de manera clara y precisa. (Muñoz, 2021). 

Una sana comunicación familiar es la clave para conservar optimas relaciones en el 

interior del hogar, así mismo favorece a los progenitores en la formación de sus hijos, cuando 

los progenitores se comunican de manera adecuada con sus hijos generan en ellos una mayor 

confianza en sí mismos lo cual beneficia en la manera de relacionarse con los demás, pues 

será de una manera adecuada, en cambio una mala relación dentro del hogar y con 

progenitores autoritarios crea un clima negativo además de evidenciarse una falta de 

comunicación (Tustón, 2016). 

Encontramos ciertos niveles de comunicación familiares. Los niveles actuales 

están muy influenciados por cómo los padres mantienen conversaciones con sus hijos, lo 

que influye principalmente en los sentimientos y la conducta de los demás miembros de 

la familia, y esta apertura debe ser eficaz. Estos son los siguientes niveles: 

Alta: Todos los integrantes de la familia valoran y perciben de manera satisfactoria la 

forma en que se comunican. Los miembros del grupo familiar se preocupan entre sí, tienen 

una buena comprensión mutua y se brindan apoyo en momentos difíciles y durante los 

conflictos. Además, expresan libremente sus sentimientos y opiniones. 

Media: En este caso, el nivel de satisfacción es temporal, ya que en ocasiones los 

miembros de la familia consideran que sus opiniones son insignificantes, lo que les lleva a 

mostrar menos afecto. 

Baja: En este contexto, la satisfacción es limitada o ya no se valora, lo que afecta 

negativamente la calidad de la comunicación. Los integrantes de la familia ya no muestran 

confianza al expresar sus incomodidades u opiniones. Como resultado, cuando surgen 

conflictos, tienden a abordarlos con negatividad y sin una base razonable. (Sobrino, 2008). 

2.2.3 La satisfacción Familiar 

2.2.3.1Definición.  
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Sobrino (2008) definió la satisfacción familiar como una respuesta subjetiva, considerada un 

proceso aparente que los miembros de la familia perciben y evalúan según el nivel de 

comunicación entre padres e hijos. El grado de cohesión de los miembros de la familia y su 

adaptación entre sí y al entorno. Por ello, Sobrino (2008) afirma que “la gran satisfacción 

entre el individuo y la familia creará en el contexto de la familia un impulso positivo para la 

capacidad de fortalecer y fortalecer la estructura familiar mencionada. Asegurar un ambiente 

estable y positivo para miembros y un apoyo familiar óptimo para promover y fortalecer su 

negocio en circunstancias difíciles. 

La satisfacción familiar es primordial para que las familias puedan emprender 

acciones dentro del hogar, también para que las familias puedan funcionar como sistemas 

sociales y para las próximas generaciones de igual forma que sigan modelos saludables, que 

los ayuden en el ambiente familiar (Barraca, 2010). 

Se trata de relaciones a través de cohesión, adaptabilidad y comunicación, donde 

las familias se sienten satisfechas mientras establecen y forman vínculos que sean 

beneficiosos para sus miembros, así como capaces de transformar algunas estructuras 

que puedan superar algunos obstáculos que sean transformables. (Olson, 1979). 

2.2.3.2 Las adaptabilidades familiares: Se considera que la inteligencia adaptativa 

es capaz de modificar las estructuras de roles, reglas y la capacidad de responder a las 

demandas situacionales o al progreso. Las principales variables que configuran esta 

dimensión incluyen las estructuras de poder familiar, el control y la asertividad, así como las 

relaciones entre los roles y las normas sexuales, los estilos de negociación y la 

retroalimentación, tanto negativa como positiva (Olson, 1979). Estos aspectos destacan los 

principales atributos de la adaptabilidad: 

Caótica: Se observan niveles elevados de adaptabilidad, principalmente debido a la 

falta de liderazgo y control paterno. Las normas de disciplina son irregulares debido a los 

constantes cambios en el núcleo familiar. Además, las decisiones se toman de manera 

impulsiva y se valora la falta de negociación cuando surgen problema. 

Estructurada: Se trata de una adaptabilidad intermedia que ocurre cuando se 

comparten el liderazgo, los roles y los niveles de disciplina de manera democrática. Estos 

cambios se implementan según las necesidades y se establecen normas y responsabilidades 

claramente 
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Rígida: Se encuentra en una situación de baja adaptabilidad, caracterizada por un 

liderazgo autoritario, un control estricto por parte de los padres, disciplinas rigurosas, y roles 

tradicionales y establecidos. No se permiten negociaciones, y las normas son inalterables. No 

hay acuerdos, y las reglas permanecen inmutables. 

2.3. Hipótesis 

Ho: No existe relación entre la comunicación familiar y la satisfacción familiar en estudiantes 

de la institución educativa Huaraz, 2024. 

Ha: Existe relación entre la comunicación familiar y la satisfacción familiar en estudiantes de 

la institución educativa Huaraz, 2024. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Nivel, tipo y diseño de investigación 

Dado que el nivel de investigación fue correlacional, este tipo de estudio busca 

describir e investigar cómo ambas variables se relacionan o afectan a una población 

establecida. La investigación fue de tipo cuantitativo, utilizando medidas numéricas para la 

recolección de datos y análisis estadístico. Se empleo un diseño no experimental de corte 

transversal (Hernández y Fernández, 2018). 

    3.2   La población y muestra 

La población estuvo conformada por estudiantes de una Institución Educativa en 

Huaraz, y la muestra fue de 100 estudiantes, los cuales cumplieron con los criterios de 

inclusión. 

Criterios de inclusión 

Inclusión: 

• Estudiantes matriculados en el presente año curricular 2024 pertenecientes 

a la muestra seleccionada. 

• Estudiantes de secundaria de 15 a 16 años. 

• Estudiantes de ambos sexos. 

 

Exclusión: 

• Estudiantes que incumplen con los criterios de inclusión. 

 

3.3 Variable, definición y operalización 

 

Tabla 1:Matriz de operacionalización de variables 
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VARIABLES 

DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
 

OPERACIONAL 

INDICADORES ESCALA DE 
 

MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comunicación 

Familiar 

La comunicación familiar 

presenta características de 

escuchar, expresar afecto 

como cariños y contacto 

físico,  solucionar 

conflictos con democracia 

y justicia, decir las ideas 

con asertividad, trasmitir 

información, 

pensamientos, 

sentimientos entre los 

miembros de la familia. 

(Olson, 2006) 

La variable se medirá con la 

Escala de Comunicación 

Familiar (FCS). 

Está constituida por 10 ítems 

y puntuación de 1 a 5. 

- Extremadament

e insatisfecho 

- Generalmente 

insatisfecho 

- Indeciso 

- Generalmente 

satisfecho 

- Extremadament

e satisfecho. 

Se suman las respuestas 

obteniendo un puntaje. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Alto Medio 

Bajo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

 
 
 
 
 
 
 

Satisfacción 

Familiar 

Refiere a, Cómo se sienten 

los integrantes de una 

familia concerniente a sus 

niveles de cohesión y 

adaptación. Se puede ver 

como la calidad de la vida 

de las personas pudiéndose 

medir de manera 

general       o 
 

individual. (Olson, 2008) 

La variable se medirá con la 

Escala de Satisfacción 

Familiar (FSS). Está 

constituida por 10 ítems y 

puntuación de 1 a 5. 

- Insatisfecho 

- Algo insatisfecho 

- En general insatisfecho 

- Muy satisfecho 

- Extremadament

e  satisfecho. 

Se suman las respuestas 

obteniendo un puntaje. 

 
 
 
 
 
 
 

Alto 

Medio 

Bajo 

 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

La técnica utilizada fue la encuesta, Según Hernández, Fernández y Baptista (2006, 

p.310) definen la encuesta como el instrumento mas utilizado para recolectar datos, consiste 

en un conjunto de preguntas respecto a un o más variables a medir. 

En síntesis, el cuestionario representa el instrumento preferido para la mayoría de los 

investigadores, puesto que el uso de esta herramienta es poco costoso, fácil de elaborar, se 

puede realizar en un tiempo relativamente corto, y además puede estructurarse de diversas 

formas conteniendo tipos de preguntas cerradas y abiertas dependiendo el diseño que se elija 

utilizar. 

 Los instrumentos que se emplearon fueron: La Escala de la Comunicación Familiar 

(FCS) fue creada por Barnes y Olson en 1982 (Barnes & Olson, 1989) El desarrollo inicial 

del instrumento se focalizaba en la etapa de la adolescencia, buscando describir la 

comunicación entre padres e hijos adolescentes El desarrollo inicial del instrumento se 

focalizaba en la etapa de la adolescencia, buscando describir la comunicación entre padres e 

hijos adolescentes. Se trata de un instrumento que por su brevedad y sencillez permite la 

aplicación individual y grupal. Consta de 10 ítems en una escala unidimensional que permiten 

valorar las habilidades positivas de comunicación, como lo son los mensajes claros y 

congruentes, la empatía, las frases de apoyo y las habilidades efectivas de resolución de 

problemas. Por otro lado, el tiempo de aplicación es de aproximadamente diez minutos; y 

para la aplicación, cada ítem se puntúa sobre una escala con cinco alternativas de respuesta. 

La escala se compone de 10 ítems que evalúan el intercambio de información, ideas, 

pensamientos y sentimientos entre los miembros de la familia, pudiendo variar de muy pobre 

a muy efectiva. 

La Escala de Satisfacción Familiar (Olson & M. Wilson, 1982) fue creada por Olson y 

Wilson en 1982, en Estados Unidos, como indicador para evaluar el agrado y desagrado en 

relación a la comunicación familiar, la cohesión y la flexibilidad entre padres e hijos. 

Diseñada para evaluar la satisfacción que perciben los miembros sobre el funcionamiento 

familiar; implica los niveles de cercanía emocional, la capacidad para adaptarse a los 

cambios, la calidad de la comunicación y la forma de resolver los problemas. Esta escala 

se aplica de forma individual o colectiva, empleando un tiempo de 10 minutos 

aproximadamente. 
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3.5 Plan de análisis 

Para el proceso de la investigación, se inició aplicando los instrumentos: El 

procesamiento de los datos se realizó utilizando el programa informático Microsoft Excel 2010. 

Para el análisis de los datos se utilizó la estadística descriptiva, como tablas de distribución de 

frecuencia y porcentuales. Además, para el análisis bivariado (correlación) entre ambas 

variables se utilizó la prueba no paramétrica de Rho de Spearman dado que los datos tuvieron 

una distribución no normal evaluada mediante la prueba de Kolmogorov smirnoff todos los 

datos fueron procesados mediante el SPSSS v23.0. 

 

3.6 Principios éticos 

La presente investigación se realizó de acuerdo a los principios éticos, los cuales son 

propuestos por el comité de ética y el Reglamento de integridad científica en la investigación 

Versión 001 (ULADECH Católica 2023). 

Por lo tanto, se han considerado los principios para proteger a las personas, que incluyen 

respetar la identidad, la dignidad humana, la diversidad, la privacidad y la confidencialidad. 

En el trabajo de investigación no se utilizo animales ni plantas, ya que estuvo orientado a los 

estudiantes. Aquellos que participan voluntariamente en la investigación, proporcionando 

información adecuada, tienen el derecho de participar libremente y de ser informados sobre 

los objetivos y propósitos del estudio. El investigador debe adherirse al principio de 

beneficencia, actuando con buenas intenciones y buscando el bienestar social y mental de los 

participantes, evitando cualquier maldad. El trabajo de investigación se ejecutó con el 

compromiso de trasparencia en la aplicación y recolección de datos. El principio de justicia 

prohíbe poner en peligro a un grupo para beneficiar a otro. Finalmente, el principio de 

integridad científica exige evitar el engaño en cualquier aspecto de la investigación. 

(Reglamento de Integridad Científica en la Investigación v001). 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 2: Prueba de normalidad 

 

Pruebas de normalidad 

 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

comunicación 
familiar 

,415 100 ,000 ,651 100 ,000 

satisfacción familiar ,392 100 ,000 ,683 100 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

 

Tabla 3: Relación entre comunicación familiar y satisfacción familiar en estudiantes de 

secundaria de una institución educativa, Huaraz 2024. 

 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

      
Comunicación 

familiar 
Satisfacción 

familiar 

Rho de Spearman Comunicación 
familiar 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,475** 

    Sig. 
(bilateral) 

 
0.000 

    N 100 100 

  Satisfacción 
familiar 

Coeficiente 
de 
correlación 

,475** 1.000 

    Sig. 
(bilateral) 

0.000 
 

    N 100 100 
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Nota: Se obtuvo un valor r= 0,000 que indicia que si hay correlación entre la comunicación y 

la satisfacción familiar. llegando a la toma de decisión, que, si existe una relación directa 

entre comunicación familiar y satisfacción familiar en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa, Huaraz 2024. 

 

 Tabla 4: Comunicación familiar de los estudiantes de secundaria de una Institución 

Educativa, Huaraz 2024. 

Comunicación Familiar 

  Frecuencia Porcentaje 

Alto 2 2.0 

Medio 68 68.0 

Bajo 30 30.0 

Total 100 100.0 

 

Nota: De la población estudiada, la mayoría (68,0%) presenta comunicación familiar de nivel 
media. 

 

Tabla 5: Satisfacción familiar de los estudiantes de secundaria de una Institución Educativa, 
Huaraz 2024. 

Satisfacción Familiar 

  Frecuencia Porcentaje  

Alto 3 3.0 

Medio 65 65.0 

Bajo 32 32.0 

Total 100           100.0 

 

Nota: De la población estudiada, la mayoría (65,0 %) tuvo un nivel medio de satisfacción 
familiar 
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V. DISCUSIÓN 

 

El propósito de esta investigación fue determinar la relación entre la comunicación y 

satisfacción familiar en los estudiantes de una I.E en Huaraz, 2024. Esta investigación surge 

por el precedente encontrado de que las variables comunicación y satisfacción están ligadas 

al contexto familiar, debido a que son capacidades aprendidas en el medio social, y se 

adaptan a todos los conflictos dándole solución a ello, gracias a estos procesos mantiene una 

armonía interna dentro de la familia (Tamani, 2021). Tras los resultados se encontró que si 

hubo una correlación significativa entre la comunicación y la satisfacción familiar en los 

estudiantes de una institución educativa en Huaraz. En este presente trabajo de investigación 

se garantizo su validez interna, porque los datos fueron recogidos de forma cuidadosa, para 

evitar algún tipo de intencionalidad en la selección de las unidades de estudio; asimismo, se 

usaron instrumentos que contaron con propiedades métricas, es decir estandarizados cuya 

aplicación la realizo el mismo investigador, respecto a su validez externa, por el cuidado en el 

análisis estadístico, realizado, por tratarse de un estudio de nivel relacional, los resultados 

pueden  ser generalizados. 

Al corroborar Rodríguez (2018), esta investigación se tituló: Satisfacción familiar y 

Comunicación familiar entre estudiantes de esta dicha institución educativa en imperial, 

Cañete 2018, concluye que existe una relación significativa entre las variables. Al igual que 

Tamari (2021) con título Comunicación familiar y satisfacción familiar entre estudiantes de la 

Universidad Nacional de Ucayali, 2021, en el cual también concluye que existe una relación 

significativa entre la comunicación familiar y satisfacción familiar en estudiantes, 

De acuerdo a los objetivos específicos en cuanto al nivel de comunicación familiar, se 

pudo describir que la mayoría de los estudiantes de secundaria de una institución educativa, 

Huaraz, se obtiene un nivel medio de comunicación familiar, estos resultados poseen cierto 

parecido con la investigación de Almidón (2023), realizó un estudio sobre la comunicación 

familiar y la satisfacción familiar en estudiantes de psicología en Lima, 2021. Esto quiere 

decir que consideran que se sienten generalmente bien en cuanto a la comunicación, pudiendo 

tener algunas preocupaciones (Olson,2006). 

En cuanto al nivel de satisfacción familiar, se pudo describir que la mayoría de los 

estudiantes de secundaria de una institución educativa, Huaraz, se obtiene un nivel medio de 

satisfacción familiar el resultado obtenido muestra una correspondencia con el trabajo de 
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investigación de Fidel Heredia (2022) propuso que la comunicación familiar y la satisfacción 

familiar en las madres del programa Qali Warma de Cochac 2021. Por lo tanto, la 

satisfacción familiar es importante y refleja las demandas funcionales, como lo confirman 

(Sobrino, 2008). 
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VI. CONCLUSIONES 

 

• De acuerdo a los resultados encontrados se pudo determinar que, si existe relación 

entre la comunicación familiar y la satisfacción familiar en estudiantes de secundaria 

de una institución educativa, Huaraz 2024. 

• Referente al nivel de comunicación familiar en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa Huaraz, 2024 predomina en un nivel medio. 

• En cuanto al nivel de satisfacción familiar en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa Huaraz, 2024 predomina en un nivel medio. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

• A los directivos de la Institución Educativa, que tomen acciones para prevenir o reducir, 

los niveles de comunicación familiar y satisfacción familiar que se puedan presentar en 

los estudiantes. 

• Asimismo, ampliar la muestra y correlacionarla a diversas variables de estudio que 

podrían fungir como posibles factores que expliquen o brinden mayores luces acerca 

del porqué se tienen niveles bajos, medios o altos, y así elaborar programas de 

prevención y/o reforzamiento para los beneficiarios. 
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Anexo 02 Documento de autorización para el desarrollo de la investigación 
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Anexo 03 Matriz de consistencia 
 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

¿Cuál es la relación entre la 
comunicación familiar y 
satisfacción familia en 
estudiantes de secundaria de 
una Institución Educativa, 
Huaraz 2024? 

Relacionar la comunicación 

familiar y satisfacción familiar 

en estudiantes de una 

institución educativa, Huaraz 

2024. 

 

Describir el nivel de 

comunicación familiar en 

estudiantes de una institución 

educativa, Huaraz, 2024.  

Describir el nivel de 

satisfacción familiar en 

estudiantes de una institución 

educativa de Huaraz, 2024. 

Ho: No existe relación entre la 
comunicación y satisfacción 

familiar en estudiantes de una 
institución educativa, Huaraz 

2024. 
 
 

H1: Si existe relación entre la 
comunicación y satisfacción 

familiar en estudiantes de una 
institución educativa, Huaraz 

2024. 
 

Variable 1: 
Comunicación Familiar 
 
 
Variable 2: 
Satisfacción Familiar 

El tipo de estudio fue 
cuantitativo. El nivel de 

investigación fue 
correlacional. El diseño de 

investigación fue no 
experimental de corte 

transversal. 
Población: conformada 

por los 1200 estudiantes de 
secundaria de una institución 

educativa Huaraz, 2024. 
  

Muestra: conformada por los 
100 estudiantes de secundaria 
de una institución educativa 

Huaraz, 2024. 
La técnica que se utilizó será 
la encuesta y la psicométrica. 

Instrumento: Escala de 
Comunicación familiar y 
Escala de Satisfacción 
Familiar. 
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Anexo 04 Instrumento de recolección de información 
 

 

 

 

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD  

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 

Instrumento de evaluación 

ESCALA DE COMUNICACIÓN FAMILIAR 

I. Cuestionario de tipo de familia 
¿Con quién vive? Mamá / Papá / Hermanos / Hijos / Pareja / otros: ……………… 

…………………………  

II. Escala de comunicación familiar (FCS) 
A continuación, encontrara una serie de enunciados acerca de cómo son las familias, por lo 
que usted encontrará cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta. 

1 2 3 4 5 
Totalmente en 
desacuerdo 

Generalmente 
en desacuerdo 

Indeciso 
Generalmente 
de acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

 
 

    

N Pregunta 
1 2 3 4 5 

1 Los miembros de la familia están satisfechos con la forma en que nos comunicamos. 

2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando. 

3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros. 

4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que quieren. 

5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas. 

6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias  

7 Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas. 

8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los otros miembros. 

9 Los miembros de la familia cuando están enojados rara vez se dicen cosas negativas  

10 Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos  
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FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD  

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 

Instrumento de evaluación 

Escala de Satisfacción Familiar (FSS) 

A continuaci6n, encontrara una serie de enunciados acerca de c6mo son las 

familias, usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada 

pregunta. 

 

¿Qué tan satisfecho estas tu? con: 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 2 3 4 5 

Extremadamente 

insatisfecho 

Generalmente 

insatisfecho 

Indeciso Generalmente 

satisfecho 

Extremadamente 

satisfecho 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

1 El grado de cercanía entre los miembros de tu familia.      

  La capacidad de tu familia para afrontar situaciones de 

tensión. 

     

3 La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.      

  La capacidad de tu familia para compartir experiencias 

positivas. 

     

5 La calidad de la comunicaci6n entre los miembros de la 

familia. 

     

  La capacidad de tu familia para resolver conflictos.      

7 La cantidad de tiempo que pasan juntos como 

familia. 

     

8 El modo en que se discuten los problemas.      

  Lo justa que es la crítica en tu familia.      

10 El interés de tu familia por cada uno de sus miembros.      
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Anexo 05 Ficha técnica de los isntrumentos 
 

Escala de comunicación Familiar 

Ficha técnica 

Nombre Original: Family Communication Scale – FCS 

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) reportaron índices 

aceptables propiedades métricas. 

Objetivos: 

Evaluar de manera global la comunicación familiar. 

Administración: 

Individual o grupal. 

Adolescentes a partir de 12 años de edad. 

Duración: Aproximadamente 15 minutos. 

Características: 

La escala de comunicación familiar (FCS) está conformada por 10 ítems de tipo Likert de cinco alter- nativas, 

cuya valoración es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 

(generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una puntuación máxima posible de 50 y 

mínima de 10. Se define la comunicación familiar como el acto de transmitir información, ideas, pensamientos 

y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la percepción de satisfacción respecto 

de la comunicación familiar, escuchar, expresión de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la versión 

original (n = 2465) representa a la población estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, α = .90) 

Análisis de confiabilidad 

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un análisis de las propiedades psicométricas de la Escala 

de Comunicación Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes de una universidad privada en Lima 

Metropolitana. Se analizaron los errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se estableció 

la confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se 

concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades psicométricas. 

 

Calificación e interpretación 



7 
 

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc (percentiles) se 

identifica la categoría de comunicación familiar. 

 Escala de comunicación familiar 

  Pc PD 

Alto 99 50 

Los miembros de la 

familia se sienten muy 

positivos acerca de la 

calidad y cantidad de 

su comunicación 

familiar. 

95 50 

90 50 

85 48 

80 47 

Medio 75 46 

Los familiares se 

sienten generalmente 

bien acerca de la 

comunicación 

familiar, pudiendo 

tener algunas 

preocupaciones. 

70 45 

65 43 

60 42 

55 41 

50 40 

45 39 

40 38 

35 36 

30 35 

25 33 

Bajo 20 31 

Los familiares tienen 

muchas 

preocupaciones sobre 

15 29 

10 27 
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la calidad de la 

comunicación familiar. 

5 23 

1 14 
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Escala de Satisfacción Familiar (Olson y Wilson, 1982) 

 

Ficha técnica (Tomado de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014) 

 

Nombre Original: Escala de Satisfacción Familiar de Olson y Wilson. 

 

Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en 

Araujo, 2005) reporta índices aceptables de consistencia interna y de estabilidad. 

Objetivos: 

Evaluar de manera global la satisfacción familiar. 

Evaluar de manera específica los dos componentes de la satisfacción familiar: 

cohesión y adaptabilidad familiar. 

Administración: 

• Individual o grupal. 

• Adolecentes a partir de 12 años de edad.  

Duración: Aproximadamente 15 minutos.  

Características: 

Consta de 10 items totales. 

Escala de Likert de 5 opciones y puntuación de 1 a 5 

 

                 Insatisfecho… .............................................. 1 

Algo insatisfecho… ..................................... 2 

En general insatisfecho… ........................ 3 

Muy satisfecho. ............................................ 4 

Extremadamente satisfecho. .................. 5 

 

Validez y Confiabilidad 

 

Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017) realizaron un análisis de las propiedades 

psicométricas de la Escala de Satisfacción Familiar (FSS) en una muestra de 607 estudiantes 
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de una universidad privada en Lima Metropolitana, con edades que oscilan entre 16 a 28 años. 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar las propiedades psicométricas de la 

Escala de Satisfacción Familiar (FSS) en una muestra de 607 estudiantes de una universidad 

privada en Lima Metropolitana, con edades que oscilan entre 16 a 28 años. Se tradujo la escala 

con el método de traducción inversa; se realizaron análisis factorial exploratoria y 

confirmatoria, identificando valores óptimos para una solución un factorial. 

 

Baremos de calificación e interpretación 

 Escala de satisfacción 

familiar 

 Pc PD 

Alto 99 50 

Los familiares están muy satisfechos y 

realmente disfrutan la mayoría de los aspectos 

de su familia. 

95 50 

90 49 

85 48 

 80 47 

Medio 75 45 

Los familiares están algo satisfechos y 

disfrutan algunos aspectos de su 

familia. 

70 44 

65 43 

60 42 

55 40 

50 40 

45 39 

40 38 

35 37 

30 36 

25 36 

Bajo 20 32 
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Los familiares están muy insatisfechos y están 

preocupados por su familia. 

15 30 

10 28 

5 24 

1 17 
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Anexo 06 Formato de Consentimiento informado 
 

 

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN 
ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN 

(PADRES) 

(Ciencias Médicas y de la Salud) 

 

Título del estudio: RELACION DE COMUNICACIÓN FAMILIAR Y SATISFACCIÓN 

FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA, HUARAZ, 2024. 

Investigador (a): Soledad Dayana Oncoy Cotillo 

Propósito del estudio: 

Estamos invitando a su hijo(a) a participar en un trabajo de investigación titulado: RELACION 

DE COMUNICACIÓN FAMILIAR Y SATISFACCIÓN FAMILIAR EN ESTUDIANTES 

DE UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA, HUARAZ, 2024. Este es un estudio desarrollado por 

investigadores de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote. 

Explicar brevemente el fundamento de trabajo de investigación: 

Sera de gran utilidad para tener un mayor conocimiento y comprensión de los factores que 

protegen al adolescente de desarrollarse en un ambiente familiar o social, donde la dinámica 

familiar sea conflictiva y los lazos familiares sean débiles, esto permitirá que la familia tome 

acciones para fortalecer aquellos aspectos de su clima social familiar que requieran ser 

atendidos o darles mayor importancia, a fin de lograr que todos los “miembros de la familia” 

se sientan satisfechos con las interacciones que se dan dentro de su hogar”, lo que nos indicaría 

un óptimo funcionamiento familiar y por ende, se podrá prevenir la aparición de problemas 

sociales familiares. Ya que la comunicación y la satisfacción en la familia, al ser investigada, 

“habrá de darnos material que sirva de plataforma para futuros estudios dentro del núcleo 

familiar, dará respuestas a muchas interrogantes y con ello enriquecerá nuestro universo de 

trabajo. 

Procedimientos: 
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Si usted acepta que su hijo (a) participe y su hijo (a) decide participar en este estudio se le 

realizará lo siguiente (enumerar los procedimientos del estudio): 

1. Llenar el protocolo de asentimiento informado  

2. Aplicar el primero instrumentó llamado “Escala de comunicación familiar” 

3. Aplicar el segundo instrumento llamado “Escala de satisfacción familiar” 

Beneficios: 

• Mejorar la comunicación y la satisfacción familiar en cada núcleo familiar. 

• Prevenir o reducir, de ser el caso, los niveles de comunicación familiar y satisfacción 

familiar que se puedan presentar en los estudiantes. 

Confidencialidad: 

Nosotros guardaremos la información de su hijo(a) sin nombre alguno. Si los resultados de este seguimiento son 

publicados, no se mostrará ninguna información que permita la identificación de su hijo(a) o de otros participantes 

del estudio.  

Derechos del participante: 

Si usted decide que su hijo(a) participe en el estudio, podrá retirarse de éste en cualquier momento, o no participar 

en una parte del estudio sin daño alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio 

o llame al número telefónico 948183055 

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo(a) ha sido tratado injustamente puede 

contactar con el Comité Institucional de Ética en Investigación de la Universidad Católica Los Ángeles de 

Chimbote, correo ciei@uladech.edu.pe  

Una copia de este consentimiento informado le será entregada. 

 

DECLARACIÓN Y/O CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en este estudio, comprendo de las actividades en las que 

participará si ingresa al trabajo de investigación, también entiendo que mi hijo(a) puede decidir no participar y 

que puede retirarse del estudio en cualquier momento.  

 

 

 

________________________                                          _____________ 

      Nombres y Apellidos                                                            Fecha y Hora 
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        Participante 

 

 

 

 

 

______________________                                           ___--________ 

Nombres y Apellidos                                            Fecha y Hora 

      Investigador  
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Anexo 07 Evidencias de ejecución (Declaración jurada, base de datos) 
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