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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
comunicacion familiar y la satisfaccion familiar de estudiantes de secundaria de una institucién
educativa, en la ciudad de Huaraz, 2024. Esta investigacion fue de tipo cuantitativo, y de nivel
correlacional y el disefio no experimental de corte transversal en el que participaron 100
estudiantes de secundaria de dicha Institucién Educativa. La técnica que se utilizé para la
evaluacién de la variable de asociacién fue la encuesta, que consistid en el recojo de
informacion a través de los instrumentos la Escala de Comunicacién familiar de Olson et al.
(2006) y la Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982) en la que se utilizé la
informacién de manera directa. Los resultados que se obtuvieron reflejan que los estudiantes
presentan nivel medio tanto en la variable de comunicacion como en satisfaccion familiar. En
conclusion, si existe relacion significativa entre la comunicacion familiar y satisfaccion

familiar en la poblacion estudiada.

Palabra clave: satisfaccion familiar, comunicacion familiar, estudiantes



Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between family
communication and family satisfaction of high school students of an educational institution,
in the city of Huaraz, 2024. This research was quantitative, and at a correlational level, and
the design was not cross-sectional experimental in which 100 high school students from said
Educational Institution participated. The technique that was used to evaluate the association
variable was the survey, which consisted of collecting information through the Olson et al.
Family Communication Scale instruments. (2006) and the Family Satisfaction Scale (Olson
and Wilson, 1982) in which the information was used directly. The results obtained reflect
that the students present a medium level in both the communication variable and family
satisfaction. In conclusion, there is no significant relationship between family communication

and family satisfaction in the population studied.

Keyword: family satisfaction, family communication, student
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PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para la Organizacién de naciones unidas, (ONU, 2018), la familia es considerada
como un conjunto de individuos que integran una familia, quienes a su vez forman una
determinada linea de parentesco, a nivel sanguineo, a través de la adopcién o el matrimonio
impulsado por la familia, el cabeza de familia, el conyuge y los hijos menores de edad que
aun dependen de sus padres, En el mundo globalizado en el que vivimos, existen diferentes

valoraciones sobre la satisfaccion familiar.

Es importante mencionar que el 'Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo’
(PNUD, 2022) considera que la familia es la unidad basica de la sociedad. Por lo tanto, juega
un papel fundamental en la educacion de sus hijos, desde la primera infancia hasta que

alcanzan los estudios superiores.

“La familia” como grupo integral de miembros socialmente reconocidos se basa en el
hecho de que la sociedad humana tendra que proporcionar las condiciones para la integracion
biolégica y social (Benitez, 2017). Es por ello que la interaccién con el medio es muy
importante para el desarrollo del individuo durante su (proceso de crecimiento), por €so se
recalca que durante la etapa de la adolescencia es un (periodo especial) de crecimiento,

madurez y vida de cada individuo.

Es crucial mantener una buena comunicacién dentro del hogar. Los padres deben
comenzar a cultivar esta costumbre a temprana edad para que el recién llegado al hogar pueda
asimilarla con mayor facilidad y madurar con ella. La comunicacion entre padres e hijos debe
ser afectuosa sin perder la autoridad para evitar desacuerdos y perder la confianza entre ellos,

lo que garantiza el fortalecimiento de los valores y el respeto mutuo. (Peraza, 2011).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2012), la satisfaccion familiar es
una respuesta parcial, una causa ostensible que los miembros de cada familia comprenden y
valoran segtn el grado de comunicacion entre los padres e hijos; El grado real de coherencia
entre los miembros de la familia y el grado en que los miembros de la familia se han adaptado
a su entorno. Desde un punto de vista humanista, un aceptador es una persona que satisface
sus mayores necesidades psicoldgicas y sociales en el &mbito familiar o profesional. Por
tanto, significa una mayor dedicacion a las actividades que se realizan. De acuerdo con esto,
la satisfaccion individual y familiar excesiva seguramente resultard en una actividad positiva

en la familia que fortalece y fortalece la organizacion que protege a la familia. Esto asegura
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un ambiente uniforme y transparente para sus miembros y lo convierte en un gran apoyo para

que la familia cree y promueva los valores que asumen, bajo circunstancias complejas.

A nivel Mundial Sobrino (2008). Se dice que el oficio familiar como las
interrelaciones que constituyen cada integrante de la familia, esto permite progresar las
habilidades sociales que son muy importantes para este trascurso de resocializacion para la
asociacion a la cual corresponde, por eso esta va necesitar mucho del contexto familiar, y

también de la estructura y la dindmica interna.

Quezada, Zavala y Lenti (2015) en Espaiia, determinaron que las familias durante su
desarrollo van elaborando sus propias reglas, estilos de crianza y formas de relacionarse, de
tal manera que van adoptando esta manera particular de vivir en familia. Ademas que todos
los miembros van generando sus propios recursos como lo menciona (Diario Nicaragua,
2018) que mas de la mitad de las familias Nicaragiienses tienen dificultades en su
funcionamiento ya que, en la mayoria de los casos es la madre la que asume la
responsabilidad total de la crianza de los hijos, la situacion adversa de tipo sicosocial influyen
en un desarrollo dafiino para los hijos sumado a esta situacion la escasa o nula solidaridad en
su entorno social ,la informacién negativa de los medios de comunicacién que los expone al

consumo de drogas legales como: alcohol, marihuana etc., y sexo irresponsable.

La comunicacion y la satisfaccion familiar son esenciales para el nicleo familiar, y
la falta de estos factores puede generar problemas significativos. La ausencia de
comunicacion representa una preocupacion psicosocial importante y es un fendmeno
persistente que perjudica a numerosas familias en diversas regiones del nuestro pais.

Erradicar este problema es complicado, especialmente en aquellos hogares donde conviven
con personas vulnerables, como adultos mayores, personas con discapacidad, nifias o nifios,
lo que agrava las tensiones econdmicas, la angustia doméstica y las crisis emocionales .

(Cndh, 2020).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha investigado las relaciones entre
padres e hijos, y un estudio revel6 que la comunicacién entre ellos disminuye
significativamente con la edad. Asimismo, las nuevas tecnologias han afectado
negativamente la manera en que las personas se comunican tanto entre si como con sus
familiares. La mayoria de los padres pasa mds tiempo en el trabajo que en casa, lo que reduce

el didlogo con sus hijos y se convierte en una de las principales causas de la mala



comunicacion entre los espafoles, que afecta al 62,5% de la poblacién, en comparacion con

hace diez afios (Clavijo, 2002).

La insatisfaccion familiar es otro gran problema prevalente. Los conflictos mas
frecuentes se observan entre (padres, jovenes, adolescentes y nifios) que carecen de “cohesion
y adaptabilidad”, lo que les impide sentirse satisfechos, tanto en el trabajo como en su
entorno personal. A medida que este problema se agrava, las distorsiones dentro de la familia
aumentan, afectando sus niveles de comunicacién y satisfaccion, tanto familiar como
personal. Un alto y constante nivel de insatisfaccion familiar tiende a dafiar la personalidad
de cada miembro, convirtiéndose asi en uno de los principales factores de riesgo para todo el

sistema familiar (Rodriguez, 2018).

La poblacion estudiada, presenta algunas caracteristicas similares, principalmente
relacionadas con el impacto de las nuevas tecnologias, que, con sus constantes innovaciones,
afectan negativamente a nuestra sociedad. Este fendmeno arrastra a nifios, adolescentes,
jovenes y personas mayores, quienes pasan cada vez mds tiempo frente a dispositivos
tecnologicos. De aqui se plantea la siguiente pregunta ;Cual es la relacion entre la
comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de una Institucién Educativa,

Huaraz 20247

Para este estudio, como objetivo general se plantea lo siguiente: Determinar la
relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de una institucién
educativa , Huaraz, 2024 y como objetivos especificos, Describir los niveles de la
comunicacion familiar en estudiantes de una institucion educativa , Huaraz, 2024 y

describir los niveles de satisfaccion familiar en estudiantes de una institucion educativa de

Huaraz, 2024.

En el presente estudio, la linea de investigacion se centra en la prevencion y el
cuidado de la salud mental, con el fin de desarrollar intervenciones que promuevan la
comunicacion y la satisfaccion familiar. El objetivo es determinar si existe una relacion entre
las variables mencionadas y los posibles factores que influyen en la comunicacién y la
satisfaccion familiar. En consecuencia, la caracterizacion del problema se enfoca en la
necesidad de identificar la relacion entre estas variables en la poblacion estudiada, lo que

convierte este analisis en un tema de relevancia.

El estudio de investigacion se justifica desde un nivel metodoldgico, debido que es

ayuda para los futuros investigadores como antecedentes del proyecto. Asi mismo, el
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presente estudio serd de gran utilidad para tener un mayor conocimiento y comprension de los
factores que protegen al adolescente de desarrollarse en un ambiente familiar o social , donde
la dindmica familiar sea conflictiva y los lazos familiares sean débiles, esto permitird que la
familia tome acciones para fortalecer aquellos aspectos de su clima social familiar que
requieran ser atendidos o darles mayor importancia, a fin de lograr que todos los “miembros
de la familia” se sientan satisfechos con las interacciones que se dan dentro de su hogar , lo
que nos indicaria un éptimo funcionamiento familiar y por ende, se podré prevenir la
aparicion de problemas sociales familiares . Ya que la comunicacion y la satisfaccion en la
familia, al ser investigada, habrd de darnos material que sirva de plataforma para futuros
estudios dentro del nicleo familiar , dard respuestas a muchas interrogantes y con ello

enriquecera nuestro universo de trabajo .

Ademas, esta investigacion servird como medio de sensibilizacion para las
autoridades de la institucion educativa y para los (padres de familia) a fin de que orienten
sus acciones eficazmente en la solucion de problemas que acarrean los alumnos adolescentes

dentro o fuera de su contexto familiar y social .



II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedente Internacionales

Rodriguez (2018), realizo un estudio sobre la “satisfaccion familiar, comunicacion
familiar e inteligencia emocional” en adolescentes y adultos jovenes. El enfoque era
cuantitativo y utilizaba principalmente un disefio correlacional. La muestra consistié en 96
individuos, (66 mujeres y 30 hombres), sin antecedentes de trastornos psicoldgicos. Se
utilizaron las escalas de “satisfaccion y comunicacion familiar e inteligencia emocional”. Su
investigacion revel6 una correlacion moderada entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion familiar, asi como una correlacion fuerte entre la satisfaccion familiar y la
comunicacion. El estudio concluye que la satisfaccion familiar se relaciona estadisticamente

de manera significativa con la comunicacién familiar y la inteligencia emocional.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Ayllén (2022), esta investigacion se tituld: “satisfaccion familiar y comunicacion
familiar” entre estudiantes de esta dicha institucién educativa en imperial, Canete 2022. Fue
una investigacion transversal, correlativa y cuantitativa. La investigacion no fue
experimental y se llevo a cabo a nivel correlacional . El andlisis directo utiliz6 la Escala de
Comunicacion Familiar y la Escala de Satisfacciéon Familiar para evaluar la variable
asociativa . Sin embargo, la variable seguimiento se evalu6 mediante técnicas psicométricas,
que es exactamente lo que dice la ficha técnica del instrumento. La mayoria que los
encuestados reportan niveles promedio de dichas variables. El autor del estudio llegé a la
conclusiéon de que no hay conexion entre los niveles de satisfaccion familiar de los

estudiantes y la comunicacion familiar.

Almidoén (2023), realizé un estudio sobre la comunicacién familiar y la satisfaccion
familiar en estudiantes de psicologia en Lima , 2021. Mi objetivo en Lima, fue determinar
la relacién entre la satisfaccion familiar y la comunicacién familiar en estudiantes de
psicologia . El tipo de investigacion fue cuantitativo, con un nivel descriptivo correlacional
y un disefio de corte trasversal no experimental. Por conveniencia, se utiliz6 un muestreo no
probabilistico para seleccionar la muestra de (81 estudiantes universitarios de una universidad
de Lima). La “Escala de Satisfaccion Familiar y de Comunicacién Familiar de Olson” (2006)

se utilizaron. Como resultado, el 54,3 % expresa un nivel de satisfaccion familiar medio y el



66.7 % expresa un nivel de comunicacién familiar medio encontrar una relacion

significativa entre las variables.

2.1.3. Antecedentes Locales o regionales

Fidel Heredia (2022) propuso que la comunicacién familiar y la satisfaccién familiar
en las madres del programa Qali Warma de Cochac 2021 El estudio se llevé a cabo utilizando
un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional y se utiliz6 un disefio transversal
correlacional. La muestra consistié en 50 madres del programa Qali Warma de Cochac y se
utilizé una encuesta. Para recopilar datos, se utilizaron las escalas de comunicacién familiar de
Olson y Wilson y la escala de satisfaccion familiar de Wilson. Los resultados indican que las
madres del programa Qali Warma de Cochac tienen un nivel medio de comunicacién familiar

y satisfaccion familiar, segin la prueba de hipétesis.

Huaman (2023), tuvo como titulo su investigacién: comunicacién familiar y
satisfaccion familiar entre estudiantes de secundaria de una institucion educativa, Pucallpa
2022. La poblacion maestral consistié en 38 estudiantes de secundaria de una institucion
educativa en Pucallpa, y la metodologia fue cuantitativa de nivel descriptivo correlacional con
un disefio no experimental de corte transversal. La Escala de Satisfaccion y la Escala de
Comunicacion de David Olson se utilizaron para medir. E1 SPSS version se utiliz6 para analizar
los datos y presentar los resultados en tablas simples. De manera similar, las medidas de
comunicacion familiar y satisfaccion familiar tuvieron puntuaciones bajas para el 71,1% y el
64,8% de los encuestados. Por lo tanto, llegamos a la conclusiéon de que los factores

examinados no tienen una relacion directa entre si.

Tamani (2021), tuvo como titulo: Comunicacion familiar y satisfaccion familiar entre
estudiantes de la Universidad Nacional de Ucayali, 2021. La investigacion fue cuantitativa
con un nivel descriptivo correlacional y un disefio transversal correlacional. La Universidad
Nacional de Ucayali tenia 404 estudiantes en total y 197 en muestra. El método de evaluacion
fue un cuestionario. La Escala de Comunicacién Familiar (FCS) y la Escala de Satisfaccion
Familiar (FSS) se utilizaron para medir. Los hallazgos mostraron que la mayoria de los
estudiantes (72,1%) mantuvieron una comunicacion. Concluye que si existe correlacion entre
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Familia
2.2.1.1 Definicion.

Roldén (2022) define a la familia como un grupo social compuesto por una madre,
padres y sus hijos, que se considera la célula bésica de la sociedad. Esta estructura se conoce

hoy en dia como familia tradicional o nuclear.

Arévalo (2014) refiere que la familia es una estructura social que se construye a partir
de la unién voluntaria de dos personas, donde se desarrollan vinculos sentimentales, por lo
que la familia puede surgir como un fenémeno natural producto de las decisiones libres de

dos personas, lo cierto es que son manifestaciones de amor, solidaridad, apoyo y amor.

Son grupos de personas que viven en un lugar determinado y comparten un grado de
conexion, union y consanguinidad. También se les conoce como unidades sociales,
generalmente compuestas por padre, madre e hijos. La familia es una célula fundamental
dentro de la sociedad, ya que en ella nos desarrollamos tanto fisica como emocionalmente,

prepardndonos para interactuar con la comunidad (Imaginario, 2019).
2.2.1.2 Importancia de una familia:

Se afirma que es aqui donde las personas pueden desarrollarse y proyectarse. Es
aqui donde los nifios y nifias aprenden a convivir, adquirir habilidades y adquirir valores,

que ayudaran principalmente a ejercer los principios y valores. (Morguefile, 2018)

2.2.1.3 Tipos de familia: Leal (2014), mostrando diferentes patrones familiares, se describird

a continuacion:

e Familia nuclear: Se caracteriza por el hecho de que los nifios conviven con dos
adultos (padre y madre). Estdn obligando a los padres a tener un ndmero limitado de
hijos debido a las condiciones econdmicas, este tipo de familias son cada vez més
frecuentes, y también para limitar el apego a familias extensas.

o Familia extensa o extendida: Incluye parientes o politicos (sobrinos, tios, primos,
etc. ) asi como Nifios y padres que viven en la misma casa. Asi que los abuelos,
hermanos, hermanas y hermanos se consideran una gran familia incluso sin la
convivencia de los buenos organizacién de marido y mujer.

¢ Familia monoparental: Situaciones como viajes, muerte, separacion, etc. En este

tipo de familia el padre quiere abandonar su hogar y que al cuidado de los hijos sigue
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el otro miembro de los conyuges. Cuando quieren desempeiiar los mismos roles al
mismo tiempo, la madre puede sentirse muy cansada o el padre tiene que cuidar, pero
esto demuestra la capacidad de alcanzar la fuerza por si mismo y de una manera que
no le sucede a él. otros.

e Familia reconstituida: En este tipo de familia, la pareja que atraviesa la separacion
se convierte en un nucleo familiar y la mujer u hombre retoma la relaciéon como
matrimonio, y en algunos casos, hijos, y vive en la nueva familia con la que tenian
una relacién anterior. Por ejemplo, la mujer y el hombre que tuvieron hijos de la
antigua relacion y que ahora pasaran a formar parte de la nueva relacion 'a diario: los
mios, los tuyos y los nuestros.

Sabemos que los tipos de familia que se menciond existen diversas maneras de

funcionamiento y organizacion.

2.2.1.3 Familias funcionales y disfuncionales: Para Zaldivar (2006), la familia funciona
cuando brinda la capacidad de satisfacer las necesidades emocionales, emocionales y
materiales de cada individuo, en cuanto a transmitir normas y valores, creando una interaccién
social que facilite y, en ultima instancia, generando patrones de conducta y Relaciones
interpersonales. Segun Olson et al., (1983), este tipo de familia se caracteriza por una relacion
reciproca, es decir, se entrega y recibe apoyo y comprension incondicional de todos los
miembros, para permitir que las personas se desarrollen y crezcan de manera 6ptima, y el futuro

se verd reflejado en la formacion de nuevas familias.

2.2.2 Comunicacion familiar

2.2.2.1 Definicion

Se define como el acto de poder transmitir informaciones, sentimientos y
pensamientos con sus integrantes dentro del vinculo familiar; son las interacciones que se
establecen mediante la culturalizacién y la socializacién que permiten el desarrollo de las
habilidades sociales y personales porque esto es un elemento principal del desarrollo

frente a la sociedad a la que pertenece (Thikstock, 2020).

Las familias son la principal fuente de interaccion social, las diversas formas, estilos y
procedimientos utilizados son fundamentales, que permiten reconocer la dindmica que se
mantiene en el grupo familiar y como pueden reflejarse fuera de ella. Los seres humanos
aprendemos a comunicarnos y a pensar incluso antes de nacer siendo derivados de la

interaccion del entorno, siendo la primera fuente de conocimientos (Gallego, 2006).



De igual forma, este medio ayuda a los miembros de la familia a conversar,
discutir ideas, resolver conflictos y negociar las reglas, normas, roles, funciones y
deberes del hogar entre todos de manera adecuada para cambiar o mejorar las
dificultades, y se divide en las siguientes fuentes: otras fuentes relacionados con temas
sociales Por ejemplo, las familias buscan informacién sobre amigos, instrucciones y
actividades familiares, implementan y disefian proyectos para mejorar la vida y los

planes familiares intercambiando opiniones de manera clara y precisa. (Muiioz, 2021).

Una sana comunicacién familiar es la clave para conservar optimas relaciones en el
interior del hogar, asi mismo favorece a los progenitores en la formacién de sus hijos, cuando
los progenitores se comunican de manera adecuada con sus hijos generan en ellos una mayor
confianza en si mismos lo cual beneficia en la manera de relacionarse con los demas, pues
serd de una manera adecuada, en cambio una mala relacién dentro del hogar y con
progenitores autoritarios crea un clima negativo ademads de evidenciarse una falta de

comunicacién (Tustén, 2016).

Encontramos ciertos niveles de comunicacion familiares. Los niveles actuales
estdn muy influenciados por cémo los padres mantienen conversaciones con sus hijos, lo
que influye principalmente en los sentimientos y la conducta de los demds miembros de

la familia, y esta apertura debe ser eficaz. Estos son los siguientes niveles:

Alta: Todos los integrantes de la familia valoran y perciben de manera satisfactoria la
forma en que se comunican. Los miembros del grupo familiar se preocupan entre si, tienen
una buena comprension mutua y se brindan apoyo en momentos dificiles y durante los

conflictos. Ademas, expresan libremente sus sentimientos y opiniones.

Media: En este caso, el nivel de satisfaccion es temporal, ya que en ocasiones los
miembros de la familia consideran que sus opiniones son insignificantes, lo que les lleva a

mostrar menos afecto.

Baja: En este contexto, la satisfaccién es limitada o ya no se valora, lo que afecta
negativamente la calidad de la comunicacién. Los integrantes de la familia ya no muestran
confianza al expresar sus incomodidades u opiniones. Como resultado, cuando surgen

conflictos, tienden a abordarlos con negatividad y sin una base razonable. (Sobrino, 2008).

2.2.3 La satisfaccion Familiar

2.2.3.1Definicion.



Sobrino (2008) defini6 la satisfaccion familiar como una respuesta subjetiva, considerada un
proceso aparente que los miembros de la familia perciben y evaldan segin el nivel de
comunicacion entre padres e hijos. El grado de cohesion de los miembros de la familia y su
adaptacion entre si y al entorno. Por ello, Sobrino (2008) afirma que “la gran satisfaccion
entre el individuo y la familia creard en el contexto de la familia un impulso positivo para la
capacidad de fortalecer y fortalecer la estructura familiar mencionada. Asegurar un ambiente
estable y positivo para miembros y un apoyo familiar 6ptimo para promover y fortalecer su

negocio en circunstancias dificiles.

La satisfaccion familiar es primordial para que las familias puedan emprender
acciones dentro del hogar, también para que las familias puedan funcionar como sistemas
sociales y para las proximas generaciones de igual forma que sigan modelos saludables, que

los ayuden en el ambiente familiar (Barraca, 2010).

Se trata de relaciones a través de cohesion, adaptabilidad y comunicacién, donde
las familias se sienten satisfechas mientras establecen y forman vinculos que sean
beneficiosos para sus miembros, asi como capaces de transformar algunas estructuras

que puedan superar algunos obstdculos que sean transformables. (Olson, 1979).

2.2.3.2 Las adaptabilidades familiares: Se considera que la inteligencia adaptativa
es capaz de modificar las estructuras de roles, reglas y la capacidad de responder a las
demandas situacionales o al progreso. Las principales variables que configuran esta
dimensién incluyen las estructuras de poder familiar, el control y la asertividad, asi como las
relaciones entre los roles y las normas sexuales, los estilos de negociacion y la
retroalimentacion, tanto negativa como positiva (Olson, 1979). Estos aspectos destacan los

principales atributos de la adaptabilidad:

Cadtica: Se observan niveles elevados de adaptabilidad, principalmente debido a la
falta de liderazgo y control paterno. Las normas de disciplina son irregulares debido a los
constantes cambios en el nucleo familiar. Ademas, las decisiones se toman de manera

impulsiva y se valora la falta de negociacién cuando surgen problema.

Estructurada: Se trata de una adaptabilidad intermedia que ocurre cuando se
comparten el liderazgo, los roles y los niveles de disciplina de manera democrética. Estos
cambios se implementan segtin las necesidades y se establecen normas y responsabilidades

claramente
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Rigida: Se encuentra en una situacion de baja adaptabilidad, caracterizada por un
liderazgo autoritario, un control estricto por parte de los padres, disciplinas rigurosas, y roles
tradicionales y establecidos. No se permiten negociaciones, y las normas son inalterables. No

hay acuerdos, y las reglas permanecen inmutables.

2.3. Hipotesis

Ho: No existe relacion entre la comunicacion familiar y la satisfaccién familiar en estudiantes

de la institucion educativa Huaraz, 2024.

Ha: Existe relacion entre la comunicacion familiar y la satisfaccion familiar en estudiantes de

la institucion educativa Huaraz, 2024.
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III. METODOLOGIA
3.1. Nivel, tipo y diseiio de investigacion
Dado que el nivel de investigacion fue correlacional, este tipo de estudio busca
describir e investigar como ambas variables se relacionan o afectan a una poblacién
establecida. La investigacion fue de tipo cuantitativo, utilizando medidas numéricas para la
recoleccion de datos y andlisis estadistico. Se empleo un disefio no experimental de corte

transversal (Herndndez y Fernandez, 2018).

3.2 La poblacion y muestra
La poblacion estuvo conformada por estudiantes de una Institucién Educativa en
Huaraz, y la muestra fue de 100 estudiantes, los cuales cumplieron con los criterios de

inclusion.

Criterios de inclusion

Inclusion:

e Estudiantes matriculados en el presente afio curricular 2024 pertenecientes

a la muestra seleccionada.

e Estudiantes de secundaria de 15 a 16 afios.

e Estudiantes de ambos sexos.

Exclusion:

e Estudiantes que incumplen con los criterios de inclusion.

3.3 Variable, definicion y operalizacion

Tabla 1:Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La comunicacién familiar La variable se medird con la
. Escala de Comunicacion
presenta caracteristicas de
Familiar (FCS).
escuchar, expresar afecto Est4 constituida por 10 items
como cariflos y contacto y puntuacién de 1 a 5.
fisico, solucionar - Extremadament
einsatisfecho )
conflictos con democracia Alto Medio
Comunicacién - Generalmente Bajo Ordinal
y justicia, decir las ideas insatisfecho
Familiar .
o o - Indeciso
con asertividad, trasmitir
- Generalmente
informacion, satisfecho
pensamientos, - Extremadament
esatisfecho.
sentimientos entre los Se suman las respuestas
miembros de la familia. obteniendo un puntaje.
(Olson, 2006)
Refiere a, Cémo se sienten La variable se medira con la
. Escala de  Satisfaccion
los integrantes de una
Familiar (FSS). Esta
familia concerniente a sus constituida por 10 ftems y
niveles de cohesién y puntuacién de 1 a 5.
. ., adaptaciéon. Se puede ver - Insatisfecho Alto .
Satisfaccion . . Ordinal
- Algo insatisfecho Medi
. como la calidad de la vida . . edio
Familiar - En general insatisfecho Bai
ajo
de las personas pudiéndose - Muy satisfecho
- Extremadament

medir de manera
general 0

individual. (Olson, 2008)

e satisfecho.
Se suman las respuestas

obteniendo un puntaje.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, Segin Herndndez, Ferndndez y Baptista (2006,
p.310) definen la encuesta como el instrumento mas utilizado para recolectar datos, consiste

en un conjunto de preguntas respecto a un o mds variables a medir.

En sintesis, el cuestionario representa el instrumento preferido para la mayoria de los
investigadores, puesto que el uso de esta herramienta es poco costoso, facil de elaborar, se
puede realizar en un tiempo relativamente corto, y ademds puede estructurarse de diversas
formas conteniendo tipos de preguntas cerradas y abiertas dependiendo el disefio que se elija

utilizar.

Los instrumentos que se emplearon fueron: La Escala de la Comunicacion Familiar
(FCS) fue creada por Barnes y Olson en 1982 (Barnes & Olson, 1989) El desarrollo inicial
del instrumento se focalizaba en la etapa de la adolescencia, buscando describir la
comunicacion entre padres e hijos adolescentes El desarrollo inicial del instrumento se
focalizaba en la etapa de la adolescencia, buscando describir la comunicacion entre padres e
hijos adolescentes. Se trata de un instrumento que por su brevedad y sencillez permite la
aplicacion individual y grupal. Consta de 10 items en una escala unidimensional que permiten
valorar las habilidades positivas de comunicacion, como lo son los mensajes claros y
congruentes, la empatia, las frases de apoyo y las habilidades efectivas de resolucion de
problemas. Por otro lado, el tiempo de aplicacion es de aproximadamente diez minutos; y
para la aplicacidn, cada item se puntia sobre una escala con cinco alternativas de respuesta.
La escala se compone de 10 items que evaltan el intercambio de informacidn, ideas,
pensamientos y sentimientos entre los miembros de la familia, pudiendo variar de muy pobre

a muy efectiva.

La Escala de Satisfaccion Familiar (Olson & M. Wilson, 1982) fue creada por Olson y
Wilson en 1982, en Estados Unidos, como indicador para evaluar el agrado y desagrado en
relacién a la comunicacién familiar, la cohesion y la flexibilidad entre padres e hijos.
Disenada para evaluar la satisfaccion que perciben los miembros sobre el funcionamiento
familiar; implica los niveles de cercania emocional, la capacidad para adaptarse a los
cambios, la calidad de la comunicacion y la forma de resolver los problemas. Esta escala
se aplica de forma individual o colectiva, empleando un tiempo de 10 minutos

aproximadamente.
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3.5 Plan de analisis

Para el proceso de la investigacion, se inicié aplicando los instrumentos: El
procesamiento de los datos se realizé utilizando el programa informatico Microsoft Excel 2010.
Para el andlisis de los datos se utiliz6 la estadistica descriptiva, como tablas de distribucion de
frecuencia y porcentuales. Ademads, para el andlisis bivariado (correlacién) entre ambas
variables se utilizé la prueba no paramétrica de Rho de Spearman dado que los datos tuvieron
una distribucién no normal evaluada mediante la prueba de Kolmogorov smirnoff todos los

datos fueron procesados mediante el SPSSS v23.0.

3.6 Principios éticos
La presente investigacion se realizé de acuerdo a los principios éticos, los cuales son
propuestos por el comité de ética y el Reglamento de integridad cientifica en la investigacion

Version 001 (ULADECH Catélica 2023).

Por lo tanto, se han considerado los principios para proteger a las personas, que incluyen
respetar la identidad, la dignidad humana, la diversidad, la privacidad y la confidencialidad.
En el trabajo de investigacion no se utilizo animales ni plantas, ya que estuvo orientado a los
estudiantes. Aquellos que participan voluntariamente en la investigacion, proporcionando
informacion adecuada, tienen el derecho de participar libremente y de ser informados sobre
los objetivos y propésitos del estudio. El investigador debe adherirse al principio de
beneficencia, actuando con buenas intenciones y buscando el bienestar social y mental de los
participantes, evitando cualquier maldad. El trabajo de investigacion se ejecut6 con el
compromiso de trasparencia en la aplicacion y recoleccion de datos. El principio de justicia
prohibe poner en peligro a un grupo para beneficiar a otro. Finalmente, el principio de
integridad cientifica exige evitar el engafio en cualquier aspecto de la investigacion.

(Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacién vOO1).

15



IV. RESULTADOS

Tabla 2: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
comunicacion 415 100 ,000 ,651 100 ,000
familiar
satisfaccion familiar ,392 100 ,000 ,683 100 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 3: Relacion entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa, Huaraz 2024.

Comunicacién Satisfaccion

familiar familiar
Rho de Spearman Comunicacién Coeficiente 1.000 4757

familiar de

correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

N 100 100
Satisfaccién  Coeficiente 4757 1.000
familiar de

correlacion

Sig. 0.000

(bilateral)

N 100 100

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota: Se obtuvo un valor r= 0,000 que indicia que si hay correlacion entre la comunicacion y
la satisfaccion familiar. llegando a la toma de decisidn, que, si existe una relacién directa
entre comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa, Huaraz 2024.

Tabla 4: Comunicacion familiar de los estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa, Huaraz 2024.

Comunicacion Familiar

Frecuencia  Porcentaje

Alto 2 2.0
Medio 68 68.0
Bajo 30 30.0
Total 100 100.0

Nota: De la poblacion estudiada, la mayoria (68,0%) presenta comunicacion familiar de nivel
media.

Tabla 5: Satisfaccién familiar de los estudiantes de secundaria de una Instituciéon Educativa,
Huaraz 2024.

Satisfaccion Familiar

Frecuencia  Porcentaje

Alto 3 3.0
Medio 65 65.0
Bajo 32 32.0
Total 100 100.0

Nota: De la poblacién estudiada, la mayoria (65,0 %) tuvo un nivel medio de satisfaccion
familiar
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V. DISCUSION

El propésito de esta investigacion fue determinar la relacion entre la comunicacién y
satisfaccion familiar en los estudiantes de una L.LE en Huaraz, 2024. Esta investigacion surge
por el precedente encontrado de que las variables comunicacion y satisfaccion estdn ligadas
al contexto familiar, debido a que son capacidades aprendidas en el medio social, y se
adaptan a todos los conflictos ddndole solucidn a ello, gracias a estos procesos mantiene una
armonia interna dentro de la familia (Tamani, 2021). Tras los resultados se encontré que si
hubo una correlacion significativa entre la comunicacion y la satisfaccion familiar en los
estudiantes de una institucion educativa en Huaraz. En este presente trabajo de investigacion
se garantizo su validez interna, porque los datos fueron recogidos de forma cuidadosa, para
evitar algun tipo de intencionalidad en la seleccion de las unidades de estudio; asimismo, se
usaron instrumentos que contaron con propiedades métricas, es decir estandarizados cuya
aplicacion la realizo el mismo investigador, respecto a su validez externa, por el cuidado en el
andlisis estadistico, realizado, por tratarse de un estudio de nivel relacional, los resultados

pueden ser generalizados.

Al corroborar Rodriguez (2018), esta investigacion se tituld: Satisfaccion familiar y
Comunicacion familiar entre estudiantes de esta dicha institucion educativa en imperial,
Caiiete 2018, concluye que existe una relacion significativa entre las variables. Al igual que
Tamari (2021) con titulo Comunicacion familiar y satisfaccion familiar entre estudiantes de la
Universidad Nacional de Ucayali, 2021, en el cual también concluye que existe una relacién

significativa entre la comunicacion familiar y satisfaccion familiar en estudiantes,

De acuerdo a los objetivos especificos en cuanto al nivel de comunicacién familiar, se
pudo describir que la mayoria de los estudiantes de secundaria de una institucién educativa,
Huaraz, se obtiene un nivel medio de comunicacion familiar, estos resultados poseen cierto
parecido con la investigacion de Almidon (2023), realizé un estudio sobre la comunicacion
familiar y la satisfaccion familiar en estudiantes de psicologia en Lima 2021. Esto quiere
decir que consideran que se sienten generalmente bien en cuanto a la comunicacién, pudiendo

tener algunas preocupaciones (Olson,2006).

En cuanto al nivel de satisfacciéon familiar, se pudo describir que la mayoria de los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa, Huaraz, se obtiene un nivel medio de

satisfaccion familiar el resultado obtenido muestra una correspondencia con el trabajo de
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investigacion de Fidel Heredia (2022) propuso que la comunicacion familiar y la satisfaccion
familiar en las madres del programa Qali Warma de Cochac 2021. Por lo tanto, la

satisfaccion familiar es importante y refleja las demandas funcionales, como lo confirman

(Sobrino, 2008).
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados encontrados se pudo determinar que, si existe relacion
entre la comunicacion familiar y la satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa, Huaraz 2024.

Referente al nivel de comunicacién familiar en estudiantes de secundaria de una
institucién educativa Huaraz, 2024 predomina en un nivel medio.

En cuanto al nivel de satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria de una

institucion educativa Huaraz, 2024 predomina en un nivel medio.

20



VI. RECOMENDACIONES

A los directivos de la Institucion Educativa, que tomen acciones para prevenir o reducir,

los niveles de comunicacién familiar y satisfaccidon familiar que se puedan presentar en

los estudiantes.

Asimismo, ampliar la muestra y correlacionarla a diversas variables de estudio que

podrian fungir como posibles factores que expliquen o brinden mayores luces acerca

del porqué se tienen niveles bajos, medios o altos, y asi elaborar programas de

prevencion y/o reforzamiento para los beneficiarios.
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ANEXO

Anexo 01 Documento de aprobacién para la recoleccion de la informacion

2 778- -

Senor/a:

MG. BENSESLAO LORENZO DE LA CRUZ PRINCIPE
LLE FE Y ALEGRIA N° 19

Presente,-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacién titulada RELACION DE
COMUNICACION FAMILIAR Y SATISFACCION FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA, HUARAZ 2024., que involucra la recoleccion de
informacién/datos en ESTUDIANTES DE SECUNDARIA, a cargo de SOLEDAD DAYANA
ONCOY COTILLO, perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional de
PSICOLOGIA, con DNI N° 72956481, durante el periodo de 23-09-2024 al 26-09-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados inicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

Dr SILO VELASQUEZ CASTILLO
Coordinador ds Gesticn de Investizacion

Scanned by TapScanner



Anexo 02 Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion



Anexo 03 Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

(Cudl es la relacion entre la
comunicacién familiar y
satisfaccion familia en
estudiantes de secundaria de
una Institucién Educativa,
Huaraz 20247

Relacionar la comunicacion
familiar y satisfaccion familiar
en estudiantes de una
institucion educativa, Huaraz

2024.

Describir el nivel de
comunicacion familiar en
estudiantes de una institucion
educativa, Huaraz, 2024.
Describir el nivel de
satisfaccion familiar en
estudiantes de una institucion

educativa de Huaraz, 2024.

Ho: No existe relacion entre la
comunicacion y satisfaccion
familiar en estudiantes de una
institucion educativa, Huaraz
2024.

H1: Si existe relacién entre la
comunicacion y satisfaccion
familiar en estudiantes de una
institucion educativa, Huaraz
2024.

Variable 1:
Comunicacion Familiar

Variable 2:
Satisfaccion Familiar

El tipo de estudio fue
cuantitativo. El nivel de
investigacion fue
correlacional. El disefio de
investigacion fue no
experimental de corte
transversal.

Poblacién: conformada
por los 1200 estudiantes de
secundaria de una institucién
educativa Huaraz, 2024.

Muestra: conformada por los
100 estudiantes de secundaria
de una institucion educativa
Huaraz, 2024.

La técnica que se utilizé sera
la encuesta y la psicométrica.

Instrumento: Escala de
Comunicacion familiar y
Escala de Satisfaccion
Familiar.




Anexo 04 Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Instrumento de evaluacion
ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR

L. Cuestionario de tipo de familia

(Con quién vive? Mama / Papa / Hermanos / Hijos / Pareja / otros: ..................

II. Escala de comunicacion familiar (FCS)
A continuacidn, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por lo
que usted encontrard cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5

Totalmente en Generalmente . Generalmente  Totalmente de
Indeciso

desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo

N | Pregunta 1123
1 Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos comunicamos.

2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

3 | Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

4 | Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que quieren.

5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.

6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

7 Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas honestas.

8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los otros miembros.
9 Los miembros de la familia cuando estdn enojados rara vez se dicen cosas negativas

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos




Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Instrumento de evaluacion

A continuaci6bn, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las

familias, usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada

pregunta.

1 2 3 4 5
Extremadamente Generalmente Indeciso Generalmente Extremadamente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

(Qué tan satisfecho estas tu? con:
N° | Pregunta 1 31415

1 | El grado de cercania entre los miembros de tu familia.

tension.

La capacidad de tu familia para afrontar situaciones de

3 | Lacapacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.

positivas.

La capacidad de tu familia para compartir experiencias

familia.

5 La calidad de la comunicaci6bn entre los miembros de la

La capacidad de tu familia para resolver conflictos.

familia.

7 | Lacantidad de tiempo que pasan juntos como

8 | El modo en que se discuten los problemas.

Lo justa que es la critica en tu familia.

10 | Elinterés de tu familia por cada uno de sus miembros.




Anexo 05 Ficha técnica de los isntrumentos

Escala de comunicacion Familiar
Ficha técnica
Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) reportaron indices

aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacién familiar.
Administracion:

Individual o grupal.

Adolescentes a partir de 12 afnos de edad.

Duracién: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:
La escala de comunicacion familiar (FCS) est4d conformada por 10 items de tipo Likert de cinco alter- nativas,
cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4
(generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una puntuacion maximaposible de 50 y
minima de 10. Se define la comunicacién familiar como el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos
y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la percepcidn de satisfaccidn respecto
de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version
original (n = 2465) representa a la poblacién estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a. = .90)

Analisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un anélisis de las propiedades psicométricas de la Escala
de Comunicacién Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes de una universidad privada en Lima
Metropolitana. Se analizaron los errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se establecio
la confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se

concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades psicométricas.

Calificacion e interpretacion



Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc (percentiles) se

identifica la categoria de comunicacién familiar.

Escala de comunicacién familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy
positivos acerca de la 90 50
calidad y cantidad de
su cg@umcaczo’n 35 48
Sfamiliar.
80 47
Medio 75 46
Los familiares se 70 45
sienten generalmente
bien acerca de la 65 43
comunicacion
Jamiliar, pudiendo 60 42
tener algunas
reocupaciones.
preocup 55 M
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen 15 29
muchas
preocupaciones sobre 10 27




la calidad de la
comunicacion familiar.
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Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982)

Ficha técnica (Tomado de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014)

Nombre Original: Escala de Satisfaccién Familiar de Olson y Wilson.

Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en

Araujo, 2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de estabilidad.
Objetivos:

Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.

Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfacciéon familiar:

cohesion y adaptabilidad familiar.

Administracion:
. Individual o grupal.
. Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracién: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas:

Consta de 10 items totales.

Escala de Likert de 5 opciones y puntuaciéonde 1 a 5

Insatisfecho. .. ..c.ccoveenieniiiniiiie 1
Algo insatisfecho... ......cceceeviiiinienniinnnne 2
En general insatisfecho... .....c.cccoceevennee. 3
Muy satisfecho. ........coecveeeviieeniieiiiecieeee, 4
Extremadamente satisfecho. .................. 5

Validez y Confiabilidad

Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017) realizaron un andlisis de las propiedades

psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607 estudiantes

9



de una universidad privada en Lima Metropolitana, con edades que oscilan entre 16 a 28 afos.
La presente investigacion tuvo como objetivo analizar laspropiedades psicométricas de la
Escala de Satisfaccién Familiar (FSS) en una muestra de 607 estudiantes de una universidad
privada en Lima Metropolitana, con edades que oscilan entre 16 a 28 afios. Se tradujo la escala
con el método de traduccién inversa; se realizaron andlisis factorial exploratoria y

confirmatoria, identificando valores dptimos para una solucién un factorial.

Baremos de calificacion e interpretacion

Escala de satisfaccion
familiar

Pc PD

Alto 99 50

Los familiares estdn muy satisfechos y 95 50
realmente disfrutan la mayoria de los aspectos 90 49

de su familia.

85 48

80 47

Medio 75 45
Los familiares estdn algo satisfechos y 70 44
disfrutanalgunos aspectos de su 65 43

familia.

60 42
55 40
50 40
45 39

40 38

35 37
30 36
25 36
Bajo 20 32

10



Los familiares estdn muy insatisfechos y estdn

preocupados por su familia.

15 30
10 28
5 24
1 17

11




Anexo 06 Formato de Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION

(PADRES)

(Ciencias Médicas y de la Salud)

Titulo del estudio: RELACION DE COMUNICACION FAMILIAR Y SATISFACCION
FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA, HUARAZ, 2024.

Investigador (a): Soledad Dayana Oncoy Cotillo
Propésito del estudio:

Estamos invitando a su hijo(a) a participar en un trabajo de investigacion titulado: RELACION
DE COMUNICACION FAMILIAR Y SATISFACCION FAMILIAR EN ESTUDIANTES
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA, HUARAZ, 2024. Este es un estudio desarrollado por

investigadores de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
Explicar brevemente el fundamento de trabajo de investigacion:

Sera de gran utilidad para tener un mayor conocimiento y comprension de los factores que
protegen al adolescente de desarrollarse en un ambiente familiar o social donde la dindmica
familiar sea conflictiva y los lazos familiares sean débiles, esto permitird que la familia tome
acciones para fortalecer aquellos aspectos de su clima social familiar que requieran ser
atendidos o darles mayor importancia, a fin de lograr que todos los “miembros de la familia”
se sientan satisfechos con las interacciones que se dan dentro de su hogar , lo que nos indicaria
un 6ptimo funcionamiento familiar y por ende, se podra prevenir la apariciéon de problemas
sociales familiares Ya que la comunicacidn y la satisfaccion en la familia, al ser investigada,

habrd de darnos material que sirva de plataforma para futuros estudios dentro del nicleo
familiar dard respuestas a muchas interrogantes y con ello enriquecera nuestro universo de

trabajo.

Procedimientos:

12



Si usted acepta que su hijo (a) participe y su hijo (a) decide participar en este estudio se le

realizard lo siguiente (enumerar los procedimientos del estudio):

1. Llenar el protocolo de asentimiento informado
2. Aplicar el primero instrument6 llamado “Escala de comunicacion familiar”
3. Aplicar el segundo instrumento llamado “Escala de satisfaccion familiar”

Beneficios:

e Mejorar la comunicacion y la satisfaccion familiar en cada nicleo familiar.
e Prevenir o reducir, de ser el caso, los niveles de comunicacién familiar y satisfaccién

familiar que se puedan presentar en los estudiantes.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion de su hijo(a) sin nombre alguno. Si los resultados de este seguimiento son
publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita la identificacién de su hijo(a) o de otros participantes

del estudio.
Derechos del participante:

Si usted decide que su hijo(a) participe en el estudio, podra retirarse de éste en cualquier momento, 0 no participar
en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio

o llame al nimero telefénico 948183055

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo(a) ha sido tratado injustamente puede
contactar con el Comité Institucional de Etica en Investigacién de la Universidad Catdlica Los Angeles de

Chimbote, correo ciei@uladech.edu.pe

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en este estudio, comprendo de las actividades en las que
participard si ingresa al trabajo de investigacion, también entiendo que mi hijo(a) puede decidir no participar y

que puede retirarse del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos Fecha y Hora

13



Participante

Nombres y Apellidos Fecha y Hora

Investigador
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Anexo 07 Evidencias de ejecucion (Declaracion jurada, base de datos)

(il)lz('L/\RA('l()NJUR/\I)/\ [ESIS ,

la Profesional de Psicologia, de la

Yo, Soledad Dayana Oncoy Cotillo estudiante de la [iscue
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Catolica Los Angclcs de Chimbote con

cadigo N° 1223182086, identificada con NI 72956481 con la tesis titulada:

inv an actudinntas do canundaria do
iar an astudianiel SO Loc Lt

Relacitn de comunicacitn familiar y satisfbesién faw

una LE Huaraz 2024. La cual presento para optar el grado académico de Licenciada en

Psicologia.
Declaro bajo juramento que:

1. Latesis es de mi autoria.

2. Latesis es un documento original y he respetado a los autores de las fuentes usadas.

segun las normas APA (7° Edicién). Por lo tanto la tesis no ha sido plagiada ni total ni

parcialmente.
1 Las datos presentadas en los tes dtadas san eeales. no han sida talseados. nieapiados
y por lo tanto los resultados que se presenta en la tesis serd un aporte a futuras

investigaciones.

De identificarse [raude, plagio o {alsificacion, asumo las consecuencias y sanciones que

mi accion se deriven, sometiéndome a la normativa, que mantienc la Universidad Catdlica

Los Angeles de Chimbote.

Chimbote, Octubre 2024,

Soledad Dayana Oncoy Cotillo

DNI 72956481
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