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RESUMEN 
 
 

El presente estudio tuvo como objetivo describir la relación entre la comunicación 

familiar y la violencia intrafamiliar en pobladores de un asentamiento humano, 

Ayacucho, 2022. El nivel de investigación fue relacional y el diseño de investigación 

fue epidemiológico pues en el presente estudio se pretendió relacionar dos variables 

entonces de esta manera se afirma que es independiente del lugar y tiempo de estudio 

Por lo cual se refiere a que no se llega a delimitar las unidades de estudio sino más en el 

aspecto de recolectar los datos Los cuales estuvieron constituidos por los pobladores de 

un asentamiento humano en la ciudad de Ayacucho que de cierta manera cumplieron 

con los criterios de elegibilidad. La población no tuvo una muestra exacta sin embargo 

se logró trabajar con 50 pobladores. De esta manera los instrumentos que se utilizaron 

para la previa evaluación fueron la escala de comunicación familiar de Olson y la escala 

de medición de la violencia intrafamiliar de Jaramillo. Los resultados obtenidos indican 

que no existen relación entre la comunicación familiar y la violencia intrafamiliar, 

además se encontró que los pobladores presentan un nivel de comunicación familiar 

medio con un 96.8% y un tipo de violencia intrafamiliar leve con un 95.2% 

 

Palabra clave: Comunicación familiar, Violencia Intrafamiliar, familia, 

instrumento, pobladores
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ABSTRACT 
 

The objective of this study was to describe the relationship between family 

communication and domestic violence in residents of a human settlement, Ayacucho, 

2022. The level of research was relational and the research design was epidemiological 

since the present study sought to relate two variables then in this way it is stated that it 

is independent of the place and time of study. Which means that the study units are not 

delimited but rather in the aspect of collecting the data which were concentrated by the 

residents of a human settlement in the city of Ayacucho that in a certain way met the 

eligibility criteria. The population did not have an exact sample, however it was 

possible to work with 50 residents. In this way, the instruments that were used for the 

previous evaluation were the Olson family communication scale and the Jaramillo 

family violence measurement scale. The results obtained indicate that there is no 

relationship between family communication and domestic violence; it was also found 

that the residents present a medium level of family communication with 96.8% and a 

mild type of domestic violence with 95.2%. 

 

 Keyword: Family communication, Domestic Violence, family, instrument,  

 residents 
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I. Planteamiento del Problema. 

 
Rodríguez y Bustamante, (2016) Menciona que hoy en día una herramienta muy 

importante dentro de la familia, es la comunicación familiar porque se es la encargada 

de transmitir mensajes, pensamientos y sentimientos y en base a ello fortalece la 

confianza entre los miembros de la familia, permitiendo así un ambiente familiar 

empático, es así que se concluye diciendo que la familia debe caracterizarse por ser el 

grado más grande de amor y además que se debe reflejar a través de la comprensión, la 

expresión de la emoción y la comunicación.  

(OMS, 2002) Según su informe, indica que cada año, la violencia pasa a ser 

motivo de muerte en más de 1,6 millones de personas en todo el mundo. La violencia 

es una de las principales causas de muerte entre las personas de 15 a 44 años y 

representa el 14% de las muertes en hombres y el 7% en mujeres. Por cada persona que 

muere violentamente, muchas más resultan heridas y sufren diversos problemas físicos, 

sexuales, reproductivos y psicológicos. Además, la violencia impone cada año una 

enorme carga financiera a las economías nacionales, con miles de millones de dólares 

en atención médica, costos legales y policiales, y pérdida de productividad. El Informe 

Mundial sobre Violencia y Salud es el primer estudio integral del problema global de la 

violencia, analizando en qué consiste, en qué afecta y qué se puede hacer al respecto. 

La preparación del informe llevó tres años y contó con la participación de más de 160 

expertos de todo el mundo. Además, está sujeto a revisión científica externa y ha 

recibido aportes y observaciones de representantes de todas las regiones del planeta. 

(Minsa, 2021) Menciona que en cuestiones sociales son la violencia contra 

mujeres, niñas, niños y miembros del grupo intrafamiliar de hogares donde a través de 

encuestas demográficas y salud Familiar (ENDES), que desarrolló el indicador 

Violencia familiar y sus formas (violencia física, Psicológica y sexual). Este informe de  
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análisis explora indicadores violencia dentro de la familia zonas urbanas y rurales 

nacionales mujeres de 15 años a 49 años y niños de 1 a 5 años, en los últimos 12 años 

meses. Para ello, se encuestaron a más de 18 hogares 25 regiones en todo el país. 

Aunque la violencia doméstica se puede estudiar utilizando métodos cualitativos o 

mixtos, el uso de encuestas nos proporciona indicadores comparables inferencias a 

nivel nacional y local.  

Minsa (2021) Muestra que la violencia intrafamiliar afecta a la mayoría de 

mujeres, niñas y niños, independientemente del grado o el nivel educativo o grupo de 

edad de la víctima, aunque la violencia Intrafamiliar sigue disminuyendo a nivel 

departamental, los niveles de violencia son más altos en el sur que en el norte y el este. 

Cabe señalar que Ancash (-17,2%), Cusco (-15,3%), Pasco (-16,6%), Puno (-15,7%), 

Junín (-11,5%) y Tumbes (-10,6%). El decrecimiento fue notorio en este aspecto en 

relación a la violencia física y sexual, pues bien, se observa que, si bien no hay una 

correlación con el nivel educativo, si existe una probabilidad alta de que las víctimas 

sean jóvenes entre 15 a 19 años (15%), 20 a 24 años (14,2%) y 25 a 29 años (11,4%). 

Respecto a la violencia física perpetrada en los últimos 12 meses, se observó una 

disminución en los valores En las tres regiones, pero en términos de violencia sexual, 

los indicadores no reportaron diferencias importantes. 

En la actualidad la comunicación ha perdido su sentido debido al uso excesivo 

del teléfono celular, omitiendo así algunos temas importantes como las charlas en 

familia, o conversaciones rutinarias de padres a hijos, cabe resaltar que el uso del 

celular hoy en día es de suma importancia ya que así se podrían comunicar a diferentes 

lugares lejanos, sin embargo, este tipo de comunicación omite las conversaciones 

familiares que son de suma importancia para la buena comunicación familiar. 
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Durante la pandemia reciente, se recopilo ideas de los pobladores del 

asentamiento humano estudiado, los cuales manifiestan que su comunicación familiar 

se vio afectada por la cuarentena, esto debido a la frustración y demás cosas que 

sucedió en los hogares, sin embargo tenemos que tener en cuenta que de una u otra 

manera el uso del celular para comunicarnos es un tipo de comunicación pues no será 

con la misma relevancia que una charla familiar pero si es una manera de comunicarnos 

con personas de nuestro entorno familiar, laboral u otros, asimismo se recomendó a los 

pobladores tratar de no hacer un excesivo de esta herramienta de comunicación y 

fortalecer así las charlas en la familia y conversación que son de suma importancia hoy 

en día. 

Se concluye que la familia es de donde proviene y se interiorizan las actitudes y 

comportamientos fundamentales para la comunicación teniendo en cuenta que es ahí 

donde se aprenden cosas positivas y negativas para su futuro. Es cada familia la que 

desarrolla su propio estilo de comunicación sin embargo todas son válidas ya que existe 

diferentes tipos de comunicación de acuerdo al contexto en que se representa esta, un 

ejemplo de ello podría ser las mímicas que son un tipo de comunicación para personas 

que no desarrollaron el sentido del oído, y a través del proceso se transmite el 

aprendizaje a todos los miembros quienes generalmente tienden a reproducir lo 

aprendido. Durante la fase de la vida adulta y en todos los ámbitos en los que se 

desarrolla, logrando así una cadena para la rama familiar. 

En la provincia de Huamanga se encuentra el Asentamiento Humano Señor de 

la Picota, en donde se observan ciertos puntos bajos con respecto a los jóvenes que 

están inclinados al tema del pandillaje y alcoholismo entre otros, dando así un punto de 

vista rápido como falta de comunicación familiar en el hogar ya sea por diferentes  
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motivos, de igual manera en las reuniones organizadas por el asentamiento humano se 

observó poca presencia de los pobladores del hogar, sin embargo a pesar de ello se 

logró observar algunos detalles como la presencia de madres e hijos juntos, y padres de 

familia con sus esposas. 

De ahí que surja la pregunta ¿Existe relación entre comunicación familiar y 

violencia Intrafamiliar en pobladores de un Asentamiento Humano, Ayacucho, 2022?  

En cuanto a la justificación se realiza la presente investigación por considerar 

de suma importancia porque de esta manera se aportará información con mucha 

relevancia para poder entender y comprender los diferentes actores que presentan en la 

comunicación familiar y la violencia intrafamiliar de los pobladores del asentamiento 

humano señor de la picota, y encontrar así diferentes soluciones a la problemática 

encontrada, pues teniendo esto en claro es importante mencionar que ambas variables 

son de suma importancia para un buen ámbito familiar en el hogar, pues la 

comunicación es la manera más asertiva para transmitir nuestros pensamientos ya sea 

con palabras o acciones, por otro lado la violencia intrafamiliar tiene que ser mínima 

pues de esta manera estaríamos logrando un hogar con armonía y paz. 

En el ámbito de la justificación teórica la presente investigación se guiará con 

antecedentes y teorías científicas que se encuentren relacionadas con las variables que 

se van a trabajar para así buscar un tipo de relación y apoyar la presente investigación 

pues esta servirá para futuras investigaciones o proyectos que se vayan a realizar con 

poblaciones similares 

En la justificación práctica la presente investigación servirá para poder brindar 

solución a problemáticas que se encuentren relacionadas con la comunicación familiar 

y la violencia intrafamiliar y buscando así mejorar estás problemáticas hoy en día en la 

sociedad 
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En la justificación metodológica la investigación utilizo dos instrumentos las 

cuales contarán con su validez y confiabilidad respectiva, pues de esta manera los 

resultados obtenidos serán confiables en este aspecto. 

Y para atender la problemática planteada se define el siguiente objetivo general: 

-Determinar la relación entre comunicación familiar y violencia Intrafamiliar en 

pobladores de un Asentamiento Humano, Ayacucho, 2022. Y se propuso los siguientes 

objetivos específicos: 

- Describir los niveles de comunicación familiar en pobladores de un 

Asentamiento Humano, Ayacucho, 2022. 

- Describir los tipos de la violencia intrafamiliar en pobladores de un 

Asentamiento Humano, Ayacucho, 2022. 
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II. Marco Teórico 
 

2.1. Antecedentes: 

Rivadeneira Vacas (2020) Menciona que en su actual trabajo de investigación que 

realizó con habitantes de un asentamiento humano, Calleria 2020, el objetivo principal fue 

determinar la relación entre la comunicación familiar y la violencia psicológica entre los 

habitantes de este asentamiento humano, así como el grado de el cual ambas variables son de 

naturaleza cuantitativa y a nivel descriptivo correlacional, además de mencionar que fue un 

diseño transversal no experimental y se asumió una población de 250 residentes y la presente 

investigación se realizó con 90 residentes en los cuales la Familia (FCS) y el Cuestionario de 

Evaluación para Víctimas de Violencia Doméstica. Para recolectar los datos de la misma 

manera, para realizar su respecto análisis y posteriormente su procedimiento de datos se utilizó 

el programa SPSS versión 26, en el cual se elaboraron las tablas y gráficos por porcentajes y Se 

utilizó la prueba Chi-cuadrado para el logro de la independencia y se realizó un valor de p de 

0,00 por debajo de 0,05. De esta manera se decidió aceptar la hipótesis alternativa en la 

investigación, pues así muestra que la comunicación familiar en gran parte de la población 

presenta un nivel bajo con un 52.9% Y. En cuanto a la violencia física un 64.4% lo que 

corresponde a un nivel moderado. En conclusión, encontramos que existe una conexión entre la 

comunicación familiar y la violencia psicológica entre los habitantes del asentamiento humano. 

  Requejo Garcia (2021) Menciona que su presente investigación tuvo como objetivo 

relacionar la comunicación familiar y la violencia psicológica en pobladores de un 

asentamiento humano en los tiempos de pandemia Chimbote 2021 usando la metodología 

observacional prospectivo transversal y analítico relacional y epidemiológico. La población 

estudiada fue desconocida y la muestra fue de 92 pobladores los cuales lograron cumplir los 

criterios solicitados tanto de inclusión como de exclusión para así poder recolectar ciertos datos 

para utilizar las técnicas psicométricas tales como la escala de comunicación familiar (FCS) 
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Olson at al. (2006) Y la escala de medición de la violencia intrafamiliar (Vifj4) teniendo en 

cuenta que el análisis fue bivariado utilizando el software estadístico SPSS 22.0 el coeficiente 

de relación utilizado fue chi cuadrado de Pearson pon la prueba exacta de Fisher, en donde se 

logró evidenciar que el P - valor 0,000 fue menos a 0,050, con un resultado de (71.7 %) 

presenta comunicación familiar media y (71.7%) se encuentra en un nivel de violencia 

psicológica leve.  tomando la decisión de rechazar el Ho, y aceptar la Ha, obteniendo, así como 

un resultado final que si se encuentra relación entre las variables de comunicación familiar y 

violencia psicológica en los pobladores del asentamiento humano. 

  Oropeza Gloria (2024) Realizo un estudio en el año 2024 con los pobladores del centro 

poblado de Huaraz con el objetivo de determinar la relación entre la comunicación familiar y la 

autoestima. Para realizar este estudio utilizaron métodos cuantitativos, escalas descriptivas 

correlacionales y un diseño no experimental entre 100 residentes del centro de Huaraz 

seleccionados mediante muestreo aleatorio. Las herramientas utilizadas fueron la Escala de 

Comunicación Familiar de Olson (EAMD) y la Escala de Autoestima de Rosenberg, y los 

resultados mostraron una correlación positiva significativa entre la comunicación familiar y la 

autoestima con un valor de Rho Spearman de 0,750. Los resultados obtenidos mostraron un 

nivel de autoestima alto con un 55% y el nivel de comunicación familiar alto con un 76% en 

conclusión, se encontró que no hay relación entre ambas variables en los pobladores del centro 

poblado de Huaraz. 

  Gil Gil (2021) Realizo un trabajo de investigación el cual tuvo como objetivo principal 

determinar la relación entre la comunicación familiar y la violencia doméstica entre los 

habitantes de Conchucos ,2021. Su estudio fue observacional, de nivel descriptivo correlacional 

y diseño no experimental, con una muestra conformada por 100 residentes. Para comprender 

los resultados, asimismo el instrumento utilizado fue la Escala de Comunicación Familiar 

(FCS) de D. Olson et al. (2006) y el Inventario de Violencia Doméstica (VIFJ4) Jaramillo et al. 
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(2014). Los hallazgos indican que no existe una relación significativa entre las variables de 

comunicación familiar y la violencia doméstica. Asimismo, los promedios más relevantes 

fueron moderados (81,0%) para la comunicación familiar y leve (67,0%) para los niveles de 

violencia Intrafamiliar. Se concluyó que no existe relación entre la comunicación familiar y la 

violencia intrafamiliar entre residentes de la región de Conchucos. 

  Zevallos (2021) Mencionó en su estudio que el objetivo es hallar la relación entre la 

comunicación familiar y la violencia psicológica entre los habitantes del asentamiento humano 

Manantay Pucallpa en el año 2021, mencionó que su tipo de investigación fue observacional, 

prospectiva transversal y analítica, su nivel de investigación fue correlacional y su  diseño del 

estudio fue epidemiológico, porque se entiende que el propósito del estudio es hallar la relación 

entre dos variables independientes, lugar y tiempo de estudio, por lo que la recolección de datos 

fue realizada por estudiantes de la universidad Católica los Ángeles de Chimbote. Por lo tanto, 

la muestra estuvo compuesta por 90 residentes que cumplieron con los criterios de elegibilidad. 

También se utilizó una técnica para evaluar las variables asociadas, concretamente una 

encuesta que se centró en la recopilación de información mediante el Cuestionario de Violencia 

Psicológica, que utilizó un método directo. El instrumento utilizado fue la Escala de 

Comunicación Familiar de Olson (FCS), el cual consta de 10 ítems, posteriormente con los 

resultados obtenidos se llegó a la conclusión de que si existe relación entre la comunicación 

familiar y la violencia psicológica entre los habitantes de Manantay, Pucallpa.Aranibar. 

  Zevallos (2021) Mencionan que su objetivo de este estudio fue vincular la comunicación 

familiar y la violencia psicológica entre los residentes del asentamiento Ancas en el año 2021. El 

nivel de estudio es diseños de estudios correlacionales y epidemiológicos. La población está 

constituida por los habitantes de los asentamientos humanos de la provincia de Ancas. El método 

de muestreo fue un método de conveniencia no probabilístico, es decir, la población estuvo 

compuesta por todos los residentes de la localidad de Ancas, mientras que la muestra estuvo 
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compuesta por 90 residentes de la localidad de Ancas que cumplieron con los criterios de 

inclusión y exclusión para participar en el instrumento. evaluación. Las herramientas utilizadas 

fueron la Escala de Comunicación Familiar de Olson y la Escala de Medición de Violencia 

Intrafamiliar (VIFJ4). Los resultados del estudio muestran que existe una correlación entre la 

comunicación familiar y la violencia psicológica entre los residentes del microdistrito de Ancas en 

2021 con un nivel moderado de comunicación familiar de 50 % y un nivel moderado de violencia 

psicológica 67.8%. 

2.2. Bases Teóricas 

 
2.2.1. Comunicación 

 

 Paz (2020) Indica que la comunicación es el mecanismo principal para la 

interacción humana y juega un papel central en las familias y su resiliencia. La familia es la 

primera escuela donde aprendemos a comunicarnos. Por tanto, es importante crear una buena 

base para la comunicación en casa. La forma en que aprendemos a comunicarnos en este 

contexto afecta la comunicación que ocurre fuera de él porque forma el primer eslabón de 

nuestra socialización. 

2.2.2. Familia 

 

Diaz Dumont (2020) Menciona que la familia es un grupo social que consolida una 

serie de vínculos singularmente humanos el paso del tiempo y la historia, sin embargo, 

tienen características especiales dependiendo de tiempo y contexto cultural. Se han realizado 

funciones y tareas dentro de grupos familiares se puede mencionar: la comunicación y los 

objetivos comunes, juegan un papel trascendental en el éxito de la familia. 

Hernández Rodríguez (2018) Menciona que es importante resaltar la diversidad de tipos de 

familia y patrones de organización familiar que existen hoy en día porque cambios culturales, 

sociales y económicos que se han producido en los últimos años. Estos cambios a veces son 
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difíciles para los niños y niñas debemos recordar que el bienestar de los menores es lo más 

importante. A través de este artículo, me gustaría  invitar a las personas que lean este libro a 

reflexionar sobre sus patrones familiares y ver si se comportan de la misma manera más adecuado 

para el crecimiento de los niños. Cada familia tiene un toque único y tiene su propia organización. 

En cuanto a su estructura, varía de un miembro a otro y al contexto en que se encuentre. 

Tipos de Familia según Hernández Rodríguez (2018): 

1. Familia nuclear: está se encuentra formada por un padre y madre, con al 

menos un hijo biológico.  

2. Familia Homoparental: familia formada por un hombre y una mujer que 

son padres de uno o más hijos. A día de hoy, todavía existe un rechazo social 

hacia este tipo de familias, aunque cada vez es menos común.  

3. Familias monoparentales: Estas familias, al igual que las familias 

Homoparentales, también son criticadas dentro de la sociedad. Hasta hace 

poco, cuando hablábamos de padres solteros, las imágenes dominantes eran 

las de madres divorciadas que se quedaban solas al cuidado de sus hijos 

porque sus padres se habían ido, o embarazos adolescentes en los que el padre 

biológico también se había ido.  

4. Familia Reconstituida: Una familia reconstituida se llega a formar cuando 

uno de los padres comienza una nueva etapa después de una separación o 

divorcio y tiene al menos un hijo de una relación anterior. Este tipo de 

familias son cada día más habituales debido al elevado número de divorcios.  

5. Familia extensa: Familia formada por miembros de diferentes 

generaciones que viven juntos. Este tipo de familia domina en países con 

recursos económicos limitados.  
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2.2.3. Enfoque Sistémico 

 

(Espinal, 2005) Menciona que su objetivo es analizar el sistema familiar desde el 

enfoque de la Teoría General de Sistemas. Se describen conceptos como sistema, 

subsistemas, homeostasis, retroalimentación, etc., aplicados al sistema familiar. También se 

revisan desde este mismo enfoque teórico las disfuncionalidades y estrategias de 

intervención más frecuentes. 

2.2.4. Violencia Intrafamiliar 

 

Menciona que la violencia es vista como una forma de poder, que promueve la 

dominación, la opresión o la superioridad de quienes la ejercen, y asegura un estado de 

servidumbre o sumisión a quienes la padecen. En todas sus manifestaciones, se ha 

convertido en un problema de salud pública que afecta a todos los países, y aunque no es del 

todo una enfermedad en el sentido tradicional, los factores biológicos etiológicos suelen 

jugar un papel importante en el sentido social, es un problema de salud y un importante 

factor de riesgo psicosocial que provoca por la magnitud de las lesiones, invalidez y muerte, 

y las múltiples y variadas consecuencias a nivel social, psicológico y biológico. (Pérez, 

2019) 

2.2.5. Tipos de Violencia Intrafamiliar 

 

Según la Organización Mundial de la salud (OMS) Salud (2021) la violencia es el uso 

deliberado de fuerza o poder físico, real o amenazado, contra uno mismo, otra persona, grupo 

o sociedad, que provoca o puede provocar lesiones, muerte, daños psicológicos y trastornos 

del desarrollo. o privación. 

• violencia económica 

Esto incluye lograr o intentar lograr una dependencia económica de otra  

personas para mantener el control total sobre sus recursos financieros,  
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bloquearle el acceso a esta información e impedirle trabajar o asistir a la 

escuela. (Salud, 2021) 

• Violencia psicológica 

Incluyendo causar miedo amenazando con causar daño físicamente a otra 

persona, pareja o hijos o dañar sus mascotas o propiedad; exponer a alguien a abuso 

psicológico u obligarlo a socializar con amigos, aislamiento de la familia, la escuela o 

el trabajo. (Salud, 2021) 

• Violencia emocional 

Por ejemplo, incluye dañar la autoestima de una persona. 

Criticarla constantemente, subestimar sus capacidades, insultarla o someterla a algún 

otro tipo de trato de violencia, romper la relación de pareja con su hija o hijo, o 

prohibir a su pareja reúnase con familiares o amigos. (Salud, 2021) 

• violencia física 

Esto incluye golpear, patear, quemar, agarrar, agarrar, empujar, dar puñetazos, 

Tira del cabello, muerde, rechaza el tratamiento o lo alimenta a la fuerza. 

alcohol o drogas y el uso de cualquier otra forma de fuerza física contra él puede 

incluir daños a la propiedad. (Salud, 2021). 

2.2.6 Teoría sobre la violencia intrafamiliar. 

  (Delville, 2007) “Freud habla de la agresividad como una fuerza que es parte de una 

lucha del ego esencial para la conservación y afirmación de su ser. Asimismo, Delville 

(2007) retoma el postulado de los autores Perls, Hefferline y Goodman y cita: “la agresividad 

tiene una función positiva para el individuo, la de defender su integridad, su existencia, de 

afirmar su diferencia, frente a un ambiente hostil o indiferente. La cuestión de la agresión 

sólo se sitúa como un estado interno de una persona y no en un entorno. Sin embargo, es en 

este contexto donde debe situarse este componente. De hecho, es en el contacto y en las 

interacciones donde se despliega la energía agresiva. 
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2.3. Hipótesis 

 
Ho: No existe asociación entre la comunicación familiar y la violencia 

intrafamiliar en los pobladores de un asentamiento humano, Ayacucho, 2022. 

H1: Existe asociación entre la comunicación familiar y la violencia intrafamiliar 

en los pobladores de un asentamiento humano, Ayacucho, 2022. 
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III. Metodología 
 

3.1.  Tipo, Nivel y diseño de investigación  

La presente investigación fue de tipo cuantitativo porque para la obtención de 

resultados, se realizara la recolección y análisis de datos, que serán los mismos que 

permitirán responder las preguntas por investigar y por lo tanto probar las hipótesis de la 

investigación a través de la estadística. (Hernández Sampieri, 2014) 

       El nivel de investigación fue relacional porque se buscará encontrar y demostrar relación 

entre la comunicación familiar y la violencia intrafamiliar en pobladores de un asentamiento 

humano de Ayacucho. Por lo que la estadística bivariada permitirá hacer asociaciones (Chi 

cuadrado) y medidas de asociación; o relaciones y medidas de correlación (Correlación de 

Pearson). (Supo, 2015). 

        El diseño de investigación fue no experimental, porque no se dará la manipulación de las 

variables y nos permitirá conocer los factores relacionados entre las variables de comunicación 

familiar y la violencia intrafamiliar en pobladores de un asentamiento humano, Ayacucho, 

2022. (Hernández Sampieri, 2014). 

El diseño de la investigación, queda representado en el siguiente esquema: 

      X 

    M                     r 

   Y 

M: Representa la muestra de estudio 

X: La variable Comunicación Familiar 

Y: La variable Violencia Intrafamiliar 

r: El grado de correlación entre ambas variables. 

3.2. Población y Muestra 

 
Para la presente investigación, la muestra estuvo compuesta por 50 pobladores 

de un asentamiento humano los cuales son residentes de dicha población asimismo 

delimitando la población por nuestros criterios de inclusión y exclusión. 
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Criterios de inclusión: 

 

• Pobladores que acepten participar voluntariamente del estudio, 

firmando el consentimiento informado. 

• Pobladores que pertenezcan al Asentamiento Humano, Señor de la 

Picota, Ayacucho. 

• Pobladores mayores de 15 años. 

 
• Pobladores hombre y mujeres. 

 

• Pobladores que comprendan los reactivos y respondan a ellos. 

 
Criterios de exclusión: 

 

• Pobladores que pertenezcan a otros Asentamientos Humanos. 

 
• Pobladores que presenten ciertas dificultades al momento de elaborar los 

instrumentos elaborados. 

• Pobladores que no acepten en participar en la elaboración del instrumento. 

 
Por lo que no se cuenta con una muestra para dicha población ya que esta se 

encuentra con un padrón no definido y además en constante venta de lotes, por lo que 

la población es de N = desconocida. 

El muestreo fue no probabilístico, de tipo por conveniencia, pues las 

poblaciones designadas a evaluar son de 50 pobladores de un Asentamiento Humano y 

además son los mismos que aceptaron participar del presente estudio. 
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3.3. Variables. Definición y Operacionalización 

 
Matriz de definición y operacionalización de variables 

 
 

Variable de 
asociación 

Dimensiones/ 
indicadores 

Valores 
finales 

Tipo de 
variable 

Violencia 
Intrafamiliar 

Sin Dimensiones  Leve 
Moderada 

Severa 

Categórica 
Politómica 

Ordinal 

Variable de 
Supervisión 

Dimensiones / 
Indicadores 

Valores 
Finales 

Tipos de 
Variable 

Comunicación 
familiar 

Sin Dimensiones  Alto 
Medio 
Bajo 

Categórica 
Politómica 

Ordinal 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

 
3.4.1. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

 

Se usó para la evaluación de la variable de estudio la técnica psicométrica, que 

consiste en lo declarado en la ficha técnica de los instrumentos 

Para la presente investigación se usó Escala de Evaluación Comunicación 

Familiar (FCS) Olson et al. (2006). Está conformada por 10 ítems de tipo Likert de 

cinco alternativas, cuya valoración es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente 

insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), 

con una puntuación máxima posible de 50 y mínima de 10. Se define la comunicación 

familiar como el acto de transmitir información, ideas, pensamientos y sentimientos 

entre los miembros de una unidad familiar, a través de la percepción de satisfacción 

respecto de la comunicación familiar, escuchar, expresión de afectos, discutir ideas y 

mediar conflictos. En la versión original (n = 2465) representa a la población 

estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, α = .90). 
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También el instrumento de Escala de Medición de la Violencia Intrafamiliar 

(VIFJ4) Jaramillo et al. (2014). El test VIFJ4 que consta de seis dimensiones: violencia   

física, psicológica, sexual, social, de género y patrimonial. Estudio cuantitativo de 

construcción de prueba diagnóstica del tipo y severidad de la violencia intrafamiliar. 

física, psicológica, sexual, social, de género y patrimonial. 

3.5. Método de Análisis de datos 

 
Conforme a la naturaleza de la presente investigación para el análisis de los datos 

se realizará mediante las técnicas de análisis estadístico descriptivo; así como el uso de 

pruebas estadísticas paramétricas y no paramétricas con su respectiva prueba de 

significancia dependiendo el comportamiento de la (s) variable(s) en estudio. Se utilizará 

Microsoft Excel y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver25.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27  

3.6. Aspectos Éticos 

 
En la investigación, según Uladech (2024) todas las actividades de investigación 

deben respetar el Reglamento de Integridad Científica en la investigación, versión 001; Art. 

5° - Principios éticos; aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolución N° 

0277- 2024-CU-ULADECH Católica, del 14 de marzo de 2024, que se pormenorizan a 

continuación: 

a. Respeto y protección de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad 

y diversidad cultural. 

b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, protección de especies y 

preservación de la biodiversidad y naturaleza.  

 

c. Libre participación por propia voluntad: estar informado de los propósitos y 

finalidades de la investigación en la que participan de tal manera que se exprese de 

forma inequívoca su voluntad libre y específica. 

 

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigación y con los hallazgos 

encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicación de 

los preceptos de no causar daño, reducir efectos adversos posibles y maximizar los 

beneficios.  

e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y transparencia 

en la difusión responsable de la investigación.  

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de precauciones 

y limite los sesgos, así también, el trato equitativo con todos los participantes.
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IV. RESULTADOS 
 

Tabla 1 

Niveles de Comunicación familiar en pobladores de un Asentamiento Humano, Ayacucho, 2022 
 

Comunicación Familiar F % 
Medio 48 96.8 
Bajo 2 3.2 
Total 50 100.0 

 
De la población estudiada la mayoría presenta un nivel de comunicación familiar medio con un 
96.8% 

Tabla 2 
 

Tipos de Violencia intrafamiliar en pobladores de un Asentamiento Humano, Ayacucho, 2022 
 

Violencia Intrafamiliar F % 
Leve 47 95.2 
Moderada 3 4.8 
Total 50 100.0 

 
De la población estudiada la mayoría presenta un tipo de violencia intrafamiliar leve con un 95.2% 
 

Tabla 3 
 

Relación entre la comunicación familiar y violencia intrafamiliar en pobladores de un 

Asentamiento Humano, Ayacucho, 2022 

 Prueba de Chi Cuadrado valor  significancia asintótica 
                    (bilateral) 

 Chi-cuadrado de Pearson             .819ᵃ                             0.33 

                 N° de casos Validos       50 

De la población estudiada se puede evidenciar en el resultado estadístico de la 

prueba de chi-cuadrado se obtuvo un p-valor de 0.33 mayor al α=0.05 (5%), por lo 

tanto, no existe asociación estadísticamente significativa entre comunicación familiar y 

violencia intrafamiliar en pobladores de un Asentamiento Humano, Ayacucho, 2022. 
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V. IV. DISCUSIÓN 
 

La presente investigación busco determinar el grado de relación entre las 

variables de comunicación familiar y violencia intrafamiliar en pobladores de un 

asentamiento humano, Ayacucho 2022. 

De esta manera el presente estudio es similar al de Gil Gil (2021) quién 

encontró que no existe relación entre sus dos variables por lo que probablemente la 

comunicación familiar puede ser un hecho muy desafiante en algunos lugares donde 

existen diferentes factores que de una u otra manera influyen de forma negativa o 

positiva en el sistema familiar, de igual manera el enfoque sistémico es requerido para 

así entender el funcionamiento de la familia y de acuerdo a ello de cómo se encuentra 

constituida es decir en qué normas se basan y los roles que cada miembro de la familia 

realiza en sus hogares. 

Asimismo el el estudio elaborado por Oropeza Gloria (2024) guarda relación 

con respecto la presente investigación pues ambas tuvieron un mismo objetivo con 

respecto a la comunicación familiar igual manera no encontró relación entre sus dos 

variables demostrando así que el nivel de comunicación familiar a pesar de ser alta no 

guardaba una relación con la violencia Psicología con su población que era un centro 

poblado de Huaraz pues llegando a la conclusión de que un nivel de comunicación alto 

no representa la confianza para demostrar que la violencia psicológica sea menor a ella 

Por otro lado, es importante mencionar de qué no se encontró otras 

investigaciones en las cuales exista relación entre ambas variables y una población 

similar pero sí se encontró investigaciones con distintas variables y distintos resultados 

Posteriormente ya podemos mencionar que los objetivos específicos el nivel de 

comunicación familiar que se encontró fue de 96.8% con nivel medio asimismo es 

parecido a la investigación realizada por Requejo García 2021 quien halló del 100% de 

sus pobladores el 71.7% presentar a un nivel de comunicación familiar medio en donde 
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las familias suelen sentirse cómodas y estables en el hogar teniendo en cuenta algunas 

falencias o intercambio de palabras debido a que no todos los integrantes de la familia 

comprenden como expresarse asertivamente como opiniones concisas y precisas sin 

lograr ocasionar conflictos frente al resto de los integrantes de la familia. De igual 

manera la falta de comunicación dentro de un hogar se puede provocar mayormente en 

los niños de la casa y generar así una conducta agresiva para futuro y rendimientos 

bajos en el tema académico de igual manera en los padres podría traer consigo síntomas 

de estrés o ansiedad para futuro 

En cuanto al nivel de violencia intrafamiliar se encontró que en el 100% de la 

población estudiada se obtuvo un 95.2% de nivel leve con respecto a la violencia 

intrafamiliar lo cual se puede evidenciar en la tabla N.2 Por lo que nos da a entender 

que la familias están efectuando una comunicación familiar adecuada y asertiva lo cual 

se observa por los resultados obtenidos de una violencia intrafamiliar leve de igual 

manera esta se asimila al estudio realizado por Gil Gil 2021 quién también encontró un 

67% de violencia intrafamiliar leve dentro de sus pobladores, llegando hacia la 

conclusión de qué los integrantes de la familia No reaccionan de una manera violenta 

frente a los conflictos que se pueda presentar dentro de hogar y no sugieren la violencia 

como una alternativa de solución para los problemas presentados pues se entiende que 

tienen otra manera de encontrar soluciones a los diferentes problemas que suscitan en 

los hogares. 

Por otra parte, la presente investigación se aleja han realizado por Rivadeneira 

Vacas 2020 quién obtuvo en sus resultados un nivel de comunicación familiar bajo con 

un 52.9% en un asentamiento humano, Calleria demostrando así que en este caso el 

nivel de comunicación familiar preocupa pues si no se efectúa trae consigo problemas 

en el hogar a futuro Tales como agresión física psicológica o verbal dañando así el 

ambiente hostil dentro de una familia y su hogar 
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Finalmente se pone en énfasis qué se encontraron algunas limitaciones durante 

el desarrollo de la presente investigación Tales como el tamaño de la muestra esto 

debido a que el asentamiento humano es nuevo y que la población recién se está 

acoplando a esta. 
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VI. V. CONCLUSIONES 
 
 

La fundamentación del análisis de los resultados nos llevó a las siguientes 

conclusiones: 

• En el presente estudio, no existe relación entre la comunicación familiar y 

violencia intrafamiliar en pobladores de un asentamiento humano, 

Ayacucho, 2022. 

• Asimismo, el nivel de comunicación que se halló en los pobladores es el 

nivel medio con el 96.8%. 

• En comparación, el tipo de violencia intrafamiliar leve representa el 95.2% 

de la población se encuentra en nivel leve de violencia. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

• A los futuros investigadores se les sugiere seguir con la línea de investigación 

sobre la comunicación familiar, tomando en consideración los resultados de 

esta investigación. 

• Al presidente del Asentamiento humano realizar charlas y asimismo talleres 

para los padres de familia para así mejorar en algunos puntos bajos que se 

encontraron los cuales cabe mencionar son mínimos, para que así el 100% de la 

población tenga una comunicación familiar alto y de igual manera también 

mejorar en algunos aspectos bajos de la violencia intrafamiliar. 

• A las familias a seguir fortaleciendo ese nivel de comunicación familiar para 

que así los pobladores de dicho asentamiento humano mantengan ese nivel muy 

bueno que se lograron en las encuestas realizadas con los instrumentos 

pertinentes. 

• A las máximas autoridades de dicho Asentamiento Humano a trabajar de la 

mano con los psicólogos para mejorar otras falencias encontradas para 

situaciones a futuro. 
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ANEXOS 

 
Anexo 01. Matriz de Consistencia 

Enunciado Objetivos Hipótesis Variables (s) Dimensiones/ 
Indicadores 

Metodología 

Objetivo general 
Describir la relación 
entre la comunicación 

Ho: No existe 
asociación entre la 

comunicación 

  El tipo de estudio fue 
observacional, prospectivo, 

transversal y analítico. El nivel 

¿Cuál es la relación 
entre la comunicación 
familiar y la violencia 

Intrafamiliar en 
pobladores de un 

Asentamiento 
Humano, 

Ayacucho, 2022? 

familiar y la violencia 
Intrafamiliar en 

pobladores de un 
Asentamiento Humano, 

Ayacucho, 2022 
Objetivos específicos 

Describir la 
comunicación familiar. 
Describir la violencia 

intrafamiliar. 
Hallar la relación 

entre la comunicación 
familiar y la violencia 

intrafamiliar en 
pobladores de un 

Asentamiento Humano. 

familiar y la 
violencia 

intrafamiliar en 
los pobladores de 
un asentamiento 

humano, 
Ayacucho, 2022. 

H1: Existe 
asociación entre la 

comunicación 
familiar y la 

violencia 
intrafamiliar en 

los pobladores de 
un asentamiento 

humano, 
Ayacucho, 

 2022.  

Comunicación 
Familiar 

 
 
 
 
 
 

 
Violencia 

Intrafamiliar 

Sin 
Dimensiones 

 
 
 
 
 
 

Sin 
Dimensiones 

de investigación fue relacional. 
El diseño de investigación fue 

epidemiológico. 
El universo son los pobladores. La 
población estuvo constituida por los 
pobladores de un asentamiento 
humano, que cumplan con los 

criterios de elegibilidad. Por lo que 
no se cuenta con un marco muestral 
para dicha población, por lo que la 
población es de N = desconocida. 

El muestreo fue no probabilístico, 
de tipo por conveniencia, pues sólo 
se evaluará a los pobladores de un 

Asentamiento Humano y que 
acepten participar del estudio. 
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Anexo 02. Instrumento de recolección de información 
 

 
Escala de Comunicación familiar 

 
A continuación, encontrara una serie de enunciados acerca de cómo son las familias, por lo 

que usted encontrará cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta. 

 
1 2 3 4 5 

Totalmente de 

acuerdo 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

Generalmente 
en desacuerdo 

Indeciso Generalmente 
de acuerdo 

 

 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

1 Los miembros de la familia están satisfechos con la forma en que nos 

comunicamos. 

     

2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando      

3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.      

4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos 

lo que quieren. 

     

5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus 

problemas. 

     

6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias.      

7 Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben 

respuestas honestas. 

     

8 Los miembros de la familia tratan de comprender los sentimientos 

de los otros miembros. 

     

9 Los miembros de la familia cuando están enojados rara vez se dicen 

cosas negativas. 

     

10 Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos.      



39  

Escala de Violencia Intrafamiliar 
 

Instructivo: Por favor conteste todas las preguntas que se presentan a continuación con 

absoluta seriedad y sinceridad. Marque con una X la respuesta que usted considere 

apropiada, la información que usted proporcione es estrictamente confidencial. 
 

Preguntas Si No 

¿El agresor consume 

¿Alcohol? 
  

¿El agresor consume algún tipo 
de droga? 

  

 
  

 
Preguntas 

Respuestas 

Casi Nunca Pocas veces A veces Muchas Veces Casi Siempre 

Violencia física 

1 ¿Su pareja le pega?      

2 ¿Su pareja le ha hecho moretones 
cuando le golpea? 

     

3 ¿Ha sangrado a causa de los golpes 
recibidos por su pareja? 

     

4 ¿Por los golpes recibidos por su 
¿Pareja ha necesitado atención 
medica? 

     

Violencia 
Psicológica 

5 ¿Su pareja le hace callar cuando 
usted da su opinión? 

     

6 ¿Su pareja le insulta en frente de 
otras personas? 

     

7 ¿Su pareja le ha sido infiel?      

8 ¿Su pareja ha amenazado con 
suicidarse si le abandona? 

     

9 ¿Usted siente temor cuando su 
pareja llega a la casa? 

     

Violencia 
sexual 

10 ¿Su pareja le ha dicho que 
sexualmente no le satisface? 
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11 ¿Su pareja le obliga a tener 
relaciones sexuales cuando usted no 
desea? 

     

 
 
 

12 ¿Su pareja le prohíbe asistir a 
control médico ginecológico? 

     

13 ¿Su pareja le prohíbe el uso de 
métodos anticonceptivos? 

     

14 ¿Su pareja le prohíbe embarazarse?      

15 ¿Su pareja le ha obligado a abortar?      

Violencia social 
16 ¿Su pareja se pone molesta 

cuando usted se arregla? 
     

17 ¿Su pareja le impide hablar por 
celular con otras personas? 

     

18 ¿Su pareja le amenaza con golpearle 
si usted sale de su casa sin el 
permiso de él? 

     

19 ¿Su pareja se pone celoso cuando 
usted habla con otras personas? 

     

Violencia 
patrimonial 

20 ¿Su pareja ha roto las cosas 
del hogar? 

     

21 ¿Su pareja le ha impedido el ingreso 
a su domicilio? 

     

22 ¿Su pareja le limita el dinero para 
los gastos del hogar? 

     

Violencia de 
género 

23 ¿Al momento de tomar decisiones 
su pareja ignora su opinión? 

     

24 ¿Su pareja nunca colabora en 
las labores del hogar? 

     

25 ¿Su pareja le impide tener un 
trabajo remunerado, fuera de casa? 
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Anexo 03. Validez del instrumento 

Escala de comunicación familiar 

Ficha técnica 

Nombre Original: Family Communication Scale – FCS 

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) 

reportaron índices aceptables propiedades métricas. 

Objetivos: Evaluar de manera global la comunicación familiar. 

 
Administración: 

 
4.8.1.1. Individual o grupal. 

 
4.8.1.2. Adolescentes a partir de 12 años de edad. 

 
Duración: Aproximadamente 15 minutos. 

 
Características: La escala de comunicación familiar (FCS) está conformada por 10 ítems 

de tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya valoración es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 

(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente 

satisfecho), con una puntuación máxima posible de 50 y mínima de 10. Se define la 

comunicación familiar como el acto de transmitir información, ideas, pensamientos y 

sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la percepción de 

satisfacción respecto de la comunicación familiar, escuchar, expresión de afectos, discutir 

ideas y mediar conflictos. En la versión original (n = 2465) representa a la población 

estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, α = .90). 
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Escala de Violencia Intrafamiliar 

Nombre Original: Construcción De Una Escala De Violencia Intrafamiliar. 

 
Autores: Dr. Julio Jaramillo Oyervide. 

 
Objetivos: La escala VIFJ4 es un instrumento útil para el diagnóstico del tipo y severidad 

de la violencia intrafamiliar y la medición del tipo y severidad de violencia intrafamiliar en 

las usuarias que acuden a las Unidades de Violencia. 

Administración: 

 
4.8.1.3. Individual o grupal. 

 
Duración: 

 
• Aproximadamente 15 minutos. 

Características 

 
El test VIFJ4 que consta de seis dimensiones: violencia física, psicológica, sexual, social, 

de género y patrimonial. Estudio cuantitativo de construcción de prueba diagnóstica. 

Población referencial 2.555 mujeres, usuarias de las Comisarías de la Mujer, Cuenca 2013. 

La muestra se obtuvo con un nivel de confianza del 95%, prevalencia esperada del 60%, 

peor aceptable del 65% n= 324 mujeres más 10% de posibles pérdidas, muestra total 356 

participantes. Se utilizó un formulario tipo Likert estructurado ad hoc denominado VIFJ4 

para medir tipo y severidad de la violencia intrafamiliar. La consistencia interna de la 

prueba diagnóstica determinada por Alfa de Cronbach. 
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Anexo 04. Confiabilidad del Instrumento 

Comunicación Familiar 

Análisis de confiabilidad 

 
Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un análisis de las propiedades psicométricas de la 

Escala de Comunicación Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes de una 

universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores del modelo y la 

invarianza por sexo y, finalmente, se estableció la confiabilidad con diferentes estimadores 

del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta 

adecuadas propiedades psicométricas. 

Baremos de calificación e interpretación 

 
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc 

(percentiles) se identifica la categoría de comunicación familiar. 

 

Escala de comunicación familiar 

Pc Pd 

Alto 99 50 

Los miembros de la 
familia se sienten muy 
positivos acerca de la 

95 50 

90 50 

 
 
 
 
 

 
sienten generalmente 
bien acerca de la 

 
 
 
 
 

 
65 43 

60 42 

calidad y cantidad de 85 48 

su comunicación 
familiar. 

80 47 

Medio 75 46 

Los familiares se 70 45 
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comunicación familiar, 55 41 

pudiendo tener algunas 
preocupaciones. 

  

 50 40 

 45 39 

 40 38 

 35 36 

 30 35 

 25 33 

Bajo 20 31 

Los familiares tienen 15 29 
 

muchas 
preocupaciones sobre 
la calidad de la 
comunicación familiar. 

 
Fuente: Valle y Cabrera (2020) 

10 27 

5 23 

 
1 14 
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Violencia Intrafamiliar 

Análisis de confiabilidad 

 
Se tomó como referencia al universo de 2.555 mujeres que asistieron a las Comisarías de la 

Mujer de la ciudad de Cuenca en el año 2011(14). Universo finito y homogéneo (N=2555). 

Selección y tamaño de la muestra: El cálculo de la muestra se realizó en base a un universo 

finito, utilizando el programa Epi Info 6.0, con un nivel de confianza del 95%, prevalencia 

esperada del 60%, peor aceptable del 65%. Con estos valores se obtuvo una muestra de 

324, más un 10% de posibles pérdidas, la muestra total fue de 356 participantes. 

Baremos de calificación e interpretación 

 

Tipos de violencia 
intrafamiliar 

Severidad 
de la 
Violencia 

Física Psicológica Sexual Social Patrimonial De 
Género 

Puntaje 
Total 

Leve ≤4 ≤8 ≤6 ≤5 ≤4 ≤4 ≤35 
 puntos puntos puntos Puntos puntos puntos puntos 

Moderada 5 – 11 9 – 16 7 – 12 6 – 13 5 – 9 5 – 10 36 – 67 

 puntos puntos puntos Puntos puntos puntos puntos 

Severa ≥12 ≥17 ≥13 ≥14 ≥10 ≥11 ≥68 

 puntos puntos puntos Puntos puntos puntos puntos 
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Anexo 05. Formato de consentimiento Informado 
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Anexo 06. Documento de aprobación para la recolección de in formación
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Anexo 07. Evidencia de ejecución 
 

 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ( VIF J4 ) 

 
 COMUNICACIÓN FAMILIAR (FCS). 
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 CUADRO DE CORRELACION SEGÚN SPSS 
 


